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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° Descripcibn
p
1 Lla informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante |a elaboracion de las bases.
Es una Indicacidn, o informaclén que deberd ser completada por ka Entidad
2 [ARC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el easo especifico
"""" de la elaboracidén de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.
3 Importante Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuenta por ef comité de
e Abc seleccién y por jos proveedores.
4 Advertencia Se refiere a advertencias a fener en cuenta por el comité de seleceidn y por
+ Abc los proveedores,
!mportante para |a Entidad || Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 1| seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las
* Xyz || bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguienfes caracteristicas:

N° [ Caracteristicas Parameiros

1 Mdraenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 ¢cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arlal

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtice: Para el contenide en general

4 Color de Fuente . . R 1 .
olor ¢e e Azul + Para las Consideraciones Importantes {ltem 3 del cuadre anterior}

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
Q : Para el encabezade y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

- 5 Tamafio de Letra

[y

Justificada: Paro el contenido en general y notas ol pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algdn
concepto

8 Espaciado

9 | Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion selicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, ef texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la insfruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junic 2019, diciembre 2019, julio 2020, julic y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demés actores que participan en el procese de contratacion,

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de fa materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
ia Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se reguieran, entre otfras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la pafabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de sefeccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta gue se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como parlicipante en un procedimiento de seleccidn convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismao Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
Informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién efectronica:; www.mp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seftaladas en el documento de orientacion "Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en hifps./iwww2.seace.gob.pe/.

+ En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, posfores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya oblenido la vigencia de su inscripcién o

guedado sin efecto fa sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con o
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consuftas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
tas consultas y observaciones que se formulen sobre el patlicufar, se tienen como no

presentadas.

\
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ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se reafizan canforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia enfre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelffo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 124 del
TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, al dia habil siguiente

L.a solicitud de elevacion al OQSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrdnica a través del

SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al

pliego de absolucién de consultas y/u obsetvaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor, En el caso de persona jurldica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

1.5,
Importante
1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importanté
' Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar &

httos: /iwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8,

1.9.

1.10.

1.11.

Importante

Henar para presentar sus ofertas, tienen caracter de decfaracion jurada.

«  Encaso fa informacién contenida en fos documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se fomaran en cuenta las ofertas gue se presenten en fisico a la Entidad.

s Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben |

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00;01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos gue conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Los integrantes de un consorcio no pueden presenfar ofertas individuales ni conformar més de un
i consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de

| procedimientos de seleccién segtin refacién de ftems.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de |las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si fas ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccién especifica
de fas bases. De no cumplir con lo requerido, |a oferta se considera no admitida.

EVALUACIGN DE LAS OFERTAS

la evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a o establecido en el articulo 60 del Reglamento. Ei
plazo que se otorgue para |la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de |as subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

\
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112,

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
atorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento,

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las conlrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A fraves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante e desarrclio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Confrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
‘ otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
Py ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

« Una vez otorgada la buena pro, ef comité de seleccion, estd en fa obfigacion de permitir el
, acceso de fos participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
[P calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de fa materia, a mas tardar
‘ dertro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

oy

g
S

Luego de otorgada fa buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados par el comité de seleccion.

« A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distinfos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamienic de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en ef expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera enfregar dicha documentacién en el menor
ftiempo posible, previo pago por tal concepio,

e FEl recurso de apelacion se presenta ante fa Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSQ DE APELACIGN

La apelacitn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de Ja buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1,

3.2.

3.3,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS |

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento {10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL. CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones gue conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contralos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de fos ffems adjudicados sea igual
o menor a dascientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacioén automética en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

~
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3.4.

3.5,

3.6.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantlas presentadas por el postor ganador de fa
buena pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Importante

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hito.//www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigetife de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de fa garantfa.

3. Para fines de lo establecido en el articuio 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantfa cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en ef portal web de la SBS, bastara que en una de eflas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro fado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emmisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http/iwww, sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

L.os funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono v ofros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccitn especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD PCR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

\
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) de! monto del contrato vigente, o de
ser e caso, del [tem que debio gjecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcicnario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcicnario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al coniratista los intereses legafes
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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(EN £STA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCGIONES INDICADAS)
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1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS
RUC N° 1 20131371617

Domicilio legal : Calle Scipién Liona N° 350 - Miraflores

Teléfono: : (01) 204-8020 Anexo 1092

Correo electrénico: : Oab429@minjus.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION DE
SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCO MODELO CONTENT
SERVICES O (EQUIVALENTE)".

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATAGION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 2 N° 073-2024-JUS/OGA el 15
de agosto de 2024,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelfa prevista en fa Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

selfeccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUGION
Llave en mano
1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de |a prestacién esta definido en el Capitulo |l de la presente seccion de las bases.
1.9. PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de:

Prestacion Principal: Entrega e Instalacion - Maximo 75 dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de la comunicacion via correo electrénico por parte de la OIST.

Prestaciones Accesorias:
Prestacion accesoria N°01: Mantenimiento preventivo -~ 1,095 dias calendario (equivalente a

~

/
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1.10.

1.11.

03 afios), contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion
principal»,

Prestacion accesoria N°02: Soporte técnico — 1,095 dias calendario (equivalente a 03 afios),
contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacién principal».

Prestacion accesoria N°03: Capacitacion — 60 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de firmada el "Acta de Conformidad Técnica de Ja prestacion principal”.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad, sito en ia calle
Scipion Llona N° 350 - Miraflores. La entrega de dicho ejemplar se realizard en la misma
direccion, en la Oficina de Abastecimiento.

Importante

' Ef costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31954, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afic Fiscal 2024,

- Ley N° 31855, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal
2024,

- Ley N° 30225, Ley de Conirataciones del Estado y su modificatoria.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones de! Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225

- Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, N° 168-
2020-EF, N° 250-2020-EF, N° 162-2021-EF.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Legislativo N°1252-Decreto que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de inversiones.

- Decrelo Legislativo N° 1432, Decreto legislativo que modifica el Decreto Legislativo N°
1252.Decreto Supremo N° 284-2018-EF, Aprueban El Reglamento Del Decreto Legislativo
N° 1252,

- Ley N°29090 de regularizacién Habilitaciones Urbanas y de edificaciones, su Reglamento
D.S. N°029-2019-VIVIENDA y sus modificaciones

- Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento vigente,
modificaciones seglin Ley N°30222 y Ley N°31246

- Ley N°28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la nacién y su Reglamento vigente.

- Ley N°28973, Ley General de las personas con Discapacidad vigente y otras que apliquen.

- Ley N°28611, Ley General de Ambiente.

- D.S. N°011-79-VC (Sistema de Reajuste).

- Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA, Reglamento Nacional de Edificaciones, sus
madificatorias y ampliatorias

- R.D. N°073-2010/vivienda/VMCS-DNGC. Reglamento de Metrados para Obras de
Edificaciones.

- Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, aprueba las Normas de Control Interno.

- Directiva N* 012-2017-OSCE/CD, Gestién de Riesgos en la Planificacién de la Ejecucién de
Obras

- Decreto Supremo N°014-2021-VIVIENDA — Decreto Supremo que aprueba el Cédigo Técnico
de Consiruccién Sostenible.

- Decreto Supremo N° 034-2008-E.M. Dictan medidas para el ahorro de energia en el sector
publico.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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21.

2.2

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtn el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

|
I De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en |
1 caso la Entidad {(Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrites) haya |
1 difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, |a siguiente documentacion:

2.2.14,

2.2.1.14.

Documentacion de presentacion obligatoria

Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada une de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consaorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el arifculo 4 dal Decrefo Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios fa informacion que pusdan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa redida,
si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad dei Estado — PIDE® y siempre que ol
servicio web se enicuentrs activo en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd
exigir el cerificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo 1] de la presente seccion. (Anexo N° 3}

Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)*

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

L.a omisién del indice no determina la no admisién de |a oferta, .
Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catslogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

también para acreditar este factor.

\
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de ia oferta y los subtotales que io componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

lmportante

Ef comité de seleccibn verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferfa se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de Ja presente seccidon de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa

a) Incorporar en la oferfa los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo 1V de fa presente seccion de las bases, a efectos de obtener el
puntaje previsto en dicho Capftulo para cada factor,

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no
hayan sido indicados en los acdpiles "Documenfos para la admisién de la oferta”
“Requisifos de calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato;

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso. .

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)y  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legislativo N° 1246, las Enfidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o ustiarios la informacién que puedan oblener directamente mediante
fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiative, En esa
medida, si fa Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad def Estado —~ PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacion de fa decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

5

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al sigulente enlace https://www.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidad/
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Importante

plazo mediante medios electronicos de comunicacion ® (Anexo N°® 11).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Procedimiento de atencion de soporte técnico, el cual debe incluir como minimo, nimeros
telefonicos y correo electronico del personal a tres niveles de escalamiento, asi como los
SLAS de atencion de las consultas, requerimientos e incidencias, de acuerdo a lo
establecido en el subnumeral 5.2.2 de las Especificaciones Técnicas.

Certificado y/o constancias y/o carta del fabricante u otro documento del fabricante, que el
instructer es valido, oficial y certificado por la marca ofertada, de acuerdo a lo establecido
en el subnumeral 5.2.3.1 de las Especificaciones Técnicas.

Cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o {iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del instructor propuesto, de acuerdo a lo
establecido en el subnumeral 5.2.3.1 de las Especificaciones Técnicas.

Documento de autorizacion por el fabricante para comercializar el licenciamiento, soporte y
mantenimiento de Alfresco, de acuerdo a lo establecido en el subnumeral 5.3.1 de las
Especificaciones T&cnicas.

Documento o Declaracion Jurada de contar con un centro de atencidn donde se realice las
llamadas para la gestion de eventos, peticiones e incidentes del servicio solicitado, de
acuerdo a lo establecido en el numeral §.3.1 de las Especificaciones Técnicas.

Documento de la Formacién académica y certificacion del Especialista en plataforma de
contenedores: (i) copia del titulo o grado académico, {ii) constancias o certificados emitido
por el fabricante, de acuerdo a lo establecido en el subnumeral 5322 de las
Especificaciones Tecnicas.

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante fa ejecucion contractual, de ser el caso,
ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo 148
del Regiamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la derominacion o razén
social de los infegrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser
aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna tinicamente
la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estada”.

En los confratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
dascienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
conirato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en
el literal a) del articulo 152 dal Reglamento.

Importante

Comresponde a fa Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de la
buena pro eumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventuai
gjecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades - funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
fengan validez en el Pertl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trafe de
documentos publicos emilidos en pafses que formen parte def Convenio de la Apostilla, en .
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el

presente numeral para el perfeccionamiento def contrato,

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto

¢ Entanto seimplemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
7 Segun lo previsto en la Opinidn N* 008-2016/DTN.

/
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2.5.

el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Paries del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos sito en Calle Scipién Llona N° 350, Miraflores, en el horario de 08:00 2 16:30
pm., de lunes a viernes o a través de la Mesa de Partes Virtual: https://sgd.minjus.gob. pe/sgd-
virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain. xhtml.

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de gue la validez y el objeto del
documento permita su presentacion por medios electronicos.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
siguiente detalle;

Prestacion principal: Entrega e Instalacion.

Pago (nico correspondiente al 95 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de ta
prestacion principal y de lo indicado en el numeral 5.5.1. y previa emision de conformidad de la
OIST.

Prestacion accesoria N°01: Mantenimiento preventivo,

Sera cancelada en 06 armadas iguales semestrales correspondiente al 01 % del valor total de la
contratacion, al cumplimiento de la prestacion accesoria N°01 y de lo indicado en el numeral
5.5.2. y previa emision de conformidad de la OIST.

Prestacion accesoria N°02: Soporte técnico.

Sera cancelada en 06 armadas iguales semestrales correspondiente al 03 % del valor total de la
contratacion, al cumplimiento de la prestacion accesoria N°02 y de lo indicado en el numeral
5.5.3. y previa emision de conformidad de la OIST.

Prestacion accesoria N°03: Capacitacion.

Pago Gnico correspondiente al 01 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de la
prestacién accesoria N°03, al cumplimiento de lo indicado en el numeral 5.5.4. y previa emision
de conformidad de la OIST.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
confar con la siguiente documentacion:

- Recepcion de la Unidad de Almacén de los documentos (carta yfo certificados) de
suscripcion y/o licenciamiento {mediante CD o documentos).

- Documento de conformidad de la prestacion principal y accesorias, otorgada por la Oficina
de Infraestructura y Soporte Tecnologico, previo informe técnico de la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion (para ambos casos) se debe presentar en Mesa de Partes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sito en Calle Scipién Liona N°® 350, Miraflores, en el horario de
08:30 a 16.30 pm. de lunes a viernes o a lravés de la Mesa de Partes Virtual:
hitps://sgd.minjus.gob.pe/sgdvirtual/public/ciudadano/ciudadanoMain. xhim!

\
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S capiTULOM
: ._-ZREQUEREMIENTO

importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
* de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
| necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
| contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

‘Danenin de ke igualdad de oportunidades para mujeres y nombres”

“Aho del Bicsntenario, de la consolidacidn de russtra indegendencia, y de la conmemoracién &= las
Teroless batallas de Jundn y Ayacucho”

ESPECIFICACIONES TECNICAS N° 6008-2024 JUS/OGTI-OIST

1. DENOMINACION DE CONTRATACION
Adguisicién de software gestor de contenidos de la marca ALFRESCO modelo Content
Services {o equivalente).

2. FINALIDAD POBLICA
La presente adquisicidn busca mantener y garantizar la integridad, confidenciatidad y
disponibilidad de la informacidn de los seryicios de! Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos {MINJUSDH) que se encuerniran soportados sobre la sofucidn de gestion de
contenidos marca ALFRESCO modelo Content Services, los cuales son ulitizados por
el personal de la Sede del MINJUSDH, para ef cumplimientio de sus funciones y en
consecuencia para el servicio al ciudadano.

3. ANTECEDENTES

£1 Ministerio de Justicia v Derechos Humanos cuenta con una solucion de gestor de
contenidos Alfresco Content Services, en la cual se almacena la informacion
digitalizada de ia Oficina Gerierat de Tecnoiogias de Informacion, Direccién General de
Justicia v Libertad Religiosa, Direccidn General de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia, Direccién General de Asuntos Crminoldgicos, Oficina de Abastecimiento,
Oficina de Administracion Documentaria v Archivo, Oficina de Financiera, Oficina
Gieneral de Recursos Humanos, Programa Nacional de Bienes Incautados, Secretaria
General, Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Asimismio, esta sblucidn almacena informacién de distintos sistemas de informacién
propios de la entidad, tales comao:

Buscador de Normas Legales.

Sistema de Cautela.

Sisterna de Calificacién de Victimas de Accidentes, Aclos de Terrorismo o
Narcotrafico.

Sistema de Gestidn de Instrumentos de Cooperacion.

Sistermna de Publicacidn de Convocatornias CAS.

Sistema de Registro de Entidades Religlosas,

Sistema de Pregunias Fracuentes,

Sistema de Gestion de Archivos.

Sistema de Derechos Humanos.

Sistema de Registro v Seguimiento de Consultas Juridicas.

Sistema de Registro Nacional de Bienes Incaulados.

Sisterna de Registro Nacional de Arbitros y de Ceniros de Arbitraje.

Sisterna de Registro Nacional de Personas Desaparecidas.

Sistema de Registro Unico de Abogados Aspirantes para el Cargo de
Frocuradores Publico vy Procuradores.

[ 3 2 4
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Sistema de Administracion de Sistemas de Informacion.
Sistema de Denuncia de Acoso vy Hostigamisnio,
Sistema de Gestién de Proyectos.
Sistema de Gracias Presidenciales.
Sistema de Gestidn del Plan Integral de Reparaciones.
Sistema integrado de Informes Juridicos.
Sistema de Informacion del Procedimiento Administrativa Electronico det Tribunal
de Transparencia.
» Registro Sobre Situaciones de Riesgo de Personas Defensoras de Derechos
Humanos.
+ Sisiema de Seguimiento al Modelo de Integridad Instifucional.
+ Sistema de Gestion de Expedienies de Tutela del Justiciable.

. & A & » = @

Es necesario informar, que el presente requerimiento se ha evaluado mediante Informe
Técnico Previo de evaluacion de Sofiware N° 0005-2023-JUSIOGTI, asi como el
sustento para la estandarizacién mediante Informe de Estandarizacidon N° 0003-2024-
JUS, dando como resuftado la aprobacion de la estandarizacion segin la Resolucion
4, / Jefatural N"0142-2024-JUSHOGTI *Adquisicion de sofiware gestor de contenidos de ia
A marca ALFRESCO modelo Content Services (0 equivalente).

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4,1, OBJETIVO GENERAL
Adaquirir un software de gestion de contenidos para mantener y garantizar Ia

&5 operatividad vy continuidad de los servicios que son soportados por la solucidn
}\\‘C@ actual.
4,2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Mantener la Operacion del servicio de gestion de contenidos que se brinda a
los distintos sistemas de informacion proplos del MINJUSDH.

» Ampliar la capacidad de carga de 13 plataforma de gestion de contenidos del
MINJISDH.

» Mejorar ia disponibilidad de servicios que binda la Oficha General de
Tecnologias de Informacion,

« Centralizar la informacion de los sistemas de informacién que brinda el
MINJUSDH a los ciudadanos.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
5.1, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

5.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS
o La solucion propuesta deberd estar basada en estandares abiertos v
debe pemilir la actualizacién del actual gestor documental Alfresco,
del MINJUSDH, hacia la versidn de alia disponibilidad.

“Esfa es una copia auténfica imprimible de tm documento elecirinibn swchivado por ef Ministerio de Jusiivia y Derechos
Humanos, aplicando fo dispuesto por of Art. 25 del 5,8, G70-2673-PCM y 2 fercera Disposisitn Complementaria final def
D5, 026-3016FCM. Su awenticidad e legridad pueden ser contrestadas bavés de la siguiente ditecoidn webr
hitps:/isad minjus qob pelyssdos weblogin [so @ ingresando #f Tipe de Documenta, Mimero y Rango de Fechas de ser
sloass o h o Akl mingzs. gob pelgesdos wehverificajzn & ingresands Tipo da ﬂmumemo, Nirmero, Remifente y Afio,
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€l ingreso de contenido al servidor debe ser mediante interfaz web,

interfaz de web services y dehe soportaf log havegadores tales como

Firefox, MS internet Explorer y Chrome en sus ltimas versiones.

Debe soportar dispositivas mdviles como Android y i0S.

« E| sistema propuesto debe cumplir con el estindar Content
Management Interoperability Sarvices (CMIS).

o Debe permitir la agrupacién de documentos a través de folios digitales

de tal manera que permita relacionar documentos a través de foideres

y subfolderes,

Debe permitir el control automatico de versiones.

Debe registrar datos de auditoria como: quien cred el documento,

guien modificd, cuando cred, cuande modificd; ademas de en qué

momento los modificareh 0 lo crearon.

Soporie para todos los formatos de archivos como correo electronico,

Microsoft Gifics, OpenOffice y Google docs.

Debe permitir la integracidn con MS Office de modo gue permila

aperturar un documento del repositorio, actualizar y guardar la nueva

yersion.

Debe permitir Ia integracidén con el explorador de Windows como una

unidad de montaie {fip, webdav, unidad red). De modo que permita

visualizar y aperturar un documento del repositorio, actualizar y

guardar ia nueva version.

Debe poseer una vista previa en linea de tipos de documentos

populares como Microsoft Office, PDF e imagenes.

Debe perntitir el uso y creacion de flujos de irabajos vy blsquedas

intefigentes,

Tener todos o3 médulos sohre una inferfaz web.

Poseer tecnologia de indexacion de tal manera de poder realizar

blsquedas no solo por la meta-data sino también por el contenide de

los documentos.

Permitir control de check-infcheck-cul de archivos digitales en

diferentes formatos, confrol de versiones de forma nafiva.

Arquitectura con el concepta de reposiforio dnico de gestion

documental.

o Gestidn de accesos controlados por el usuariofgrupos, con privilegios
de lectura, edicion o borrado de archivos individuales.

o Debe permitir ia implementacion en alta disponibilidad y/o clustering.

o Debe permitir la arquilectura de contenedores.

)

L]

o

+

0

o
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o Debe funcionar sin ningtn problema con certificado digital seguro bajo
profocolo S50

o Debe inciulr soporte iécnico del sofiware por parte del fabicante.
Acceso al centro de asistencia del fabricante,

o Reparacién o reinstalacion del software, en caso de que presente
fallas,

o Tener acceso a nuevas versiones de software, que incluyen:
yersiones con nueva funcionalidad o mejoras v aclualizaciones de
dotumentacion, durante el periodo de duracion del soporte técnico.

o Acceso a ia base de conocimientos para los productos adquiridos.

o Debe permitir R reconfiguracibn para posibiilar e comrecio
funcionamiento del soffware gestor de contenidos,

o La amguitectura para ka solucion de gestién documental debe
contemplar aita disponibifidad del gestor de contenidos, balanceo de
carga y debe pemilir 13 sincronizacion con ambienles de
contingencia, asegurando la compatibilidad def software v hardware.

= La solucion debe contemplar, una arquitectura con el concepto de
repositorio inico de gestion documental en el clister del Alfresco
Principal.

o Debe permilly fa indexadidn para realizar hldsguedas por metadata v
por el contenido de los documentos.

o Debe permilir la agrupacidn en clisteres con nodos v nodos
adicionates de confingencia.

« Debe permilir la infegracion con componentes o médulos de captura
de imagenes.

o Debe permitir fa integracion con servicios para la administracion de
los documentos, que permita establecer controles de seguridad y
clasificacion.

= Todos los componentes de fa solucidn ofertada deberdn funcionar
sobre protocolo 1Pv4 e {Pv6 sin necesidad de licenciamiento adicional
para e MINJUSDH.

2 La solucidn dehe ser compatible sobre Sistema Operativo Linux Rad
Hat, Ubuntu.

o Debe ser compatible con base de datos PosigreSQl, MySQL,
ORACLE.

5.1.2. CONDICIONES GENERALES
o La suscripcion ofertada por ef contratista debera garantizar la correcta
habilitacion de las funcionalidades solicitadas en el presente

“Esta 25 una copia suiténtica imprimibie de un doournento elecibnien archivado por ef Minisieria de Justichs y Derachos
Humanas, aplicands fo dispusste por el Ard. 25 del 0.5, O70-2013-PCH y 12 fercera Disposicidn Conyplementaria fral del
.5, 028-2016-POM, Su suleniicidad o legridad pueden ser contmstadas fravés de la siguiends direccidn web:
hifpetead minius.qob pedgesdor webdooh fip @ Mgresando ef Tipe de Docimmento, Mimen y Rango de Fechas de ger
&f paso o hifpas/sad minus gob, sdoe walvberifiva fop & Ingresando Tipo de Decumento, Mirers, Remifenie y Afio,
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requerimiento, la cual debe contar con la capacidad da acceso de al
menos 506 usuarios nombrados.

o Todas fas suseripciones enfregadas como parle de i3 presente
adquisicion deben estar 2 nombre del Ministerio de Justiclha y
Derechos Humanos.

s El contratista, debera reafizar la implementacion en coordinacidn con
ia OGTL

& EIMINJUSDH no se responsabiliza por accidentes que pudiera suffir
el personal técnico o profesional del contratista durante ka ejecucion
de trabajos en la Sede Central del MINJUSDH.

o FEl confratista debe proponer el disefio y realizar implementacion en
una arquitectura de contenedores para Jos ambientes de Produccion
y Desarrolio, la cual serd basada en la arquiteciura propuesta en el
Grafico N° 01 que puede ser mejorada por el contratista.

o La plataforma de contenedores para el ambiente de produccion
debera de coniar con i3 facultad de soporiar 1a cantidad de 32 yCPU.
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Grafico N* 01 - Arguitechira de L2 plataforma de gestion o confenidos.

o Cabe sefialar que, de existir alguna mejora sobre la arquitectura
propuesta, e coniratista podra recomendar yio medifica la
arquitectura para ef inicio del proyecto, previa coordinacion con la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico (OI15T).

5.1.3. INSTALACION

o Para iniclar la instalacion y migracidn ef contratista debera entregar
un “Plan de {rabajo” en el que debera de describir las actividades v su
cronograma, dicho plan estara sujeto a revision y aprobacion por el
MINJUSDH,

o El plan de frabajo debera detallar todas las aclividades, tenjendo en
cuenta ios siguientes puntos como minimo:

» Levantamienio de informacion del estado actual de los servidores
acluales comespondientes a Ja Plataforma de gestion de
contenidos Alfresco del MINJUSDH.

Disefio de la nueva arguitectura propuesta.

Cronpgrama de actividades de Ia instalacion.

Listado y descripcidn de lodos los componentes, scripts, yio
configuraciones de la plataforma aclual, lbos cuales seran
migrados a la nueva arquitectura propuesta.

Plan de mantenimiento preventivo y soporte técnico, en el cual se
deberd describir la metodologia de trabajo v actividades para
brindar el servicio de soporie y mantenimiento preventivo.

o El contratista debera ejecutar la instalacion una vez aprobado el plan
de rabajo por la OGTL.

o El contratista deberd de habilitar fres ambientes de {a plataforma de
gestion de contenidos, las cuales son Produccién, Desarrollo v
contingencia.

a  El contratista deberd de realizar la instalacién de (a suscripcion yio
ficencia para el ambiente de produccion en una plataforma de
contenedores de tipo empresarial.

o El contratista debera de realizar 1a instalacion de la suscripcion yio

licencia para el amblente de desamolio en una plataforma de
contenedores de tipo comunitaria.

¥ ¥
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o FI coniratisia deberd de realizar la instalacidon de fa suscripcidn y/o
licencia en caso de comesponder, para ef ambiente de contingancia
en una plataforma de contendores de lipo comunitania.

o Sobre la plataforma de contenedores, esta debe contar con o
slguiente: ‘
* Debe estar basada en contenedores y kubemetes, los cuales,
deben permilic el despiegue de aplicaciones sobve dichos
contenedores v estos tendran que ser orquestados por medio de
los kubemetes.

Debe contar con una consoia de gestion (GUI), consola web, que
permita la administracion de los contenedores y clisteres.

Permite ol despliegue de miitiples clisteres de kubemetes,
Permile automatizar fareas deniro de la plataforma de
contenedores, tales como: tareas de mantenimiento, crecimiento
horizontal a demanda, implementaciones recurrentes, entre ofras,
Soporta estdndares de kubernetes.

Permite la creacion, configuracion, administracion y eliminacion
de contenedores desde un solo punto de gestion.

Dehe contar con la capacidad de alta disponibilidad, replicacion y
balanceo de carga entre contenedores,

» Debe ser compatible con el hipervisor o software de virtualizacion
VMware VSphere versidon 6.7 de ia entidad, como minimo.

Dehe permitir 1a creacién de aplicaciones de forma mas rapida,
aoit v sencilla.

Debe sopartar Ia ejecucién de varios fenguajes de programacion,
frameworks y hase de dalos en la misma plataforma.

Dehera permitir escalar facl y automaticamente las aplicaciones
para gestionar el rafico y la demanda,

Deba permitir la porabilidad de las aplicaciones hacia ofra
plataforma de confenedores en formato Docker.

Dehe tener ia capacidad de descargar y ulifizar imagenes de
contenedores de los repositorios oficiales del fabricante.

Deberd contar con un modulo de andlisis de fos logs de los
contenadores.

Deberd contar con hemamientas para recolectar 0% logs de los
diferentes nodos de la plataforma.
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tales como: estanso de vuinerabilidades, validacién de firmas de
imagenes, entre otros.

Soporte YAML vy JSON como minimo

A 2

Debe contar con una capa de seguridad para jos contenedores

La administracion de aimacenamients de kubemetes deberd ser
por software.
Debe contar con |a capatidad de garantizar ia comunicacion entre
micreservicios dentro de la platafoma de contenedores
5 -

Dele permitir la actualizacion de la plataforma de contenedores
parches criticos y no criticos

o El o ti
./5/

contratista deberda ejecular las aclividades de disefic e
implementacidn  de
v

la plataforma de gestibn de contenidos
considerando como minimo las siguientes actividades

Configurar y activar la auditoria, donde como minimo debera da
mostrar mediante un acceso web los registros de accesos a la
plataforma.

Configurar el cliente de sincronizacién de confenido entre un
equipo de sstritorio v Alfresco, 1a cual deberd estd debidamente
documentada para su configuracidn a nivel de cliente de ser
necesario,

contar con las opciones de carga, tescarga, blsqueda de
contenido v colaboracion.
Ve

Conbgurar la interfaz de usuario simplificada, la cual deherd de
- ‘
Configurar y habilitar fa identificacién de informacion duplicada
mediante reportes por cada sitio creado, los mismos que serdn
realizados por el administrador de ALFRESCO.
Configurar las opciones de filtro de carga por tipo de archivos
definidos por el administrador de ALFRESCO vy establecidos en
jerarquia y herencia de carpetas

repositorio o sitio

Configurar y establecer plantifias para el renombramiento
activarse 0 configurarse a solicitud del personal encargado del

automético de archivos al ALFRESCO los cuales deberan de

Configurar y establecer planiiilas para la carga masiva de
metadata y asociarias al Sitio y tipo documental, ia cual debera de
activarse o configurarse a solicitud del personal encargado del
repasitorio o sitio.
“Esta o3 una popiz auldalica iprimible de un documents decinings archivada por of Ministero de Juskla y Derechos
Humanos, apiicando fo dispuesio por ef Ad. 25 ded LS. 070-2013-PEM y la Tercera thomn Complementaria final del
Da 028»291&%? Su sutenboidad e nlegadsd pueden ser confrastadas fravés de la siguienie direcoion web:
hiffes Saad minius gob, gop wekdogin, emsandoe?ﬁpode&mmdo,ﬁhmyﬂangode&cﬁasééw
of vasa o Afips: VL ) sdee webdafiva fon ¢ wgressndo Tipo de Documents, Nimero, Remitenie y Afo,
segun comesponda,”
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y / solucion |a cual debera de ser documentada.
4/ v Configurar fas opciones de compartir archives y carpetas con
o limite de tiempo.

/ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS \
LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS — 1 - “ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA
ALFRESCO MODELO CONTENT SERVICES O (EQUIVALENTE)”

“Degenio de la igualdad de aportunidades para mieres ¥ hombres”
“Afo del Bicentenanio, de 3 corsolidacion de pussira lndq:mdenma\, y de 1a conmemaraciin de fas
heroicas batallas de Junin y Ayaoucho”

v Configurar reporte de detalie de documentos, por sitio, por tipo de
archivo, por rango de fechas, donde como minimo deberd de
mostrar mediante un acceso web los regisiros de accesos a fa
plataforma o scnipt sql,

v Copfigurar reporie de delalle de peso (GB), por sitio, por tipo de
archivo, por rango de fechas, tonde como minimo debera de
mosirar mediante un acceso web 105 registros de accesos a la
plataforma o script sqi.

v Configurar la funcionalidad de conversion de documentos de
ofimatica Ms Word, Excel y Fower a PDF.

v Configurar la incrustacion de certificado digital en los documentos

%5 ﬁfﬂ PDF a través de una interfaz wab,

v Configurar la incrustacion de una marca de agua en os
documentos PDF, como medida de seguridad de informacion.

v Proponer el procedimiento de respaldo y recuperacion de toda la

o El contratista debera de configurar e instalar un modulo o componente
. de Gobiemo de la informacién con capacidad de 100 usuarios
/\i\ ‘ rnombrados, el cual debe contar con lo sigulente:

Gestion de documentos de archive mediante el uso de reglas.
Archivamienio de documentos,

Asignacién de metadatos a los documentos.

Asignacion de tipos documentales.

Flujos documentales

Categorias de retencion.

Administracion de! ciclo de vida de retencion de los documentos
de archivo,

Establecimiento de niveles de autorizacion, P.e]. Top Secret,
Secret, Confidencial, elc.

T T A

<

5.1.4. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL - SISTEMA DE
CONTRATACION
Llave en mane v suma alzada.

“Esta a5 une copla suldnfiza imprimibée de un document eleckronion archivada por of Ministerio de Justicia y Derechos
Hurnanos, aplicando fo é@w&o;«ﬂﬁrf 25 del D.5. 07T0-2013-PCH y la fervera Dizposicldn Complementaria final del
0.5, O26-3016-FCM. Su auterdoidad e Ftegridad pueden ser confrastadas fravés de la siguiente direceidn wel:
hitps:isod minius gob. pedgestoe webdoon fsp emsandoe@ Tipo de Docomento, Momarm y Rango de Fechas de ser

&f caso o hitps.isad minfus gob pafesdos webiverifica jap e ingresando Tipo de Documents, Nemero, Remifenfe y Afin,
segin comasponda.”
B s\
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3
‘Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy homibres”

*Afio del Bicenterario, de ia corsolidacién de puesirs Independencia, y e la conmemaracion da las
hercicas batadllas de Junin y Ayacuche”

5.1.5. GARANTIA

5.1.5.1. ALCANCE DE LA GARANTIA

¥ (Garantizar el buen funciohamiento de ia solucién, conira
defectos de disefio y/o fabricacidn y averias.

¥ La garantia incluye ef software que comprende Ia solucién,
su permanente actualizacion (parches, fixes, etc), de
acuerdo con Hcenciamienio solicitado.

¥ Todos los servicios a3 os que esta obligado ef proveedor
para cumplir con la garantia seran sin costo adicional para
el MINJUSDH,

5.1.5.2. CONDICIONES DE LA GARANTIA
v Bl MINJUSDH notificara al contratista sobre cualquier
defecto o mal funcionamiento det producio inmediatamente
después de haberlo descubierio,
v El contrafista reparard o reemplazara o reinstalara la
totalidad de componentes de I1a solucion, sin costo alguno
para la entidad.

54.53. PERIODO DE GARANTIA
El contratista deberd dar una garantia por e periodo de 1085
dias calendarios {equivalente a 03 afios).

51.5.4, INICIO DE COMPUTO DE GARANTIA
La garanfia iniclard a pardir de I fima del «Acta de
Conformidad Técnica de la prestacion principals.

5.2. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

521, MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El proveedor deberd de brindar € servicio de mantenimiento preventivo

de manera semesiral {dos 02 mantenimientos preventives por cada afo)

durante el periodo de 1085 dias calendarios {equivalente a 03 afios)

contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la

prestacion principals., dicho servicio debe considerar como minimo o

siguiente:

o Las actividades de mantenimiento podran ser llevadas a cabo en
micdalidad remota.

> Las aclividades de mantenimiento que no pudiesen ser atendidas en
forma remota, en coordinacion con los especialisias de 1a QIST, se
establecerd la modalidad de atencion respeciiva.

“Esfa o5 una copia aufénfica imprimible de un documenio lecininico archivads porel Mirisiero de Justics y Devechos

Hmanos, aplitando fo dispussto por of Ad. 23 def D.5. O73-2013-PCM y la ferpera Disposicion Complemendaria el def
D.5, 025-20168-PCM. Su sudenbiidad o egridad pueden ser confrasiadas fravés de I sipente direccidn web;

St dsod minlus oo pelgasdos webloginjop e ingresando ef Tipo de Docurnents, Mimevn y Rango de Fechas de ser
& saio o htlps sgd s, gob patesdoe wahiervica fn ¢ ngresando Tipo de Documents, Nimero, Remitenta y Aflo,
sagtin comespands.”
forle, -5 2
] pu@gﬁs’ f ;:é‘ e mrgg&ﬁgmt}
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*Desenin de la ipualdad de oportunidades para rujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario, de la consciidaddn de ruesira Independencia, v de Ja conmemonaciin de las
rerpicas batallas de Junin y Ayacucho”

o Revisidn ylo verificacién de la plataforma, validando la sxistencia de
aclualizaciones o releases, para lo cual el proveedor debera de
elaborar un plan de actualizacion para su ejecucion, previa
aprobacion de ta OGTL.

Revision de politicas de seguridad e implementacidn de mejoras.

o Implementacion de politica de raspaldo de datos criticos, de todos los
ambientes,

o Verificacion v depuracion de eventos del sistema operativo v de la
plataforma implementada.

& Verificacion del rendimiento de fodos los servidores de la plataforma
implementada.

o Verificacion de los accesos (login) realizados en los servidores ya sea
remoto (S8H) o local,

o Verificacion de incremento de almacenamiento.

5.2.2. SOPORTE TECNICO

o 100 horas anuales de soporte para el periodo de 1085 dias
calendarios {equivalente a 03 afios) contados a partir de [a firma del
«Acta de Conformidad Técnica de fa prestacion principats.

o Nimero flimitado de lamadas y comeos electronicos, cuyas
atenciones estaran sujetas al consumo de horas anuales.

o Realizar actualizacion de nuevas versiones, de ser el caso.

o Atender casos (consuftas, requerimientos de modificaciones v
configuraciones, problemas o incidencias) a través de email, Hamadas
telefonicas o accesos remolo.

o Las atenciones por incidenciss o problemas que no pudiesen ser
solucionados en forma remota, el contratisia estd obligadeo a realizar
ia atencion en sifio.

o Realizar la  instalacion,  actualizacidén,  aclivaciones e
implementaciones de caracteristicas adicipnates, a solicitud del
MINJUSDH, para lo cual podra hacer uso de las horas anuales,

o Ei contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de respuesta y
soluciones especificadas en la Tabla N° 01, de no cumplir con dichos
tiempos se aplicara 1a penalidad establecida en el numerai 5.13.1.

o El contratista debera presentar su «procedimiento de atencion de
soporte técnicos, el cual debe incluir como minimo, nlmeros
telefdnicos v correo electrdnico del personal a Wes niveles de
escalamiento, asi como los SLAS de atencion de fas consuitas,

“Exta o5 una copia auténtica imprimibie de un documenio slecironko archivado por ef Minislerdo oe Jusiicls y Derechos
Humanas, aplicando jo aispoestc por el Ad. 25 el 0.5, 07Q-2013PCM yla iaroemﬂaspca&:@m Complementaria fnal del
L5, 928—2‘01&%! Su auendpidsd e integidad pueden ser confrastadas fravés de la siguienfe direccidn web:
sipesdor webdoghnisp @ ingresandn ef Fipo de Dostmenio, Namero y Rango de Fechas de ser
er‘z:aso of_ﬁ@sﬂmmﬁ&mmﬁggﬁw webiverfica jop & Ingresardo Tipo o2 Dosumerntdo, Hdmevo, Remifents y Afio,

segtn comresponds.”
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LICITACION PUBLICA N® 002-2024-1 — “ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCO
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“Pecenic de la igealdad de oportunidades para rujeres y homnbres”
*Afo del Bicantenarc, de la corsdlidatidn de nuestra Independencia, y de la conmemenscin de las
hemicas batallas de kafn y Ayacucho™
requerimientos e incidencias, esta documentacion debera ser remitida
para |a firma de contrafo.

5.2.2.1. Atencion de consultas, requerimientos e incidencias

v Be entendera por incidencia a una interrupcién parcial o total
del servicio def gestor de contenidos, asi como una pérdida
de ia calidad (lentitud, intermitencia, entre olros) del servicio.

¥ Toda aclividad o provision de bienes (iraslade de personal
técnico, computadores, lapiops, ofros) que requiera el
contratista para subsanar la incidencia se realizara sin costo
alguno para el Ministerio de Juslicia y Derechos Humanos.
Bl v El contratista establecer un capal de comunicacion para la
atencién de incidencias, los cuales deben incluir como
minimo un correo electronico y un niimero telefonico.

v Mediante los canales de comunicacion el MINJUSDH

notificard las incidencias que se presenten incluyendo la
A siguiente informacion: fecha, hora, descripcion del problema
y contaclto en la institucion; v el contratista deberd generar
un ticket ingicando fa fecha ¥ hora en que se recibdd la
llamada o se envid el comeo, estos datos se tomardn para
realizar e control de tiempos de respuesta. Asimismo, el
personal de la OGTI registrara un ticket en fa mesa de ayuda
del MINJUSDH, para efecto de conlrol de penalidades, en

<§ €aso coFesponda.
%\;\ v En el ticket de atencion de Ia mesa de servicio ¢ ayuda del
L coniratista, se debe registrar como minimo fa fecha y hora de

los Hiempos de respuesta y solucion.

¥ El conlratista debe gensrar el ticket de alencion mediante
Kamada telefonica en un maxime de 20 minutos, mediante
correo electronico institucional o pagina web en un maximo
de 10 minutos. 81 el reporte es via telefonica, la operadora
brindara un niimero de atencion (ticket) para e! seguimiento
de la incidencia reportada. Si el reporte es via comreo
electrénico o web del contratista, el sistema debera
automaticamente generar un numero de ficket para su
seguimiento, de no cumplir con ef tiempo se aplicard la
penalidad indicada en el numeral 5.13.1; el ticket debe estar
registrado en un sistema de mesa de servicio o ayuda o
atencion al usuario.

“Esta 25 una copla autémics Imprimible de v docurnenio efecirdnico archivada por of Minksteds de Justicis y Derechos
Hurmangs, aplicande fo dispuesto por el Ak 23 ded D8, O70-2013.PCHE y da tercers Disposicien Complementaria fnal dl
0.5 025—2‘015—9%{ Su aulenboidad & inlegridiad pueden ser confrastadas lravés de la siguente diociin web:
Kipsfsod minfus, pasgoe weblooin iso e ingressrdy of Tipw de Documenio, Ndmero y Rango de Fechas de ser
& paso o hitps Fsod minus gnb pe/gesdos. wehyertica | isp & ingrezandn Tipo o ﬁ'c:mmerﬂe M{mm Remifente y Al
segun covrespotids. ™
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‘Decenin de la igualdad de cportunidades pam mujeres y hoambres

“Aho del Bicentenado. de ia consofidacién de nuesira independencia, ¥ de la conmemaracén de las
hercicas batallas de Junin y Ayacucho®

5.2.2.2. Clasificacion de incidencias:
¥  Muy critico:

La plataforma no es operaciona! v no hay alternativa de
solucién posible, o una altemativa existe, pero es inaceptable
per el que genera. La produccion esta detenida o el problema
estd causando un impacto en la posibilidad de seguir
operando,

¥+ Critico

La plataforma es operacional, perc su funcionalidad esta
sefiamente afectada, Puede existir una altemnaliva de
solucion, pero el implementaria leva tiempo v puede afectar
adversamente los servicins.
v Leve

La plataforma esta operando, pero fa produccion esta siendo
impactadas. La produceion puede continuar por un momento
razonable de tiempo antes de que el problema s vuelva
crifico. Una altemnativa de solucion esta disponible vy es
aceptable.

§.2.2.3. Tiempos de atencion y solucion

a) Tiempo de Atencitn

Es ef tiempo en que el contratista tiene gue atender la averia
0 incidencia, el tiempo de atencién no excedera bajo ningun
motivo de lo indicado en fa Tabla N° 01 contados desde
generado el ticke! de atencion en el sistema del centro de
atencién al usuario y/o llamada telefénica realizada al
contratista y finaliza cuando el contratista inicia ia atencidn
de la averia o incidencia, de no cumplir con los fiempos se
aplicara la penslidad indicada en el numerali 5.13.4.

b} Tiempo de Solucion,
Periodo de tiempo franscurrido desds que el confratista se
pone en contacto con el MINJUSDH {de manera presencial
o remota), hasla solucionar i mtidencia o encontrar un
"workaround™ o solucion tempoeral al mismo; sl tiampo
maximo pasa la puesta del servicio nomal es segin lo
indicado en la Tabla N° 01 dependigndo de tipo de problema,
contados a partir del fiempo de atencion, sin contar el tempo

“Esta ¢5 una copla auténtica imprimible d2 un gocumento eleirinico archivada por of Ministerc de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispussto por of Art. 25 del 0.5, O70-20I3-PCM v la fercera Bispasicion Gomplementaria final defl
D.5. 026-2016-PCM. Su aulentoidad » infegridad pusden ser conffastadas fravés de fa sigufente direccidn web:

Bifpssgd minjus gob peinesdng webdogin jsp & ingresando ef Tipe de Docurments, MNumero y Bango de Fechas de ger
& pazo o hiips Fsgd minfus. gob pajesdee webierioa fop & ngresando Tipo de Decumento, Mimero, Remienfe y Afo,

segin comespanda.”
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Tiecenio de Ja igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afvs det Bicentenario, da [ consolidacion de nuesira Independencia, y de la cormenmpraciin de fas

heradicas batallas de Junin y Aya

de respuesta def MINJUSDH. De no cumpiir con s tlempos
se aplicara fa penalidad indicada en el numeral 5.13.1.

3 Tempa de 30 mingtos “2horas |6 horas [En horato da
Afencices {En a7} {En24x T poboo de MINJUSDH
k) Tempe de 2hras & horas 24 horas [En horaris de
Beiugitn {en24x7} [en28xT) oo de MONIUBIH)

Tabia H* 01 - Tlempog de afencion y aciucidn

5.2.3. CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
o El contratista deberd presentar un plan de capacitacién en el que
9 permitird describir Jas tareas y aclividades a realizarse, sujeto a
revision y aprobacién por |a Oficina de Infraestruciura y Soporte
Tecnologico del MINJUSDH

o El contratista debera de realizar una capacitacion tedrica-praclica en
instalacion, administracion técnica de la plataforma de gestion de
contenido, ef cual debe tener 12 horas como minimo.

» la capacitacién tedrica-practica debe ser realizada por un
Instructor cedificado por ef fabricante.

¥ La capacitacion tedrica-practica debe estar dirigida como minime
a 06 personas designadas por la Oficina General de Tecnoldgicas
de la informacién - OGTI.

Et contenido de la capacitacion tedrica-practica deberd Inciuir

minime lo siguiente:

« [nstalacidn y configuracion de ja plataforma.

s Administracion de tareas.

*  Administracion de sitios.

*«  Fhyos de trabajo.

= Cargas masivas.

s Auditoria.

»  Gestidn de contenido v almacenamiento.

«  Administracion de ciclo de vida del contenido.

s Funcionamienio de fodos los médulos yio scripls o
componenies desarrcliados.

*  Administracién del componente 0 modulo de Gobiemo de
informacion.

5

*Esla o5 una oupia auténfics impdmibie de tn documento slecindnice archivado por of Minisero de Justisia y Derechos
Hurmanss, aplicande o dispuesto por of Ard. 25 dal 5.3, O70-201.3-PCM y fa feroera Disposicion Complementaria final del
D& 026.2016-FCM Su autenticidad ¢ nlegridad pusden ser contraztadas fravés de fa sigifente direccidn wely
hlipsAsad minjus gob relossdos webdosinim e ingrasando of Tips de Cocuments, Ndmero y Rango de Fechas de ser
&l cazo o Hbns i/sgd minus gob pedeades webveriica fop e ingresando Tipa de Documents, Mimeéro, Remitenfa y Afio,

segim comesponda.”
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“Becenio de ja igualdad e cpartunidades para mujeres y hombess”

*Afio del Bienterario, de fa consolidacicn de musshra Independencia, y dela conmemoraniin s las
fwrvicas batallas de Junin y Ayamscho”

o El contratista deberd de realizar una capacitacion tedrica-practica en
administracidn técnica de fa plataforma de gestion de contenedores,
el cua debe tener 30 horas como mininyo.

» La capacitacidn iedrica-praclica debe ser realizada por |
instructor certificado por ¢l fabricante,
# La capacitacién tedrica-practica debe estar dirigida como minimo

a 04 personas designadas por la Oficina General de Teenolégicas

de 1a informacion ~ OGTIL

El contenido de la capacitacidn teérica-practica debera incluir

minimo lo siguiente:

h Gl

‘“’Z(W * Fundamentos y Administracion de la plataforma de

P contenedores.

. »  Fundamentos en I amuitectura de microservicios v
contendores.

= Despliegue y orquestacion de contenedores {Seguridad).
s Despliegue de aplicaciones con contenedores.
= Administracidn Avanzada de la plataforma de contenedores.

o A los participantes se les brindard un certificado fisico de las

-~ capacitaciones de la plataforma de gestion de contenidos y de la
@/\ plataforma de contenedores, indicando las horas leclivas, fecha de
TN Yo inicio y fin, v Ias firmas respectivas por parte del expositor y proveedor.

o La fecha de inicio y horario de la capacitacion tedrica-practica seran
coordinados entre Ia OGTI v e Contratista, organizando grupos y
urmnos.

o La capacitacion tedrica-practica podrd ser remota o presencial, el
contratista podra impartir el curso en un ambiente virual def fabricante
0 en sus propios ambientes virtuales los cuales deberan contar con
todos los requisitos técnicos correspondientes, ademas de los medios
didacticos, herramientas, programas ¥ material que se requiera para
desarroliar los iaboratorios y cumplir con los objetivos de cada curso.

]

Las capacitacién tedrica-practica se dictaran en idioma espafiol y &
material a entregar por parte del proveedor deberd ser en espaiiol y
en formato digital.

o Alfinalizar Ia instalacién, el proveedor deberd realizar una trasferencia
de conocimientos, en la que debe presentar todas ias inslalaciones y

“Fala £3 una copls auléniica impamible de un documenio eleckrdning archivado por ef Minislero de Justitla y Derechas
Humanos, aplicando fo dispussto por of At 2538l 0.5. 070-2013-FCh y ia ferceva Disposiion Complementaria fnal del
0.5 025-201&?%! Su aufenBoided e infegridsd puedan ser confrasladas fravés de fa sigifents direccidn web:

: el doe webdogin s e ingresanda & Tipo e Documento, Himero y Rango oe Fechss de ser
wer¥ica fmp e ingresando Tipo o Documents, Namero, Remifente y Afa,
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hormbres®
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configuraciones realizadas, la fecha v hora de la transferencia de
conocimientos deberd ser coordinada con ta OGTIL

5.2.3.1. Wnstructor {01 persona)

Perfil;
v" Bachifler ¥/ titWlado en Ingenieria Informatica o Sistemas o
Electronica o Telecomunicaciones,

v Cerlificacion por la marca del producto oferfado.

Experiencia;

v Contar con dos {02) aftos de experiencia en capacitacién del
software gestor de contenidos de la marca oferfada.

Para efectos de 1a suscripcién del contrato:

¥ El postor adjudicade debera acreditar con ceriificado yfo
constancias y/o carla del fabricante u ofro documento dal
fabricante, que el instructor es valido, oficial y certificado por
ia marca ofertada,

v La experiencia del instructor se gereditard con qualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respeciiva conformidad o (i) constancias o {il) cerlificados o
(v} cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
tdemuestre fa experiencia del instructar propuesto.

5.3. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
5.3.1. DEL PROVEEDOR

o El proveedor debe de estar autorizado por el fabricante a
comercializar ef licenciamiento, soporte y mantenimiento de Alfresco,
] cual serd acreditado mediante documento para Ia suscripeién del
contrato.

o El proveedor debe contar con un centro de atencidn donde se realice
las lamadas para la gestion de eventos, peticiones e incidentes del
servicio solicitado, e cual serd acreditado mediante documento o
declaracion jurada, para la suscripcion del contrato.

5.3.2. DEL PERSONAL

5.3.2.1, Especialista de Soluciones Empresariales {01 Persona), -
PERSONAL CLAVE

Aclividades:
v Elaboracién del plan de trabajo.

“Esta ex una copla subéntica imprimible de un documents electrénin archivads por ef Minfstprt de Justivla y Derechios
Humanos, aplicanda fo dispueste por of Arf. 25 ded D.S. 070-2013-PCM y la fervera Disposicion Conmylementaria fral det
D5, 026-2G16-PCM. Su auleniividad & hiegridad pueden ser comfrastadas través de la siguienle direcoion webr
Ieipsdaad minjus gob pelgesdoc webdooin fop e ingresando of Tipo de Docurnenty, Mimern v Range da Fechas de ser
&l caso o hips Feod minfus gob pamgasdin_welWertiva fan e ingresamdo Tipo de Documents, Minee, Bemitente ¥ Afto,
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v Ejecucidn de las actividades de instalacion, configuracion y
puesta en marcha de la solucién de acuerdo con & plan de
rabajo.

v Deberd ejecutar e soporie, mantenimiento y atencién de
incidencias.

Perfil:

v Bachiller yfo titlado en Ingenieria informatica o Sistemas o
Electronica o Telecomunicaciones,

v Ceriifficacion Oficial vigente como Ingeniero de gesior de
contenidos, enitido por el fabricante.

Experiencia;

v Contar con dos (02) afios en instalacién yfo soporte yio
mantenimiento de gestor de contenidos y/o  gestor
documental, del personal clave requerido como Especialista
de Soluciones Empresariales del software gestor de
contenidos de la marca ofertada.

FanS

5,3.2.2. Especialista en plataforma de contenedores {01 Persona). -

PERSONAL CLAVE
Actividades:
f/’\ v Elaboracion del plan de trabajo.
'\;{(N v instalacion de suscripciones de contenedores de fipo
e empresarial y OPEN, de acuerda con e plan de trabajo.

v Validar que la instalacién de Ias suscripciones este conforme
en la plataforma Linux empresarial.

v Debera ejecutar el soporte, instalaciones, mantenimiento y
atencion de incidencias relacionadas a la piataforma de
conienedores.

v Elaboracion de manuales ylio procedimienios de los
procedimientos de pase a produccion de la solucion.

Pertil:
v Bachiller ylo titulado en Ingenierfa Informatica o Sistemas o
Electronica o Telecomunicaciones.

v Certificacion en piataforma de contenedores empresariales
ofertada,

Experiencia:

“Esta g5 tria copia auténtica imprimible de un documanio electrinico arciivaco por ef Minisierio de Justicia y Derechos
Humanas, aplicando fo dispuesto por of Art, 25 del D8, OT0-2013-FCH y I fercera Disposicitn Complementaria final del
0.5, 926—29!%—?&?.1‘. Su sutenfcidad e inlegridsd puedsn ser confrastadas laves de @ sigigente direcoidn wel:

hfipa-tzad minjus gob pegesdos_web =0 e igresando &f Tipe te Documents, Nima y Rango de Fechas d2 3&r
£ cazo o hilns oo minus.oob, edoe wehsarfisa 5k & ingresanda Tipo de Documants, Mimere, Remifente y Afio,
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v Contar con dos {02} afios en instalacidn vio soporte yio
mantenimiento en plataformas de contenedores de la marca
ofertady.

Acreditacidn;

La farmacion académica y cerfificacion se acreditard con los siguientes
documenios: (i) copia del titulo o grado académico, (i} constancias o
carfificados emitido por ef fabrivante. Dicha documentacién se debe
acreditar para ia firma del contrafo.

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o {iil) cedificados o {iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la gxperiencia del
personal propuests.

5.4. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

54.1., LUGAR
La entrega de los documentos (carta yio certificado) de suscripcién vio
licenctamiento se realizard en los almatenes de la sede ceniral del
MINJUSDH: Calle Seipion Llona N° 350, Miraflores, &n el horario de 8;30
a 168:30 horas. La instalacion serd en el Centro de Datos de Ia sede
central del Ministerio de Justicia y Derschos Humanos, sito en ia Calle
Scipion Liona N°® 350, Miraflores.

5.4.2. PLAZOS
- : PLAZO
N | PRESTACION (Dias catendario}
0t Prestadin grngpol Maging 73 £}
p Frestansn arsesoda N* O3 1065
Prestyvion aecsseda N° (2
i) Prestocidn povesoia N* 83 E0ph
FLAZQ TOTAL 1170 dizs colandadin
Tabla N° 02 — Flazos.
Nota:

(*) El plazo de |a prestacion principal, es de maximo 75 dias calendario,
esta prestacion puede ser culminada antes del tiempo estipufado.

{**) El plazo de fa prestacidn accesoria N° 03, no se considera dentro del
Plazo Total, debido a que esla se ¢jecuta en paralelo a las Prestaciones
accesorias N* 01y 02,

*Ests e tna copia auténtica impemitle de wn documento dlecirinics archivads por ef Ministedo de Justicla y Derechos
Humanas, apficandsa fo dispuesto por ol Art. 25 daof D.5. 9T0-2013-PCH y b fecvers Disposicion Gomplementaria final del
s 6"8-2016 PCM. Su aufenticidad & Fiegridad pusden ser confrastadas fravds de la sigufenie dirsceidn web:

i Jexd i 2gesdoe weblogln 5o e ingresando of Tipo de Cocumento, Mimer y Rango de Fechas de ser
& casay @m{z\gg& mﬁm gob peigesdor wabivariiea o ¢ ingresands Tipo de Documents, Mimero, Remitents y Aro,
segin comespanda.”
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5.4.2.1. Prestacion principal: Entrega e Instalacion — 75 dias
catendaric

v El contratista deberd de realizar la entrega de 1a
licenciafsuscrpeion en un plazo méximo de cinco {05) dias
calendario, contados a parlir del dia siguiente de la
comunicacién via correo electronico por parte de la OI8T.

v Fl contratista debera de realizar fa entrega de lo indicado en
el numeral 5.5.1. en un plazo méximo de 70 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la entrega de la
licenciafsuscripcion.

&
e Congcluida la implementacion, la OIST del MINJUSDH firmara
/ un «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion
principals.

Por el incumplimiento de los tiempos se aplicara 1a penalidad
establecida en el numeral 5.12.

¥ El contratista debera de realizar la entrega del plan de trabajo
y plan de capacitacion a los 10 dias calendario contados a
partir del dia siguiente de firmado el contrato, el cual estara,
sujelo a revision y aprobacion por el MINJUSDH, el cual
tendra 03 dias calendario para aprobario.

v De prasentarse alguna observacion por parte de 1a OGTI al
plan de trabajo wo plan de capacitacion, deberd ser
subsanada por ef contratista en un plazo no mayor de 02 dias
calendarios contados desde la notificacion de las
observaciones via comeo electrénico; este plazo no serd
computable respecto al plazo tolal, de manienerse las
observaciones se aplicard la penalidad indicada en el
numeral 5.12.

v La aprohacion del Pian de trabajo serd realizada via cormeo
electronico.

5.4.2.2. Prestacion accesoria N*01: Mantenimiento preventivo -
1095 dias calendario {equivalente a 03 afios)
v El contratista deberd de realizar el mantenimiento preventivo
durante un plazo de 1095 dias calendario {equivalente 3 03
afios) contados a parir de a firma de! «Acia de Conformidad
Técnica de 1a prestacion principals.
v Concluida ka prestacién del servicio, el Contratista debera de
entregar la documentacién indicada en el numeral 552
hasta 10 dias calendario luego de finalizado el periodo
"Exta a5 una copia autdntica imprimible de un documento slectrinioa archivads por of Ministero de Justicla y Derechos
Humanos, apficandy o dispuesto por ef Ad. 25 del 0.5, OTG-2013FP LM yla femammm Complementania final del
0.5, 928—201&%4 S'u autenbcidad 2 infegridad pueden ser confrastadas fravis de la sigwente direceits web;
g dor_webd ,emmoedﬁpodemma,h%mymgeéeﬁdmdes&r

& casé o m.«’&g’ dmﬁuamb mrire«de:c webirerdizajop & ingresango Tips de Documento, Riimero, Remitents y A,
segln coresponds.”
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semesiral. Por el ncumplimiento de ios tiempos de seporte
teécnico se aplicard la penalidad establecida en e numeral
5.13.1.

5.4.2.3, Prestacion accesoria N°02: Soporte técnico - 1095 dias
calendario (equivalente a 03 afios)

v El contratisia debera de realizar ef soporte y atencién de
incidencias durante un piazo de 1085 dias calendarios
{equivalente a 03 ahfos) contados a partir de fa fima del
sActa de Conformidad Técnica de ia prestacion principals.

¥ Concltida a prestacién del servicio, el Contratista debera de
entregar la documentacion indicada en el numeral 5.5.3,
como maximo el dia de finalizado el periodo semesiral. Por
el incumplimienio de los Yempos de soporie técnico se
aplicara la penalitad establecida en ef numeral 5.13.1.

5.4.2.4. Prestacion accesoria N°03: Capacitacién ~ 60 dias
calendario,

v El contratista deberd de realizar la capacitacion ylo
entrenamiento, en un plazo de hasta 80 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de firmada el “Acta de
Conformidad Técnica de la prestacion principal”.

v Concluida la capacitacidn, el Contratista deberd de entregar
la documentacion indicada en el numeral 5.5.4, hasta 10 dias
calendario. Por of incumplimicnto de los tlempos de soporte
técnico se aplicard la penalidad establecida en el numeral
512.

5.5, ENTREGABLES

551, PRESTACION PRINCIPAL: ENTREGA E INSTALACION

< Dotumento {carla yio certificado) de licenciamiento yo suscripcion,
emitida por el fabricante en donde se acredite la suscripeion del gestor
documental a nombre del MINJUSDH.

o El contratista debe entregar las suscripciones o licenciamientos
necesarios para la habititacion de toda la solucion, asimismo entregar
el soporte del fabricante de los componentes de la solucidn, en modo
24x7 por el plaze de 1095 dias calendarios (equivalente a 03 afios)
contados a partir de 13 firma del «Acta de Conformidad Técnicade la
prestacion principals.

o Pian de trabajo y torreo de aprobacion.

“Esta £5 una copla suténtica impamible de on documento slecirdnkn arebivads por ef Minisferio de Judicia y Deeohos
Humanos, apheands lo dispuesio por of Arf, 25 del L5, OT(-20M39CH y la tercers Disposicion Complamentana finsl gt
D5, 026-2016-PCM, Su aulenicidad & inlegridad pueden ser confrastedas fravés de la sipwente direccidn web:
fittps:dsqu minjus. qob.pagescoe webdigin fso @ ingresandn ef Tipo de Docurnerdo, Mimer v Range de Fechas de ter
& tazo o hilpssgd minus.qob.pe/gesdon webiernfiva fop e ingresando Tips de Docurmento, Nimero, Remitente ¥ Ao,
segn comespongs.”
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» Informe de la instalacion, configuracién y puesta en produccion de la
implementacion, debe incluir el detalle de las aclividades realizadas
en a Arquitectura de Alta disponibilidad,

o Registro de:
¥ Prueba de coneclividad dei Alfresco,

# Prueha de configuracion sobre la plataforma de conlenedores.
» Prueba de copia de sequrigad y restauracion.
¥ Pruebas de funcionamiento de Ia solucion propuesta.

o Procedimientos de backup, recuperacidn, instalacidn, migracion,

configuracion y roliback de cada aplicacion de los servidores.

= Manuales de procedimientos de todos los componentes, scripls, vio
configuraciones, los cuales fusrcn migrados a la nueva arquitectura

, propuesta.
p o Manuales de ayuda para e personal técnico, en el que se explica
/ paso a paso las instaiaciones y configuraciones realizadas sobre cada

servidor en el proceso de instalacion.

& Manuales de ayuda para los usuarios finales, con referencia a los
modulos instalados en los servicies gue seran utilizados por los

f’f\}(\ servidores del MINJUSDH.
/\\ﬂ/\ AN » Los manuales debes ser traducidos al idioma castellano, de ser el
e £aso.

5.5.2, Prestacién accesoria N°01: Mantenimiento preventive
informe téenico de mantenimiento preventivo, el cual dehe contener como
minimo fo siguiente:
o Repore de las actividades realizadas.
o Reporie de anomalias o encontradas en f semestre en curso,
o Reporte de rendimiento de la plataforma.
= Repone de incremento de almacenamiento del semestre en curso.

= Reporte detallado de uso de almacenamiento por sitio {cantidad de
archivos, ruta, tipo de archive, peso per archivo y peso total).

o Reporte de cambios y recomendaciones realizadas, previa
aprobacion por la OGTL

5.5.3. Prestacion accesoria N° 02: Soporte técnico
Informe técnico de cada atencion de soporte técnico suscitadas, asi como
su identificacion, acciones realizadas para solucionar la incidencia y

“Fsta &5 una oopia auléntica imprimible Je wr documento efecironizo archivady por of Ministero de Justicla y Derechos
Humanos, aplicanda fo dispuesto por o At 25 del 0.8, 070-2013-PCM y la terpers Disposiciin Complemerndaria final del
D5 0265016-FCM. Su audenSicidad @ integridad pueden ser wonffastadas lrevds el sipuiente direccion web:
Hltpsisad minius. qob. pe/ossdos weblogin fsa & ngresando of Tipo de Documentn, Kbmero y Flango de Fechas de ser
& Caso 0 Aips sgd mirus.gob palgesdos webivarfica op e ingresando Tipo de Documents, Nimero, Remienie y Afio,
segur corasponda.”
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recomendaciones de mejora, bajo las mejoras praclicas de 1a gestion de
problemas.

5.5.4. Prestacion accesoria N°03%: Capacitacitn

< Manuales y/o grabacion del contenido de fa capacitacion,

o Ceriificados de participacion.
A excepcion de los documentos (carta yio certificados) de suscripcion ylo
licenciamiento, el contratista remitird 1a informacion referente a cada entregable
en formato digital {.pdf Wo .word), de corresponder, feniendo en cuenta que &
archivo en pdf debe estar debidamente visado en cada hoja por ef contratista;
los formatos citados deben ser enviados mediante e Formulario de Mesa ds
Partes Virtual {hitps-iisgd. minjus.gob. pefsgd-
virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml), con ka version completa de cada
uno de los entregables. 5iios informes no contienen los productos solicifados no
seran considerados vatidos.

De existir observaciones el contratisia tiene un plazo de hasta 8 dias calendario
para subsanar dichas observaciones, segin lo establecido en el articulo 168° de!
Reglamento de la Ley de Contratationes del Estado, este plazo no serd
computabie respecto al plazo total, de mantenerse las ohservaciones se aplicard -
Ia penalidag del numeral 5.12.

Quedara a cargo de I3 OGTI la custodia de los entregables digitales del
contratista; v solamente se enviara un informe técnito a Ia OAB para acreditar la
presentacién y cumplimiento de estos.

5.6. OTRAS OBLIGACIONES
5.6.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

o Todo Heenciamiento yfo suscripcidn yio mobdulps yio components
debera ser cubierto por el contratista, sin generar gastos adicionales
a la entidad.

- ¢ Elcontratista de manera previa y en coordinacidn con la OGT] deberd
de realizar el backup respective a los servidores de la actual
plataforma de gestidn de contenidos, con la finalidad de realizar
rolihack o restauracidn de serviclos ante alguna falla o error, como
producto de las aclividades.

o El contratista serd el responsable de la insfalacidn de las
suscripciones, asf coma los componentes necasarios para el comecto
funcionamiento de la plataforma de gestion de contenidos v Ia

“Esta o5 una copla suténtica imprimible de un documments alecirinicn archivads por of AMinisterio de Justiofa v Derechas
Humanog, apfivando o dispuesto por-of Ard. 25 dol 0.5 070-2013PGM y la fervera Disposiciin Gomplementarts Snal ded
D& 026-2016-POM. Su aulendoidad e hlegridad pusden ser contrastadas bavés de la siguiente direceitn web;
Dt sod minius gob pelgesdac webloginsp e ingressndo of Tipo de Docurnento, Mimew y fango de Fechas de ser
& caso 0 hips/Sad mintis gob pefjesdon webverilica.isp # ingresando Tipo de Decumendo, Nimero, Remitente y Affo,
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plataforma de gestioh de contenedores.

5.6.2, OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
s La Oficina de Infraestructura vy Soporte Tecnoidgico (OIST) del
MINJUSDH brindara la infraestructura necesaria {facilidades de
acceso, servidores y almacenarsiento) para la instalacién y puesta en
marcha,

5.7. ADELANTCS
No se considerara adelantos para la presente confratacién,

5.8. SUBCONTRATACION

El contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las obligaciones
no esenciales a su ¢argo, a excepcion de las obligaciones esenciales como son
la adguisicidn de la Solucion tecnolégica para respaldo de informacion del
Ministeric de Justicla y Derechos Humanos (MINJUSDH), segtin fo descrito en
el Articulo 35.2 de la Ley de contrataciones del Estado "No se puede subcontratar
las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a s aspeclos que
determinaron la seleccion del contratista®.

Asi mismo, o mentichado anteriormente noc libera de responsabilidad al
contratista por ias obligaciones no esenciales eieculadas por tlerceros.

5.9. CONFIDENCIALIDAD

£1 contratista, sus apoderados, trabajadores y/o cualquier persona relacionada
que tuviera acceso at Centro de Datos, mantendra absoluta confidencialidad en
relacion a la informacion materia de la presente contratacion.

El contratista se obliga a mantener v guardar esiricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todes lus documentos e informaciones del MINSUSDH a
los que tenga acceso en ejecucion del presente servicio. En tal sentido, el
proveedor debera abstenerse de divuigar tales documentos e informaciones, sea
an forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorzacion
expresa v por escrito del MINJUSDH, Asimismo, el proveedor conviene en que
foda la informacion suministrada es confidencial y de propiedad det MINJUSDH,
no pudiendo usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las de 1a presente contratacion.

Los datos de cardcter personal entregados por el MINJUSDH, y obtenidos por
estos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser
aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento
contractual.

“Exta o5 una copia sufsnfica Impvimible de un dotuments elecidnico archivado por of Ministrio de Justicie y Derechos
Mumanas, aplicande fo dispussfo por ef Arf, 23 del D.5, 070201 3-PCM ¥ I fercera Disposicion Gomplementaria final dol
D.5. (2E2016-PCM. Su awientoidad e integrdad pueden ser conlragtadss través de la siguients direcoite webl
Hsad. min : sdos_webdogn isn e ingresands &f Tipo de Doctmento, imer v Range de Fachas de ser

isp & ingresands Tipo de Dosumento, Nimaro, Remifente ¥ Afio,

soe Weﬁ%ﬁﬁm
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"Decenic de la ipsildad g2 oporfunidades para mujeres v homibres”

“Afip del Bicenterario, de la consolitadén de nuestra Independencia, y de la cormemoracin de Jas
hercicas batallas de Jhunin y Avacuche”

El contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N°® 29733, Ley
de profeccién de datos personales o norma que la sustituya.

La obligacién de confidencialidad establecida en ia presente cliusula seguira
vigente inciuso juego de ia cuiminacién del presente contrato, hasta por tinco
(05) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte del
proveedor, constituye causal de resoiucién de la presente contratacion, 1a cual
se llevara a cabo de conformidad con el articulo 164° del Reglamento de 1a Ley
de Contrataciones del Estado.

510

RECEPCION Y CONFORMIDAD

Corresponde a la Unidad de Almacén la recepcion de fos documentos (carta yio
certificados) de suscripcidn yio licenciamiento {mediante CD o documentos).

.

La conformidad de la prestacidn principal v accesorias serd otorgada por la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, previo informie técnico de la
Oficina de Infraestructura y Soporie Tecnoldgico, en un plazo maximo de slete
{07) dias de aprobado el entregable correspondiente,

~ De existir observaciones ef contratista fiene un plazo de hasta 8 dias calendario
i\ \\ Y para subsanar tichas observaciones, segun lo establecido en e articulo 168” del
\‘ig\ %S Heglamento de 1a Ley de Conirataciones del Estado.
5.11. FORMA DE PAGO

5.11.1. Prestacion principal: Entrega e Instalacion.
Pago Unico correspondiente al 85 % del valor total de Ia contratacion, al
cumplinviento de la prestacidn principat y de lo indicado en el numeral
5.6.1. y previa emision de conformidad de fa OIST.

5.11.2, Prestacion accesoria N°01: Mantenimiento preventive,
Sera cancelada en 06 armadas iguales semestrales correspondiente al
01 % del valor total de 1a contratacion, al cumplimiento de la prestacion
accesofiz N°01 vy de o indicado en el numeral 562 v previa emision da
conformidad de i3 QIST.

5.11.3. Prestacion accesoria N°02: Soporte técnico,
8era cancelada en 06 armadas iguales semestrales comespondiente al
03 % del valor total de Ja contratacion, al cumplimiento de la prestacion
accesoria N02 v de lo indicado en el numeral 5,53, y previa emision de
conformidad de ta OIST.

“Esfa e3 wna copla suténiica imprimible e on documente decirénico srchivadd por of Ministerio de Justicla y Derechos
Humanos, aplicando fo dispuesio per o A, 26 del D.5. TTG-2013-PCM piz fercera Disposicion Complementaria final del
D5, 026-2016-FOM. Su auteniicidad e hlegridad pusden ser confrastadas davés de la sipuente direcoitn web:
Fipe:Fagd minius. gob pegesdoe webdogn fsp e ingresands of Tipo de Decuments, Mimero i Ranga de Fechas de ser
#f caso o htips:byd minlus.oob pelgesdoe weblverfica jsp # ingresando Tipo o2 Documents, Namer, Remiente y Aflo,

sagln comespond.”
sAyi
s‘:?g‘%\g%% DCENTEMARIG
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*Decenio de Ia kraldad de oportunidades para mujeres y homibres™

*#ho del Bieentenario, de la consolidacitn de nuestra Indeperdencia, y de LCOMMemonacan oe fas
herpicas batalas de Junin y Ayacicho”

5.11.4. Prestacién accesorta N°063: Capacitacion,
Pago Gnico correspondiente al 01 % del valor total de la contratacion, al
cumplimiento de ia prestacion accesoria N°03, al cumplimiento de lo
indicado en el numeral 5.5 4, y previa emisién de conformidad de a OIBT.

Nota: La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10} dias calendario siguientes de otorgada la conformidad.

5,12, PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucion de las prestaciones
objeto de! contrato, ef MINJUSDH fe aplica attomaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicard automaticamente y se
calculara de acuerdo a la siguiente formula;

Penalidad diada = 0.10xMonto
FxPiazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

El MINJUSDH tiene derecho para exigir, ademas de ia penalidad, el
cumplimiento de [a obligacion.

La penalidad total puede alcanzar hasta un monto maxima equivalente al
10% det monto del contrata.

5.13. OTRAS PENALIDADES
5.13.1. Penalidad por tiempo de atencion y solucién
Si el contratista no cumple con la prestacidn accesoria N* 01 y 02, en los
plazos establecidos en el contrato deptro del tiempo estiputado, fa
Entidad resolvera discrecionalmente de ia siguiente manera:

( 240 minwdos
&1 3 108 mirsdos

01 2 200 mirdas 84%

201 5 300 mirtos 2%

304 2 €00 mirutos 58%
B0 a 1440 mindos {01 dia) 1%

*Esfa 25 una coply sudinfics imprimible de un documents eleckranicn archivaco por ef Minishrio de Juslisia y Derechos
Humanos, aplicando fa de@p&&mp&ym 25 ded D.5. $70-2013PCM yla tercera Dispasicion Complamentaria final del
ns 02&*6?5%4 Su autentisidad 2 nlegridad pusden ser confrastadas favés de la siguienfe direcoion wab:
Fetipds 5, Agesdon weby 26 @ ingresando ef Tipo de Cocuments, Numemyﬁ'angudeFechasdeser
ef a0 Feips Jsgd n:m;_uﬂ b peigesces weberfica isp & ingresando Tipo de Dmvemo, Nimero, Remitende y Afw,
sequa ooresponda.
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Decenio de fa iyvaldad g oporttnidades para mugeres y hombres”
*Afo del Hicentenario, de I consolidacién de nuesira Independancia, y de la sormememeién de Jas
hercicas batallas de Junin y Ayacuche™

E1 fampa incurplido se tomard en cuenta desde of no sumplinfendo de fos tiempos indicados on fa Talda
NeG,
La mesicitn de los mnukos niwmplidos se realizied por separagio v acumigative, pars Jos Hewpos de
abercic y sclusitn de B33 averlas reporiadas o reguerimientss mafizados,

Tabla N° 03 - Penaiidod gue s ylilizaed o incumpiimiento

La entidad fiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de Ia obligacion contractual,

Esta penakidad se aplicara para tiempos menores a 1 dia, para demoras
de dias completos se aplicard Ia penalidad por mora. Para demoras que
superen 1 dia, el tiempo incumplido se considerarad por dia completo.

5.14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista serd responsable por 1a calidad ofrecida v los vitios otultos de los
bienes adquiridos, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de
Conirataciones del Estado por un plazo de (G1) afic a partir de ia conformidad
otorgada por parte de la entidad.

5.45. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA dedlama y garantiza no haber, directa o indiractamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, infegranies de los drganos de
administracion, apoderados, represeniantes legales, funcionarios, asesores o personas
vincuindas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamendo de la Ley de Contratacionss
del Estado, ofrecido, negqociado o efectuado, cualquier pago o, &n general, cualguier
beneficio o incentive ilegal en relacion af contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de comupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de  adminisiracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesorss y personas vinculadas a las
que 2e refiers ot arliculo 7 det Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicor a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita @ corupta
de la que fuviera conocimiento; y i) adaptar medidas técnicas, organizativas yio de
personal apropiadas para evitar los referidos aclos o practicas,

5.16. CLAUSULA DE INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualguiera de fas declaraciones efectuadas por el
contratista, el MINJUSDH declarard la nulidad del presente conifrato por
infraccién del principio de presuncién de veracidad, de conformidad con el literal

b} del articulo 44° de fa Ley N” 30225,

‘Esta 23 una copia suléntica impdmible de un documento slecdnies srohivads por el Minisiedo de Juslicis ¥ Derechos
Humanos, aplisando fo dispuesfo por ol At 25 del D3, 070-2013-PCM yla lercera Disposiclin Complementania final del
D.S, G28-2016-PCM. Su awdenticidad e inlegridad poeden ser contrasiadas bavds de ks siguiente direccidn web:
Btfps:Fsgul.minius. qob. pefgesdar webdoginisp e ingresando of Tipo de Documenta, Mimem v Rango de Fechas de see
& caso o Atlnsnad minus gob pefgesdes webiortisa fop e ingressnds Tipo de Documents, Nimers, Remitents y Afio,
sagln corresponds,”
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nde 2 s@mﬁ&aﬁ&e cpmmaﬁes p&:—: amjms ¥ herrbres™
*kfio det Bicentenario, de fa consolidacién de nuesira ndependencia, y de la conmenwracion ge fas
heroizas batallas de Junin y Ayacech”
5. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL POSTOR

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Na apfica

B EXAPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El posior debe acreditar un monto fachurado acumulado de un milidn quirgentos mil (84 1,500,000.00)
goles, pot §a venta de benes jauales o similares al objeln de la convocatoria, duranfe un periods de ocho
{08) afioe 3 Ya fecha de 1a presentaciin de ofenlas que 52 computaran desds a fecha de Ta conforridad
W o emisidn del comprobants de pago, teodn corresponds.

¢ ‘[:ff-? Se consideran bienes simdares a los sigiioniss Venta yio venta con metdiacidn ylo venta con
P implerrentatién Yo venta con soports yio mantenimienin de gestor de contenios yio gesior
docurnental, para isstucionss piicss yo privadas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en 13 Sspecialdad se aceditard con copia simple de (i contratos u ordenes
de servico, v su respeciiva conformidad o constancia de prestacion; o () compeobantes de pago awya

( (™ cancelaciin se acredile docurnental y fehacisntements, con voudher da depdsiio, nofa de shono, reparie

Lt 5\&\. de xtada de cuenta, caalquist ofro docements emilido por Enfdad del sistsma Enanciero que acredite

[\@}\\_i &l ahono 0 mediante cancelacion en & mismo comprobaniz de pago!, conrespendientes a e masimo
de veinte {20} contrataciones.

En cazo loz ponicres peesenian vatos comprobandes de pago para acreditar wia sola contratacion, se
debe soreditar que corresponden a dicka contratacin; g2 %0 contrard, se acwnir us los comprobantes
acreditan contrataciones independientss, en cuyo taso 5olo s considerard, para la eviuaciin, fas
yeinta {20} primeras confrataciones indicadas en e Anexo referido 3 ta Expefientia g8 Pestor an la
Esgecialidad.

En el caco de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo & tonsidera como experienca fa parie
del contrato que haya shio ejecada 2 Ja fecha de presentacitn de oferfas, deblendo adiustarse copla
de 53 conformidades comespondisntzs a tal pade o Jog respectivos comprobanies de pegd cancelades.

Y Cabe precizarque, 8 Ao con b Resoltdin N* 0055-2015-TCE-S1 det Tribunal de Confratacionas dal Exhga:

.. & i $2i0 T8 cancelid 6 S/ CORPTEANE, ANt I S0 00OCaIS HOF 8 I POSET 045 fUEie Sef LEnSURM (N0 LNa

acrediacitn que prOULEN fehacienc's £ relacibn 3 guie 52 Encuenta ancelac, ATy i squivairs 3 consierar covnd vaH0a iz 50l
Catiaranion e posio SITTEN (UE of CompThETE 08 page Ma sk ranosiade”

i .

*Siwacin diference 58 SuSUER A0 & 5450 DOUONIID DO & CRRNIE B2l POSIGE [544 EEGaNo) & g TaNTEig0” O TR T SUlEsD
&ﬁﬂw;ssecmmmmja deciarmcion OF 17 SBrei quib bendie 0OMETa, ante B My debir rEconocersa 1 vaier de i
srpammRnad,

“Esfa &5 tna copia auténiica Imprimibla de un documento elecirinico archivads por ef Iinisierio de Justicia y Derechos
Humanos, apicands o dispuesto por ol A, 25 del 0.5, 070-2013-F0M y ia fercera Disposicion Complementaria final del
0.5 026-2018-FCM, Su auenticidad e infegridad pueden ser contrastadas kaves de la sigifente direcoitn web:
K minius.gob. pelgestbe weblnatn fso & ingresande of Tipe de Dotuments, Mdmem y Range de Fechas de ser
ef casp 0 hEnsTsgd minuz. gob pelgeedoe webdvariica f5p = ingresando Tipo o Documents, Nirero, Remifente y Afio,
SEFEN -
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"Deeenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afvo del Bicentenario, de I3 consolidacién de nuesira Independencia, ¥ de Ia conmemoracidn de las

hrroicas batadlas de Juoin y Ayacscho”
Ent los casos que se acredite egpefencla adquinida en consortio, debe presentarse fa promesa &
congorcio o & conlralo de consorclo del cual ge desprenda fehacieniemente & porcentaje de las
‘cbligaciones qua e asumié en &f conbralo presendade; da lo confras, no 58 computard la experdenda
grovenients de dicho condratn,

Asgimismo, cuando se presenten contratos darivados de procesos de seleccidn coavocados antes del
2008 2012, 1a califcacidn se cefid ol método deserits en ka Directiva *Parfiziparion de Froveedores en
Conzorcio en las Contratacionss del Estade”, deblendo presumirss que ol porcentaje de fas cbligacionss
equivale al porcentzie de parlicinadion da 1a promesa de consorcia o del contealo de conzordo. En raso
que én dichos documenios no ge consigne e porcentale de participacddn se presumird que fas
£ obligaciones se ejecufaron en partes iguales.

i of Sdar de 2 sxpaviencia no es of postor, consignar & dicha experiencia correspande a la matriz en
case gue e posior sea sucwrsal. o fue ranemelida por recryanizaciin socielaria, debiendo acompaniar
la dorsmentarion susieniaiotia correspondients,

8i el postor acredita experiencia de una pereona absorbida como consecusncia de una raorganizacian
societaria, debe presentar adicenaimente &l Anexo,

Cuando &n los contraios, irdenes de servicios o comprobantes de pago &t monto fachurado s encuentre
sxpregado &n pwneds exdranjera, odebe indicaree ef tpo de cambio venta pukSeado por fa

§ Superintendencia de Banca, Segurds y AFP cosresponidients 2 la facha de suscripeitn del confrato, de
X\ﬁ\ emizian de la orden gz tenvicios o de canceledidn del comprobanta de pago, segln conesponda.
% %, Sin perjuicio de b anteror, ks potores deben %enar y presentar ef Anexo referids ala Experiencia del

Postor en la Especialidad.

{
#

segun Ja promess de oonsorcld, 2 glecidar o objeto malsnia o fa convocaioda, confemme a f2 Divetive
Farfiipackn de Provesdorss en Consorcdo 2n fzs Conbratasiones del Estacy”,

|

C CAPACIDAD TECHICA Y PRGFESIONAL
Ci EXPERIENTIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Especialista de Soluciones Empresariales Alfresco {01 Persona)

Contar ton dos (02) afios en instalacicn o sopotte yio manteniméenio de gestor de contenidos yio
gestor documental, del personsl dave requesido como Especialista de Solutionas Empresariales b
software gesior de confenidos de la marca oferfada,

% En sicasa de consorcins, 5ok 5o tonsidee 8 expenencia de aquelos ifegrantes que s& hayan comprometics,

Especialiata en plataferma de conlenedores
Contar con 05 {02} aftos en instalacidn yo soporte yio mantesmiento en plataformas de contensdores
de la marca ofertada.

Acreditacion:
La expariendia del personal clave e2 acreditard con ovalquiera de los siguientzs documentos: {) copfa

‘Esfa as una copia auténlicg imprimible de unt dosurmento elecirinks archivadd por ef Minislerio da dusticia y Derechas
Hurmanas, aplicando fa dispoesto por ol A 25 del 0.5, 070-2613-P0M y Ta tercers Disposicion Gomgplementaria fnal def
D.5. 026-2016-PCH. Su sutendicidad e inlegridad pusdan ser contrasfadas fravis de e sigiienie direccion web:
B tad. minfus. gob pedpesdor webdotinjzo e ingressnda #f Tipo de Documento, Mimerm y Rango de Fechas de s
& £aso o hilps.Higd miits cob peigesdos vwebirerdica fsp & ingresande Tipo de Dacumento, Nimer, Remitente y Aflo,

segin corasponda. ™
Darle i X
pﬁfﬁ:@ﬂ{ :g 5%;_1&{{55% mesNIXHA
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S
“Decenio de ka kueldad de opartunidades para mujeres y hombres”

*Afio del Bicentenario, de fa consolidacitn de msestra independencia, y dela corgremoracin de las
hercicas batallas de Junin y Ayacuche™

simple de confratos v su respectiva conformidad o (i} constancias o {iif) certficagos o {iv) cualquier otra
documentation que, de manera fehadiente dermuestre la experiencia del personal proplsst,

:.5 "
) EW: .dfe.ﬂpem' rm-um debe ser razona béeymgmaif:. eome#mﬂa enéémgpym }

M&h&aﬁﬁ@&$mhswam!emm&qummmﬁ&yaumms&kmah
‘ parliipacion de posiores,

. mmmmmammmrmmmsgwmwmwm
cargo desemperads, ﬁpbm&kmmmm:ﬁaﬂéd%a mesyamdelmmjmmams
normbre de la Eridad v cvganizacidn que eme of dotunsento, fa fecha de emisitn y nambres y apelides
o quian stsonbe of dotwumento.

¢ Breasslos documentos para acrediar iy expadencia egaiiazean of plaze de ks exparientls adguinds por
¢! parsenal dlave en meses sin espacificar los dias e dabe considerar of mes oomplelo, :

o Seconsiierans aquelly expedencia que no fenga na andigledad mayor a weintivinen {25] afs anferiarss
213 fecha de 7 preserdacibn de wlertss.

impotanies

+  Bloom: Esugad de Lnd oosua ummmmmmmmogma’wm o szt fa aunrzEcin
aa;mamnysam@mwmmmmaﬁaW@Wﬁmﬁxmmm o
TOPRLTERIE o B R TS Gef AT T2 ded Regiament,

* Em@mﬁr@é&m&m&aﬁw&mwmaeamm&waawmaemmmmGaes«er&wasa,
Mﬁ&mmﬁ@mrmmwmamwmwwm
cBETIEas wh mguisios Sinoonakes. mmmmmmmmmmwm
mmﬁ:ﬁm@mmamaimrm&mmft@esmsemmasm

€ Los recuising e caiicacitn determiian 5] 6 PIONTYRS DUSTTEN L0 A5 SIPMOHTA0RS Nencsaias pare Setulyr & conira, i
Qua gobe ser anrealag) SOETRALEENSE, ¥ 1 Maoire ceolaranin s,

Visado por:

Ver, 2,2

*Esfy 03 unay copia auterdica i mwedEmmmwmamdapweihﬁnﬁ‘emﬁeMyﬁem
Humanos, aplicando fo dispuesto por el At 25 def D.5. O70-2013-PCM y ia feroers Disposicion Complementaria final del
D.S. 028.25016-POM. Su aulentidad e $degridad pueden zer conirastadas bavis de ls sipufente direccitn web:
FlipsAsad minius gob pefpasdoc uehwémﬁmelﬁpodeﬁmmmmyﬂamde&cm de ser
&l case o hiips /isod minas,qob peigesdas webtverfica jon e Ingresando Tipo de Dosumento, Namero, Remdente y Afio,
segin comesponia.”
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

‘B | EXPERIENCIA DEL' POSTOR EN LA ESPECIALIDAD - oo oo
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 5/ 1,500,000.00 Soles (Un milién quinientos
mil con 00/10¢ Soles), por Ia venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
aflos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde |a fecha de Ia conformidad o
emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Venta y/o venta con instalacién yfo venta con implementacién
y/o venta con soporte y/o mantenimiento de gestor de contenidos ylo gestor documental, para
instituciones puablicas y/o privadas.

L G Acreditacion:
}‘x/.z/" >
Fo :\ . . T . . . . .
J La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de compra,

y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o {ii} comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras

('x\ contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
Cﬂ\ En el case de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante
; p
k/ los ocho (8) afos anteriores a Ia fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades

correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumi6 en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiende presumirse que el porcentaje de las obiigaciones equivale al porcentaje de
participacion de fa promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el parcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion socielaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de compra o de
cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en |la Especialidad.

i Importante

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S$1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... ef solo selfo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir elio

equivaldria a considerar corno vélida la sola declaracion del postor afirmando gue ef comprobante de pago ha sido

cancelade”

(..}

"Situacion diferente se suscita ante el seflo colocado por ef cliente del postor fsea utilizando ef términc “cancelado” o

"pagado’l supuesio en el cual s se contaria con la declaracidn de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconacerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
| comprometido, segn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme |
. ala Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. f

o |

Requisitos:

Especialista de Soluciones Empresariales Alfresco (01 Persona)

Contar con dos (02) afios en instalacién y/o soporte y/o mantenimiento de gestor de contenidos y/o gestor
documental, del personal clave requerido como Especialista de Soluciones Empresariales del soflware
gestor de contenidos de la marca ofertada.

/}Zf&j Especialista en plataforma de contenedores (01 Persona}
T Contar con dos (02) aflos en instalacién y/o soporte y/o mantenimiento en plataformas de contenedores
de la marca ofertada.

Acreditacidn;
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualguier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

»  Efliempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el personal gjecutara
lag aclividadss para las que se le requiere, de forma tal que no constifuya una restriccidn a la participacion de
postores.

. Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos del personal clave, el cargo
desempefiado, el plazo de la prestacion Indicando ef dia, mes y afic de inicio y culminacion, el nombre de la
Entidad u organizacién que emite el documento, Ia fecha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe ef
documento.

. En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes compieto.

«  Se considerard aquella experiencia que no fenga una anligedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

«  Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se solicifa la
autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a fa dependencia que aprobé el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del artfculo 72 del Reglamento.

. El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una declaracion jurada. De ser
&l caso, adicionalmente Ia Entidad puede solicitar documentacion que acredite el cumplimiento del algan componente de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para dicho efecto, consignaré de manera detallada los documentos que
deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccidn de las bases.

«  Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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' FAGTORES DE EVALUACION . "~ .

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

I METODOLOGIA PARASU .
ASIGNACION -

E EVALUAGION-

A. PRECIO. .

Evaluacién: la evaluacién consistirA en otorgar el
maximo purdaje a la oferta de precio méas
Lok Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. | bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
;@’ﬁ inversamente  proporcionales a  sus
;7 Acreditacion: respectivos precios, segln la siguiente
formula:
Se acreditarad mediante el documento que contiene el precio
e de la oferfa {Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
i F Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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. PROFORMADELCONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a fa normativa vigente ni a lo sefialado en este capitufo.

Conste por el presente documento, la contratacién para la “ADQUISICION DE SOFTWARE
GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCO MODELO CONTENT SERVICES (O
EQUIVALENTE)”, que celebra de una parte el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131371617, con domicilio legal en Calle

Scipién Llona N° 250, Miraflores, representada por[.............. ], identificado con DNIN® [......... Ly
. de ofra parie [.....ocoocoiiinin, ], con RUC N° [........... ], con domicilio legal en
%{’;*’:’/ Lo 1, inscrita en fa Ficha N° [ ] Asiento N° [................ ]
/ﬁ - del Registro de Personas Juridicas de laciudad de {.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........cooooiiiiin ,con DNIN° ... ]. seglin poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ]. Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

y i condiciones siguientes:

7
' CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...cocooiiiiinnns ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro de la LICITACION

PUBLICA N° 002-2024-JUS-1 para la “ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE
CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCO MODELO CONTENT SERVICES (O EQUIVALENTE)”,
a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la "ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE
CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCC MODELO CONTENT SERVICES (O EQUIVALENTE)".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de ia prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en:
Prestacidn principal: Entrega e instalacién.

Pago Unico correspondiente al 95 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de la
prestacion principal y de lo indicado en el numeral 5.5.1. y previa emisién de conformidad de la
OIST.

Prestacién accesoria N°01: Mantenimlento preventivo.

Sera cancelada en 08 armadas iguales semestrales correspondiente al 01 % del valor total de la
contratacion, al cumplimiento de la prestacion accesoria N°01 y de lo indicado en el numeral 5.5.2.
y previa emisién de conformidad de la OIST.

Prestacién accesoria N°02: Soporte técnico.

Sera cancelada en 06 armadas iguales semestrales correspondiente al 03 % del valor total de la
contratacién, al cumplimiento de la prestacion accesoria N°02 y de lo indicado en el numeral 5.5.3.
y previa emision de conformidad de la OIST.

9 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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Prestacion accesoria N°03: Capacitacion.

Pago Unico correspondiente al 01 % del valor total de la contratacion, al cumplimiento de la
prestacion accesoria N°03, al cumplimiento de lo indicado en el numeral 5.5.4. y previa emisién de
conformidad de fa OIST.

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumpllmiento de la obligacidn, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, ios
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion def presente contrato es de:

Prestacién Principal: Entrega e Instalacién - Maximo 75 dias calendarios, contados a partir det
2:,{\ dia siguiente de la comunicacion via correo electronico por parte de la OIST.

1}8 % N e
N \3\ CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto contar con los mantenimientos preventivos, soporte
técnico y capacitacion para el personal.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOJ, que
incluye todos fos impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de:

Prestacion accesoria N°01: Mantenimiento preventivo — 1,095 dias calendario (equivalente a 03
afios), contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion principaly.

Prestacién accesoria N°02: Soporte técnico — 1,095 dias calendario (equivalente a 03 afios),
contados a partir de fa firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion principals.

Prestacién accesoria N°03: Capacitacién — 60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de firmada el “Acta de Conformidad Técnica de la prestacién principal’.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como ios
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantla incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

EMiTE] Monto que es equwaiente al diez pdrvclento (10%) dei
monto del contrato orlgmal la misma que debe mantenerse vigente hasta ia conformidad de ia
recepcion de la prestacion.




/ MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS — 1 - “ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA
ALFRESCO MODELG CONTENT SERVICES O (EQUIVALENTE)”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

« Garantia fiel cumphmlento por prestamones accesorias: [C 'NS!GNAR MO TQ]
de la [INDIC ANTI; ESEN CAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emltlda por [SENALAR. EMPRE! ' § Ia misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obilgacmnes garant;zadas

, a través

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto |
del ftem adjudicado o la sumatoria de los monfos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de |
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento. i

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
5, LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
@/, renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
F 155.1 dei articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

No corresponde

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcién de los documentos (carta y/o
certificados) de suscripcién y/o licenciamiento {mediante CD o documentos) sera otorgada por la
Unidad de Almacén y la conformidad prestamon principal y accesonas sera otorgada por la Oficina
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, previo informe técnico de la Oficina de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico, en el plazo maximo de sis ‘dlas de aprobado el entregable
correspondiente.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dlas. Dependiendo de la complejldad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracterfsticas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no
otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
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de acuerdo a la siguiente formuta:

| 0.10xmonfo vigente
| Fxplazovigenteendias -

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60} dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resuita imputable. En este Gitimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

QOtras Penalidades

Penalidad por tiempo de atencidn y solucién
Si el contratista no cumple con la prestacién accesoria N° 01 y 02, en los
plazos establecidos en el contrato dentro del tiempo estipulado, la
Entldad resolvera d;scremonalmente de la sxgusente manera:

%=Deducih[e dela facturacion
41 a 100 minutos 0.2%
101 2 200 minulos 04%
201 a 300 minutos 0.6%
. 301 a 600 minutos 0.8%

e _ _ 601 a 1440 minutos {01 dla) 1%
.Elnﬁempo‘mcumphdokse tomard en cuenta desde el no cumplimiento de fos tiempos indicados en la Tabla
l?jsa [r]:aedicién de los minutos Incumplidos se realizard por separado y acumulativo, para los tiampos da
atencian y solucién de las averfas reportadas o requerimientos realizados.

Tabla N° 83 - Penalidad que se utilizara al incumplimiento

La entidad tiene derecho para exigr, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacidn contractual.

Esta penalidad se aplicara para tiempas menores a 1 dia, para demoras
de dias completos se aplicara la penalidad por mora. Para demoras que
superen 1 dia, el tiempo incumplido se considerara por dia completo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de Ia ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir ef monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de fa Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente confrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,

%
;_y/a/ﬁ representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
;o 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,

cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de ia lL.ey de
LGN Contrataciones del Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de ia que tuviera
conocimiento; y i} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado. ]

CLAUSULA DECIMA OCTAVA;: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congiliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 def Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

% e acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando fas
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor ¢ igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 GO0 000,00).
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DEGIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, |a oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ 1 al [CONSIGNAR
FECHA].
O
4
{ (% )
Y | ‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, seqin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'.

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar a:
hitps:/iwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-dighales/firmar-y-certificados-digitales

o
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1

Presente. -

Elque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en fa Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que [a siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléforo(s): |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de compra?

BN

=

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacidn.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante 1

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera véfidamente |
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. . |

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ltems, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 260 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], representante comun dei consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

JCONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
. siguiente informacion se sujeta a la verdad:

T Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacién o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : I

Correo electronico |

f\ Datos del consorciado 2
,\Y\fy\ Nombre, Denominacién o
R SN Razon Social :
Domicilio Legal .
RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) : |

Correo electronico .

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:;

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccidn de |a oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de compra'?

Ll S i

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dlas
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuande € monto del valor estimada del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

| Importante

. La notificacién dirigida a fa direccién de correo electrénico consignada se entenderd vélidamente
! efectuada cuando la Entidad reciba actse de recepcién.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asl como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor, y, conacer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vil. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
. presentada por el representante coman del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TEGNICAS

Sefores .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la “ADQUISICION DE
SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCC MODELO CONTENT
SERVICES (O EQUIVALENTE)”, de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican en
el numeral 3.1 def Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o com(n, seg{n corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite ef cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de:

» Prestacioén Principal: Entrega e Instalacion - Méximo 75 dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de la comunicacion via correo electrénico por parte de la OIST.

+« Prestaciones Accesorias:

Prestacién accesoria N°01: Mantenimiento preventivo — 1,095 dias calendario (equivalente a
03 afios), contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion
principals.

Prestacién accesoria N°02: Soporte técnico — 1,095 dias calendario (equivalente a 03 afos),
contados a partir de la firma del «Acta de Conformidad Técnica de la prestacion principal».

Prestacién accesoria N°03: Capacitacion — 60 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de firmada el “Acta de Conformidad Técnica de la prestacion principal”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante iegal o comiun, segun corresponda

~
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO

(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° 002-2024-JUS-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a}

b) Designamos a [€
ldentlflcado con

: D], como representante comun' del consormoupara
efectos de partlcnpar en todos los actos referidos al procedimiento de selec{caén _suscripcion
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE D

Asimismo, declaramos que el representante comln del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilic legal comUnen [............................. ].

|

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1. [ % ]14

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% 15
* CONSORCIADG 2] b

TOTAL OBLIGACIONES 100%1®

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellides y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante |

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio deben ser legalizadas. i

™ Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresade sn nimero entero, sin decimales.
'* Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cuai debe ser expresada en nitmero entero, sin decimales,
'* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los mtegrantes del consorcio.

~
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA
MARCA ALFRESCO MODELO CONTENT SERVICES (O
EQUIVALENTE).

Prestacién Principai: Entrega e Instalacién

Prestacion accesoria N°01: Mantenimiento preventivo

Prestacion accesoria N°02: Soporte técnico

Prestacion accesoria N°03: Capacitacion

TOTAL

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar, excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

» FElpostor debe consignar el pracio total de fa oferta, sin perjuicio, que de resuiltar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar gue su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir ef siguiente texto:

“Vi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY",

" Importante para la Entidad

»  Fn caso de conirataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detalfar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”,

\
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION
LICITACION PUBLICA N°
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de fa empresa'’ se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad):

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.®

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

f

Cuando se irate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes def consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por ef representante comiin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
. confabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazania® se define como “empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas jurldicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonfa. Las socledades conyugales son aguélias que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley def Impuesto
ala Renta.”

" En caso de empresas de comercializacién, no consignar esta condicién,

\
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/ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA N° 002-2024-1 — “ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA
MARCA ALFRESCO MODELO CONTENT SERVICES O (EQUIVALENTE)”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
41 PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
o DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

N;;w Firma, Nomhres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante |

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Confrataciones del Estado con Sancién
Vigente en hitp:/portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o af érgano de la

Entidad af que se le haya asignado fa funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS
LICITACION PUBLICA N° 002-2024-1 — “ADQUISICION DE SGFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DE LA MARCA ALFRESCO
MODELO CONTENT SERVICES O (EQUIVALENTE)”

ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NOTIFICACIGON DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 002-2024-JUS-1
Presente. -

El que se suscribe, [.
CASO DE SER. PER:
IDENTIDAD] N° [CONSIG
ejecucion del contrato se
lo siguiente:

] po

stor adjudicado y/o Representante Legal de [C
|, identificado co GNAR TIPO.

v Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn
corresponda

Importante 2

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la soficitud de ampliacion de plazo se efectia |
- por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con Ja autorizacion *

. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo ulilizado. j







