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A. DATOS DE LA CONTRATACIÓN: 
Descripción del Bien/Servicio: SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A UNA PLATAFORMA WEB PARA LA REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE 
ENCUESTAS ONLINE  
Área Usuaria: DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE INVERSIONES EMPRESARIALES 
Referencia: TERMINOS DE REFERENCIA / SBS23001261 

 

B. ANTECEDENTES: 

  Base Legal: 

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y 
sus respectivas modificatorias. 

 Evento / Actividad: 

Descripción: SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A UNA 
PLATAFORMA WEB PARA LA REALIZACIÓN Y GESTIÓN  

DE ENCUESTAS ONLINE 

Plazo de Ejecución: SERÁ DE 365 DÍAS CALENDARIO E 
INICIARÁ A PARTIR DEL 03 DE OCTUBRE DE 2023,  

PREVIA NOTIFICACIÓN DE LA ORDEN DE SERVICIO Y 
ENVÍO POR PARTE DEL PROVEEDOR (VÍA CORREO 
ELECTRÓNICO) DE LA HABILITACIÓN DE LA CUENTA DE UN 
(01) USUARIO DE LA DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE 
INVERSIONES EMPRESARIALES DE PROMPERÚ  

País: ESTADOS UNIDOS 

Contratación de/con: 

Publicidad 
Proveedor Oficial/Exclusivo 
Proveedor Único 
Otro  
 

Documento adjunto: 

Orden de Inserción 
Plan de Medios 
Informe técnico - AU 
Convenio 
Otros: 

- TERMINOS DE REFERENCIA 
- SBS23001261 

Condiciones:  

- Se sustenta la imposibilidad de realizar la contratación a 
través de los métodos de contratación de la Ley de 
Contrataciones del Estado.  (  X  )  

- El mayor valor de las prestaciones se realizará en el 
extranjero. (  )  

C. ANÁLISIS: 

De acuerdo a la documentación que obra en el expediente de contratación, y al INFORME N°015-2023-PROMPERU/GG-OAD-ULOG-
CBE se formula lo siguiente1: 

Se procedió a realizar la indagación de mercado en territorio nacional e internacional obteniendo el siguiente resultado: 

Proveedores nacionales domiciliados en el país: 

URBAN GOLEM jescribens@urbangolem.com (no respondió) 

SOFTWAREONE Darby.Chavez@softwareone.com (no respondió) 

ONEUP yovera@oneup-i.com (no respondió) 

NATIVOS DIGITALES malena@nativosdigitales.pe (no respondió) 

KOYAG eduardo@koyag.com (no respondió) 

FRACTAL victor.rubina@fractal.com.pe; arturo.aguilar@fractalservicios.pe (no respondió) 

EMOTIV miguel@emotiv.pe (no respondió) 

❖ No se obtuvieron propuestas de proveedores nacionales (Domiciliados en el país). En ese sentido, se concluye que no existe 

proveedor en el mercado nacional con el interés o capacidad de satisfacer la necesidad requerida por el área usuaria. 

Proveedores internacionales no domiciliados en el país: 

SURVIO support@survio.com (no respondió) 
SOGOSURVEY SUPPORT support1@sogosurvey.com; support@surveyplanet.com (no respondió)  
QUESTIONPRO INC. pilar.castro@questionpro.com; paola.solis@questionpro.com; adrian.aguilar@questionpro.com (Envió 

propuesta por $ 2,211.43) 
EVALANDGO marie-charlotte.renaud@evalandgo.com (no respondió) 
ENUVO paskal.schenk@enuvo.ch (no respondió) 
E- encuesta soporte@e-encuesta.com (no respondió) 
CROWDSIGNAL support@crowdsignal.com (no respondió) 

❖Al respecto, el área usuaria participo en la revisión de la propuesta presentada con el fin de validar del cumplimiento de los términos 

de referencia del proveedor No Domiciliado. Siendo el resultado de su revisión la siguiente: 

 

 

 
1 Indicar el detalle del criterio o metodología utilizada para determinar el proveedor a contratar. 
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❖Cabe precisar, que al realizar la Indagación de mercado, no se contó con propuestas de proveedores domiciliados en el país, para la 

contratación: SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A UNA PLATAFORMA WEB PARA LA REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE ENCUESTAS 

ONLINE. En ese sentido, se cumple con una de las condiciones para su sustento: i) se sustente la imposibilidad de realizar la contratación a 
través de los métodos de contratación de la presente norma. 

 

❖Por lo tanto, corresponde contratar el SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A UNA PLATAFORMA WEB PARA LA REALIZACIÓN Y GESTIÓN  

DE ENCUESTAS ONLINE. A través de una contratación internacional por el monto de USD 2,211.43 (Dos mil doscientos once con 
43/100 dólares americanos), incluido impuestos, al proveedor QUESTIONPRO INC. 
 

Proveedor 
Domiciliado en 

el Perú 

     Propuesta 

Moneda Monto 

QUESTIONPRO INC. NO USD 2,211.43 

➢ El mayor valor de las prestaciones se realizará en el extranjero      SI ( X )      NO (  ) 

Proveedor 
SI CUMPLE /  
NO CUMPLE 

QUESTIONPRO INC. CUMPLE 

 

D. CONCLUSIÓN: 

En el marco de lo expuesto, y a fin de cumplir con los objetivos institucionales mediante contrataciones oportunas y eficientes, y 
considerando lo informado por el área usuaria, se concluye en contratar al siguiente proveedor: 

Proveedor No Domiciliado: QUESTIONPRO INC. 

Por el importe de: USD 2,211.43 (Dos mil doscientos once con 43/100 dólares americanos) 

A perfeccionarse mediante:                         Contrato                         Orden de Compra/Servicio 

 

Comprador 
 
 
 

Jefe de la Unidad de Logística  
 
 

 

CLAUDIA PATRICIA BOLAÑOS ESCALANTE ANDRÉS MOROMISATO AWAKON 
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