-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
CP N° 15-2023-PROMPERU

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU

SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DE DATOS PARA LAS
SEDES DE PROMPERU

ks

S e
#

FIRMA
DIGITAL

Firmado digitalmente por
MAGALLANES LOZADA Marco
Antonio FAU 20307167442 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 18:11:30 -05:00

Firmade digitalmente por:
MONTOYA LEWVAND Caros
Iviguel FAL 20307 167442 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 13/10/2023 18:05:10-0500

W\

Firmado digitalmente por MERINO
CESPEDES Keith Lucero FAU
20307167442 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 18:01:51 -05:00




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
CP N° 15-2023-PROMPERU

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU

RUC Ne° . 20307167442

Domicilio legal : CALLE UNO OESTE NRO. 50 — URBANIZACION CORPAC —
SAN ISIDRO

Teléfono: : 6167300

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET Y ENLACE DE DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO del 13.10.2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de SETECIENTOS
TREINTA (730) DIAS CALENDARIO, de acuerdo a los términos de referencia, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Gratuito. Los participantes registrados podran solicitar una copia virtual de las bases haciendo
una solicitud al correo

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

> Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

> Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

» Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

> Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

» Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

» Directivas del OSCE.

> Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

> Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

> Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcion Publica.

» Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

» Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,

que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta es expresado con dos (2) decimales.

2

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.
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Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

No aplica.

Advertencia

El

comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan

sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de

ca

lificacion” y “Factores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Anexo N° 10)

d) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
(Anexo N° 11)

g) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién 2 (Anexo N° 9).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel

3

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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2.5.

cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entdad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perl aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perud, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito Calle Uno Oeste 51
San Isidro — Edificio MINCETUR.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).
- Comprobante de pago.
- Entregable correspondiente segin numeral 9.

Se debera seguir las indicaciones sefialadas en los numerales 9 y 12 para efectos del pago.

4 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

1 DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se
encuentra definido en una ficha de homologacion incluida en el Listado de Requerimientos
Homologados, no se encuentra en una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios
Comunes, ni en el Catéalogo Electrénico de Acuerdos Marco.

2 DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Oficina de Tecnologias de la Informacion

3 OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el servicio de internet y enlace de datos, para las sedes de
PROMPERU.

4  FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica permitir el acceso oportuno a la
informacion y comunicacion a través de internet, VolIP, video conferencias y redes privadas
de datos, de esta manera asegurar el acceso a la informacion brindada por la entidad al
publico en general, a través de internet.

5  VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Centro de Costo: Oficina de Tecnologias de la Informacién
APEX: 0670.2023 - Soporte para operacidn de plataforma informatica y telecomunicaciones

6 ANTECEDENTES

De acuerdo con lo sefalado en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Comision
de Promocién del Per(i para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU, aprobado mediante
Decreto Supremo N°019-2019-MINCETUR, corresponde a la institucion desarrollar,
gestionar y supervisar la ejecucion de actividades de diversas acciones, entre las que se
encuentran las de promocidon de exportaciones, turismo e imagen pais, a nivel nacional e
internacional.

En esa linea, a fin de cumplir con la citada funcién, PROMPERU mantiene presencia a través
de distintos servicios, portales y aplicaciones web, con la finalidad de lograr difusion en los
segmentos objetivo, tanto nacionales como internacionales, con el objetivo de incrementar
el nivel de alcance de las comunicaciones de la entidad de Peri como destino turistico, pais
exportador y desarrollo de su imagen.

7 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Asegurar la comunicacién y el acceso de los servicios brindados por PROMPERU en Internet,
de una manera continua.
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8 ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

e El proveedor que preste el servicio tiene la obligacién de realizarlo de acuerdo a lo
establecido en el presente documento de Términos de Referencia, teniendo
responsabilidad total sobre la ejecucion del servicio contratado.

e El proveedor brindara el servicio de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Telecomunicaciones, probada mediante ley 29022 y su Reglamento General y demas
normas pertinentes para proveedores de servicios de valor anadido (Internet).

e El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia.

e Todos los equipos (routers y administrador de ancho de banda) que sean utilizados en
la infraestructura que se implemente en las sedes de PROMPERU deben ser nuevos y
de tecnologia vigente, es decir no se encuentran en el estado End of Sale/End of
Marketing y/o en el estado End of Life/End of Support y/o End of Service al momento
de la fecha de la presentacion de la oferta.

e Elservicio debe permitir el transporte de Voz sobre IP sin restricciones de filtrado en el
acceso dedicado a Internet.

e El enlace de Internet soportara y habilitara los protocolos: http, https, pop3, smtp, ftp,
sftp.

e El servicio debe tener la capacidad de soportar trafico de Voz, Datos, Video.

e El sistema estara constituido por hardware y software, que permita la transferencia de
datos, aplicaciones y voz aprovechando los recursos de la red propuesta.

e Los protocolos de comunicacion seran los del stack TCP/IP.

e El proveedor es responsable de efectuar el levantamiento de informaciéon necesario
que le permitan cumplir con el servicio, en esa medida, si fuera necesario realizar
obras civiles dentro o fuera del local o locales de PROMPERU, para la instalacion de los
servicios propuestos, estos deberan ser realizados por el Proveedor, quien asumira los
permisos necesarios y la totalidad de los costos que puedan involucrar.

e El proveedor debera considerar en su propuesta econémica que podran realizarse
hasta cuatro traslados internos o traslados externos dentro de la misma localidad
(zona distrital) de la ubicacion del equipamiento de telecomunicaciones instalado en
cualquier sede de Promperu para el servicio de internet (gabinete, router, instalacion
de fibra Optica, microondas, enlace satelital durante la vigencia del servicio
contratado, para asegurar la continuidad de los servicios, el mismo que no tendra un
costo adicional para la entidad. La entidad solicitara este servicio de traslado como
minimo con dos (02) meses de anticipacion.

e En caso de traslado de alguna sede en regiones el proveedor podra utilizar como
medio de acceso: fibra dptica (puede ser canalizada subterranea y/o aérea de acuerdo
a lo permitido en cada localidad) y/o microondas (radio frecuencia licenciada por el
MTC) y/o Satelital (TDMA, Upstream/ Downstream ) de acuerdo al resultado del
estudio de factibilidad realizada en la nueva direccidn; en caso Promperu requiera que
el traslado sea en el menor tiempo posible, Promperi en coordinacién con el
proveedor definira el medio de menor plazo de implementacion.

e El proveedor debera contemplar la realizacion de las actualizaciones de firmware y/o
software de todos los equipos que se implementen en cada sede (routers y/o
administrador de ancho de banda, segtin correspondan) de por lo menos una (01) vez
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al afio durante la ejecucion del servicio siempre que el fabricante lo recomiende, es
decir cuando la versidn instalada-configurada no sea estable. Esto con la finalidad de
garantizar la operatividad de los mismos sin incurrir en costo alguno para PROMPERU.

a. Sedes Lima

N° | Abreviatura Sede Direccién
1 a1 calle Uiio Calle Uno Oeste N SO.PISO 14 Urb. Corpac San
Isidro
2 Q4 Quattro Calle 21 N° 713 Urb. Cérpac San Isidro
Avenida Jorge Basadre N° 610 Piso 1 — San Isidro,
z B Bsadre 1295'41"S, 7722'18"0
4 Aeropuerto Jorge Callao Av. EImer Faucett S/N, Aeropuerto Internacional
Chévez Jorge Chavez — Callao, 1291'19"S, 7796'34"0
; , Av. Larco Cuadra N° 7 (Cruce con Av. Benavides)
5 Modulo Larco Miraflores 12°7'28"S, 77°1'45"0
z 5 ; Calle General Borgofio Cuadra N° 7 (Parque Sarrio)
6 | Mddulo Borgofio Miraflores 12°6'42"S, 77°1'59"0

Tabla: 1 - Sede Lima

b. Sedes Macro Regiones

N° | Abreviatura Sede Ubicacién Direccion
i i ?jzcé';;xtaaccri‘;;?j'ﬁ';":' Chidayo | 125Acacias N° 136, Santa Victoria, 6°46'58.0"s,
79°50'30.5"W
Oeste
Oficina Macro regional g ; ”
) NT e B paratiohes Bitita Mz. B Lote 12_J|ron Los 'FICUS"N 124-12'6 Ur?. 04 de
Enero - Piura. 5°11'50.0"S, 80°37'58.7"W
Norte
3 50 C;f;c:zr:(zg/l::;c;;eeilzzsl Arequips Urb. Los P.inos, D-7 Paul Rivet 123, Vallecito —
Arequipa. 16°24'33” S 71°32'43.7” O
Oeste
Oficina Macro regional
4 OR de Exportaciones Iquitos Calle Echenique N° 243, 3°44'44"S, 73°15'04"0
Oriente
Oficina Macro regional
5 SE de Exportaciones Sur Cusco Av. Pardo N° 675, 13°31’21.1”’S 71°58’32.6"” O
Este
6 CE Of':en:x'\:s:tr:c:sr%leznal Homesyo Pasaje M?riscal Castilla N° 131, San Carlos, altura
Parque Tupac Amaru, 12°3’39.2”’S 75°12’17.9” O
Centro
Tabla: 2 - Sedes Macro Regiones
c. Sedes IPeru
N° Sede Ubicacion Direccion
1 Oficina iPeru AFREEGHES Jr. Ortiz Arrieta N° 630, CP. 01001 Chachapoyas 6°13'48"S,
Chachapoyas Centro 77°52'21"0
o Pasaje Alonso Martel (Atusparia), Of. 1, C.P. 02000, Huaraz,
2 | Oficina iPeru Huaraz Ancash 9°31'47"S, 77°3145"0
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3 Oficina iPeru Apirae Jr. Constitucion 626, Plaza de Armas de Andahuaylas,
Andahuaylas 13°39'21"s,.73°23'23"0
4 Oficina iPeru Arequipa Areilfia Portal de la Municipalidad 110, CP 04001, Arequipa,
Oficina Principal 16°53'67"S, 71°32°13"0
5 Oficina iPert Arequipa AT Av. Aviacién S/N, Cerro Colorado, Arequipa. Aeropuerto
Aeropuerto Internacional “Rodriguez Ballén”, 16°20°39"S, 71°34°04"0
6 Aygzltf:;?g?ircl:na AcuchE Jr. Cusco 108 (Mu,nicipalidad Prov’incial de Huamanga),
o 13°9°35.992",74°13°29.924"
Principal
oficitia iPers Aer(_)puerto” Alf_redo Mendivil Duarte”, sala de llegadas.
7 Ayacucho Aeropuerto Ayacucho Distrito de Tambillo, Huamanga, Ayacucho 13° 09’ 04” S
074° 12’ 06” O
8 ORinAIPEm Cajamarca Jr. Cruz de Piedra 601, CP. 06002, 7°09'28"S, 78°31'08"0
Cajamarca Centro
T i Cusco Sala de Llegadas y Hall Principal, 13°32'17"S, 71°56'37"0
Aeropuerto
10 Oficina iPeru Cusco Cusco Av. Pachacutec cuadra 1 s/n, Of. 4 (Edificio de la DDC)
Machupicchu 13°9'15"S, 72°31'31"0
Iperu Cusco plaza de Portal Harinas 177 Plaza de Armas ciudad del Cuzco, en sede
g P Cuseo de agencia BCP 13°31'00"S 71°58'44"0
Iperu Cusco plaza de Plaza de Armas ciudad del Cuzco, esquina Calle Loreto,
12 armas 2 Cusco dentro de tienda Capilla Loreto 13°31'00"S 71°58'44"0
| ofdnaibeni Nasta i Aerédromo Maria Reiche Newma’n - Paname,ricana Sur Km
452 —Vista Alegre. 14°51°16"S-74°57°38"0
Av. Libertadores s/n (Ingreso al Boulevard el Chaco), Paracas,
14 | Oficina iPeru Paracas Ica Ica .Referencia Oficina de la DIRCETUR-PISCO, 13°49"55"S,
76°14"51"0
15 Oficina iPeru St Pasaje Mariscal Castilla N° 131, San Carlos, altura Parque
Huancayo Tapac Amaru, 12°3'38"S, 75°12'18"0
16 Oficina iPeru Chiclayo UGS Calle San Jose N° 823 Palacio Municipal - frente al Parque
Centro Principal de Chiclayo, 6°46'16"S 79°50'17"0
17 | Oficina iPeru Chiclayo | |\ o ue | Juan Pablo Vizcardo y Guzmén N° 895, 6°42'16"S 79°54'0"0
Tumbas Reales
Oficina iPeru Trujillo : Jr. Independencia 463 - Centro Histdrico, 8°6'40.0079"S
18| plazade Armajs ka Libertad i 79°01'44.5908"0
Oficina iPeru Trujillo . Av. La Rivera 165, Balneario de Huanchaco, 824'47"S,
- Huanchaco j LaLbertad 7927'18"0
Bficinaiberuiquitos Aeropuerto Internacional Coronel FAP FranFislco Secada
20 AsTopiEHo Loreto Vignetta - Sala de Llegadas (Av. Abelardo Quindnez Km 6),
San Juan, Loreto, 3°47'05"S, 73°18'10"0
21 Of'c'"ac':st':‘o'q“'ms Loreto Jr. Napo 161, Iquitos, Loreto. 3°44'58"S, 73°14'36"0
Oficina iPerd Puerto Carretera Pastora La Joya Km. 7, Tambopata, Puerto
22 Maldonado Madre de Dios | Maldonado. Sala de Llegadas del Aeropuerto Internacional
Aeropuerto de Puerto Maldonado, 12°36'13.9"S 69°13'14.2"0
23 Oficina iPeru Puerto Madre d& Dics Jr. Loreto 390 (A una cuadra de la Plaza de Armas) CP: 17001
Maldonado Puerto Maldonado, 12°35'33.7"S 69°10'36.6"0
2 Oficina iPert MisGiiEgia Cl. Ayacucho 520 - Cercado, Mariscal Nieto, 17°11'39.1"S
Moquegua 70°56'04.9"0
25 | Oficina iPeru Piura Piura Jr. Ayacucho 459 — Of. 102 (a % cuadra de la Plaza de Armas),
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Centro

5211'50"S, 80237'39"0

Oficina iPerd Puno —

Av. Aviacién S/N- Urb. Santa Adriana, Aeropuerto Inca

- Aeropuerto

26 Aeropuerto Puno Manco Cépac —Juliaca (Sala de llegadas) 15°28'13"'S
70°9'23"0
27 Oficina iPert Puno Puno Esquina Jr. Deustua con Jr. Lima - Plaza de Armas, 15°50'24"S
Plaza 70°1'39"0
78 Oficina iPert Puno Puno Jr. 1° de Mayo N2 703, primer nivel, Bloque 01 - Barrio César
Terminal Vallejo, 15°50'37"S 70°1'2"0
2 Oficina iPert Tarapoto NG Av. Aviacidn 662, Tarapoto, San Martin (Sala de Llegadas del
Aeropuerto Aeropuerto), 6°30'43.0437"S 76°22'08.4147"0
Oficina . Jr. Ramirez Hurtado S/N cuadra 1, Plaza de Armas, Tarapoto,
30 |ww i San Martin : o el ,,
iPeru Tarapoto Centro 6°29'14.9316" S 76°21'37.2683" O
31 Oficina iPeru Tacna Tacna Av. San Martin 491 (Ex Palacio Municipal), 18°00'46"S
Oficina Principal 70°14'58" O
2 Oficina iPeru Tacna Tacha Prolongacion Hipdlito Unanue s/n Terminal Terrestre Manuel
Oficina Terminal A. Odria, 18°0'16"S, 70°15'30"0
Oficina iPeru Tumbes - Panamericana None Km 1293'.,1Eje Vial Nt’ 1 - Pocitos —
33 CEBAF Tumbes Centro Binacional de Atencion Fronteriza (CEBAF),
3°30'37.7869"S 80°15'00.1994"0
L Jr. Bolognesi 194, Municipalidad Provincial de Tumbes —
34 | Oficina iPeru Tumbes | Tumbes Centro Civico, 3°34'14.6270"S 80°27'32.0700"0
L Av. La Republica del Pert (Ex Class / Posta Medica de la
Oficina iPeru Tumbes
35 —AmuasVerdes Tumbes Zona) — Aguas Verdes a pocos metros del puente
internacional, 3°28'52.7093"S 80°14'36.5476"0
Sala de Llegadas del Aeropuerto Internacional Capitan FAP
O iPal Plcallpa David Abensur Rengifo ubicado en la Carre'tera Federico
36 Pucallpa Basadre km 5.5 — Pucallpa, Distrito: Calleria, Provincia:

Coronel Portillo, Regién: Ucayali — Per(, 8°23'05.3"S
74°34'23.9"0

Tabla: 3 - Sedes IPeru

DETALLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Servicio de internet y enlace de datos de las sedes de Promperu con una vigencia de 730 dias

calendario.

8.1 ACTIVIDADES
8.1.1

SERVICIO DE INTERNET

a) Distribucion del servicio de internet

Cantidad de Ancho de Medio de

item Sede Ubicacion dispositivos Banda (BW) Transmisién/Conexidn

(PCs, Laptops) minimo
Internet " s o 5

1 | calleUno Lima 285 sifiistiicoide: | T ore.oRticaSulterrancy

canalizada desde el PoP
1.3 Gbps

. Internet Fibra éptica Subterranea

2 Basadie kima 8 Simétrico de canalizada desde el PoP

5
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870 Mbps
- Fibra o’ptlca Aere_a y/o
Aeropuerto . ¢ Sl Subterranea canalizada,
3 . Lima Simétrico de 30 : .
Jorge Chavez Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
e | S Stis
4 | Mddulo Larco Lima Simétrico de 10 - o o
— Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
) Internet Fibra o!:)tlca Aereé y/o
Modulo g oS Subterranea canalizada,
5 5 Lima Simétrico de 10 : :
Borgono Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o Internet Fibra o'pt|ca Aere.a y/o
Oficina iPeru 5 s e Subterranea canalizada,
6 Apurimac Simétrico de 20 g 5
Andahuaylas Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%)
Oficina lvPeru Internet Fibra o!atlca Aerez.z y/o
7 Arequipa AFtiia Sifidtics de20 Subterranea canalizada,
Oficina quip Mbos Microondas o Satelital
Principal P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet Fibra oPtlca Aeree.z v/o
R . . Subterranea canalizada,
8 Arequipa Arequipa Simétrico de 10 . R
} il Mbos Microondas o Satelital
P P (Minimo Garantizado 70%)
Oficina iPeru N Fibra o!atlca Aeree.z y/o
Ayacucho o Subterranea canalizada,
9 - Ayacucho Simétrico de 20 . A
Oficina Mk Microondas o Satelital
Principal P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SEIE tr:r?;::: genrael?zgj:
10 Ayacucho Ayacucho Simétrico de 10 ) e
ASTGBUEHE - Microondas o Satelital
P P (Minimo Garantizado 70%)
Oficina iPeru Internet bra oPtlca Aere:.s v/o
A : o See Subterranea canalizada,
14 Cajamarca Cajamarca Simétrico de 20 N y
Céfitis Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet bua o!atlca Aere:.s v/o
p SN Subterranea canalizada,
12 | Chachapoyas Amazonas Simétrico de 20 : ;
Ceriteo Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%)
Oficina iPeru Internet ibra oPtlca AGI‘E? ylo
A 5 SRS Subterranea canalizada,
13 Chiclayo Lambayeque Simétrico de 20 3 :
Centro Mbps Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet habid oPtlca Aeree.i v/o
R v e Subterranea canalizada,
14 Chiclayo Lambayeque Simétrico de 10 < :
Tumbas Reales Mbps Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
15 Oficina iPeru Cusco Internet Fibra dptica Aérea y/o
Cusco Simétrico de 20 Subterranea canalizada,
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Aeropuerto Mbps Microondas o Satelital
(Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet ibra OPtlca Aereé Vo
g EE Subterranea canalizada,
16 Cusco Cusco Simétrico de 10 s .
Nachisieehii Mbos Microondas o Satelital
P P (Minimo Garantizado 70%).
Fibra éptica Aérea y/o
17 Iperu  Cusco Cusco Sim:é:tiecr:zte 10 Subterranea canalizada,
plaza de armas . Microondas o Satelital
1 P (Minimo Garantizado 70%).
Fibra éptica Aérea y/o
18 Iperu  Cusco LS Sim(lé'::iecTZte 10 Subterranea canalizada,
plaza de armas Nfibps Microondas o Satelital
2 P (Minimo Garantizado 70%).
o Internet Fibra oPtlca Aeree.l y/o
Oficina iPeru v Subterranea canalizada,
19 Huancayo Simétrico de 20 5 :
Huancayo Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
S Internet Fibra optlca Aereé y/o
Oficina iPeru .. Subterranea canalizada,
20 Ancash Simétrico de 20 i :
Huaraz Mbbs Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o — Fibra oPtlca Aeree_l y/o
Oficina iPeru L Subterranea canalizada,
21 Ica Simétrico de 20 . .
Nazca Mbne Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o — Fibra oPtlca Aere:_:l y/o
Oficina iPeru 9w 0 Subterranea canalizada,
22 Ica Simétrico de 10 . .
Paracas M Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet Fibra dptica Aérea y/o
23 Iquitos Loreto Simétrico de 5 Subterranea canalizada,
Aeropuerto Mbps Microondas o Satelital
o Internet Fibra éptica Aérea y/o
24 Io:::gl:c'::tr:lo Loreto Simétrico de 5 Subterranea canalizada,
q Mbps Microondas o Satelital
e e, | Sl e o
25 Madre de Dios Simétrico de 10 ” o
Maldonado — Microondas o Satelital
Aeropuerto P (Minimo Garantizado 70%).
o Internet Fibra oPtlca Aereffz y/o
Oficina iPeru 3 S Subterranea canalizada,
26 Moquegua Simétrico de 20 : :
Moquegua Mbps Microondas o Satelital
p (Minimo Garantizado 70%).
o Internet Fibra oPtlca Aeree.z y/o
Oficina iPeru . L Subterranea canalizada,
27 . Piura Simétrico de 20 ] :
Piura Centro Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet Fibra dptica Aérea y/o
28 Puerto Madre de Dios Simétrico de 20 Subterranea canalizada,
Maldonado Mbps Microondas o Satelital
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(Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet Fipra o!atlca Aere? v/o
N Subterranea canalizada,
29 Puno - Puno Simétrico de 10 . R
ASTEBUSH Mbos Microondas o Satelital
p P (Minimo Garantizado 70%).
o P—— Fibra oPtlca Aere? y/o
Oficina iPeru - Subterranea canalizada,
30 Puno Simétrico de 20 . -
Puno Plaza Mbbs Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o —— Fibra oPtlca Aere? y/o
Oficina iPeru g EE Subterranea canalizada,
31 . Puno Simétrico de 10 ; .
Puno Terminal Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o | T ptinte o
32 |iPert Tarapoto| San Martin Simétrico de 20 : i
p— KBiss Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SZIE ::rcr’;r:::: genr:;z:é:
33 | Tacna Oficina Tacna Simétrico de 20 : et
Princioal Mbps Microondas o Satelital
P P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet ’ 5 e s
34 | Tacna Oficina Tacna Simétrico de 10 Gbm o;l)tlca Aerea? v/o
: Subterranea canalizada
Terminal Mbps
Oficina iPeru Internet SZI: ::r(r);r::: :;enr;?z;,g;
35 | Trujillo Plaza La Libertad Simétrico de 20 ) on o
de AT ES b Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SEI: tr:rSaPrtI::: genr;?géz
36 Trujillo La Libertad Simétrico de 20 ” .
T — — Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SEI: tr:r?:rt‘::: genr;?zZéz
37 Tumbes - Tumbes Simétrico de 20 : R
CEBAF Mbps Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
o Internet Fibra oPtlca Aere? y/o
Oficina iPeru o AL Subterranea canalizada,
38 Tumbes Simétrico de 20 : 3
Tumbes Mbos Microondas o Satelital
P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SI;IE tr:r?:r::aa gi:l?z\;éz
39 Tumbes — Tumbes Simétrico de 20 . B
Acuas Verdes Mbos Microondas o Satelital
J P (Minimo Garantizado 70%).
Oficina iPeru Internet SF;EZ::E::: ?:r::ﬁz\;/doa
40 Tarapoto San Martin Simétrico de 10 ) .
¥ i Nk Microondas o Satelital
P P (Minimo Garantizado 70%).
41 | OficinaiPeru Ucayali Internet Fibra dptica Aérea y/o

8
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Pucallpa Simétrico de 10 Subterranea canalizada,
Aeropuerto Mbps Microondas o Satelital

(Minimo Garantizado 70%).

Tabla: 4 - Distribucion del servicio de internet

El servicio de acceso a Internet provisto debe estar configurado como minimo a una
velocidad que se indica en la tabla:4 debidamente garantizado, con un grado de
concentracion del servicio de 1:1 para todo el enlace solicitado (en el tramo local y
hasta el punto de salida internacional), salvo se realice una instalacion con enlace
satelital (Minimo Garantizado 70%).
Una vez instalado el servicio de Internet el proveedor debera realizar las pruebas
técnicas que considere necesarias que validen/demuestren la entrega del ancho de
banda (BW) solicitado en cada sede segin el medio de transmision/conexién utilizado,
es decir evidenciando que el tramo local es un enlace simétrico (fibra dptica o
microondas), o asimétrico (satelital) segun la tabla 4.
El backbone de la red local del proveedor debe ser en Fibra Optica.
El backbone de la red local del proveedor debera ser redundante y se debera contar
con ruta (enlace) de contingencia en la salida internacional (es decir, contar con 02
salidas diferentes, sea red propia o subcontratando a terceros).
Capacidad de Monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través de su centro de
gestion.
Poseer un Centro de Operaciones de Redes o NOC (Network Operation Center) propio
o terciarizado, el cual sera el responsable de la administracién y monitoreo del servicio
de Internet de cada Sede. El NOC debe encontrarse dentro del territorio nacional.
El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo
de ejecucion del servicio.
Upstream y Downstream simétrico en las sedes declaradas como enlace simétrico
Disponibilidad mensual del Servicio:

o Del99.50% para las sedes ubicadas en Lima.

o Del 98.30% para las sedes ubicadas en Provincias.
El proveedor debera entregar el servicio de enlace de internet y de datos para las
Sedes de Lima (ver tabla 1: Calle Uno, Quattro y Basadre) con un enlace de
contingencia, es decir cada enlace (principal y contingencia) debera estar conectado a
un (01) Nodo/PoP distinto y llegar a cada sede por rutas distintas. Debera entenderse
por NODO/POP a un local propio o alquilado por el Contratista, en el cual se
encuentren equipos activos (capa 2 y/o capa 3). Para su acreditacion debera
presentarse en la el Plan de Trabajo (Primer Entregable) la ubicacién de sus nodos
(direccién-distrito-provincia-departamento y/o coordenadas). Considerar que se
requiere que las sedes: Calle Uno, Basadre, Quattro se encuentren interconectadas, de
tal forma que tengan enlaces de redundancia.
El proveedor debera entregar la capacidad de salida a internet para las sedes Calle Uno
y Basadre, como medida de contingencia en caso la salida principal de internet Calle
Uno falle, por tema de suspension de servicio eléctrico programado, para lo cual
Promperu comunicara al proveedor con hasta 48 horas de anticipacion a la fecha del
corte de servicio, para realizar el nuevo enrutamiento del servicio de enlace de datos y
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salida de internet de las sedes de la tabla N°2, Basadre y Quattro, de la misma forma
para realizar el roll back del enrutamiento desde la sede de Basadre hacia la sede Calle
Uno, esto para que las sedes contempladas en la tablas N°1 (Calle Uno o Basadre y
Quattro) y N°2 siempre cuenten con servicio de internet.

e El medio fisico de transporte del enlace debera ser de acuerdo a lo que se indica en la
tabla N°4.

e Registro del DNS y asignacion de 96 direcciones IP publicas (familia de direcciones
IPv4), asi como el respectivo acceso a Internet e inscripcion de nuestros dominios en
los servidores DNS del proveedor (ISP), para la conectividad desde la sede de Calle
Uno.

e El proveedor debera proveer un rango de 256 Pools de IP’s (/56) con protocolo IPv6,
para asignar segmentos a todas las sedes de Prompert, de acuerdo a asignacion de
uso por segmentos de red.

e El proveedor debera habilitar los registros IPv6 en sus DNS en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

e Los routers para la implementacion del servicio de internet deberan soportar ambos
protocolos IP: IPv4 e IPv6

e Todo equipamiento que se implemente en las sedes de PROMPERU para los servicios
solicitados deben soportar el protocolo IPv6.

e El Proveedor deberad presentar un diagrama de la arquitectura de los enlaces de
Internet, donde se precise la conexion del equipamiento a implementar (routers y
administrador de ancho de banda), la interconexion del Contratista al NAP Perq, la
interconexion al backbone internacional de fibra dptica y las ciudades de USA donde se
encuentran los operadores TIER-1 de acceso a internet. El Proveedor debera presentar
este diagrama para la firma del Acta de Instalacion del Servicio.

e El Proveedor deberd contar con redundancia para conectarse al Backbone
Internacional de fibra dptica, para esto el operador debera tener contar como minimo
con cuatro salidas a la nube internacional con un ancho de banda agregado (suma) de
minimo 40 Gbps de como minimo 02 operadores distintos, debera contar con el
acceso-salida a Internet a través de por lo menos dos (02) operadores internacionales
TIER-1 distintos, a los cuales debera llegar con enlaces de fibra dptica submarina
(backbone internacional de fibra dptica) a ciudades distintas en Estados Unidos de
América (USA) con la finalidad de garantizar el aprovisionamiento actual y futuro del
ancho de banda contratado. Para ello el contratista debera elaborar y presentar el Plan
de Trabajo (Primer Entregable) un diagrama de alto nivel de su salida al backbone
internacional de fibra dptica en donde se indique de manera grafica las diferentes
rutas a los POP Internacionales (Operadores de Internet TIER1), asi como mencionar
los nombres de dichos operadores y la capacidad (ancho de banda) de la conexion.
Con ello se busca garantizar la velocidad y disponibilidad mensual del acceso a Internet
requerido, de tal forma que cuando ocurra una catastrofe (terremoto o huracén o
incendio) en alguna drea geografica de la conexion del proveedor hacia internet
(ciudad en USA), no se vea afectado el servicio de proporcionado a PROMPERU.

e El proveedor deberd garantizar el acceso directo de sus suscriptores nacionales de
Internet, correspondientes al segmento empresarial, a través de su red interna (el
trafico no debera cursar por ningin otro operador), de igual forma el contratista
debera garantizar el acceso directo de sus suscriptores nacionales de Internet
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correspondientes al segmento masivo para los que aplique, a través de redes internas
directas y para el resto de suscriptores nacionales (empresarial, masivo) que no son
sus clientes, se debe garantizar una interconexion a través de enlaces o redes locales
sin pasar trafico por el enlace internacional de Internet empleando el NAP Pert y con
una capacidad contratada de interconexion al NAP minima de 2x100 Gbps, con lo cual
se aseguraria un 6ptimo tiempo de respuesta para el 100% de usuarios del servicio.

El proveedor deberd poseer Servidores DNS redundantes y distribuidos en locales
distintos, asi mismo debera contar con servidores Caché. Se debera brindar el acceso a
una plataforma web para el registro de DNS de forma autogestionable, con la finalidad
de que la Entidad pueda realizar en linea y sin intermediarios las actualizaciones y/o
modificaciones de los registros de sus dominios configurados en los servidores DNS del
Contratista. Para lo cual se deberan entregar las credenciales de acceso (un usuario y
una contrasefa) al correo electronico del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion hasta los diez (10) dias calendario posteriores de firmada el Acta de
conformidad de implementacidn del servicio.

El proveedor debera incluir como parte de la solucidon un gabinete de comunicaciones
que contendran los equipos considerados en el servicio, asi como la proteccion
eléctrica un sistema de energia ininterrumpido (UPS, de preferencia de tecnologia on-
line con transformador de aislamiento) para los equipos que coloque en las sedes
comprendidas en las tablas N°01, N°02 y N°03 a excepcion de las sedes Edificio
Quattro, Basadre y Calle Uno.

2 ENLACE DE DATOS

e Ancho de banda real del 100%.

e Disponibilidad del servicio 24 x 7 x 365.

e El proveedor debera brindar una herramienta de acceso via web para monitorear
el ancho de banda de los enlaces de datos.

e Elservicio de transmision de datos debe estar basado en tecnologia MPLS, Metro
Ethernet o similar.

e La topologia fisica y logica de la red WAN debera permitir la conectividad de
“todos contra todos” ya sea a través de circuitos dedicados o mediante esquemas
de conmutacion virtual. El protocolo utilizado para el transporte de datos deber
ser TCP/IP.

e Elnivel de disponibilidad del servicio debera ser como minimo de 99.5% para las
sedes ubicadas en Lima y del 98.3% para las sedes ubicadas en provincias,
medido mes a mes, durante el tiempo de duracidn del servicio.

e El medio de acceso de la tltima milla (desde el nodo/PoP del proveedor hasta
cada sede de PROMPERU) para cada sede de Lima, deberan ser necesariamente
de fibra dptica con un tendido canalizado y subterraneo, para garantizar la
disponibilidad del servicio.”

e Lared WAN debe soportar el transporte del trafico de telefonia IP, video y de
otras aplicaciones de mision critica.

Ancho de Banda de los Enlaces de Datos — Sedes en LIMA

item

Ancho de Banda (BW) Medio de

Origen Destino P R o
minimo Transmisién/Conexién

1




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO

CP N° 15-2023-PROMPERU

1 c1 BA 300 Mbps Fibra dptica Subterranea
canalizada desde el PoP
2 c1 Q4 300 Mbps Fibra dptica Subterranea
canalizada desde el PoP
3 c1 50 Mbps Fibra dptica Aérea y/o
NO ; .
Subterranea canalizada
4 c1 50 Mbps Fibra optica Aérea y/o
NT : .
Subterranea canalizada
5 c1 50 Mbps Fibra dptica Aérea y/o
SO 5 "
Subterranea canalizada
Fibra 6ptica Aérea y/o
6 c1 OR 20 Mbps Subterranea canalizada,
Microondas o Satelital
(Minimo Garantizado 70%)
7 c1 50 Mbps Fibra dptica Aérea y/o
SE : 2
Subterranea canalizada
8 c1 50 Mbps Fibra dptica Aérea y/o
CE f R
Subterranea canalizada
9 BA Q4 300 Mbps Fibra optica Subterranea
canalizada desde el PoP
8.1.3 EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET

Router Internet Simétrico

Los ruteadores (router) deberan ser equipos de primer uso (nuevos) y de
tecnologia vigente (es decir no se encuentran en el estado End of Sale/End of
Marketing y/o en el estado End of Life/End of Support y/o End of Service al
momento de la fecha de la presentacion de la oferta). Ademas, estos equipos
router deberan soportar los anchos de banda propuestos y tendran las
caracteristicas minimas siguientes:

Contar como minimo con cuatro (04) interfaces 100/1000BASE-T (RJ45)
Soporte de protocolos de enrutamiento (BGP, OSPF, RIPv1/v2, Statics Routes,
DHCP)

Rendimiento de tréfico cifrado de como minimo de 200 Mbps o Soporte
minimo de 200 Mbps de trafico de internet enterprise traffic MIX o
rendimiento de reenvio (forwarding performance) como minimo de 01 Gbps o
IPv4 forwarding throughput (IMIX) como minimo de 01 Gbps (1024 Mbps)
Soporte de protocolos IPv4 e IPv6.

Soporte de SNMP y/o netstream y/o IP Flow Information Export (IPFIX) y/o
jFlow y/o cFlow y/o Netflow y/o sFlow.

Soporte de configuracion para alta disponibilidad: VRRP o HSRP; active-active y
active-passive/standby.

Memoria RAM/DRAM: minimo de 02 GB

Memoria Flash/Storage: minimo de 01 GB
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8.14

ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA (Cantidad: 01 equipo)

La solucion debera ser instalada en el Datacenter principal de Promperl (Sede
Calle Uno), debe ser un (01) equipo de Administraciéon de ancho de banda con
capacidad de gestionar como minimo dos (02) enlaces fisicos a 10 Gbps (o al
menos 4 puertos a 10 Gbps) y soportar un crecimiento de gestion para enlaces
10 Gbps (al menos 4 puertos a 10Gbps), en condicion de alquiler, de propdsito
especifico, nuevo, con no mas de dos (02) afos de fabricacion y de tecnologia
vigente (es decir no se encuentran en el estado End of Sale/End of Marketing
y/o en el estado End of Life/End of Support y/o End of Service al momento de la
fecha de la presentacion de la oferta) y debe contar con soporte activo del
fabricante durante todo el periodo del contrato.

El equipo debera contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Equipo dedicado appliance con licencia de gestion de QoS como
minimo de ancho de banda full diplex de 2 Gbps y que soporte
crecimiento de hasta 8 Gbps sin cambio de hardware.

Capacidad de soportar al menos 1’000.000 de flujos IP.

Capacidad de soportar al menos 1,000 politicas de control de trafico.
Puerto de gestion independiente o similar. Mayor seguridad ya que los
puertos de trafico no tienen direccion IP y por lo tanto son
transparentes para la red y para ataques de DoS.

Capacidad de monitoreo de la utilizacion de ancho de banda y de la
cantidad de conexiones activas totales.

Control del nimero de conexiones simultdneas por servicio y del
nimero de nuevos intentos de conexion simultaneos que el equipo
soporta.

Bypass pasivo y externo.

Capacidad de gestionar al menos 4 enlaces fisicos con proteccion del
bypass.

Capacidad de soportar alta disponibilidad, activo-activo, activo-pasivo
u otras configuraciones.

Posibilidad de integracién con AD/LDAP.

Capacidad de soportar Fuentes de Alimentacion y Ventiladores
redundantes.

Capacidad de hacer politicas por usuarios o grupos de Directorio
Activo.

Niveles de clasificacion en la creacion de las politicas.

Soporte de Assured forwarding y expedited forwarding.

Capacidad de varios niveles de QoS, en funcion del tipo de trafico

Drop Precedent, Assured fordwarding, Expedited Forwarding.

Se debe incluir el software necesario para poder realizar las labores de
administracion, monitorizacion y priorizacion de trafico el cual debe
ser centralizado y escalable, en un appliance independiente o virtual.
Ademas, debe disponer de un puerto de consola (RJ45)

Clasificacion de trafico por VLAN vy por direcciéon IP. Ambas
clasificaciones se podran hacer en una misma regla.

Capacidad de clasificar trafico en funcion de la hora del dia.
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Capacidad de clasificar trafico en ya sea por Vlans (soporte del

protocolo 802.1q), MPLS, GREolP o PPPoE

Clasificacion por el campo TOS de los paquetes IP y MPLS.

Capacidad de clasificacion y gestion de trafico http o https por

cualquier de los campos del paquete HTTP o HTTPS.

Clasificacion de trafico FTP por comandos y por nombre de fichero.

Soporte mas avanzado de aplicaciones P2P. Por ejemplo, se reconocen

aplicaciones P2P encriptadas en SSL.

Al menos se deberan soportar los siguientes protocolos P2P: KaZaa (V1

& V2) included Upload Vs Download, iMesh, eDonkey, Gnutella

included Upload Vs Download, Ares, BitTorrent, WinMX, Direct

connect, Jabber, SoulSeek.

El sistema debe identificar trafico de los siguientes anonymizers:

Freegate (opcional), FlashVPN (opcional), HOLA VPN, Psiphon, TOR,

Ultrasurf, Zero VPN, TurboVPN y VPN Master

El equipo debe soportar el reconocimiento de al menos los siguientes

protocolos: Deezer, Spotify, Claro Video, Netflix, Instagram, Whatsapp

(voz, Video). Microsoft Teams, Office 365 (Outlook, one drive,

SharePoint) Google Maps, Google Play Music, Google drive, oneDrive,

Hangouts, Apple Siri, Apple FaceTime (voice and video), Icloud, Itunes,

Fortnite, Apple AppStore.

Gestion de ancho de banda independiente en cada sentido de la

comunicacion: Upstream y Downstream.

Clasificacion de trafico H.323 y de cédec de VolP, asi como SIP o Skype

Capacidad para consultar servidores LDAP o sistemas de provisioning

externos para obtener IPs variables que se utilicen en la clasificacion

del trafico. Posibilidad de clasificar el trafico de usuarios que cambian

su IP de forma dindmica.

Capacidad de soportar la deteccidn y mitigacion de ataques de DDoS y

ataques de bots.

Consola de Administracion centralizada:

Monitoriza informacion en tiempo real 39 segundos minimo.

Monitoriza informacién en tiempo pasado hasta 1 afio.

Definicion de politicas a multiples equipos de forma centralizada.

Capacidad de generacion de informes y vista al detalle para uno o

varios equipos a la vez.

Recopila toda la informacion de traficos que atraviesa el equipo de

forma que se pueden buscar y generar histdricos de aquellos datos

que se desean durante un (01) afio.

Capacidad de generar informes de aplicaciones y usuarios en la

misma vista.

Capacidad de conocer las conversaciones entre multiples usuarios.

Distribucidn de politicas a multiples equipos.

Capacidad de generar y correlacionar alertas en multiples equipos.

Actualizacion del catélogo de aplicaciones via WEB con un simple

clic en el icono de actualizaciéon de aplicaciones o de forma

automatica, programando la actualizacién del catalogo. Posibilidad

de que el cliente defina sus propias aplicaciones propietariasy por

tanto pueda gestionar el ancho de banda de las mismas.

v Definicién de Alertas que permitan superados determinados
umbrales de consumo de tréfico por aplicacién/servicio/usuario

X R RXNKRN

RN RN
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8.1.5

v Reconfigurar la politica de QoS, generar una alarma, enviar un
correo electrénico.

PROTECCION ANTIDDOS

El contratista debera brindar una solucion integral Anti-DDoS para la
proteccién del enlace de Internet (para las sedes de Calle Uno, Basadre,
Quattro y de la tablaN°02) mediante seguridad en capas conformado por un
componente en la nube y/o red-infraestructura del proveedor y un
componente local (On-premise en la sede de Calle Uno) instalado en la
entidad:

e El proveedor, como parte de su servicio, debe incluir una solucion contra
ataques de denegacion de servicios (antiDDoS), implementado como
servicio dedicado en el datacenter de la sede principal de la entidad,
sede Calle Uno, mediante un equipo appliance de propdsito dedicado o
embebido en el equipo administrador de ancho de banda permitiendo
agregar la funcionalidad de anti DoS y DDoS mediante licenciamiento
adicional sin afectar la capacidad del mismo, para ello debe cumplir
como minimo con las siguientes funcionalidades:

v Capacidad de limpieza de al menos 1.2Gbps

v La solucién debe permitir la identificacién, limpiado y cuarentena
del tréfico de botnets que se encuentren dentro de la red de la
entidad.

v' Debe funcionar de forma auténoma sin requerir descarga o
conexion a servidores externos para el manejo de firmas de
identificacion de ataques.

e El componente de mitigacion Anti-DDoS en la nube debe ser provisto
por un proveedor con dicho componente instalado en territorio nacional
dentro de la infraestructura local del proveedor con el fin de evitar
agregar mayor latencia a la red y debe tener las siguientes
caracteristicas:

v' La solucién del proveedor debe contar con capacidad de
throughput inspeccion de al menos 5 Gbps de tréfico.

v’ La solicitud de mitigacidn se activa cuando el enlace de conexién a
Internet se encuentre bajo un ataque DDoS volumétrico. La
mitigacion en la nube debe iniciarse de forma automatica, sin
necesidad de intervencidn de un operador.

v El componente debe operar en modo de derivacidn de tréfico. El
trafico debe ser derivado para su limpieza solo cuando se necesite,
(es decir, ante un ataque) finalizada la mitigacion el trafico debe
retornar a su enrutamiento normal a la red del proveedor de
internet, para que de esta manera se evite agregar latencia,
congestion a la red o puntos de fallo que puedan degradar la
performance de la red y/o servicios de la entidad. También se
aceptaran soluciones “always-on” para este componente.

v’ El proveedor debera brindar un reporte mensual de la actividad de
seguridad relacionada los ataques de denegacidn de servicios
detectados y mitigados.
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8.1.6 MONITOREO DE ENLACES

Para realizar el monitoreo de toda la Red de PROMPERU y su mejor administracion, el
Proveedor debera realizar la instalacion sin costo alguno de un sistema de monitoreo
WAN, en el centro de computo de la sede de Calle Uno, con control de toda la red,
esta herramienta debera emitir los reportes estadisticos necesarios para medir el nivel
de trafico brindado, asi como el tipo de trafico (SMTP, http, https, sFTP, FTP). La
aplicacion debe permitir un andlisis en periodos de tiempo configurables por el
administrador de la red. Dicha herramienta debe tener las siguientes caracteristicas y
capacidades:

Monitoreo de Salud del Enlace:

v’ Debe permitir el monitoreo del desempefio de cada router, debe mostrar en
una sola pantalla (dashboard): alarmas recientes, disponibilidad, tiempo de
respuesta, pérdida de paquetes, utilizacion de CPU, utilizacion de memoria y
temperatura.

v’ Capacidad de visualizacién de la red usando la integracion de Google Map u
otro servicio de Mapas para ubicar todas las sedes de la entidad.

Analisis de Trafico del Enlace:

v’ Soporte NetFlow (version 5, 7 y 9) y/o jFlow y/o sFlow y/o cFlow y/o netstream
y/o IPFIX y/o NBAR.

v’ Tréfico: Presentaciéon del volumen, velocidad, utilizacién y paquetes, en
presentacion grafica de tiempo y permita la generacion del Informe de
Planificacion de Capacidad. Las mediciones deben actualizarse a 5 o 10 minutos
y las cuales deben ser configurables por el usuario.

v' Aplicaciones: Presentacion de la distribucion gréfica de las aplicaciones en el
tiempo permitiendo tener la visibilidad de hasta 500 aplicaciones por pagina.

v’ Visibilidad del Consumo de Ancho de Banda diferenciado por tipo de trafico
(minimo tres Clases de Servicio) para todos los enlaces.

Herramienta de Gestion de Direcciones IP:
v’ Escaneo de direcciones IPv4/IPv6. Soporte de al menos 1.000 direcciones IP.
v’ Identificar las IPs que estdn siendo usadas o no, si estd reservada o esta
disponible.
v’ Permite reportes en formato: PDF, CVSy XLS.

Herramienta de Gestion de Configuraciones:

v’ Permita realizar Backup de las configuraciones de los routers, como minimo de
manera mensual, manteniendo un historial, compare versiones y cargue los
cambios.

v’ Seguimiento de cambios en tiempo real, permita monitorear los cambios en las
configuraciones, envio de notificaciones instantaneas y prevencion de cambios
no autorizados.

8.1.7 MONITOREO Y CORRELACION DE EVENTOS
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Basado en software propietario y licenciado (no software libre) que
permita centralizar, analizar los logs y registrar eventos que ocurren en
los equipamientos de seguridad perimetral.
Se podra aceptar que el monitoreo y correlacion de eventos sea una
solucion integrada en un appliance de propdsito dedicado o en su
defecto una solucién basada en virtualizacion VMWARE. La entidad
facilitara un (01) servidor virtual de su infraestructura local con
software VMWARE sélo para este fin, para esto la Entidad cuenta con
el licenciamiento respectivo de hipervisor, sistema operativo, antivirus
y brindara soporte a este servidor, mas no al software que el
proveedor instale.
Se debera ofertar una solucion del tipo SIEM (Security Information and
Event Management) que incluya el motor de correlacién en tiempo
real que permita gestionar de forma proactiva e instantanea las
amenazas de seguridad.
Debera estar licenciado (base de datos, sistema operativo y sistema
monitoreo, si corresponden) mientras dure el servicio en la entidad
para el monitoreo de los equipos de las sedes Calle Uno, Basadre,
Quattro y de la tabla N°02 (routers y equipo de administracion de
ancho de banda con funcién de seguridad anti-ddos).
Incluir el médulo de Andlisis de datos de inteligencia de amenazas que
permita la integracion con el appliance del Servicio de Analisis de
Amenazas Avanzadas Persistentes solicitado permitiendo reportes de:

o Coincidencias de dominio

o Infecciones de malware

o Callbacks

o Objetos de malware

o Infecciones web
La solucion debera estar activa durante el plazo de ejecucion
contractual del servicio de internet y enlace de datos.
Debera recolectar, analizar, buscar, generar informes y archivar todos
los eventos que generen los equipos de las sedes Calle Uno, Basadre,
Quattro y de la tabla N°02 (routers y equipo de administracion de
ancho de banda con funcién de seguridad anti-ddos).
Debera automatizar la respuesta a incidentes mediante el uso de
workflow de incidentes
Almacenar grandes cantidades de informacidn sin la compra de un
storage adicional.
Debera contar con reglas predefinidas de correlacion para una gestion
proactiva de las amenazas.
Debera sefialar o marcar los intentos de acceso, amenazas internas,
violaciones de politicas, etc. sin intervencion manual.
Capacidad de obtener inteligencia de seguridad dentro de las
anomalias de red y patrones de tendencia de eventos. Coleccion
automatica de eventos, con o sin agente.
Deberd indexar cualquier registro generado por computadora (siempre
que sea un formato legible, no encriptado) a través de la definicion y
extraccion de campos del registro elegidos y utilizando patrones de
expresiones regulares (regex, por sus siglas en inglés).
Coleccion de logs de fuentes heterogéneas (Windows, UNIX/Linux,
aplicaciones, routers, etc.) en una consola central.
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Coleccién sin agentes (disponibles también con agentes de forma
opcional).

Crear lista blanca de amenazas permitiendo especificar un indice de IP,
URL y dominios aprobados.

Busqueda por cualquier campo, no sélo los pre-indexados, detectando
rapidamente anomalias de red, actividad de usuario, errores en
sistemas/aplicaciones, etc.

Ajuste de la busqueda utilizando comodines, frases u operadores
booleanos.

Realizar un andlisis de causa raiz en minutos investigando sobre los
eventos de log, de forma que se reduzca drasticamente el tiempo para
remediar el problema.

Disponer de al menos 50 reglas pre definidas de correlaciéon por
defecto.

Generar informes forenses de red como actividad de usuarios,
auditoria de sistemas y reportes de conformidad con normativas
regulatorias de seguridad PCl, HIPAA, GLBA, FISMA, SOX, FISMA, SOX,
GDPR, GPG13, 1SO27001:2013.

Generar informes pre-definidos de conformidad para cumplir con
normativas PCl, HIPAA, GLBA, FISMA, SOX, FISMA, SOX, GDPR, GPG13,
1S027001:2013.

Permitir crear informes a medida sobre nuevas normativas.

Busqueda de cualquier término, asi como un grupo de campos pre-
indexados, y detecte rapidamente anomalias en la red: configuraciones
erréneas, virus, actividades de usuarios, errores del sistema / de las
aplicaciones, etc.

Permitir coleccionar y analizar todos los eventos sobre las actividades
de los usuarios privilegiados.

Permitir obtener informacién precisa de acceso a usuarios tal como las
acciones realizadas por el usuario, cual fue el resultado de la accion,
sobre qué servidor se aplico y seguimiento a la estacion del usuario
desde donde la accion fue iniciada.

Las alertas automaticas permitan recibir en tiempo real notificaciones
via correo electrdnico o ejecucion de scripts para remediacion.

Consideraciones adicionales para brindar el Servicio De Internet y Datos

a. Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor del servicio
para subsanar una averia sera sin costo alguno para PROMPERU, salvo en caso que la
averia sea imputable a PROMPERU. A continuacién, se describe los tipos de
asistencias que el proveedor brindara:

Descripcion de la asistencia Cantidad
Asistencia telefonica llimitado
Asistencia remota llimitado
Asistencia en sitio Cuando sea necesario para

poder realizar la subsanacion
de la falla/averia.

Mantenimiento preventivo de Dos veces durante la ejecucion
hardware y software del servicio: el primero a los
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240 dias calendario a partir del
dia siguiente de la suscripcion
del Acta de Inicio del Servicio y
el segundo a los 540 dias
calendario a partir del dia
siguiente de la suscripcién del
acta de inicio del servicio.

b. Procedimiento de solucion de incidentes:

1. Al ocurrir un fallo, la Oficina de Tecnologias de Informacién de PROMPERU
reportara al Centro de Operaciones/Atencion/Soporte del proveedor. El reporte
se realizara por medio telefonico, debiendo el proveedor contar con un niumero
de atencidn y deberd indicar la guia de escalamiento para atencién, ademas el
proveedor debera contar con un nimero de atencidn gratuita y debera indicar
una direccion de correo electronico para el registro de los incidentes, esta
informacion se debera brindar luego de finalizada |a etapa de implementacion.

2. Una vez recibida tal notificacion, el Centro de Operaciones del proveedor
registrara el requerimiento del servicio y proporcionarda a PROMPERU un
numero de ticket de incidente. Dicho ticket servira para realizar el seguimiento
respectivo y escalamiento que fuera necesario.

3. Respecto a la severidad del incidente, se considera Alta en la medida que no se
cuente con el servicio. Media si el servicio tiene intermitencia y Baja cuando se
cuenta con el servicio, pero por el momento presenta fallas en el servicio.

4. El ticket sera cerrado, toda vez que se solucione el incidente y se obtenga la
correspondiente aprobacion por parte de PROMPERU.

5. Se entenderd por incidente a una interrupcidn parcial o total del servicio, asi
como a una pérdida de la calidad del mismo.

6. Eltiempo de solucion maximo para la atencion de un incidente, sera el descrito
en el cuadro siguiente:

TIEMPO DE SOLUCION | TIEMPO DE SOLUCION
MAXIMO (LIMA) MAXIMO (PROVINCIA)
4 horas 16 horas

c. Eltiempo sera contabilizado desde que PROMPERU reporta el incidente al Centro de
Operaciones del proveedor y se le asigna un ticket de atencion.

d. El tiempo de cambio de cualquiera de los equipos por fallo de los mismos, sera
también el indicado en el cuadro de tiempos maximos de solucion.

e. PROMPERU podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo
feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

f. En caso de desastres naturales o zonas de dificil acceso, sera justificado que los
tiempos de desplazamiento pueden incrementarse.

g. Los casos de pérdida de servicio por Averia de planta externa (fibra dptica y
microondas), el tiempo de reparacion del servicio se considerara hasta 8 horas
adicionales a lo indicado en el cuadro de tiempos de solucién maximo.

TIEMPO DE SOLUCION
MAXIMO
12 horas (*)
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24 horas (**)

(*) ZONA 1- Para las zonas urbanas de: Lima
(**) ZONA 2 - Para provincias.

h. En caso de sobrepasar los tiempos indicados el proveedor debera sustentar
detalladamente las causas del retraso, se evaluara aquellos casos de las averias
ocasionadas por terceros o por eventos naturales.

i.En caso se presente una averia con el equipamiento de propdsito especifico, como el
administrador de ancho de banda o los que se hayan incluido en el servicio, el
proveedor debera remplazar, como minimo, con un equipo de similares
caracteristicas durante el desarrollo de la atencidn y solucién de la averia.

8.2 DISPONIBILIDAD MENSUAL DEL SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DE DATOS

La disponibilidad minima requerida para el servicio de internet y enlace de datos es de
99.5% mensual para las sedes de LIMA y de 98.30% para las sedes de PROVINCIA.

El célculo de la disponibilidad de realiza de acuerdo a la siguiente formula:

Tmm-— Tmss

%Disponibilidad =[ ] x100

Tmm
Dénde: Tmm= Total de minutos del mes
Tmss= Total de minutos sin servicio en el mes

8.3 DE LA INSTALACION, PRUEBAS DEL SERVICIO DE INTERNET Y PUESTA EN MARCHA

El proveedor se obliga a ejecutar la instalacion de los equipos, materiales, accesorios y
todo lo necesario, a fin de dejar completamente habilitado la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de PROMPERU.

El proveedor y PROMPERU realizaran de manera conjunta los procedimientos de
inspeccion y pruebas de desempefio del servicio en cada sede antes que el servicio sea
aceptado en forma definitiva.

Una vez terminadas las actividades de instalacion de los equipos de comunicaciones y
enlaces fisicos, el proveedor pondra en marcha el sistema de comunicaciones antes de
iniciar las actividades de inspeccion y pruebas.

El proveedor y el personal técnico de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, realizaran
en forma conjunta los procedimientos de inspeccion y los protocolos de pruebas antes del
otorgamiento de la conformidad técnica.

Si durante la realizacion de estas pruebas se determina que los equipos o servicios
brindados no cumplen con una o mas de las especificaciones contratadas, el proveedor
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debera subsanar esta deficiencia, mediante el reemplazo, reposicion o reconfiguracion, en
un plazo no mayor a 8 dias calendario. Los costos asociados a este servicio de reposicion o
reinstalacion, como pueden ser el transporte, instalacion y/o puesta en marcha del equipo,
mddulo, tarjeta y/o cable de comunicaciones, se realizard sin costo alguno para el
PROMPERU.

8.3.1 DE LA SUPERVISION Y CALIDAD DEL SERVICIO

e El servicio debe incluir la gestion de los equipos propuestos a cargo del proveedor y se
dara a nivel de hardware y software de la solucion ofertada, realizando un seguimiento
y monitoreo continuo para garantizar la operatividad de los mismos. Asimismo, se
brindarda por lo menos una cuenta de monitoreo (lectura) para las siguientes
soluciones propuestas (routers y administrador de ancho de banda).

e El proveedor debe contar con un Centro de Operaciones de Redes o NOC (Network
Operation Center) propio el cual sera el responsable de la administracién y monitoreo
del servicio de Internet de cada sede, asi mismo, deberad contar con Centro de
Operaciones de Seguridad propio y/o tercerizado, para garantizar un adecuado
sistema control, gestion y seguimiento de incidentes relacionados con la seguridad de
las soluciones solicitadas, que opere en formato 24x7x365, las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio, incluyendo los domingos y feriados.

e Lainformacidn de eventos y alertas (archivos log) generada diariamente por el equipo
de seguridad propuesto (administracion de ancho de banda con funcidn de seguridad
anti-ddos), sera recolectada y enviada a la solucion de monitoreo y correlacion de
eventos (tipo SIEM) que implementara-habilitard el proveedor en la SEDE CALLE UNO
de PROMPERU, la cual debera ser supervisada de forma remota por el Centro de
Operaciones de Seguridad del Proveedor.

e Toda la informacion que recolecta la solucion de monitoreo y correlacion de evento
(tipo SIEM) de los equipos implementados en las sedes Calle Uno, Basadre, Quattro y
tabla N°2 (routers y administrador de ancho de banda con funcién de seguridad anti-
ddos) debe ser visualizada en tiempo real por el grupo de analistas del Centro de
Operaciones de Seguridad del proveedor con el fin de poder identificar cualquier
incidencia que pudiera presentarse (ejm: que efecte la disponibilidad del servicio), la
cual debera sera notificada a PROMPERU mediante correo al correo del contacto
técnico que designe la entidad,esto con la finalidad de tomar medidas ante incidentes
que pudieran afectar el acuerdo de nivel de servicio (disponibilidad).

e De acuerdo al tipo de notificaciones ante la identificacion de alertas de disponibilidad,
el Centro de Operaciones del proveedor tomara acciones correctivas, preventivas o
proactivas sobre la plataforma, comunicando al PROMPERU de lo ocurrido.

8.4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL
8.4.1

HABILITACION
Requisitos
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e Contar con concesidon vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para el ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, segutn
el TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por D.S. N°
020-2007-MTC.

8.4.2 Experiencia del Postor en la Especialidad

El postor debe de acreditar un monto facturado acumulado equivalente de
S/ 12,495,000.00 por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran como servicios similares:

v' Servicios de telecomunicaciones

v Servicios de internet

v Servicios de acceso a internet

v" Servicios de banda ancha

v Servicios de interconexion

v" Servicios de enlaces de datos

v' Servicios de transmision de datos

v' Servicios de internet, transmisidn de datos e infraestructura
v" Servicio de transporte de datos

9 EVIDENCIA DE PAGO

9.1 Primer entregable - Plan de trabajo

El proveedor deberd de presentar un plan de trabajo que contemple la estrategia para
cumplir con lo solicitado en los términos de referencia. Este plan debera ser presentado por
el contratista en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario contado a partir del dia
siguiente de la reunion de coordinacién y comunicacion de funcionalidades a implementar
y debera de contener los siguientes puntos:

e Topologia de la red.

e Listado general de equipos a utilizarse en la solucion

e Ladistribucion de las direcciones IP en la solucion.

e Cronograma de las actividades.

e Diagrama referencial de la arquitectura de los enlaces de Internet, donde se
precise la conexion del equipamiento a implementar, la interconexion a los
backbone internacional de Internet y sus enlaces al NAP, indicando velocidades de
interconexion.

El plan de trabajo debera ser aprobado por la Oficina Tecnologias de la Informacidn, para
dar inicio a la implementacion del servicio.

9.2 Segundo Entregable - Fin de la Implementacion

22




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
CP N° 15-2023-PROMPERU

El proveedor debera entregar a Promperd, el informe final de la implementacion donde se
indique todo lo realizado, configuraciones y debera presentarse hasta 10 dias calendario
contado después del dia siguiente de firmada el Acta de Conformidad de la implementacion
del Servicio. Dicho informe debera contener como minimo lo siguiente:

Descripcidon de la arquitectura implementada y diagrama de la Topologia de la
red.

Equipos instalados.

Configuracién de equipos instalados (parametros de configuracidon).

El etiquetado debe ser descrito en un diagrama, el cual permita la identificacion
de todos los componentes de la implementacion.

Informacidn de contactos para el reporte, atencion de averias y escalamiento de
solicitudes para el cumplimiento de los SLAs (Acuerdo de Niveles de Servicio), el
cual debe incluir como minimo: nimeros de central telefnica, correo electrénico.
Se aclara que la informacién de contactos debe hacer mencién o indicar las areas
correspondientes con sus respectivos numeros telefénicos para su atencion.
Check list del etiquetado de los equipos de comunicacion.

Certificacion de las mediciones del ancho de banda del servicio de internet segun
el tipo e internet solicitado.

9.3 Entregable Mensual de Internet

El proveedor debera entregar un Informe mensual reportando las incidencias y consumos
mensuales, estadisticas de uso y otros indicadores de gestion. Este informe debera ser

presentado por el proveedor adjudicado con la buena pro como maximo a los quince (15)
dias calendario a partir del dia siguiente de la culminacion del mes del servicio y debe
contener como minimo la siguiente documentacion:

Circuitos (Circuito Digital, Tipo de Servicio, Ubicacion).

Consumo de Ancho de Banda Mensual para cada Circuito Digital.

Reporte de Caidas de enlaces presentadas durante el periodo.

Reporte de cambios o modificaciones al contrato.

Reporte de la solucion de administracion de ancho de banda (consumo de tréfico,
aplicaciones, direcciones IP)

Niveles de disponibilidad (SLA).

Detalle de averias presentadas en el periodo (considerar la cantidad de averias,
tiempo total y medio de reparacion, la disponibilidad de los enlaces, tiempo de
reparacion por cantidad de averias).

Conclusiones o recomendaciones segun inconvenientes presentados durante el
mes.

Para el caso del primer mes de servicio, este sera contabilizado a partir de dia siguiente
firmado el acta de implementacién hasta el Ultimo dia del mes correspondiente (mes
calendario).
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10 LUGARY PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1 Lugar de la Prestacion

El servicio se llevara a cabo en las instalaciones de las Sedes de Promperu, las cuales se
indican en las tablas 1,2 y 3.

10.2 Implementacion

La implementacion del servicio tendra como plazo maximo ciento veinte (120) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE

Reunién de coordinacion Uiy {1 i caleidsnia
M contabilizado desde el dia

comunicacion de funcionalidades e > OTI/Contratista
: siguiente de suscrito el
aimplementar

Contrato.

Hasta los cinco (5) dias
calendarios contados a partir
del dia siguiente de la reunion
de coordinacion

Hasta 104 dias calendario
Elaboracidn e implementacién de | contados a partir del dia
funcionalidades siguiente de aprobado el plan
de trabajo

Hasta 10 dias calendario a
Periodo de pruebas y correccidn partir del dia siguiente

de funcionalidades finalizada la implementacion
de funcionalidades

Presentacion del plan de trabajo y
cronograma de las actividades de
la implementacion del servicio

Contratista

Contratista

OTI/Contratista

Al final de la implementacion debe firmarse un Acta de Conformidad de la implementacion
del Servicio.

10.3 Plazo de Ejecucion del servicio

Se establece que el plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de terminada la etapa de la
implementacion y firmada el Acta de Conformidad de la implantacion del Servicio.

11 SISTEMA DE CONTRATACION

Suma alzada.

12 FORMADE PAGO

El pago se realizard de forma mensual desde el dia siguiente de suscrita el Acta de
Conformidad de la implementacidn del Servicio y puesta en operacion, en veinticuatro (24)
pagos parciales, en moneda nacional, por transferencia bancaria, para lo cual debera
haber entregado el producto correspondiente para pago y contar con la conformidad de la
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Oficina de Tecnologias de la Informacion, la cual no superara los siete (07) dias calendario
de producida la recepcidn del producto.

En caso el inicio del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del contratista, la
primera facturacion incluird un cargo por el prorrateo del servicio brindado por los dias

previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, de igual forma para el dltimo
recibo.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo

electronico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la
Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442

® Direccion: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San
Isidro,Lima

o N°de orden de servicio

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

Ademas, debe adjuntar:
a) El correo de notificacion de la orden de servicio.
b) Orden de Servicio.

c) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual,
seguin usuario.

13 CONFORMIDAD

14

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
la misma que debera ser otorgada en el plazo maximo de siete (7) dias calendario de

acuerdo de acuerdo a lo indicado en el Articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

PENALIDADES

Se aplicara la penalidad por mora conforme a lo establecido en el articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15 OTRAS PENALIDADES

Supuestos de aplicacion

de penalidad Forma de calculo Procedimiento
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Cuando el resultado del La Oficina de Tecnologias de
calculo de la disponibilidad | [Rango de la Informacion, sera
mensual del servicio de | |Disponibilidad dellPenalidad responsable de verificar el
internet y enlace de datos | |servicio por mes cumplimiento de la
como se indica en el punto disponibilidad -
8. Alcance y Descripcién 2.5% del pago

mensual del servicio de
internet y enlace de datos,
emitira un informe indicando

del Servicio a Contratar, | [Menor de 99.5%, a 98% mensual
numeral 8.2 Disponibilidad

mensual del servicio de 5.0% del pago

internet y enlace de datos, | |Menor de 98%, a 97% mensual los acontecimientos
de acuerdo a la férmula correspondientes del
consignada, es menor al 6.5% del pago periodo.

minimo  requerido  del | [Menor de 97%, a 96% mensual

99.5%.

8% del pago
Menor de 96%, a 95% mensual

10% del pago
Menor 95% mensual

16 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener en forma reservada la informacion suministrada por
PROMPERU, asumiendo la obligacién de devolver todos los archivos e informacién que le
hayan sido proporcionados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material
impreso como grabado en medios magnéticos u Opticos, asi como el equipamiento
computacional que comprende este servicio.

El incumplimiento de este punto por parte del proveedor del servicio lo hara acreedor a las
sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los
productos entregados y otros que guarden una relacion directa con la ejecucion del
servicio.

17 ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los oérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con
los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y
acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio
y/o gratificacidn, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo
haga.

18 BIOSEGURIDAD

El proveedor del servicio debe contar con los implementos de proteccion necesarios para
prevenir el contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones
del sector salud), bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deben ser
continuamente reemplazados, garantizando el uso adecuado de los mismos (en forma y
estado), con el fin de salvaguardar la salud en la ejecucidn del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza
y desinfeccion de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la
distancia de seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras,
disefiadas para prevenir el contagio del COVID-19.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Contar con concesion vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para el

ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, segin el TUO del Reglamento de la Ley de

Telecomunicaciones aprobado por D.S. N° 020-2007-MTC.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, estéa relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia simple del contrato de concesion vigente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o copia simple de comunicacion emitida

por el MTC donde se detalle que el PROVEEDOR est4 habilitado para brindar el servicio de

telecomunicaciones, o mediante copia simple de resolucién publicada en el diario oficial El Peruano.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente de S/ 12,495,000.00, por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de internet

Servicios de acceso a internet

Servicios de banda ancha

Servicios de interconexion

Servicios de enlaces de datos

Servicios de transmisién de datos

Servicios de internet, transmision de datos e infraestructura
Servicio de transporte de datos

VVVVVYVYVVY

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

> Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

/
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
CP N° 15-2023-PROMPERU

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE INTERNET Y
ENLACE DE DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU, que celebra de una parte [CONSIGNAR
EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio
legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coooeeiviiiieeeeee ., cOon DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeennnne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU para la contratacién de SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE
DE DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE INTERNET Y ENLACE DE
DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, segun el numeral 12 de los términos de referencia,, luego de la recepcién formal y
completa de la documentacidon correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

6 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

e efectos de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 730 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de terminada la etapa de implementacién y firmada el Acta de Conformidad
de la implantacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién (OTI) en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
@ caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente, se aplicaran las otras penalidades sefialadas en el numeral 15 de los términos de
referencia.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

7 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeioeeeineesiineenannees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N°© 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

8 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
CP N° 15-2023-PROMPERU

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

' En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

12 Ibidem.

3 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios4

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

6 servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
INTERNET Y ENLACE DE DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de 730 dias calendario, segun los términos de referencia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

N° 15-2023-PROMPERU.

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

(%]

(%]

100%*7

15 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
16 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

a 17 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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CP N° 15-2023-PROMPERU

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 21
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 ocp18 DE SER EL PROVENIENTE? DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 1 VENTA 2
CASO?*® g
1
2
3
4

18

19

20

21

22

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | iMPoRTE | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOLS VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10

CARTA AUTORIZACION PARA EL PAGO CON ABONO EN CUENTA

Sefores
PROMPERU - Unidad de Logistica
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario
(CCIl) en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razén
socialdel proveedor titular de la cuenta], es el [Consignar nimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco
[Consignar nombre del Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito
(o mi representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de
Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n)
cancelada(s) para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del(los) importe(s)
correspondiente(s) a favor de la cuenta sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor8

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI Ne:

Razén Social (En caso corresponda):
RUC N©;
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ANEXO N° 11
DECLARACION JURADA PARA LA NOTIFICACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Sefores
COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro de la
CONCURSO PUBLICO Ne° 15-2023-PROMPERU, para la contratacién del SERVICIO DE INTERNET
Y ENLACE DE DATOS PARA LAS SEDES DE PROMPERU, autorizo a efectos que se realicen las
notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de ejecucion contractual, a
través de la(s) direccion(es) de correo electronico consignada(s) en el presente documento:

Correo electronico:
Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucién contractual, los siguientes datos:

Direccién Domiciliaria:
N° Teléfono fijo:
N° teléfono celular del responsable:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar* lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante: Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para
fines contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

24 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente podra ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion
el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
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