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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcion

1 {[ABC]/ [....... ]

La informacién solicitada dentro de los corchetes
sombreados debe ser completada por la Entidad durante la
elaboracion de las bases.

2 | [ABC] / [....... ]

Es wuna indicacion, o informacidn que deberd ser
completada por la Entidad con posterioridad al
otorgamiento de la buena pro para el caso especifico de la
elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

» Xyz

3 Importante Se refiere a consideracicnes importantes a tener en cuenta
* Abc por el comité de seleccion y por los proveedores.
Advertencila . e
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
2D seleccion y por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 por el comité de seleccion y deben ser eliminadas una vez

culminada la elaboraciéon de Jas bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener /as siguientes

caracteristicas:
N° | Caracteristicas | ParAmetros
1 | Mirgenes Superior :2.5cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 ¢m Derecha: 2.5 ¢cm
2 | Fuente Arial

3 | Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro
anterior)

4 | Color de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general
Azul . Para las Consideraciones importantes {item 3 del
cuadro anterior)

Tamafio de
Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y
Especifica
1] : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpc del documento en general

9 : Para el encabezado y pie de pigina

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segan la

necesidad

8 : Para las Notas al pie

6 | Alineacion

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y
nombres

de los Capitulos)




o

7 | Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado
8 P Posterior : O

9 | Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié
en algun concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada /a informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, ef texto deberd guedar en fetra tamario 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidon General, En
el caso de /a Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha

nota.

Elaboradas en enero de 2079
Modificadas en junio 20189, diciembre de 2019 y julio 2020
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

CONTRATACION DE SERVICIO DE RENOVACION DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presenles Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En esle contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento de! OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como parlicipante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO. BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Conirataciones del Eslado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Conlrataciones del Eslado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

= Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenlen con inscripeion
vigente y eslar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (ANP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contralaciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrdnica: www.rnp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y conlrasefia). Asimismo, deben observar 1as inslrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participanies
electrénico” publicado en www.seace.gob.pe.

= En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el ANP y/o se encueniren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conlralistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos inlentar nuevamenle registrar su
participacion en el procedimiento de seleccicn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, slempre que haya obtenido a vigencia de su inscripcidn o
quedado sin efeclo la sancion que le impuso ef Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e Integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del arliculo 72 del Reglamento.

\
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante
¢ No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absueilo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACIGN AL OSCE DEL _PLIEGC DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el abjeto
de la contralacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lg indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamenio.

La solicilud de elevacion para emisidn de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N* 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamienios maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consuftas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formalos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demds
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma
o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

"« Los formularios electronicos _qJé-ég encuentran en el SEACE y que los proveza'ores deben
llenar para presentar sus ofertas, lienen cardcter de declaracion jurada.

s En caso la informacicn contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con fo declarado a traves del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

+ No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenien en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efeclo en el cronograma del
procedimiento; adjuntande el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en Jas bases.

£l participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

\
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado itemn cuando se trale de
procedimientos de seleccion segun refacidn de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verilica la presentacién de los
documentos requeridos en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral
73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracterislicas
y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion
especffica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articule 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través det SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujela a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacidn, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisilos de calificacién de los postores gue siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadrc comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisidn, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacidn y el otorgamiento de la buena pro.




/ FRegistro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 10-2020-RENIEC - “SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MICROSOFT.”

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos {2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su olorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
preduce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en &l SEACE at dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido ef otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de fas contralaciones
o el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presemtada por ef postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Regiamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

Et recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que deciaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan anie el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez olorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permilir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacicn
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de olorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) fa lectura y/o loma de apuntes, (i} Ia captura y almacenamiento de
imdgenes, e incluso (iff) pueden solicitar copia de la documenlacion obrante en el
expediente, siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal conceplo.

» Ef recurso de apelacion se presenia anle 1a Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion conira el otorgamienio de la buena pro o contra los actos diclados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los acho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacidn contra los aclos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho {8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
aclo que se desea impugnar.

™~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perieccionar el contrato se realiza conforme a to indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
senalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben olorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contralo y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrate, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las

Entidades con las micro y pequefias empresas, eslas tiftimas pueden olorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero (otal de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo eslablecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
come mantenimiento, reparacion o aclividades afines, se olorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del conirato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las cbligaciones garantizadas.

En los contralos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumaloria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previslo en fa seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el coniratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estiputado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automdtica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superinlendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar aulorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peri.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garan!ras presentadas por e! postor ganador de la
buena pro y/o contralista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Adver.ter;cia.

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bafo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente;

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp//www.sbs.qob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en 1a pagina web de la clasificadora de riesgo respectliva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, Ia clasificacidn de riesgo
B, incluye las clasificaciones 8+ y B.

4. Si la empresa que olorga la garantia cuenta con mds de una clasificacidn de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, baslard que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima eslablecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro fado, ademds de cumplir con el requisito referido a fa clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp://www.sbs.gob.pe/sistema:
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenlicidad de la garantia a través de los
| mecanismos establecidos {consulfta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantfas conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) det monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en |a seccién especifica de las bases.

@
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3.6. PENALIDADES

3.6.1.

3.6.2,

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de alraso, de conformidad con e! articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del cantralo, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo conlemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especfiica de las bases o en el contralo.

La Entidad paga las contraprestaciones pacladas a favor del contratista dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello. La conformidad se emite en un plazo maximo
de diez (10) dias de producida la recepcion.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

| En caso de relraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso foriuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientss, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra fos responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demds aspeclos del presente procedimiente no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.




e

Registro Nacional de Ildentificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 10-2020-RENIEC - “SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MICROSOFT."

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMAGION EXIGIDA, DE ACLERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil - RENIEC
RUC N° : 20295613620
Domicilio legal : Jr. Bolivia N* 109 Cercado de Lima (Torre Centro Civico)

Teléfono: : 3152700

Correo electronico: : 5

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiente de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
SERVICIO DE RENGVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSCFT.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprocbado mediante Memorando N° 002153-
2020/GAD/RENIEC de fecha 21DIC2020.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ADR - RECURSCS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesio del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Surma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los serviclos materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:

La ejecucion del servicio se realizard durante un periodo de treinta y seis meses.

El inicio de la preslacién serd a partir del dia siguiente de finalizado el contrato N° 25-2018-

RENIEC/SERVICIOS o al dfa siguiente de la suscripcién del contrato en caso este sea posterior
a la finalizacién del contrato vigente.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados tienen el derecho de recabar un
ejemplar de las bases, el cual sera digital y sin costo, solicitado al correo electrénico:

; evaldez@reniec.gob.pe;

Importante

El coslo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto de Urgencia N° 014-2019 - Decreto de Urgencia que aprueba el Presupuesto del

Sector Publico para €l Aio Fiscal 2020,

- Decreto de Urgencia N® 015-2019 - Decreto de Urgencia para el Equilibrio Financiero del

Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2020.

- Decreto Legislativo N* 1341 que modifica la Ley de Conirataciones del Estado.
- Decreto Legislativo N* 1444 que modifica la Ley de Conlrataciones del Estado.
- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por

Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
- Decreto Supremo N° 377-2019-EF- Modificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la

tramitacion de los procedimientos de seleccion que se reinicien en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N” 30225.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF - Modificacién del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.
- Ley N° 29973 - Ley General de la Personal con Discapacidad y su Reglamento, aprobado

mediante Decreto Supremo N® 002-2014-MIMP y sus modificatorias.

- Codigo Civil
- Resolucién Secretarial  N°000037-2020/SGEN/RENIEC  (2JUL2020) que aprueba la

Estandarizacion de productos Software Microsoft.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I} )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consullas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LLAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos', la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisidén de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de dalos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del cerificado de vigencia de poder del
representanie legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documenlo anélogo, o del cerificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderade o mandatario, segun corresponda.

El centificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigliedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de
ofertas, computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el arliculo 4 del Decrato Legisiativa N° 12486, las Entidades estdn
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante a interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legistativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ia
Piataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y siempre que el servicio web
se encuenire aclivo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

La omisidn del indice no detarmina Ja no admisidn de la oferta.

Para mayor informacidn de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace http/iwww.onge’ gob penteroparabilidad/

\
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1)l de la presente seccién. (Anexo N° 3).,

e) Carta del fabricante que acredita al postor como representante autorizado por el
fabricante {Microsoft) como distribuidor de licenciamiento.

f}  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° a)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, &l domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones, (Anexo N°5)

h) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar ¢i Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segun corresponda.

El precio total de la oferia y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

» El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos, esla se presenta para el perfeccionamiento
def contralo.

2.2,1.2, Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacién” que se detallan en €l numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.3.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garanila de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza

b) Contrato de consorclo con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de |0s integranles de
ser el caso.

¢} Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exierior.

d} Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuanda corresponda.

&) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia _

*  En caso de considerar como factor de evaluacidn la mejora de! plazo de preslacién del sewvicio, al plazo ofertade en dicho
anexo servird también para acreditar este factor,
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidadss estdn prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan oblener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisialivo,
En esa medida, si la Enlidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad de! Estado -
PIDE" y siempre que el servicio web se encuentre aclivo en el Catdlogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

f)  Domicilio para efectos de la nolificacién durante la ejecucién del contrato.

g} Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h}  Estructura de costos®.

i)  Detalle del precio de la oferta

iy  Declaracién Jurada que acredite que el proveedor proveera el seguro de salud y seguro de
vida ley que brinde cobertura ante fallecimiento e invalidez total y permanente al personal
que realizard actividades dentro de las instalaciones de Reniec.

k) Declaracién Jurada que acredite que el proveedor y su personal cumple con lo solicitado en
el numeral 5.3 de los términos de referencia.

Importante

= En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del conltrate, asi como durante la ejecucion conlraciual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo ¢ la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podrdn ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Direcliva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Conlralaciones dal
Estado”.

» En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, eslas dltimas pueden olorgar como garantia de fiel
cumplirmiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
tetenido por fa Entidad durante Ia primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
fos postores deben encontrarse regisirados en el REMYPE, consignando en la Declaracicn
Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento de! contrato, que lienen la condicion de MYPE, lo cual serd verificado
por la Entidad en el link hitp:/'\www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de
empresas acrediladas en el REMYPE.

» Enlos conlratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual 0
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garanlia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

o Corresponde a la Enlidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la delerminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular de! Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-AE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al
siguiente enlace hito:/www onqget gob.pefinteroperabilidad/

Ingiuir solo en caso de la contratacién bajo el sisterna a suma alzada.

Inclur solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costes de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, safvo que se lrate de
documenios piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenlen con la Apostilla de Ia Haya’.

s La Enlidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento def contrato,

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

E! contrato se perfecciena con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del RENIEC silo en Jr. Bolivia N° 109
Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Centro Civico)

En caso se mantenga el estado de emergencia y'o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicién, se mantenga suspendida la Mesa de Paries, debera presentar la documentacion por

Mesa de Partes Virtual al link:htips://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
conirato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monio del valor estimado del itern no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00}.

2.,5. FORMA DE PAGO

El pago se realizard dentro de los 10 dfas calendario, siguientes al otorgamiento de la
conformidad respectiva, en concordancia al ariculo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado de acuerdo a lo siguiente.

El pago se realizara en tres armadas de forma anual, dentro de los 10 dias calendario, siguientes
al otorgamiento de la conformidad respectiva, en concordancia al articulo 171° del Reglamento de
la Ley de Conirataciones del Estado, de acuerdo al siguienle detalle:

Pagos Descripcion
Primer Pago 40% Posterior a la firma del contrato, Previa acreditacion del
del monto licenciamiento actualizado, segun 1o solicitado en los Términos de
adjudicado Referencia.
Segundo Pago 30% | Al mes siguiente, después de cumplir el primer afo. Previa
del monto acreditacién del licenciamiento actualizado, segdn lo solicitado en
adjudicado lgs Términos de Referencia.
Tercer Pago 30% Al mes siguiente, después de cumplir el segundo afio. Previa
del monto acreditacion del licenciamiento actualizado, segin o solicitado en
adjudicado los Términos de Referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de coniormidad de la prestacion efectuada por el funcionario responsable:
segun corresponda
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Pares Virual al
link:https-//apps reniec.gob.pe/MesaPartesVirlual/,

’ Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/0TN.

\
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CAPITULO HlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formufacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias lécnicas que repercutan en el proceso de
conlratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
& £

Rkl i ALY R. WALLY
T rston  (amd i fad b
mzn:g ‘ o s
ggg_ﬁ.mam
5

“DECEND OF LA IGLALAAD OF OPCRTUNMOALES £
“tFO LE LA I ERSLLCACICH OF L2 SALLD"

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio de Renovacion ¢de Mantenimeento d2 Sofware Microse®™
2. FINALIDAD PUBLICA

La fnaSdad del requerimients cbedece a s necesidad de disponsr de las Etmas
achralTacones da las fcencias que actualments s& encuentran en use bajo ka plakforma
de Software Microscd, asi como |2 necesdad de adicionar licencias de sefiwars Merosoft,
que permitan amplar los Sferentss servicios, a los usuaros a nival naconal

3. ANTECEDENTES

El RENIEC cusnta con Loencias de sofoware McrosoR. los cuales son utfizados en
diferentes ireas estos son; Sistemas cperatves de servidores, mensajeria intema, comeo
electranieo, entre ofros los cuales cumplen una funcidn otica de alar repositorios.
aplicacones Y servicics, que sen utilizados per les uswanos de todas Las unxdadss
crganicas. As: también la platsforma Micraso®t es ulilizada =n estaciones clertes y los
usuanos hacen uso de elos durante su jomada |laboral

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

= Objetvo General: Ei RENIEC a través de ka Sub Gerercia de Soporte Técnico Cperatvo,
requiere seleccionar a una empresa natural o jundica que preste & servico de
Renovacion de Mantenimiento de Software Microscit

« Objetivos Especificos:

-~ Garantizar la actualizacion y operatividad d= |a plataforma Micresoft utilizada en la
entidad, por un periodo de 3 anos

- Hacer wso de las ditmas versiones del soitware del fabricantz Microsol, en
benefico del RENIEC, por un pefiodo de 3 afios.

- Disponer del sopotte téenico de parte del fabricante en caso de mcidentes o
probiemas con los producios de software Microsoft.

- Actuakzar algunas licencias complementarias por neremento, renovactn, nueves
Froyecios o 3cceso a nuevas tecnologias.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

« EIRENIEC requiere sedeccionar una empresa que preste & servicio de Renavacian de
Mantznimients de Software Microsoft, como consecuenciz mantener actualizado y
disponer de las (imas versiones liberadas por el fabricanie Microsoit. de kas licencias
de software adgqundos. De acuerdo a3 las actvidades descritas en el mumeral
precedsnte.

« RESOLUCION SECRETARIAL N* 002037-2020/SGEN/RENIEC. Estandarzacdn de la
Redacion de Sofware Microso Adquiridos por el RENIEC.

5.1 ACTIVIDADES

El servicio requerico debe tener las siguientss caracieristicas tétnicas minimas:

= Actualizacion de Productos y Administracion de Licenciameenio: Actalizacidn a la
Oltma version existente de todos bos productes de software objeto de [a presents
corvocatona, durant2 el tempo del convenio de kcencamiento.

Pacina1ce 8
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8 )

0E LA GUALDAD DE CPCRTWRDADES PARA MUJKRES Y HOAGRES®
"ANO GEL DIALCGO Y RECONCILIACION NACIONAL®

El parsonal autorizado del RENIEC Contard con una zona de administracién y
dascarga segura an la Web. por el cual s2 puedan descargar

o Llaves de productos

o Descarga d= Software Vigentz

o Administracidn de licencias

o Administracion de acceso a la zona.

& Como parta d2 |a ejecucion coniractual, la emprasa contratista debard ampliar la
capacidad de acceso de clienies basado en dispositive, madiante los CoreCAL
hacia los servicios Mlicrosoft de: comeo elactrbnico, mensajeria intema,
colaboracién y mansjo de contenidos, dirgctorio de usuarios, conexion a la rad
intema y autentcacion, la cantid ad minima que debeara ampliar es d= 400 accesos
da clientes adicionalss.

La ampliacién de capacidad de acceso de ciientes a sarvicios Microsoft dzbera sar
provistos en un plazo maximo d= 15 dias calendario posierioras a [a fecha de fima
de conirato.

SOPORTE Y BENEFICIQS:

»  Spporie para resolucién da problemas: Acceso al soporte de solucidn de problemas
basados en la web y por 1zléfono para los producios de escritorio y servidor
Microsoft

e Aprendzaje en linea, debe permitir entrenamients para usuarios finales y
profesionales Tl scbre algunos de los producios Micresoft

« Backup para recuperacion de desastres: Para cada servidar fcenciado, permitir la
gjecucion de una instancia an un servidor para propOsitos de recuperacion da
dasastres.

La relacion de licencias para renovacidn de mantenimiento de sofiware matzra del
presente servicio 2 encuentra datallado en el Anaxo A del presante termino de
referencia.

52 SEGUROS
La amprasa contratista det servicio es responsable de proveer &l seguro d2 salud y
seguro de vida ley que brind2 cobartura ante cualquier accdente, fallecimiento e

invaidez total o permanenite al perscnal que realizara actividades dentro de las
instalaciones del RENIEC.

5.3 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
5.3.1 DEL PROVEEDDOR:

El contratista debe ser una empresa representants y autorizada por el fabricants
(Microsoft) como distribuidar de licenciamignto.

El coniratista d=berd contar con un irea de helpdesk propio para atencion d2
incidencias, con sarvicio de atencion del tipo 24x7x385 y nimero D800 para atzncion
gratuita.

£l CONTRATISTA. deberd brindar el servicio cumpliends lo sefalado en los

lineaamientos para la vigilancia d2 la salud de los trabajadores con rizsgo d= exposicitn
a COVID—-12 aprobado mediante Resolucion Ministenal N* 448-2020/MINSA. En caso
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de emitirse nueves lineamientos que modifiquen la Rasolucidn Ministerial, el contratista
debard cumplifos.

5.3.2 DEL PERSONAL

Todo =l parsonal qua efectud actividades dentro d= las instalacionas del RENIEC,
deberd uiilizar los elementos d= biosegundad y cumplir los ineamientos del plan para
la vigllancia, pravancidn y conwrol d= COVID-18 del RENIZC.

OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Se astablecen otras penalidades y muhas distntas ala panalidad por mora, de acuerdo
con el ariculo 183* dal Reglamanto d= la Ley de Contratacsones del Estado. En caso
de incumplimiento, en la ejecucion de las prasiacionss materia dzl contrato, el RENIEC
aplicara al contratista otras penalidadss y son las siguizntes.

FORMA O
INCUMPLIMIENTO PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION
En la ampfacion de capacicad de
acceso de chentzs, periodo menor | Sin penalidad
o igual a 15 des calendario. Se vericars l fecha da

En Ja ampiacidn de capacidad é= | facturacidn poria ampliacdn
acesso de cheniss, periode mayor | de capacidad de acceso ds

0.3 % adescontarse ¢z la ntrega de la ampliacion

dz aceceso de clientzs

a 15 dias calendario, cfzntes, por cada dia d=
ratraso
5.5 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.6

LUGAR
El servicio d=2 Ranovacidn de Mantenimiento de Software Microsoft debera ser
brindado a iravés del portal da administracidn de Microsoft, en caso de asistencia
presencial, se reafizar en los locales ubicados en:

- Sede Operativa: Jr. Cusco 853 — Cercado de Lima.

- Sede Admintstrativa: Jr. Bolivia 109 — Cercado de Lima.
£n caso. el REMIEC designe otra sede se dara 3 conocer, durante la vigancia dzl
contrato de servicio.

PLARZO

La ejecucion det servicio serd de treinta y sais {38) meses,

El inicio de la prestacién sera al dia siguiente de culminado el contraio N® 25-2018-
RENIEC/SERVICIOS o al dia sigufenta de 1a suscripcion de! contrato, en caso este
sea posterior a |a finalizacion del contrato vigente.

RESULTADOS ESPERADOS

Entrega de la documentacion comespondientz a la acreditacion de renovacion da
licenciamiento & nembre del RENIEC, de todes fos productos de software Microsoft,
que son objeto de aste servicia.

Entrega de documentacién que acredita ka ampliacion de capacidad para el acceso da
400 CoreCAL adicionales para acceder a senvicios Microsoft.
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5.7 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion da LA ENTIDAD. a qus tenga acceso &l provesdor, asi como su
persenal, es estrictamenia confidencial. EL CONTRATISTA y su parsonal deben
compromaterse a mantenar las rasarvas d=! caso y no ransmitrla a ninguna persona
inatural o juridica) sin la autorzacion exprasa y por escriw de LA ENTIDAD.

Sobra la inobservancia del parafo anterior, esta se entanderi como un incumplimienio
que no puede ser revertido, por lo que sa procedard a la resolucidn dz! contrato,
bastando para efio una comunicacion netarial (articulo 185" dzl Reglamento)

§.8 FORMA DE PAGO

El pago se raalizard, gn cuotas anuales, de acusrdo al manto adjudicado en la Buana
Pro, dentro de los 10 dias ca'endario, siguientzs al otorgamiento de 1a conformidad
raspectiva, en concordancia al articuk 171° del Reglamento de la Ley de
Contralacionss d2l Estado.

A continuacion, se datalls la forma d2 paga:

Pagos Descripcion
Primer Pago 40% Postarior a la frina dzl conirato, Prewia acrzditacian ded
de! monto Scenciamiento actualizado, s2gun lo solicitado en los Términos de
adjudicado Referencia.
Segundo Papo 30% | Al mes s guientz, después de cumplr 2f primer ano. Previa
del monto acredtacion de! [cenciamients actaalizado, segun lo soficitado en
adjudicado fos Temminos d Refersncia.
Tercer Pago 30% Al mes siguients, después de cumplr el sequnde afio. Frevia
del monto acrzditacién del Ixenciamiento actualizado, segun lo solicitado en
adjudicado los Términos d& Referencia.

5.9 CONFORMIDAD

El Acta de conformidad seri emitida por 1a Gerencia d= Tecnologia de la Informacion,
previo informe de la Sub Gerencia de Soport2 Técnico Operativo, quien verificard el
cumplimiento dal servicio de acuerdo a la solicitado en los presentes términos de
referencia, en concordancia con el arniculo 188* del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

5.40 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
De acuerdo al Articuto N® 40 de Ley d2 Contrataciones del Estado y articulo 173° de
su Reglamenio, el plazo maxima de responsabilidad del provesdor para esta

contratacion serd de un {01} afios. contado a partir d= otargada la Giima conformidad
de I3 prestacion,
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ANEXO A

RELACION DE LICENCIAS PARA RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE (SA)

DESCRIPCION CANTIDAD
CoraCAL ALMG SA MVL DVCCA 2300
FrictPro ALNG 54 MVL wTPICtSvICAL 50
VIshoSd ALNG SA MUVL 4
ExChgSWERL ALNG SA MVL 3
STESVr ALNG SA MVL 1
PretSér ALNG SA MVL 1
PrCISvCAL ALNG 5A UVL GucCAL L]

o

SQLCAL ALNG SA MYL UsrCAL
SGQLSVISIT ALNG SA AL
WhEwETDCw2 ALNG SA MVL 2Lk Corelyz 328
WhnSwDCCore ALNG SA MVL 2LX Corzlic
SharePointsvr ALNG SA MVL
VEProSUILISDMN ALNG SA ML

o

w
N =

RELACION DE LICENCIAS ADICIONALES (INCLUYEN LICENCIAS DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (5A))

DESCRIPCION CANTIDAD
CoreCAL ALNG LICSAPK MVL DvcCAL 200
Paginasds &
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REQUISITOS DE CALIFICACION

» EXPERIENCIA DEL POSTOR EH LA ESPECIALIDAD

Requialitos:

El posior debs acreditar un Mmoo fachm3dd acumwrado equivaiania 3 S 332000800 (2 mionzs
cuatoeiEntas cuarenta mi con C3M140 sol2s), del valor 26tmado d2 13 coriraiacion o del ftam, for ‘a
contrataclen da $efeiziog Iguales ¢ similares al otdetn £2 12 corvacsna, curar:s los ocho (8) aflas antsdlores
a t3 f2cha o2 13 pe2E2macion de Cf&1as que s& COmIULIrah desoe L3 12eh3 (2 13 confomnidan o emisién del
compmbanis 82 pago, s2gun corgeponda

Sa conskieran ssniciog similarze a aquelios s2rvicios de:

= Sopartz Integral 62 plalaforma ge software Microsoi

5 VeRia o actuaizrackea o renovacsion o mantanimizntd de 6Cware Microsoft.

Acraditaclon:

L3 expenencla del postor en 13 2epecialeal s2 3cr20tara can eopla ebnpe d2 || corlalos u Gidenss ge
servicios, y U raepectva conformicad o Conelanc!a de prasiacidn; o () comprobantes OF pacd Cuya
cancelacion se acredie cocumental y fahatianiemenie, £on Youcher 82 42p0£20, nola oo abono. repors de
estada g2 cuants, culiquisr otro documantn emitida por Zrlidad del sist2ma MNARCIEro que acr2dli2 2 32anD 0
magant2 cancelacion &1 & MiEMAa camprodame o2 pago. cNTesJORdiEntEs a un maximo de vente (20)
conirataciones

En caso 105 pOSICI2E Dresenien vanos cOmMPIODaENi2s d2 pago para acr2ditar una sol3 contratacion, s cabe
Joradizar que coTespoaden a dicha contratacion; o2 Io conirarg, g2 asumia que Ice comprodaniss acrednan
contralacicnes Ngep2ndi2ntas, € CUYo Cas0 G0ID 68 CONEIIEMM, pars la evaiacien, (as veinms (33) pnmeras
coniratasiones MMicadas £ 2l Ansxo refendo 313 Expenencla gel Postor 2n 1a Especslaidad

En el c380 O eavIciDs C2 £ECUCISn D2N0AIC 0 CORIURUANE, 6010 62 CONSIZArA COMA eApen2ncta la panz d¢l
CORIIRI0 qua haya sizo e/2cutada 3 13 fecha da presentacion de ofer3s, celienda EJJuniarse CORLa de fas
conforTidades comasponTeniss 3 13! pans 0 106 IESp2CINGS cHmprotantas da pago cancslasss

En Ke casos qUe 62 3credi'e EXpariencls adguinda en consoitio, sabe pr2esntarse 2 promas3 de CONEOTTo ©
€l contralo o2 consorek ol cual s2 despranda fenaclzntaments &l porcentaje o2 1as oDIZACiaNes GUe 68 Asumio
&0 & contratn presaMmano; o2 id cortario, no 62 COMPULAn 13 expenzncla provanierie o2 dcha contrato,

ALIMISMO, CU3ANDD §2 Presenisn cHUee 02rtvados 02 pfoces0s de EEeCCion conweeados aniss dél
20092012, 1a catfcacion s2 cefird al metoas descrto en |a Direciiva *Partitipacion de Provesdorzs en
Corsorcio £n tas Contraaclones del Ectado’, dzbiendo prasumirs2 gues el portental2 de [3s oblgacichse
equivale al porcentale de pamticipacitn 02 13 promasa 02 coNEOTio 0 del Cantralo d2 consurci. En ¢asd que
20 dichos COCUMEntos No &2 contighs & porcantaje o2 partclpaclon s& presumuoa que [as otfigacionzs se
glacutaron en parag iguales.

S1 ef ttutar d2 13 expaniancla no &5 &) POSIOE, CONSIGRAT Bl dicha experiencla cAmesponde a I3 Matrz €n caso
que &l posior 623 sucursal, o fue UAansMItda por reorgdnizacicn socletartd. detfznad acompafiar 1a
gocumantaclon eustantstorta cor2epontenta,

§1 el postor acreSta expenancla 02 uUNa pEmsANa absORIYa comp ¢onsacusncia de una rzorgantzacion
socletana, debe presentar adiclonalmenis & Ansxo.

Cuando en 05 CORYaIos, Cedenss de Sanvicios 0 COMIIDDAntes 02 pago & monto 13ChurAcd se encuenTs
EXPrEs3q0 en MONSNa axiran}sra, dabe Indicarse el ipo de camylo venta publicado par 2 Supenntznozncty oe
Banca, Segquros y AFP comespondenie 2 1a fecha de suscrpcken ¢l conlrato, 0¢ emislon a2 1a orden d2
serviclos a de cancelackin del comprodanie 0e pago, $5gun coMmasponda.

Sin parjsclo 0 0 ANENOL, 106 pOStoras g2ben Uenar y praeantar el ANsxp refendo a a Expenancia oel Posior
&n 12 Espaciatizad
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad

Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 3°440,000.00 (Tres millones
cuatrocientos cuarenta mil con 00/100 Soles) por la contratacidn de servicios iguales o similares al
cbjeto de la convocatoria, durante los ocho (B) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago,
sequn corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
o Soporte integral de ptataforma de software Microsoft
o Venta o Actualizacién o renovacidn o mantenimiento de software Microsoft

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acredilard con copia simple de (i) contratos u
érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nola de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acredilar que corresponden a dicha contratacidn; de lo conlrario, se asumird que los
comprobanltes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte {20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 relerido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio © el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contratio, no se computard la
experiencia proveniente de dicho conirato.

Asimismo, cuando se presenten conlratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cediird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estade”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
ohligacicnes equivale al porcentaje de parlicipacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se efecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una

reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N* 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. @l solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacidn que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado. Admilir ello
equivaldria a considarar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobants de pago ha sido

cancelado”

{.)
“Situacidn diferente se suscila ante el sello colocado por el cliente del postor [sea ulilizando el término “cancelado” o
“‘pagado’] supuesto en ef cual sf sa contarfa con la declaracion de un tercero que brinde cerleza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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Cuando en los conlratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto faciurado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicade por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripeion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presenlar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el poslor para acreditar dicha experiencia. En tal
senlido, aun cuando en los documentos presentados la denominacicn del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar
la experiencia si las actividades que ejeculd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, so0lo se considera la experiencia de aquellos integranies
que se hayan compromelido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
maleria de la convocaloria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajuslarse el
requerimiento, se soficita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
fa dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad pusde solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento de! algun componente de estos. Para dicho efeclo, consignard de manera
detallada los documenlos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el conirato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAP{TULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se reafiza scbre la base de cien (100} puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
considera lo siguiente:

de prelacién de las oferias, se

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacidn:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor,
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de
la oferta (Anexo N* B).

La evaluacion consistird en otorgar el
mdaximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y olorgar a las demas
olertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
pracios, segun la siguiente férmula:

Pi = Omx PMP
Qi

i =Ofanta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precioi

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidn son objetives y guardan vinculacion,

razonabifidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion.

Asimismo, estos no pueden calificar

con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objelo del contrato, de resullar indispensable, puede incluirse cldusulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso
pueden contemplar disposiciones conlrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capituio.

Conste por el presente documento, la coniratacién del servicio de SERVICIO DE RENOVACION
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT., que celebra de una pare el Registro
Nacional de identificacion y Estado Civil - RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia N* 109 Cercado de Lima (Torre Centro Civico),

Distrito, Provincia y Departamento de Lima, representada por |[.............. }, identificado con DNI N°
[conennnns Lydeotrapare [.....ccoooceeriiiiminiecnenieneenn, 1, con RUC N° [l 1, con domicilio legal
) ). inscrita en la Ficha N° [....................] Asienlo N°
[..... ...] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ .................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [....ccoooiiviiiiniiinnn, ], con DNI N®
[rreernrieriaenen, ]. segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°® [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los {&rminas y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....ccoocoennn ]. el comité de seleccidn adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 10-2020-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE RENOVACION DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT., a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos delalles e imponrie constan en los documentos integrantes del presenie
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE MICROSOFT.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto tolal del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, lransporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asl coma cualquier
otro conceplo que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS ANUALES, luego de la recepcidn formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7} dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimienlo de la obligacidn, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las coniraprestaciones pacladas a favor del

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

~




-

Regisiro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N° 10-2020-RENIEC - *SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MICROSOFT.”

CONTRATISTA dentro de los diez (10} dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario compelente.

En caso de retraso en el pago por parle de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso foruito o .
fuerza mayor, EL CONTRATISTA fendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Eslado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en gue el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contratoes de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases inlegradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimienio de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA enlregé al perfeccionamiento del contrato la respactiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocablé, y de realizacidén automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por (SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del conirato original, la misma que debe manienerse vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importanle

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del R Reg!amenro “de la Ley de
Contrataciones del Estado, en ef caso de conlralos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto def
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo siguiente:

*De fiel cumpliriento dsl contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ), a través de la retencion que debe
elecluar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuello a la finalizacicn def mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la efecucidén de las garantias cuande EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a} del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad da la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion previo informe técnico de fa Sub Gerencia de Soporte
Tecnico Operativo, quien verificara el cumplimiento del servicic de acuerdo a lo solicitado en los
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presentes términos de referencia

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, olorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA pericdos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la preslacién, aplicdndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento gue se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contralo, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de! servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos ¢ vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un 1 ano contado a parlir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA; PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autcmaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente fdrmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60} dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el relraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En esle tltimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 162.5 del articuio 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto eslablecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céfcufo de la penalidad para cada
supueslto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamenlo de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Eslas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segan corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos {2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monio maximo equivalente al

\
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diez por ciento (10%) del monto del conirate vigente, o de ser el caso, del item que debio
gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
olras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resclver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

54 OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Sa establecen otras penalldades y multas distinias a la penalidad por mora, de acuerdo
con el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Centrataciones del Estado. En caso
de incumplimiento, en la ejecucian de las prestaciones materia del contrato, el RENIEC
aplicara al contralista otras penalidades y son las slguientes:

FORMA O
INCUMPLIMIENTO PENALIDAD PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

En la ampliacion de capacidad de
acceso de clientes, pericdo manor | Sin penalidad

o lgun! a 15 dias calendatio. So vorificars la facha da
0 5 % a descontarse de |a entrega do la amplincion

de acceseo de clientes

En Ia amplincidn de capacidad de | facturacion por la ampllacion
acceso de cllentes, periodo mayor | de capachkiad de acceso da
a 15 dias calendario. cliantes, por cada dia de
relrasa.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a o establecido en el articulo
165 del Reglamenlo de la Ley de Contralaciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, s¢ debe resarcir
los dainos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las pares del cumplimiente de las demas
obligaciones pravistas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, direcla o indirecltamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los ¢rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrate, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionislas, paricipacionislas,
inlegrantes de los drganos de administracién, apoderadas, representantes legales, funcionarios,
asesdres y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Eslado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades compelentes, de
manera direcla y oportuna, cualquier acto ¢ conducta ilicita o corruptla de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley dé Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serdn de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

\
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las paries duranie la ejecucién del conirato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resoiver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamenlo.

Facultativamenle, cualquiera de las pares tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes 0 se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segun lo previsio en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presenie contrato a Escrilura Publica corriendo con
lodos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicllio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [evvverieeeneirnac]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrilo, con una anlicipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las

partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la civdad de [.........] al
[CONSIGNAR FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

'®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

coniroversias deriven da conlratos cuyo monto contractual onigina’ sea menar o igual a cinco millones con 00/100 soles (S/
5 000 000,00).

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.
Presente.-

El que se suscribe, [,................ ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JUHID]CA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N® {CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfonols) :

MYPE" Si | No |

Correo glectrdnico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de conlratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Imporlanle

La nonf:cacron d:ngida a Ia direccion de correo electromco consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcidn.

I'sta informacién serd verificada por la Enlidad en la pagina web de! Ministerio de Trabajo y Promoecion del Empleo gn la
seccién consulla de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob pe/sevicios-an-linea-2-2/ y se
tandra en consideracidn, en caso sl postor ganador de la buena pro solicite la retencidn del diez por ciento {10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en 10§ contratos periddicos de prestacién de servicios,
segun lo sefalado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de ltems, cuando el monto del valor estimado del ltem no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. @
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Importante

Cuando se Irate de consorcios, la declaracion jurada es fa siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores X

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.

Presente.-

El que se suscribe, [...coveenreennn, ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacidn se sujeta a la verdad:

Datos del consorciade 1

Nombre, Denominacién ¢

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'" Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacidn o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrdnico :

Dates del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfona(s) :
MYPE" Si | Ne |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electronico del consorcio: ;

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

" En los contratos periodicos de prestacidn de servicios, esta informacidn serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministeno de Trabajo y Promocidn del Empleo en la seccidn consulla de empresas acreditadas en el REMYPE an &l link
hitp./fwww2 trabajo.gob pe'sarvicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por clento (10%) del monto del contrato onginal, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Para dicho electo, todos los integrantes del consorcio
deben acreditar la condicidn de micro o pequaria empresa

" Ibidem,

" Ibidem.
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actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos conslitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesla a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me compromeio a remitir la confirmacidn de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida Ja comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

La naotificacicn dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderd vdlidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1"

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de flems, cuando e monta del valor estimado del fiem no
supaere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.

Presenie.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respelar el
principio de integridad.

ii. Notener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contralar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Que miinformacidn {en caso que el postor sea persona natural) o la informacidn de la persona
juridica que represento, registrada en el ANP se encuentra actualizada.

iv. Conccer las sanciones contenidas en la Ley de Conlrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables del TUCQ de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulia,
comunicacién, acuerdo, arregto 0 convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conducias Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y somelerme & las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vili. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun def consorcio.

\
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Concurso Publico N° 10-2020-RENIEC — “SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sehores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.
Presente.-

Es gralo dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el poslor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capfiulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimianto.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede reguerirse la presentacién de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccidn de las bases.




O

Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC
Concurso Publico N* 10-2020-RENIEC ~ “SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objelo del presente
precedimiento de seleccidn en los siguientes plazos:

La ejecucién del servicio se realizara durante un periodo de treinta y seis meses.

El inicio de la prestacion sera al dia siguiente de culminade el contrato N° 25-2018-
RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la
finalizacion del contrato vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FEGHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

~
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ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSCFT.

Prasente.-

Los suscritos declaramos exprasamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 10-2020-RENIEC - SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE MICROSOFT.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar et contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Inlegrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIC:)N o HAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADG 1).
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representanie comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del conirato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el represenlante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitade ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comiin en [l

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%"
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADQ 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
CONSORCIADO 2) °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

'7 Cansignar unicamente el porcentaje iotal de las obligacianes, el cual debe ser expresado en nimaro entera, sin decimales

8 Consignar Gnicamenta el porcentaja total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimates

~

@
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TOTAL OBLIGACIONES 100%"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Conscrciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el artfculo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

" Esle porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada unc de los integranles de

@ CONSOrLio.

~
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Senores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.

Presente.-

Es grato dirigirme a usled, para hacer de su conocimiento gue, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Servicio de renovacién de mantenimiento de software Microsoft.

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
la legistacidén vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tribulos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

» El postor debe consr’gna} el précio-forgi de Ié-c_;fe::ié, sin péﬁbi&i‘d -qu-eT, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato. )

e Ef postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
{ributo maleria de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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SOFTWARE UNICENTER CA."

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores_ i

COMITE DE SE_LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 10-2020-RENIEC

SERVICIO DE RENOVACION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, poslor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacién
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacidn de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancidn Vigente en hitpi//portal.osce.gob.pe/rp/content/refacion-de-proveedores-sancionados.
Tratdndose de sanciones no vigentes, podrd solicitar a dicho drgano infarme si la empresa en
cueslidn tenfa sancion vigente a la focha de inscripcion de ia fusidn en Registros Piiblicos.

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al drgano de Ia
Entidad al que se le haya asignado la funcidn de verificacion de Ia oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\




