TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SUSCRIPCION ONLINE PARA ACCESO A UNA PLATAFORMA WEB QUE PERMITA
LA BUSQUEDA AUTOMATICA Y ANALISIS DE NOTICIAS INTERNACIONALES

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Comunicaciones - OCM

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion online que brinde acceso a una plataforma web que permita la
busqueda y andlisis de noticias internacionales relacionadas a actividades organizadas por la
institucion fuera del pais, asi como la cobertura periodistica originada como resultado de las
notas de prensa elaboradas y difundidas por PROMPERU.

3. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene como finalidad publica medir el impacto medidatico de las
actividades ejecutadas por la entidad a nivel internacional relacionadas a la promocién del
turismo, exportaciones, inversiones e imagen pais.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

El servicio a contratar se encuentra contemplado en la siguiente actividad institucional:

APEX 0635.2024

NOMBRE Monitoreo de medios de comunicacién Internacionales
CENTRO DE COSTO Oficina de Comunicaciones

FUENTE DE FINANCIAMIENTO | ROF

5. ANTECEDENTES

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de PROMPERU, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 060-2019-PROMPERU/PE, se sefiala que la Oficina de Comunicaciones depende
de la Gerencia General y es el érgano de apoyo encargado de planificar, programar, ejecutar
y evaluar las acciones de comunicacion, protocolo y relacionamiento con los medios de
comunicacion, comunicadores en medios sociales y demas partes interesadas; asi como la
elaboracion de publicaciones especializadas y material audiovisual, en coordinacion con los
drganos y unidades orgdanicas correspondientes.

Asimismo, de acuerdo a las funciones establecidas en el Articulo 47 del mencionado ROF, son
funciones de la Oficina de Comunicaciones:

a) Dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar las estrategias y acciones de comunicacion y
relacionamiento con los medios de comunicacion, comunicadores en medios sociales y
demas partes interesadas, a nivel institucional, nacional e internacional, para el
fortalecimiento de la imagen institucional y comunicacién interna, asi como para
difusién de las actividades de promocién que realiza la entidad; y,

b) Coordinar y supervisar o ejecutar, segliin corresponda, el monitoreo, la evaluacién de
resultados de las campafias de comunicacién y la valorizacién de la comunicacion,
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generadas y/o gestionadas por esta Oficina en las diferentes plataformas de
comunicacion.

Por otro lado, la entidad no cuenta con una agencia internacional de monitoreo de noticias
gue proporcione de manera inmediata informacion de métricas periodisticas como alcance
y el valor publicitario equivalente.

En ese sentido, se requiere el servicio de suscripcidon online que permitira medir el impacto
mediatico de las actividades organizadas y/o apoyadas que ejecute la entidad principalmente
de eventos realizados fuera del pais.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo de la contrataciéon es medir el impacto mediatico y periodistico de los eventos,
campafias, acciones tacticas y actividades organizadas por la entidad fuera del pais.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
7.1 ACTIVIDADES

El servicio de suscripcidn online para el acceso a una plataforma web que permita la
busqueda automatica y andlisis de noticias internacionales debera incluir lo siguiente:

a) Busqueda inmediata y personalizada de noticias internacionales. El proveedor
deberd contar con una plataforma propia que permita la busqueda personalizada e
inmediata de noticias internacionales sin requerir para ello la intervencidon de un
ejecutivo de la empresa.

b) Acceso a web para 5 usuarios como minimo. El proveedor brindara el acceso a la
plataforma web para al menos 5 usuarios en simultaneo. Dicho acceso debera estar
activo las 24 horas del dia, de lunes a domingo, durante todo el tiempo que dure el
servicio.

c) Ingreso de palabras claves ilimitadas. La plataforma web debera permitir el ingreso
ilimitado de palabras claves para realizar una busqueda personalizada de las noticias
internacionales.

d) Procedencia de las noticias internacionales. La plataforma web debera permitir el
monitoreo de noticias internacionales procedentes, como minimo de los siguientes
paises:

=> América: Estados Unidos, Canada, Argentina, Brasil, Colombia, México, Ecuador,
Chile

Europa: Rusia, Reino Unido, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos
Asia: China, Japén, Corea del Sur, Tailandia, Taiwan, India, Emiratos Arabes
Unidos

=> OQOceania: Australia

-
-

e) Busqueda de las noticias internacionales en idiomas extranjeros. La plataforma
web deberd permitir la bdsqueda de noticias, como minimo en los siguientes
idiomas:



- Espafol latinoamericano, espafiol europeo, portugués latinoamericano,
italiano, francés, inglés americano, inglés britdnico, aleman, neerlandés, ruso,
chino tradicional, chino simplificado, japonés, coreano, tailandés y arabe.

f) Exportar las busquedas en formato Excel. La plataforma deberd permitir la descarga
automatica en formato Excel de las busquedas realizadas.

g) Indicadores de medicion del impacto periodistico. La plataforma debera permitir el
acceso a métricas para la evaluacién de las noticias internacionales como: enlace de
la noticia, fuente y pais de procedencia de la noticia, el valor publicitario equivalente
o AVE (siglas en inglés), alcance estimado (reach) y el sentimiento o tono de la
noticia.

7.2 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizar3, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.3. COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

El servicio sera coordinado y supervisado por Coordinador del Departamento de
Relaciones Publicas y Prensa de la Oficina de Comunicaciones.

8. PROCEDIMIENTO

El proveedor tiene hasta cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de notificada la orden de servicio para entregar los accesos de 05 usuarios a ingresar a
la plataforma, el cual serd enviado a la cuenta de jchuaman@promperu.gob.pe,
ccordova@promperu.gob.pe, jcollazos@promperu.gob.pe

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor debera contar con experiencia minima de 3 afios brindando servicios de
suscripcion online para el monitoreo, busqueda automatica, analisis o valorizacion de
noticias en medios periodisticos internacionales.

Se acreditard la experiencia del postor con cualquiera de los siguientes documentos, con
copia simple de: (i) contratos u (ii) ordenes de servicio o (iii) comprobantes de pago o
(vi) o constancia de prestacion de servicio, que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia requerida”.

10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Respecto al lugar de la prestacion del servicio, cabe destacar que sera donde el
proveedor tiene la territorialidad como “lugar fijo de negocio”; pudiendo ser en el
territorio nacional o en el exterior.

En cuanto al plazo de la prestacion del servicio, se desprende lo siguiente:

El plazo de prestacidon del servicio, sera de 365 dias calendario e iniciara a partir del dia
en que el proveedor notifique (via correo electrdnico) la habilitacion de la cuenta en la
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plataforma web, segiin numeral 8 Procedimiento; para ello se requerira que la Entidad
cumpla con la notificacidn de la orden de servicio.

11. PRODUCTO

El proveedor debera registrar el producto en la Ventanilla Virtual de PROMPERU
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) dirigido a la Oficina de Comunicaciones.

PRODUCTO CONTENIDO PLAZO LiMITE DE ENTREGA

En formato PDF, se | Entrega del producto se debe presentar
presentard el correo | en hasta cinco (5) dias calendario
electrénico remitido al | contados a partir del dia siguiente de la
usuario, el cual notificd | habilitaciéon de la cuenta por parte del

01 y confirmé la | proveedor (numeral 8 Procedimiento) y
habilitacion  de  la | previa notificacion de la orden de
cuenta. Se debe | servicio
adjuntar la orden de
servicio.

El horario de recepcidn de la Ventanilla Virtual es de lunes a viernes durante las 24 horas
del dia.

12. FORMA DE PAGO

Se realizard un Unico pago (100%) en moneda extranjera (délares americanos) y por
transferencia bancaria a la cuenta que indique el proveedor; dicho pago se efectuard
después de la entrega del producto y una vez otorgada la conformidad.

Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago electrdnico a la direccién de
correo electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe, indicando en el asunto el
numero de la Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

e RUC:20307167442

e Direccidon: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San
Isidro, Lima

e N°de orden de servicio:

Ademas, el proveedor debera adjuntar, en formato PDF, lo siguiente:
— Orden de servicio.
— Correo de confirmacion del registro del producto, emitido por la Ventanilla
Virtual de PROMPERU.
13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
El producto entregado deberd contar con la conformidad de la Oficina de
Comunicaciones de PROMPERU, previo, dentro de los siete (7) dias calendario de su

entrega del producto.

14. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas
de informacién, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado
podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor debera mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de ejecucién del servicio
contratado, debiendo abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de
forma directa o indirecta, bajo ningin medio o procedimiento (oral, escrito, electrdnico,
imagenes y video), salvo autorizacién anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta
obligacidon seguira vigente incluso luego de la culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato El
proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y
estan impedidos de transmitir dicha informacién, a ninguna persona (natural o juridica) o
cualquier medio de comunicacién sin la autorizacién expresa y por escrito de PROMPERU.
Asimismo, debera devolver todos los documentos que le hayan sido entregados, al término del
presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u
Opticos.

15.PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato
dentro del plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general y consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacidn.

16.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucidon del presente servicio, el contratista accediera a datos
personales almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar absoluta
confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad, contenido
y uso de estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento
de lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:



1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento
de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de
los datos personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no
autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del servicio
pactado.

3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por
personal cuya intervencién sea necesaria para la prestacidn del servicio. Es
responsabilidad del proveedor comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad
que deben aplicar y el deber de secreto que han de mantener, incluso una vez concluido
el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en
el marco del presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, el proveedor debera devolver a PROMPERU los soportes y
documentos que contengan datos personales, de ser el caso. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcion del contrato o
con las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos,
el proveedor asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se
puedan generar.

17.MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del
contrato y debera guardar vinculacidn con el objeto y la finalidad del contrato.

18.SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la
ejecucién del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de
ejecucién contractual, hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el
reconocimiento de mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que resulten
necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspensidn, la Entidad deberd comunicar al
contratista para que pueda reiniciar la ejecucidon del contrato, debiendo el area usuaria
evaluar realizar las gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

19.RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administraciéon a través de un
informe técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o



c) Paralizacidn o reduccion injustificada de la ejecucién de la prestacidn, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacién;

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Cualquiera de las partes puede resolver el Contrato por caso fortuito, fuerza mayor o
por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del Contrato que no sea imputable a las
partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del Contrato.

20.SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos
que surjan de la ejecuciéon del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre
las partes o conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se
resolverd mediante arbitraje de derecho, segin el reglamento y las normas del Estado
Peruano, salvo excepcidon. Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Perd) y en
idioma espafiol por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una
de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercerd la
presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo
definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

21.ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los d&rganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

22.0TRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demds normas
complementarias.
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