
 

ACTA DE ADMISIÓN, EVALUACIÓN, CALIFICACIÓN Y OTORGAMIENTO DE LA 
BUENA PRO 

 
CONCURSO PÚBLICO Nº 003-2023-COFIDE 

 
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL CENTRO DE ATENCION DE USUARIOS 

FINALES (HELP DESK) 
 

 
Con la finalidad de dar cumplimiento a los actos indicados, se reunió el Comité de 
Selección conformado por los señores: 
Mónica Angulo Izquierdo, presidente, 
Johana Cabrera Nuñez y, 
Karla Pacheco Suarez. 
 
Se procedió a descargar la relación de participantes registrados, electrónicamente en 
el SEACE siendo los siguientes: 
 

 
 
 



Corporación Financiera de Desarrollo S.A 

 

 
Luego se procedió a la apertura las ofertas presentadas, siendo las siguientes: 
 

 
 
 
Se procedió con la etapa de ADMISIÓN de las ofertas recibidas, verificando la 
presentación de los documentos obligatorios, según Anexo N° 01 adjunto, con los 
siguientes resultados: 
 

- POLICOMP PERU S.A.C.: Cumple con presentar la documentación obligatoria 
indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta. 
 

- SONDA DEL PERÚ S.A.: Cumple con presentar la documentación obligatoria 
indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta. 
 

- AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.: Cumple con presentar la 
documentación obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por 
ADMITIDA su oferta. 

 
- INDRA PERÚ S.A.: Cumple con presentar la documentación obligatoria 

indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta. 
 

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Cumple con presentar la 
documentación obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por 
ADMITIDA su oferta. 

 
- CONSORCIO CENS - CESCORP: Cumple con presentar la documentación 

obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta. 
 
 

Luego se procede a la evaluación de las ofertas admitidas, según Anexo N° 02, con 
los siguientes resultados: 
 

 



Corporación Financiera de Desarrollo S.A 

 

 
- POLICOMP PERU S.A.C.: Su oferta no supera el valor estimado, por lo que es 

válida y se procedió a su calificación obteniendo 97.00 puntos. 
 

- SONDA DEL PERÚ S.A.: Su oferta supera el valor estimado. La certificación de 
crédito presupuestario obtenida es la máxima disponible, por lo que se 
RECHAZA su oferta. 
 

- AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.: Su oferta supera el valor estimado. La 
certificación de crédito presupuestario obtenida es la máxima disponible, por lo 
que se RECHAZA su oferta. 

 
- INDRA PERÚ S.A.: Su oferta no supera el valor estimado, por lo que es válida 

y se procedió a su calificación obteniendo 95.01 puntos. 
 

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Su oferta no supera el 
valor estimado, por lo que es válida y se procedió a su calificación obteniendo 
96.65 puntos. 

 
- CONSORCIO CENS - CESCORP: Su oferta supera el valor estimado. La 

certificación de crédito presupuestario obtenida es la máxima disponible, por lo 
que se RECHAZA su oferta. 

 
Habiendo culminado la evaluación de las ofertas, se procede a determinar si los 
postores que ocuparon el primer y segundo lugar, según orden de prelación cumplen 
con los requisitos de calificación especificados en las bases, según anexo N° 03, 
obteniéndose el siguiente resultado: 
 

- POLICOMP PERU S.A.C.: No cumple con los requisitos de calificación, por lo 
que es Descalificada. 
 

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Cumple con los 
requisitos de calificación. 

 
De conformidad al numeral 75.2 del artículo 75° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, “Si alguno de los dos (2) postores no cumple con los 
requisitos de calificación, el comité de selección verifica los requisitos de calificación 
de los postores admitidos, según el orden de prelación obtenido en la evaluación, 
hasta identificar dos (2) postores que cumplan con los requisitos de calificación; salvo 
que, de la revisión de las ofertas, solo se pueda identificar una (1) que cumpla con 
tales requisitos”. 
 
En ese sentido se procede a calificar la oferta del postor que ocupo el tercer lugar, 
obteniendo los siguientes resultados finales, según anexo N° 03: 
 

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Cumple con los 
requisitos de calificación. 
 

- INDRA PERÚ S.A.: Cumple con los requisitos de calificación. 
 
 
A continuación, de conformidad al artículo 76° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, se otorga la BUENA PRO a la empresa ALFIL 
CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C., por el importe de su oferta ascendente 



Corporación Financiera de Desarrollo S.A 

 

a S/. 2’366,760.00 (Dos millones trescientos sesenta y seis mil setecientos sesenta 
con 00/100 Soles) y se dispone a publicar los resultados a través del SEACE. 
 
San Isidro, 25 de octubre del 2023. 
 
 
 
 
 
 
 

Johana Cabrera Nuñez   Karla Pacheco Suarez 
Miembro     Miembro 

 
 
 
 
 
 
 

Monica Angulo Izquierdo 
Presidente del Comité de Selección 



Documentos para la admisión de la oferta POLICOMP PERU S.A.C. SONDA DEL PERÚ S.A.
AI INVERSIONES PALO 

ALTO II S.A.C.
INDRA PERU S.A.

ALFIL CONSULTORIA & 
COMUNICACIONES S.A.C.

CONSORCIO CENS - 
CESCORP

a) Declaración jurada de datos del postor. (Anexo Nº 1)
PRESENTA

Pag. 63
PRESENTA

Pag. 6
PRESENTA

Pag. 5
PRESENTA

Pag. 7
PRESENTA

Pag. 12
PRESENTA

Pag. 4

b) Documento que acredite la presentación de quien suscribe la oferta.
PRESENTA

Pag. 110 - 131
PRESENTA
Pag. 8 - 18

PRESENTA
Pag. 7 - 13

PRESENTA
Pag. 9 - 21

PRESENTA
Pag. 14 - 15

PRESENTA
Pag. 6 - 15

c) Declaración jurada de acuerdo con el literal b) del artículo 52 del  Reglamento.(Anexo 
Nº 2)

PRESENTA
Pag. 64

PRESENTA
Pag. 20

PRESENTA
Pag. 15

PRESENTA
Pag. 23

PRESENTA
Pag. 17

PRESENTA
Pag. 17

d) Declaración jurada de cumplimiento de los terminos de referencia contenidas en el 
numeral 3.1 del Capítulo III de la presente sección. (Anexo Nº 3)

PRESENTA
Pag. 65

PRESENTA
Pag. 22

PRESENTA
Pag. 17

PRESENTA
Pag. 25

PRESENTA
Pag. 19

PRESENTA
Pag. 19

e) Declaración jurada de plazo de prestación del servicio. (Anexo Nº 4)
PRESENTA

Pag. 66
PRESENTA

Pag. 24
PRESENTA

Pag. 19
PRESENTA

Pag. 27
PRESENTA

Pag. 21
PRESENTA

Pag. 21

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los 
integrantes, el representante común, el domicilio común y las obligaciones a las que se 
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, así como el porcentaje 
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PRESENTA
Pag. 23 - 30

g) El precio de la oferta en S/.
PRESENTA

Pag. 8
PRESENTA

Pag. 26
PRESENTA

Pag. 21
PRESENTA

Pag. 31
PRESENTA

Pag. 24
PRESENTA

Pag. 32

Documentos para acreditar los requisitos de calificación

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificación” que 
se detallan en el numeral 3.2 del Capítulo III de la presente sección de las bases.   

PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

Resultado ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA

ANEXO N° 01

ADMISIÓN



CRITERIOS DE EVALUACIÓN PUNTAJE

A. PRECIO Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje

La evaluación consistirá en otorgar el máximo a la oferta de precio más 
bajo y otorgar a las demás ofertas puntajes inversamente proporcionales 
a sus respectivos precios, según la siguiente fórmula:

Pi  =     Om x PMP
   Oi

i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar  
Oi = Precio i  
Om = Precio de la oferta más baja
PMP = Puntaje máximo del precio

97.00  S/           2,284,970.39 97.00  S/           2,617,715.52 

Se rechaza la oferta 
económica del 

postor, debido a que
supera el valor 
estimado. La 

certificación de 
crédito 

presupuestario 
obtenida para este 
procedimiento de 

selección, es la 
máxima disponible.

 S/           2,436,630.04 

Se rechaza la oferta 
económica del 

postor, debido a que
supera el valor 
estimado. La 

certificación de 
crédito 

presupuestario 
obtenida para este 
procedimiento de 

selección, es la 
máxima disponible.

 S/           2,408,932.06 92.01  S/           2,366,760.00 93.65  S/          2,709,613.01 

Se rechaza la oferta 
económica del 

postor, debido a que
supera el valor 
estimado. La 

certificación de 
crédito 

presupuestario 
obtenida para este 
procedimiento de 

selección, es la 
máxima disponible.

C. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Se evaluará que el postor cuente con una (1) práctica de sostenibilidad 
ambiental o social.
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus 
integrantes, debe acreditar alguna de las prácticas de sostenibilidad 
ambiental o social para obtener el puntaje.
Los certificados deben corresponder a la sede, filial u oficina a 
cargo de la prestación, y estar vigente a la fecha de presentación 
de ofertas.

3.00  No 0.00
 45001-2018
14001-2015 

3.00  45001-2018 3.00
 45001-2018
14001-2015 

3.00  45001-2018 3.00  No 0.00

C.1 Certificación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo ISO 45001:2018), o con la Norma Técnica Peruana equivalente 
(NTP-ISO 45001:2018) o norma que la sustituya,

 No  Si  Si  Si  Si  No 

C.2 Certificación del sistema de gestión de la responsabilidad social SA 
8000:2014

 No  No  No  No  No  No 

C.3 Certificación del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 o 
con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo 
alcance o campo de aplicación considere la gestión de servicios de 
mesa de ayuda o mesa de servicio o Soporte en sitio o gestión de 
activos y otros o soporte de usuarios TI

 No  Si  No  Si  No  No 

C.4 Responsabilidad hídrica. Copia simple del Certificado Azul emitido 
por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa 
hídricamente responsable del “Programa Huella Hídrica”

 No  No  No  No  No  No 

C.5 Certificación del sistema de gestión de la energía ISO 50001:2018, o 
con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001), o norma 
que le sustituya

 No  No  No  No  No  No 

PUNTAJE TOTAL 100.00 97.00 3.00 3.00 95.01 96.65 0.00

INDRA PERU S.A.
ALFIL CONSULTORIA & 

COMUNICACIONES S.A.C.

3° 2°

CONSORCIO CENS - CESCORP

DESCALIFICADA

AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.

DESCALIFICADAORDEN DE PRELACIÓN

POLICOMP PERU S.A.C.

ANEXO N° 02
EVALUACIÓN

1°

SONDA DEL PERÚ S.A.

DESCALIFICADA



REQUISITOS DE CALIFICACION POLICOMP PERU S.A.C. ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. INDRA PERU S.A.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 FORMACION ACADEMICA

SOPORTE NIVEL I
Requisitos:
Mínimo titulado en nivel técnico.
Carreras de: Sistemas y/o, Sistemas e Informática y/o Sistemas y Cómputo y/o Sistemas Computarizados y/o 
Sistemas Empresariales y/o Sistemas de Información y/o Software y/o Computación e Informática y/o 
Computación y Sistemas y/o Computación y de Sistemas Operativos y/o Informática y/o Informática y de Sistemas 
y/o Estadística e informática y/o Empresarial y de Sistemas y/o Tecnologías de la Información y/o Redes y 
Comunicaciones y/o Redes y Conectividad y/o Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Administración de Redes 
y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o Telecomunicaciones y Redes y/o Electrónica y/o Electrónica de 
Sistemas Computarizados y/o Electrónica y Telecomunicaciones y/o Electrónica con mención en 
Telecomunicaciones y/o Ciberseguridad y/o Seguridad Informática y/o Administración y Sistemas y/o Industrial y 
de Sistemas y/o Industrial.

Luis Carlos Olivares Rengifo
Pag. 135

NO CUMPLE
Tecnico Operativo en Soporte y Mantenimiento de Equipos de 

Computo

Jose Jeanpierre Carhuaz Huathua
Pag. 151

NO CUMPLE
Solo es egresado

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag. 32

CUMPLE

Cristofer Daniel Salazar Pereira 
Pag. 34-35
CUMPLE

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag. 37

CUMPLE

Alexandra Trujillo Valqui 
Pag. 43

CUMPLE

SOPORTE NIVEL II
Requisitos:
Mínimo titulado en nivel técnico.
Carreras de: Sistemas y/o, Sistemas e Informática y/o Sistemas y Cómputo y/o Sistemas Computarizados y/o 
Sistemas Empresariales y/o Sistemas de Información y/o Software y/o Computación e Informática y/o 
Computación y Sistemas y/o Computación y de Sistemas Operativos y/o Informática y/o Informática y de Sistemas 
y/o Estadística e informática y/o Empresarial y de Sistemas y/o Tecnologías de la Información y/o Redes y 
Comunicaciones y/o Redes y Conectividad y/o Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Administración de Redes 
y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o Telecomunicaciones y Redes y/o Electrónica y/o Electrónica de 
Sistemas Computarizados y/o Electrónica y Telecomunicaciones y/o Electrónica con mención en 
Telecomunicaciones y/o Ciberseguridad y/o Seguridad Informática y/o Administración y Sistemas y/o Industrial y 
de Sistemas y/o Industrial.

Rodolfo Raul Huamanchumo Carrillo
Pag. 179

NO CUMPLE
Solo es egresado

Jose Antonio Huaya Huamani
Pag. 197
CUMPLE

Reinaldo Gabriel Michelena Duo
Pag. 38-39
CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag. 41

CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag. 46

CUMPLE

Erick Fernando Perez Bazán Lopez
Pag. 52

CUMPLE

SOPORTE NIVEL II - Gestión de inventarios
Requisitos:
Mínimo titulado en nivel técnico.
Carreras de: Sistemas y/o, Sistemas e Informática y/o Sistemas y Cómputo y/o Sistemas Computarizados y/o 
Sistemas Empresariales y/o Sistemas de Información y/o Software y/o Computación e Informática y/o 
Computación y Sistemas y/o Computación y de Sistemas Operativos y/o Informática y/o Informática y de Sistemas 
y/o Estadística e informática y/o Empresarial y de Sistemas y/o Tecnologías de la Información y/o Redes y 
Comunicaciones y/o Redes y Conectividad y/o Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Administración de Redes 
y Comunicaciones y/o Telecomunicaciones y/o Telecomunicaciones y Redes y/o Electrónica y/o Electrónica de 
Sistemas Computarizados y/o Electrónica y Telecomunicaciones y/o Electrónica con mención en 
Telecomunicaciones y/o Ciberseguridad y/o Seguridad Informática y/o Administración y Sistemas y/o Industrial y 
de Sistemas y/o Industrial.

Frank Lenard Agurto Laura
Pag. 209
CUMPLE

Oscar Alberto Medianero Chiscul
Pag. 44-45
CUMPLE

Abel Ceron Mayo
Pag. 55

CUMPLE

SOPORTE NIVEL III – Administrador de redes y sistemas operativos
Requisitos:
Mínimo bachiller universitario.
Carreras de: Ing. de Sistemas y/o, Ing. de Sistemas e Informática y/o Ing. de Sistemas y Cómputo y/o Ing. de 
Sistemas Computarizados y/o Ing. de Sistemas Empresariales y/o Ing. de Sistemas de Información y/o Ing. de 
Software y/o Ing. de Computación e Informática y/o Ing. de Computación y Sistemas y/o Ing. de Computación y de 
Sistemas Operativos y/o Ing. Informática y/o Ing.  Informática y de Sistemas y/o Ing. de Estadística e informática 
y/o Ing. Empresarial y de Sistemas y/o Ing. de Tecnologías de la Información y/o Ing. de Redes y 
Comunicaciones y/o Ing. de Redes y Conectividad y/o Ing. de Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Ing. de 
Administración de Redes y Comunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y 
Redes y/o Ing.  Electrónica y/o Ing. Electrónica de Sistemas Computarizados y/o Ing.   Electrónica y 
Telecomunicaciones y/o Ing. Electrónica con mención en Telecomunicaciones y/o Ing. de Ciberseguridad y/o Ing. 
de Seguridad Informática y/o Ing. de Administración y Sistemas y/o Ing. Industrial y de Sistemas y/o Ing. Industrial.

Henry Alex Yauyo Sandoval
Pag. 246
CUMPLE

Aldo Miguel Zuñiga Prado
Pag. 48

CUMPLE

Rolando Alberto Chunga Guerrero
Pag. 59

CUMPLE

SOPORTE NIVEL III – Operador de Datacenter
Requisitos:
Mínimo bachiller universitario.
Carreras de: Ing. de Sistemas y/o, Ing. de Sistemas e Informática y/o Ing. de Sistemas y Cómputo y/o Ing. de 
Sistemas Computarizados y/o Ing. de Sistemas Empresariales y/o Ing. de Sistemas de Información y/o Ing. de 
Software y/o Ing. de Computación e Informática y/o Ing. de Computación y Sistemas y/o Ing. de Computación y de 
Sistemas Operativos y/o Ing. Informática y/o Ing.  Informática y de Sistemas y/o Ing. de Estadística e informática 
y/o Ing. Empresarial y de Sistemas y/o Ing. de Tecnologías de la Información y/o Ing. de Redes y 
Comunicaciones y/o Ing. de Redes y Conectividad y/o Ing. de Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Ing. de 
Administración de Redes y Comunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y 
Redes y/o Ing.  Electrónica y/o Ing. Electrónica de Sistemas Computarizados y/o Ing.   Electrónica y 
Telecomunicaciones y/o Ing. Electrónica con mención en Telecomunicaciones y/o Ing. de Ciberseguridad y/o Ing. 
de Seguridad Informática y/o Ing. de Administración y Sistemas y/o Ing. Industrial y de Sistemas y/o Ing. Industrial.

Jean Pierre Quispe Vicente
Pag. 281
CUMPLE

Rogghert Dickerson Aleman
Pag. 50

CUMPLE

Dany Alexander Loja Valqui
Pag. 62

CUMPLE

COORDINADOR DE OPERACIONES DEL SERVICIO
Requisitos:
Mínimo titulado en nivel universitario.
Carreras de: Ing. de Sistemas y/o, Ing. de Sistemas e Informática y/o Ing. de Sistemas y Cómputo y/o Ing. de 
Sistemas Computarizados y/o Ing. de Sistemas Empresariales y/o Ing. de Sistemas de Información y/o Ing. de 
Software y/o Ing. de Computación e Informática y/o Ing. de Computación y Sistemas y/o Ing. de Computación y de 
Sistemas Operativos y/o Ing. Informática y/o Ing.  Informática y de Sistemas y/o Ing. de Estadística e informática 
y/o Ing. Empresarial y de Sistemas y/o Ing. de Tecnologías de la Información y/o Ing. de Redes y 
Comunicaciones y/o Ing. de Redes y Conectividad y/o Ing. de Redes y Comunicaciones de Datos y/o, Ing. de 
Administración de Redes y Comunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y/o Ing. de Telecomunicaciones y 
Redes y/o Ing.  Electrónica y/o Ing. Electrónica de Sistemas Computarizados y/o Ing.   Electrónica y 
Telecomunicaciones y/o Ing. Electrónica con mención en Telecomunicaciones y/o Ing. de Ciberseguridad y/o Ing. 
de Seguridad Informática y/o Ing. de Administración y Sistemas y/o Ing. Industrial y de Sistemas y/o Ing. Industrial.

Juan Carlos García Cordova
Pag. 286

NO CUMPLE
Presenta constancia de egresado y en SUNEDU figura como 

bachiller

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 54-55
CUMPLE

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 65

CUMPLE

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SOPORTE NIVEL I
Requisitos:
Mínima de 02 años como soporte de primer Nivel y/o soporte de Nivel 1 y/o soporte telefónico y/o soporte remoto 
y/o soporte online y/o Especialista de Service Desk y/o Soporte Técnico y/o Mesa de Ayuda y/o Analista de Mesa 
de Ayuda y/o Técnico de Soporte y/o Soporte Microinformático, y/o Analista de soporte técnico y/o Consultor 
Técnico y/o Coordinador de Soporte y/o Técnico de Soporte y/o Asistente de soporte y comunicaciones y/o 
Especialista de soporte de HD y/o Asistente de soporte técnico y/o Soporte técnico de proyecto y/o Auxiliar de 
soporte técnico y/o Soporte Onsite y/o Técnico Mesa de Servicio y/o Agente de Service Desk TI y/o Especialista 
de Soporte.

Luis Carlos Olivares Rengifo
Pag. 144
CUMPLE

Jose Jeanpierre Carhuaz Huathua
Pag. 163 - 168

CUMPLE

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag. 58

CUMPLE

Cristofer Daniel Salazar Pereira 
Pag. 59-60
CUMPLE

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag. 70

CUMPLE

Alexandra Trujillo Valqui 
Pag. 72

CUMPLE

SOPORTE NIVEL II
Requisitos:
Mínima de 03 años como soporte de segundo Nivel y/o soporte de Nivel 2 y/o soporte en sitio y/o soporte 
presencial y/o soporte técnico y/o especialista de Soporte de Service Desk y/o Soporte Técnico y/o Mesa de 
Ayuda y/o Analista de Mesa de Ayuda  y/o Técnico de Soporte y/o Soporte Microinformático, y/o Analista de 
soporte técnico y/o Consultor Técnico y/o Coordinador de Soporte y/o Técnico de Soporte y/o Asistente de 
soporte y comunicaciones y/o Especialista de soporte de HD y/o Asistente de soporte técnico y/o Soporte técnico 
de proyecto y/o Auxiliar de soporte técnico y/o Soporte Onsite y/o Técnico Mesa de Servicio y/o Agente de 
Service Desk TI y/o Especialista de Soporte.

Rodolfo Raul Huamanchumo Carrillo
Pag. 183 dice Tecnico Especialista en reparación de equipos 

informáticos
Pag. 185 No indica fecha de culminación, ni evidencia que se 

encuentre vigente a su emisión
NO CUMPLE

Jose Antonio Huaya Huamani
Pag. 195
CUMPLE

Reinaldo Gabriel Michelena Duo
Pag. 62-65
CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag. 66-67
CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag. 74-75
CUMPLE

Erick Fernando Perez Bazán Lopez
Pag. 77

CUMPLE

SOPORTE NIVEL II - Gestión de inventarios
Requisitos:
Mínima de 03 años como soporte de segundo Nivel y/o soporte de Nivel 2 y/o soporte en sitio y/o soporte 
presencial y/o soporte técnico y/o especialista de Soporte de Service Desk y/o Soporte Técnico y/o Mesa de 
Ayuda y/o Analista de Mesa de Ayuda  y/o Técnico de Soporte y/o Soporte Microinformático y/o Analista de 
soporte técnico y/o Consultor Técnico y/o Coordinador de Soporte y/o Técnico de Soporte y/o Asistente de 
soporte y comunicaciones y/o Especialista de soporte de HD y/o Asistente de soporte técnico y/o Soporte técnico 
de proyecto y/o Auxiliar de soporte técnico y/o Soporte Onsite y/o Técnico Mesa de Servicio y/o Agente de 
Service Desk TI y/o Especialista de Soporte.

Frank Lenard Agurto Laura
Pag. 215, 220, 221

*La pág 216 no se visualiza el contenido, se ve ilegible.
*La pág 217 dice Asesor de Servicios.
*La pág 218 dice Asesor de servicios.

*La pág 219 dice por haber laborado en la empresa bajo la relación 
de dependencia.

Dichos documentos no cumplen con uno de los requisitos 
solicitados.

NO CUMPLE

Oscar Alberto Medianero Chiscul
Pag. 69-70
CUMPLE

Abel Ceron Mayo
Pag. 79

CUMPLE

SOPORTE NIVEL III – Administrador de redes y sistemas operativos
Requisitos:
Como mínimo 3 años de experiencia en administración de sistemas Operativos Asistente de Redes y Sistemas 
y/o Especialista de Servicios TI.

Henry Alex Yauyo Sandoval
Pag. 245

NO CUMPLE
DICE: ANALISTA DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA TI. NO 
SE PUEDE SUPONER QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS 

REQUISITOS SOLICITADOS

Aldo Miguel Zuñiga Prado
Pag. 72

CUMPLE

Rolando Alberto Chunga Guerrero
Pag. 81

CUMPLE

SOPORTE NIVEL III – Operador de Datacenter
Requisitos:
Como mínimo 3 años de experiencia como Monitoreo de centro de datos y/u Operador de Data Center y/u 
Operador de sala de servidores y/u Operador de Sistemas y/u Operador de Sistemas Senior y/o Operador de 
Centro de Datos y/o Procesador de datos.

Jean Pierre Quispe Vicente
264, 265, 266, 267, 268, 270

CUMPLE

Rogghert Dickerson Aleman
Pag. 74-76
CUMPLE

Dany Alexander Loja Valqui
Pag. 83

CUMPLE

COORDINADOR DE OPERACIONES DEL SERVICIO
Requisitos:
Experiencia de 5 años como mínimo supervisando servicios de Mesas de ayuda TI y/o Centro de Servicios TI y/o 
Service desk y/o Helpdesk y/o como Supervisor de Servicios de Service Desk Senior y/o Supervisor de Servicios 
de Mesa de Ayuda Senior y/o Supervisor de Servicios de Service Desk y/o Supervisor de Servicios de Mesa de 
Ayuda, Supervisión/Coordinación/gestión de proyectos de infraestructura de TI y/o Proyectos de 
Telecomunicaciones y/o Proyectos de microinformáticos con Soporte de mesa de ayuda y/o outsourcing de TI, 
y/o outsourcing de equipos informáticos y/o equipos redes como servidores, switches, redes LAN y/o jefe de 
soporte de TI y/o Jefe de soporte al usuario y/o Supervisor de servicios de service desk y/o Supervisor Técnico.

Juan Carlos García Cordova
Certificados no legibles

Pág 291: dice Supervisor de operaciones. Asimismo, las lineas de 
negocio indicadas no son las solicitadas como requisitos.

Pág 292:Dice Jefe de operaciones, el cual no se podría asumir que 
se encuentra vinculado a los requisitos solicitados.

Pág 293: dice Consultor Corporativo en TI, el cual no se podría 
asumir que se encuentra vinculado a los requisitos solicitados.

Pág 294: dice Analista de mesa de ayuda. Lo indicado no se podría 
asumir que se encuentre vinculado a los requisitos solicitados.

Pág 295-297: el documento se encuentra ilegible.
NO CUMPLE

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 78

CUMPLE

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 85

CUMPLE

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 6’500,000.00 (Seis millones 
quinientos mil Soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, 
durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde 
la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.
Se consideran servicios similares al servicio de Help Desk: 
 -Servicio de mesa de ayuda y/o
 -Servicio de soporte técnico de usuario final y/o
 -Servicio de Centro de Servicios TI y/o
 -Service Desk y/o
 -Outsourcing de service desk y/o
 -Servicio de Gestión de Incidencias, Gestión de Requerimientos, Gestión de Niveles de Servicio y Gestión de 

Cambios y/o
 -Servicio de atención a usuarios y/o
 -Centro de gestión personalizado y/o
 -Centro de gestión personalizado en sistemas de comunicación y servicio integral de mesa de ayuda y/o
 -Servicio de explotación y control de sistemas informáticos e infraestructuras telemáticas y/o
 -Servicio de equipamiento tecnológico y mesa de administración de servicios.
 -Servicio de Soporte Técnico Informático a demanda y presencial
 -Servicio de MESA DE AYUDA, SOPORTE TECNICO, GESTION DE ACTIVOS TI, SOPORTE DE 

OPERACIONES Y PROCESOS
 -SERVICIO DE MESA DE AYUDA, SOPORTE TECNICO Y SOPORTE A SERVIDORES
 -Servicios de Mesa de ayuda Insitu y soporte en terreno.
 -Mesa de ayuda, soporte técnico, gestión de activos TI, y soporte de operaciones y procesos.
 -Servicio de Mesa de ayuda y soporte en terreno.
 -Servicio de Mesa de Ayuda, soporte en terreno y Managed Device Services (MDS)
 -Servicios de Centro de Servicios Informático Alineado a las Buenas Prácticas de ITIL (Servicio De Mesa De 

Ayuda, Soporte Técnico Y Soporte A Servidores)
 -Servicio de Monitoreo de Gestión de Incidentes
 -Servicio de Mesa de servicio y soporte On Site
 -Servicio de Service Desk nivel 1

LOS COMPROBANTES PRESENTADOS NO HAN SIDO 
EMITIDOS POR EL PARTICIPANTE POLICOMP PERU SAC

Pag. 70 - Facturado por POLICOMP S.A.
Pag. 73 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 76 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 79 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 82 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 85 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 88 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 93 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 96 - Facturado por  POLICOMP S.A.
Pag. 98 - Facturado por  POLICOMP S.A.

NO CUMPLE

CUMPLE
Pag. 83 - 120

CUMPLE
Pag. 90 - 161

RESULTADO DESCALIFICADA CALIFICADA CALIFICADA

ANEXO N° 03
CALIFICACIÓN
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