M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

ACTA DE ADMISION, EVALUACION, CALIFICACION Y OTORGAMIENTO DE LA
BUENA PRO

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-COFIDE

SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL CENTRO DE ATENCION DE USUARIOS
FINALES (HELP DESK)

Con la finalidad de dar cumplimiento a los actos indicados, se reunié el Comité de
Seleccion conformado por los sefiores:

Ménica Angulo Izquierdo, presidente,

Johana Cabrera Nufiez y,

Karla Pacheco Suarez.

Se procedié a descargar la relacion de participantes registrados, electronicamente en
el SEACE siendo los siguientes:

Proveedor

1 20100123411 INDRA PERU S.A. 21/08/2023  Valido
con RUC
 FProveedoer 43773378 SONDA DEL PERU S.A. 13/08/2023  Valido
con RUC
Proveedor ALFIL CONSULTORIA & »
3 20427797920 21/08/2023  Valido
con RUC COMUNICACIONES 5.A.C
Proveedor .
4 quc 20998848428 CENTRO NACIONAL DE SERVICIOS S.A.C. 25/08/2023  Valido
con
5 FProveedor 5719165 KOBRANZAS S.A.C. 10/08/2023  Valido
con RUC
Proveedor AYESA PERU SOCIEDAD ANONIMA .
6 20537613484 21/08/2023 Valido
con RUC CERRADA
oroveed IT BUSINESS & SUPPORT SOCIEDAD
roveedor
7 “Uc 20600689569  ANONIMA CERRADA - ITB SUPPORT 11/08/2023  Valido
can
SALC.
Proveedor .
8 20601502080 KAYWASI 5.A.C. 21/08/2023  Valido
con RUC
Proveedor .
9 oyc 20602131549 ATIINVERSIONES PALO ALTOIISAC.  21/08/2023  Valido
oroveed CARRIER & ENTERPRISE NETWORK
FOVEeedor
10 quc 20603657862 SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA 15/08/2023  Valido
con CERRADA
Proveedor -
11 20607919039 GRUPO COMPUNET 5.A.C. 11/08/2023 Valido
con RUC
Proveedor -
12 RUC 20609951584 POLICOMP PERU 5.A.C. 14/08/2023 Valido
con

12 regisfros encontrados. mostrando 2 registro(s), de 112 12. Pagina 2/2.

1



MCOFIDE

Corporacion Financiera de Desarrollo S.A

Luego se procedio a la apertura las ofertas presentadas, siendo las siguientes:

SONDA DEL PERU

1 20383773378 13/10/2023 16:36:03 20383773378 13/10/2023 16:38:17 Enviade Valido
POLICOMP PERU ) )

2 20609951584 13/10/2023 16:30:16 20609951584 13/10/2023 16:30:46 Enviado Valido
CONSORCIO CENS-

3 20603657862 . o oo 13/10/2023 23:46:07 20603657862 13/10/2023 23:46:25 Enviade Valido
AI INVERSIONES

4 20602131549 PALO ALTOII 13/10/2023 18:14:20 20602131549 13/10/2023 18:19:30 Enviado Valido
S.AC.
ALFIL
CONSULTORIA &

5 20427797920 13/10/2023 22:3%:15 20427797920 13/10/2023 22:34:35 Enviade Valido
COMUNICACIONES
S.AC

6 20100123411 INDRAPERUS.A.  13/10/2023 20:24:42 20100123411 13/10/2023 20:25:28 Enviado Valido

6 registros encontrados, mostrando 6 registro(s), de 1a 6. Pagina 1/ 1.

Se procedid con la etapa de ADMISION de las ofertas recibidas, verificando la
presentaciéon de los documentos obligatorios, segun Anexo N° 01 adjunto, con los
siguientes resultados:

POLICOMP PERU S.A.C.: Cumple con presentar la documentacion obligatoria
indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta.

SONDA DEL PERU S.A.: Cumple con presentar la documentacién obligatoria
indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta.

Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C.. Cumple con presentar la
documentacién obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por
ADMITIDA su oferta.

INDRA PERU S.A.: Cumple con presentar la documentacién obligatoria
indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta.

ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Cumple con presentar la
documentacién obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por
ADMITIDA su oferta.

CONSORCIO CENS - CESCORP: Cumple con presentar la documentacion
obligatoria indicada en las bases, por lo que se da por ADMITIDA su oferta.

Luego se procede a la evaluacion de las ofertas admitidas, segun Anexo N° 02, con
los siguientes resultados:
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- POLICOMP PERU S.A.C.: Su oferta no supera el valor estimado, por lo que es
valida y se procedio a su calificacion obteniendo 97.00 puntos.

- SONDA DEL PERU S.A.: Su oferta supera el valor estimado. La certificacién de
crédito presupuestario obtenida es la maxima disponible, por lo que se
RECHAZA su oferta.

- Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C.: Su oferta supera el valor estimado. La
certificacion de crédito presupuestario obtenida es la maxima disponible, por lo
que se RECHAZA su oferta.

- INDRA PERU S.A.: Su oferta no supera el valor estimado, por lo que es valida
y se procediod a su calificacion obteniendo 95.01 puntos.

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Su oferta no supera el
valor estimado, por lo que es valida y se procedié a su calificacién obteniendo
96.65 puntos.

- CONSORCIO CENS - CESCORP: Su oferta supera el valor estimado. La
certificacion de crédito presupuestario obtenida es la maxima disponible, por lo
que se RECHAZA su oferta.

Habiendo culminado la evaluacion de las ofertas, se procede a determinar si los
postores que ocuparon el primer y segundo lugar, segun orden de prelacion cumplen
con los requisitos de calificacion especificados en las bases, segun anexo N° 03,
obteniéndose el siguiente resultado:

- POLICOMP PERU S.A.C.: No cumple con los requisitos de calificacion, por lo
que es Descalificada.

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.: Cumple con los
requisitos de calificacion.

De conformidad al numeral 75.2 del articulo 75° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, “Si alguno de los dos (2) postores no cumple con los
requisitos de calificacion, el comité de seleccion verifica los requisitos de calificacion
de los postores admitidos, segtn el orden de prelacion obtenido en la evaluacion,
hasta identificar dos (2) postores que cumplan con los requisitos de calificacion; salvo
que, de la revision de las ofertas, solo se pueda identificar una (1) que cumpla con
tales requisitos”.

En ese sentido se procede a calificar la oferta del postor que ocupo el tercer lugar,
obteniendo los siguientes resultados finales, segun anexo N° 03:

- ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.. Cumple con los
requisitos de calificacion.

- INDRA PERU S.A.: Cumple con los requisitos de calificacion.
A continuacién, de conformidad al articulo 76° del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, se otorga la BUENA PRO a la empresa ALFIL
CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C., por el importe de su oferta ascendente
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a S/. 2°366,760.00 (Dos millones trescientos sesenta y seis mil setecientos sesenta
con 00/100 Soles) y se dispone a publicar los resultados a través del SEACE.

San Isidro, 25 de octubre del 2023.
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o
r——————— ANEXO N° 01
ADMISION
na c Al INVERSIONES PALO ALFIL CONSULTORIA & CONSORCIO CENS -

Documentos para la admision de la oferta POLICOMP PERU S.A.C. | SONDA DEL PERU S.A. ALTO Il S.AC. INDRA PERU S.A. COMUNICACIONES S.AC. CESCORP
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1) PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

. postor. Pag. 63 Pag. 6 Pag. 5 Pag. 7 Pag. 12 Pag. 4
b) Documento que acredite la presentacion de quien suscribe la oferta PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

q p a : Pag. 110 - 131 Pag. 8 - 18 Pag.7-13 Pag. 9 - 21 Pag. 14 - 15 Pag. 6 - 15
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.(Anexo PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
N° 2) Pag. 64 Pag. 20 Pag. 15 Pag. 23 Pag. 17 Pag. 17
d) Declaracién jurada de cumplimiento de los terminos de referencia contenidas en el PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3) Pag. 65 Pag. 22 Pag. 17 Pag. 25 Pag. 19 Pag. 19
e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4) PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

. P p : Pag. 66 Pag. 24 Pag. 19 Pag. 27 Pag. 21 Pag. 21
f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante gomun, el domicilio com_un y I?s obligaciones a !as que se NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA PRESENTA
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje Pag. 23 - 30
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

) El precio de Ia oferta en S/ PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
9Ep : Pag. 8 Pag. 26 Pag. 21 Pag. 31 Pag. 24 Pag. 32
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los document0§ que acreditan los Requlsjl'tos de Calificacion” que PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

Resultado ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA
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ANEXO N° 02
EVALUACION
‘ ALFIL CONSULTORIA &
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE POLICOMP PERU S.A.C. SONDA DEL PERU S.A. Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. INDRA PERU S.A. COMUNICACIONES S.A.C. CONSORCIO CENS - CESCORP
A. PRECIO Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje Oferta Puntaje
La evaluacion consistira en otorgar el maximo a la oferta de precio mas Se rechaza la oferta Se rechaza la oferta Se rechaza la oferta
bajo y otorgar a las demas ofef‘as puntajes \n\{ersam.eme proporcionales| econémica del econémica del econémica del
a sus respectivos precios, segun la siguiente formula: postor, debido a que postor, debido a que postor, debido a que
- o supera el valor supera el valor supera el valor
PIO? m x PMP estimado. La estimado. La estimado. La
0700 |s 228497039 97.00 s 2ei77isse| cerieacionde g 6004 COTCACONE g 540803206 9201 S/ 236676000 9365 s 270061301 cerificacionde
i = Oferta crédito crédito crédito
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar presupuestario presupuestario presupuestario
0Oi = Precio i obtenida para este obtenida para este obtenida para este
Om = Precio de la oferta mas baja procedimiento de procedimiento de procedimiento de
PMP = Puntaje méaximo del precio seleccion, es la seleccion, es la seleccion, es la
maxima disponible. maxima disponible. maxima disponible.
C. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de sostenibilidad
ambiental o social.
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de sostenibilidad 45001-2018 45001-2018
ambiental o social para obtener el puntaje. 3.00 No 0.00 R 3.00 45001-2018 3.00 140012015 3.00 450012018 3.00 No 0.00
Los certificados deben corresponder a la sede, filial u oficina a
cargo de la prestacion, y estar vigente a la fecha de presentacion
de ofertas.
C.1 Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo 1ISO 45001:2018), o con la Norma Técnica Peruana equivalente No Si Si Si Si No
(NTP-ISO 45001:2018) o norma que la sustituya,
C.2 Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social SA
80002014 No No No No No No
C.3 Certificacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 o
con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere la gestion de servicios de No Si No Si No No
mesa de ayuda o mesa de servicio o Soporte en sitio o gestion de
activos y otros o soporte de usuarios Tl
C.4 Responsabilidad hidrica. Copia simple del Certificado Azul emitido
por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa No No No No No No
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica”
C.5 Certificacion del sistema de gestion de la energia ISO 50001:2018, of
con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001), o norma No No No No No No
que le sustituya
PUNTAJE TOTAL 100.00 97.00 3.00 3.00 95.01 96.65 0.00
ORDEN DE PRELACION 1° DESCALIFICADA DESCALIFICADA 3° 2° DESCALIFICADA
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ANEXO N° 03
CALIFICACION

REQUISITOS DE CALIFICACION

POLICOMP PERU S.AC.

ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C.

INDRA PERU S.A.

5. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 FORMACION ACADEMICA|

|SOPORTE NIVEL | Luis Carlos Olivares Rengifo
o: Pag. 135
imo titulado en nivel técnico. NO CUMPLE
Tecnico O]
Computo

Jose Jeanplerre Carhuaz Huathua

o Sisomas yio Inustat

NO CUMPLE
Solo es egresado

Angola Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag.
CUMPLE

Cristofer Daniel Salazar Pereira

CUMPLE

Angela Liseth Muli
Pag. 37
CUMPLE

Alexandra Trujillo Valqui

CUMPLE

|SOPORTE NIVEL I

[Minimo titulado en nivel técnico.

Rodolfo Raul Huamanchumo Carrillo
Pag. 179

NO CUMPLE
Solo es egresado

Huamani

de Sistemas yio Industal.

Pag. 197
CcumPLE

Reinaldo Gabriel Michelena Duo

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag. a1

CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
Pag.
CUMPLE
Erick Fernando Perez Bazan Lopez
52

ag.
cumPLE

imo titulado en nivel técnico.

e Sisomas yio Inustat

Frank Lenard Agurto Laura

CcumMPLE

‘Oscar Alberto Medianero Chiscul

CUMPLE

Abel Ceron Mayo
Pag. 55

CuMPLE

|SOPORTE NIVEL

Requisitos:
[Minimo bachiller universitario.

Henry Alex Yauyo Sandoval

CUMPLE

Aldo Miguel ZuRiga Prado
Pag.48

Rolando Alberto Chunga Guerrero
Pag.59

CUMPLE

CUMPLE
[Fodes yio Ing. Eiecrnica o Ing Eectonca de Sstemas Computarzados yo Ing. Eisctonicay
|SOPORTE NIVEL - Operador de Datacenter
Minimo bachiller universitario.
do
- Vicente Rogghert Dickerson Aleman Dany Alexander Loja Valqui
Pag. 281 Pag. 50 ag.
CUMPLE CUMPLE CUMPLE
[Rodes yio Ing. Eiecrnicayo Ing Electonca do Sistemas Computarzados yo Ing. Eioctrnicay

|COORDINADOR DE OPERACIONES DEL SERVICIO
Reauisit

imo titulado en nivel universitario.

Juan Carlos Garcia Cordova
ag.

NO CUMPLE

yen SUNEDU figura como

[Redes yio Ing. Elecronicayo ng. Elecénica de Sstemas Compularzados yo . Elecénicay

bachiler

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 54-55

CUMPLE

Jose Luis Callupe Huidobro
Pag. 65

cumPLE

[B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

|SOPORTE NIVEL | Luis Carlos Olivares Rengifo
3 , ag. 144
cumPLE
e Aycayio
Pag. 163 - 168
o CcumPLE

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag.
CcuMPLE

Cristofer Daniel Salazar Pereira

CUMPLE

Angela Liseth Mullisaca Cruzatt
Pag.
CcuMPLE
Alexandra Trujillo Valqui
Pag. 72

cumPLE

Rodolfo Raul Huamanchumo Carrillo
Pag. 183 cice Tecnico Especialista en reparacidn de equipos

informaticos
Pag. 185 No indica fecha de cuiminacion, i evidencia que s
e reisia NO CUMPLE
Huamani
Servce Deck i yia Especialets de Sogort Pag. 195
CcumPLE

Reinaldo Gabriel Michelena Duo
CUMPLE

Jackson Alejandro Ramos Lopez
-6

Jackson Alejandro Ramos Lopez
7475
CUMPLE

Erick Fernando Perez Bazén Lopez

ag.
CUMPLE

Frank Lenard Agurto Laura
Pag. 215,220,221
*La pig 216 o se visualza el contenido, se ve ilegible
“La pag 217 dice Asesor de Servicos.

Oscar Alberto Medianero Chiscul

o Especaista do Senvcios 1.

SE PUEDE SUPONER QUE SE ENCUENTRA DEN
REQUISITOS SOLICITADOS

TRO DELOS

s P
e “La pag 219 dice por bajo a relacion CUMPLE PR
s roos
HE O et it
PRS—
SOPORTE NIVEL Pag.245 Aldo Miguel Zufiiga Prado Rolando Alberto Chunga Guerrero
1cE AASTADE SOPORTE DE RERAESTRUGTURATI O e e

|SOPORTE NIVEL i Operador de D:
Requisitos

Canto 4o Datos yio Procesador do dtos.

Jean Pierre Quispe Vicente
264, 265, 266, 267, 268,270
CUMPLE

Rogghert Dickerson Aleman
Pag. 74.7¢

CUMPLE

Dany Alexander Loja Valqui

ag.
CUMPLE

|COORDINADOR DE OPERACIONES DEL SERVICIO
Requisitos

Juan Carlos Garcia Cordova
Certificados no legies
Pag 201: dice Supervisor de operaciones. Asimismo, as ineas de
gocio indicadas no son las solcitadas com requistos.

— iy o via asuric
o Pas 2020 e lcal o e ol i Jose Lus Callupe Huldobro Jose Luts Cllupe Huidobro
. Pag.78 Pag. 85
Pag 293:dce 1 el cualno se podria
. ncuenta vincuiado a s requisios soliados. cumPLE cumPLE
g 204: dce Analisa de mesa de ayuda. Lo indicado no se podria
sopors de asumic
Pag 295-207: ol documento se encuenira legibe
NO CUMPLE
C_EXPEREENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
el postor
o
[Soconitran savcios sl f e o Dask
[Seniiodomesa de s io
Lenicio d sopore ecrco e usr ol
[Senicio o Conto de Seves Ti o
[Sence De LOS COMPROBANTES PRESENTADOS NO HAN SIDO
[ouscrcng de senv desk o EMITIDOS POR EL PARTICIPANTE POLICOMP PERU SAC
e i a suars o Pag. 70 - Facturado por POLICOMP SA.
Fosehiveiiramise o Pag. 73 - Facturado por POLICOMP SA
Pag. 76 - Facturado por POLICOMP SA
Pag. 79 - Facturado por POLICOMP SA cumpLE cumpLe
Pag. 82 -Facturado por POLICOMP SA Pag.83- 120 Pag.90- 161
| Senicio e SoporsTécnconfomatco  demanda y prosonca Pag. 85 - Factrado por POLICOP SA
SOPORTE TECHICO, I, SoPORTE DE Pag. 68 - Facturado por POLICOMP SA
oS ¥ PO CES0S o SoPORTE Pag. 93 - Facturado por POLICOMP SA
[Sercios e Hesa e ayta sy sopoe enterere. Pag. 96 - Facturaco por POLICOMP SA
[Siesas T Pag. 96 - Facturado por POLICOMP SA
[ sonicio e Mosa de avtaysopors o oo
[, Sopori Tecnic Y Sopos A Sancores)
[ Senico e Morsore de Geston de inceries
[Senicio s Mosa ds senscioysoporsOn e
el a Sanvce Doskrwel 1
RESULTADO DESCALIFICADA CALFICADA CALIFICADA
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