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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

0
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de
prelaciéon de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Limay
Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio es
el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelaciéon se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, estad en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones
o0 el comité de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tradmite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

3.2.3.

REQ

Las

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

UISITOS DE LAS GARANTIAS

garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o

estar

consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Impo

rtante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

corre

spondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora

de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la

seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del

funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo

que se indique en el contrato de consorcio.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE CULTURA

RUC N° : 20537630222

Domicilio legal : AV.JAVIER PRADO ESTE N° 2465- SAN BORJA
Teléfono: © 618-9393 Anexo 3112

Correo electronico: . serviciot323@cultura.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE VEEAM
BACKUP Y REPLICACION O EQUIVALENTE”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 02 de Aprobacion de
Expediente N° 105-2023, el 24 de noviembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplicable para el presente procedimiento de seleccion.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles) en la ventanilla de Caja de
la Oficina de Tesoreria, ubicada en el Primer Piso de la Sede Central del Ministerio de Cultura,
Av Javier Prado Este N° 2465- San Borja-Lima. Luego podran recoger lo solicitado en la Oficina
de Abastecimiento (piso 3 del mismo edificio).
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1.10.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto
Supremo N° 168-2020-EF, Decreto Supremo N° 250-2020-EF y Decreto Supremo N° 162-
2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley 27765 Ley organica del sistema nacional de control de la Contraloria General de la
Republica

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

- Formato N° 04 de designacion del comité de seleccion N° 105-EC-2023 de fecha 24 de
noviembre de 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio
web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta
para el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condiciébn de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 9).

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

¢) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) segun Anexo N° 11 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

de persona juridica.

Advertencia

5

Dicho documento se tendra en consideraciéon en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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f)
a)

h)
i)

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales d) y e).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion’. (Anexo N° 10).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Certificado en Veeam Certified Engineer o certificado Veeam Technical Sales Profesional
(VMTSP) para el especialista de respaldo, desde el afio 2022 en adelante o vigente a la

fecha, para el personal clave requerido como Especialista en respaldo8

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente
el nombre completo o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en
calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se
cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacién del
consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del
articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados
en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o
en la solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que
tienen la condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica
a los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no
supere el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo
152 del Reglamento.

Importante

6 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

” En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria

Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

8 Consultay Observaciones N° 06 — PMS PERU S.A.C: Se precisa que, se aceptara también los certificados emitidos desde

el afio 2022 en adelante.

0
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la MESA DE PARTES, sito en el primer piso del
edificio ubicado en AV. JAVIER PRADO ESTE 2465 — SAN BORJA o por medio virtual el
Ministerio de Cultura pone a disposicion su Plataforma Virtual de Atencién a la Ciudadania (dar
clic aqui http://Plataformamincul.cultura.gob.pe/accesovirtual), la cual estd habilitada las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Los documentos presentados
entre las 00:00 horas y las 23:59 horas de un dia habil, se consideraran como presentados el
mismo dia habil. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados, o cualquier
otro dia inhabil, se consideraran presentados al primer dia habil siguiente.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en doce (12)
armadas previa presentacion del entregable y del informe técnico de la OIT con el VB de la
OGETIC. segun el siguiente detalle:

FRODUCTOS CONTENIDO PORCENTAJE
PRIMER ENTREGABLE 67%
SEGUNDO ENTREGABLE 03%
TERCER ENTREGABLE 03%
CUARTO ENTREGABLE 03%
QUINTO ENTREGABLE 03%
SEXTO ENTREGABLE 03%
ENTREGABLE | sEBTIMO ENTREGABLE 03%
OCTAVO ENTREGABLE 03%
NOVENO ENTREGABLE 03%
DECIMO ENTREGABLE 03%
ONCEAVO ENTREGABLE 03%
DOCEAVO ENTREGABLE 03%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

¢ Informe del funcionario responsable de la Oficina de informética y Telecomunicaciones
(OIT).
e Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la MESA DE PARTES, sito en el primer piso del

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

@
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edificio ubicado en AV. JAVIER PRADO ESTE 2465 — SAN BORJA o por medio virtual el
Ministerio de Cultura pone a disposicion su Plataforma Virtual de Atencién a la Ciudadania (dar
clic aqui http://Plataformamincul.cultura.gob.pe/accesovirtual), la cual estd habilitada las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Los documentos presentados
entre las 00:00 horas y las 23:59 horas de un dia habil, se consideraran como presentados el
mismo dia habil. Los documentos presentados los sadbados, domingos y feriados, o cualquier
otro dia inhabil, se consideraran presentados al primer dia habil siguiente.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA N° 051-2023-OIT-0GETIC-SGIMC

SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE 5SOFTWARE
VEEAM BACKUP ¥ REPLICACION O EQUIVALENTE

Area Usuaria Oficina de Informatica v Telecomunicaciones
Meta Presupuestaria: 161
Actividad del POI: Mantenimiento de Infrasstructura Tecnolagica

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Semvicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias de Software Veeam Backup y
Replicacion o Equivalents.

2. OBJETIWVO
Contratar &l Senvicio de Soporte y Mantenmmiento de Licencias de Software Vesam
Backup y Replicacion o Equivalents, que permita ka actualizacion del software en
nuestros servidores, actualizaciones de parche de seguridad, asi como obtener las
nuevas versiones del software

3. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad publica de |a contratacion es garantizar |a seguridad de la informacion,
asi como tambien permitr contar con un rapido respaldo y restauracion de la
nformacion ante cualguier tipe de desastres yo incidente en los sistemas del
Ministerio de Cultura.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Los alcances y desoripoion del senvicio se detallan a continuacion

Cantidad  Unidad de

Licencias miedida
Senvicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias de 22
Software Veeam Backup v Replicacion o Equivalente

Unidades

Descripeion del software Veeam Backup y Replicacion
Cantidad de Licencias Fin de Soporte

0xa025814 Weeam Backup 211152023
I—q 41. CONDICIONES GENERALES
e El Semnicic de Soporte v Mantenimiento de Licencias de Software Vesam
ERSTTET Backup y Replicacion o Equivalente consiste en:
T i il o Soporte tecnico del software por parte del fabricante, acceso al centro de

asistencia del fabricante.
o FReparacion o reinstalacion del software, en caso gue presente fallas.
o Tener acceso 3 NMUEVAs versiones de software, que incluyen:

=, n »  ersiones genserales de mantenimiento.

I_:L_-__, = ersiones con nueva funcionalidad.
- — e »  Mejoras y actualizaciones de documentacion, durante el pericdo de
E-w-:—ﬂ- duracion del soporie technico.
T e wean e o Acceso a base de conocimientos para bos productos del presente senvicio

1
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4.2 50PORTE TECNICO POR GARANTIA DEL MANTENIMIENTO

u]

El contratista debera garantizar un soporte, garantia y mantenimiento del
software, el mismo que debera incluir un soporte técnico remoto de 24X7
con 4 horas de tiempe de respuesta una vez registrade &l incidente,
brindado por &l fabncante del software.

El tiempo de servicio sera de 365 dias calendario, el cual debe seriniciado
segun el numeral 5. del presente Termino de Referencia.

El Contratista debera adicionar soporte complementario local para las
incidencias, con un formato de 24x7, con 4 horas de tiempo de respuesta
maxima, para la atencion on-site o una hora como maximo para la
asistencia remota, contados desde el envio de comeo electronico, durante
el periodo de ejecucion del servicio.

El soporte debera incluir Fbre descarga de cualquier actualizacion
(upgrade), parches y nuevas versiones del software Vesam Backup gus
sean liberadas en el mercado durante ka ejecucion del servicio.

El contratista debera actualizar a la ultima version liberada de Veeam y
soportada por los equipos de la entidad, durante & plazo de ejecucion del
contrato, previa coordinacion.

El contratista debera incluir una bolsa de 20 horas de soporte presencial
yio remoto complementano bocal para las incidencias, con un formato de
2457, con 4 horas de tiempo de respusesia en caso de ser presencial o una
hora de respuesta maxima en caso de ser remoto, durante el plazo de
ejecucion del confrato.

El soporte local estara encargado de aperturar tickets con la marca
ofertada en caso se requiera escalamiento, de igual manera se realizara el
acompanamiento durante el tiempo que dure la solscion al problema.

Se debe realizar un monitoreo semanal del estado de las politicas de
backup. El contratista debera de coneclarse todas las semanas para
revizar gl estado de las tareas de backup y enviara un reporte semanal al
comeo redesi@culbwra.gob pe con el resulfado de las mismas, en caso
existan errores, estas seran escaladas para su mmediata solucion.

El contratista debe, conocer y cumplr las politicas y objetivos de la
seguridad de la mformacion del Ministeric de cultura, las cuales estan
publicada en el portal Institucional en la siguiente direccion.

http: fitransparencia. cultura gob. pelsites/defaultfilesransparencia2 02001
2linformacion-

adicional’politicayobjetivosdeseguridad delainformaciondelministenode cult
ura. pdf

3. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA
3.1 Plazo

El plazo de ka ejecucion es de trescientos sesenta y cinco  (365) dias calendarios,
contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

5.2 Lugar de ejecucion del servicio
El servicio de sopore y mantenimients de licencias de software Vesam
backup y replicacion o equivalente se brindara en forma remota wo presencial
de acuerdo a las coordinaciones establecidas por la Oficina de Informatica y
Telecomunicacicnes, ubicado en la Av. Javier Prado Este 2645, San Bora.

Consultay Observaciones N° 01 — CLUSTER AND BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.: Se precisa que, El reporte es semanal como dicen

los Términos de referencia. Sin embargo, se precisa que debera incluirse en los entregables mensuales.

Consultay Observaciones N° 05 - CLUSTER AND BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.: Se aclara que, la conexién puede ser de manera

remota o presencial, previa coordinacion con la oficina de informéatica y telecomunicaciones.

Consulta y Observaciones N° 07 — PMS PERU S.A.C..: Se aclara que, no formara parte de la bolsa de 20 horas de soporte, es

independiente las horas consumido del monitoreo semanal.

e
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El contratista de requerir realizar cualquier visita tecnica fuera del horario de
oficina de lunes a viernes de 05:00 PM a 07-:00 AM, previa coordinacion con
la Oficina Informatica y Telecomunicaciones. Para el caso de fines de semana
(sabado y domingo) o feriados, el contratista podra realizar los trabajos en los
horarios requeridos, previa coordinacion con la Oficina de Informatica y

Telecomunicaciones.

El contratista podra realizar wisitas técnicas previas de nspeccion wisual y
levantamients de informacion en caso requeridas, las mismas gue no
ocasionen interrupciones a los servicios informaticos. en horanios diumos

previa coordinacion con la Oficina de Informatica v Telecomunicaciones.

ENTREGAELE
Detalle Plazo
Primer entregable E'Zﬂﬁnfd.ff;rfﬁﬁ ;.ﬁ.;nff.”ﬁdf;nfmife “
Segundo entregable Egﬂﬁniﬁdﬁfﬁﬁﬁﬁ :;ui?én?:gt;d;:ntcmetfe %
Tercer entregable I:;zﬁntiﬁdecli:rfiﬁ;?;ﬁén?;Egd;;ntcmetfE i
cuoeniregatle | oo e e
Quinto entregable :'Zﬂ%ﬁiﬂiﬁrﬂﬂiﬁiﬂnﬂ;f iﬁt;?:.de -
seoentregatle | o enamante a6l ot
Sépumo nigape | F252 219 sl cakrdar, coniaos dsce of o
Octavo enregable | Ho e namint de ot
Noveno entregable :'Zﬂ&ﬁiﬁiﬁﬂﬂiﬁiﬂmﬂ;f iﬁﬁa—fﬁfe -
Decimo entregable l: Zﬂﬁniﬁdﬁeﬂiﬂeﬂﬂiﬁiﬁnfgﬁ iﬁit;?;de -
Onceavo entregable I:;z}zniadﬁergifeﬂﬂii:i;n1'3':03;?'12;;?:.'19 -
Doceavo entregable Hasta 365 dias calendario. contados desde dia
siguients del perfeccionamiento del contrato.
3
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Los documentos a presentar son:

o Cerificado o cara de la fabricante o caria de mayornista dirigida al Ministerio
de Cultura, la misma que debera tener de manera cbligatoria la fecha de
inicio ¥ terming del senicio de soports y mantenimiento de las licencias de
Semnvicio de Soporte y Mantenimiento de Licencias de Software Vesam
Backup v Replicacion o equivalente (Primer entregable)

o Informe de incidencias y mantenmiento realizadas (Segundoe al doceavo
entregable)

Dicho documento se debe presentar en MESA DE PARTES, sito en el prmer
piso del edificio ubicado en AV. JAVIER PRADO ESTE 2485 — SAN BORJA o
por medio virtual el Ministeric de Cultwra pone a disposicion su Plataforma
Virtual de Atencion a la Ciudadania de 8:30am a 4:00pm (dar olic aqui
hitps //Plataformamincu. cultura. gob.pe/accesoviriual), donde usted podra: 1.
Ingresar su solicitud/comunicacion (icono INGRESO DE DOCUMENTOS) 2.
Recibir la respuesta a su soliciudicomunicacion de manera mmediata, con
alerias a su comeo electronico v nimero de cehular, en tiempo real, previa
creacion de su Casilla Elecirdnica. 3. Conocer en tiempo real el estado de su
expedientes.

7. REGQUISITOS DEL PROVEEDOR ¥ SU PERSONAL

T.1. E=zperiencia del postor en la especialidad
El postor delbe acreditar un monto facturado acumulads equivalenie a 5/
150,000.00 (Ciento cincwenta mi con O0V100 soles) por la contratacion de
sefvicios iguales o similares al objete de la convecatonia. durante los ocho
(B} anocs antenores a la fecha de la presentacion de oferias gque ==
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun comesponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 (de las bases) tener
la condicion de micro ¥ pequena empresa, se acredita una expensncia de
que no debe superar el monto de S/ 16,000.00 (dieciseéis mil con 00/100
soles] por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durantz los ocho (B) afios antericres a la fecha de L
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun comesponda. En el
caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequena empresa.

Se consideran semvicios smmilares a los siguientes: Senvicio de Soporte y
Mant=nimiente de Licencias de Scoftware Vesam Backup, sopore de
mantenimients de wveritas wio Data Protector, senvicio de sopore yo
mantenimients de serwidores, servicio yo renovacion de soporte de
servidores de almacenamientos, servicio de soporte en virtualzacion

T.2. Personal clave
Un {01} Especialista en respaldo
o Minimo bachiller en ingenieria de sistemas, ingenieria de computacion,
ingenieria mformatica, ingenieria de software, ingenieria  de
telecomunicaciones, ingenieria electronica, ingenieria  industrial,
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Consulta y Observaciones N° 02 — CLUSTER AND BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.: Se precisa que, Segun lo indicado en el punto de
ENTREGABLES se debera entregar un informe de incidencias y mantenimiento realizados desde el segundo al doceavo entregable indicado
en el numeral 6 - documentos a presentar - parrafo 2.

Consulta y Observaciones N° 03 - CLUSTER AND BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.: Se precisa que, el servicio debera iniciar a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato, segun indicado en los términos de referencias, segun lo sefialado en el numeral 5.1 de los
Términos de referencia.

Consultay Observaciones N° 04 — CLUSTER AND BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.: Se precisa que, Se precisa que se aceptara el
certificado o carta del fabricante o del mayorista dirigido a Ministerio de Cultura indicando el inicio y fin de activacion del soporte, segun lo
indicado en el numeral 6 de los términos de referencia.

Consulta y Observaciones N° 08 — MAINT INTERNATIONAL SERVICES S.A.C..: Se confirma que, se aceptara también el personal clave
tenga como formacion profesional ingenieria de sistemas informaticos.

\ o
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ingenieria de redes o Ingeniera de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de sistemas informaticos.

o Minimo dos (02) afos de experiencia de trabajo en implementacion y
soporte de productos Veeam

o Certificado en Veeam Certified Engineer o certificado Yeeam Technical Sales
Profesional (WMTSP) para el especialista de respaldo desde el aho 2022 en
adelante o wigente 3 k3 fecha, el cuzl debe entregar para el perfeccionamiento
del contrato.

= Realizara las actvidades siguientes: Mantenmmiento y soporie de ka
plataforma Veeam Backup.

& PAGDS
El MINISTERIO se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en
sobes, el pago sera dividido de acuerdo al monto contratado, segun lo siguients:

PRODUMCTOS CoONT EMI