PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cédigo : 20100904315 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre o0 Razoén social : SEGUROC SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:30:34
Observacién: Nro. 1

Consulta/Observacion:

La condicién de las diez (10) penalidades dice "por ocurrencia por cada dia" y "por cada ocurrencia de persona”, en ese
sentido, es importante indicar que al sefialar Ocurrencia significa que la penalidad se aplicara en una sola oportunidad y
por persona o por cada dia la penalidad se aplica en funcion de los dias de incumplimiento o por cada agente destacado
al servicio segun sea el caso; en tal sentido, es evidente la confusion de términos por parte de su representada, por tanto,
observamos las bases con la finalidad que la entidad pueda determinar si la aplicaciéon de penalidades sera "por
ocurrencia" o por dias de retraso" o "por persona" .

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

trato justo e igualitario

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el numeral 7.12. los supuestos de aplicacion de penalidad establecen condiciones para cada supuesto,
dicha condicion es clara y precisa en cada caso, y no genera confusion alguna; en ese sentido NO SE ACOGE LA
OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Para la admisién de la oferta solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.17?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: 2.2.1.1 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Para efectos de la admision de la oferta se tomara en cuenta lo sefialado en el numeral 2.2.1.1 del capitulo Il de las
bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Respecto de la vigencia poder se solicita a la entidad que nos indique si esta tendra una antigiedad minima

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: b Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con respecto a la antigiedad de la vigencia de poder las bases estandar no consigna fecha de antigiiedad, pero se
estima que se debe presentar la ultima actualizada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:

Respecto a la promesa de consorcio, ¢ Existe un nimero maximo de consorciados?, ¢ Existe un minimo del porcentaje de
obligaciones segun la promesa de consorcio?.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con respecto a la promesa formal de consrocio, la entidad no ha determinado nimero maximo de consorciados, ni
tampoco porcentajes minimos de participacion entre los consorciados.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Para la firma de contrato solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: 2.3 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Para efectos de la firma del contrato solo se solictaran los documentos sefialados en el numeral 2.3 del capitulo Il de las
bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

Respecto al presente proceso nos sefialan en el Resumen Ejecutivo que se efectuara por items, ¢Nos preguntamos lo
siguiente si un postor resulta ganador de varios items, se presentara un expediente de contratacion por cada items de
manera independiente o podra presentarse los documentos en un solo expediente y los requisitos que varien como por
ejemplo: Estructuras de costos, relacion de personal, entre otros. Podrian ser detallados segun el item pero todo en un
solo expediente?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: 2.3 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El presente procedimiento de seleccion es por un item

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
La entidad podria indicar cual seral monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El monto se encuentra establecido en el numeral 3.2.1 del punto 3.2 del Capitulo 11l de la Seccion General de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:

En que momento la entidad aplicara la retencion del monto total de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, se
retendran cuantos meses?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La retenciébn como garantia de fiel cumplimiento se aplica en la primera mitad de los pagos proyectados - Opinién 051-
2023-DTN

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
La entidad podria aclarar cuales son las facultades que se tendran en cuenta para la verificacion en la firma de contrato?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: d Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a los requisitos establecidos en el literal d) del numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases,
con la copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa, se verificara que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
Con respecto al DNI del represetante legal este documento tendra que estar vigente?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Sobre el particular, cabe sefalar que, el articulo 7 del Decreto Legislativo 1246 ¢ Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa¢, establece que el vencimiento de la fecha de vigencia del Documento Nacional
de Identidad (DNI) no constituye impedimento para la participacion del ciudadano en actos civiles, comerciales,
administrativos, notariales, registrales, judiciales, policiales y, en general, para todos aquellos casos en que deba ser
presentado para acreditar su identidad. (Pron. N° 358-2023/0OSCE-DGR)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:

Si en caso el DNI del representante legal no se encontrara vigente cual seria el documento idoneo para poder acreditar lo
solicitado?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre el particular, cabe sefalar que, el articulo 7 del Decreto Legislativo 1246 ¢ Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa¢, establece que el vencimiento de la fecha de vigencia del Documento Nacional
de Identidad (DNI) no constituye impedimento para la participacion del ciudadano en actos civiles, comerciales,
administrativos, notariales, registrales, judiciales, policiales y, en general, para todos aquellos casos en que deba ser
presentado para acreditar su identidad. (Pron. N° 358-2023/0OSCE-DGR)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
En esta documento se debe incluir tambien la direccion de correo electronico?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: f Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En el anexo N°1 se solicita el correo electrénico a efectos de:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacién, de conformidad con lo
previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

A que se refiere la entidad con Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion (ANEXO 9)? Podria la entidad precisar para que fin se destinaria
este documento y/o la utilidad del mismo?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: f Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Es el documento mediante el cual EL CONTRATISTA autoriza a la SUNAT a realizar notificaciones de respuestas a
solicitudes de ampliaciones de plazo al correo electronico proporcionado por él durante la vigencia contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:

A que se refiere la entidad con "copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de
comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus
actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral, de corresponder”, se refiere a que a
la intermediacion laboral o a la notificacion de inicio de actividades al Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme lo sefiala el literal h, se refiere empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:

Respecto a La Relacion del personal, ¢de que perfiles se requiere? Se debera de incluir adicionalmente a los
descanseros y a los retenes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo sefiala el literal i, la relacion del personal corresponde solo a los titulares, no se debe incluir a los
descanseros.
Las bases no hace referencia al termino retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
Respecto a La Relacion del personal, ¢ Cual debe ser su contenido minimo?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Conforme lo sefiala el literal i, la relacion del personal debe contener solo lo solicitado en el mencionado literal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
Respecto a La Relacion del personal, ¢A que se refiere con periodo de destaque? ¢ Al plazo de ejecucién del servicio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el periodo de destaque se refiere plazo de ejecucién de servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22
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Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:

Respecto del personal descansero y retenes se solicitara en la firma de contrato que se presente la documentacion del
personal que cumpla con dicho perfil?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la firma de contrato no se solicitara documentacién del personal descansero.
Las bases no hace referencia al termino retenes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:

Respecto a La Relacion del personal, ¢de que perfiles se requiere? Se debera de incluir adicionalmente a los
descanseros y a los retenes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo sefiala el literal i, la relacion del personal corresponde solo a los titulares, no se debe incluir a los
descanseros.
Las bases no hace referencia al termino retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:

Respecto del personal descansero y retenes se solicitara en la firma de contrato que se presente la documentacion del
personal que cumpla con dicho perfil?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la firma de contrato no se solicitara documentacién del personal descansero.
Las bases no hace referencia al termino retenes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, se deben presentar los de que perfiles?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que respecto a los Certiadulto - Certijoven, solo se presentaran del personal t

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, debera contar con una antigiiedad maxima desde la fecha de su emision?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la vigencia del Certiadulto - Certijoven es de 03 meses de vigencia segun lo establece el MTPE

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:

Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, en el caso que presente omonimia debera presentarse los antecedentes en el
cual se presente esta observacion?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que los Certiadultos - Certijoven al obtenerse con el nimero de DNI son Unicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:

Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, se entiende que se podra presentar o CERADULTO - CERTIJOVEN o los
certificados de antecedentes, cualquiera de las dos opciones?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso de no presentar el Certiadulto-Certijoven podra presentar los certificados de antecedentes
penales, judiciales y policiales, o mixto en caso en que el Certiadulto-Certijoven no contenga informacion de cualquiera de
los certificados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:

Respecto a la Declaracion Jurada por agente donde se precise que no hayan sido separado de la FFAA o PNP por
medidas disciplinarias, en el caso de los agente que no han prestados servicios militar, que se debe presentar?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que debera presentarse la misma declaracién jurada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL

DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Respecto al carnet SUCAMEC, la entidad proporcionara un plazo o tendra consideraciones para que sean presentados
los carnet, en virtud de que a la fecha los tramites no estan avanzando los tramites ante la SUCAMEC por la
implementaciéon de su reglamento ?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: | Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el perfeccionamiento del contrato la empresa debera presentar copia de los carnet SUCAMEC
vigentes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
Respecto al carnet SUCAMEC, de que personal o perfil se debe consignar?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: | Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la emision de los carnet SUCAMEC es competencia de la SUCAMEC, siendo esta entidad quien consigna
el perfil

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
Respecto a las licencia de uso de arma de fuego, de que personal o perfil se debe consignar?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El servicio no incluye armas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL

DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
La entidad proporcionara un formato de declaracion jurada o sera a libre criterio del contratista siempre que contenga la
informacién solicitada?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: n Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La declaraciones juradas se encuentran en la seccién de ANEXOS pagina 68 a 82 de las bases. Las otras declaraciones
juradas son libres de los interesados. La SUNAT no proporcionara modelo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza ¢ Solo se debe incluir al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal
descansero y/o retenes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: o Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se debe incluir a todo el personal que forma parte de la prestacién del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:

Respecto a la estructura de costos se consulta si la entidad proporcionara algun modelo especifico como requisito para la
suscripcion de contrato, a se dejara a libre criterio del postor adjudicado?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: o Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se debe utilizar el formato proporcionado por la entidad que se encuentra en la convocatotia como archivo
adjunto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
Respecto a la estructura de costos se consulta si el ANEXO 4 es de uso obligatorio?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: p Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El Anexo N°4 de las bases estandar para el servico de seguridad y vigilancia para servicio de vigilancia privada, es
reemplazado por el Anexo By C

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 33
Consulta/Observacion:

Respecto a la estructura de costos y resumen de costos la entidad proporcionara en formato excel el modelo con sus
formulas, con la finalidad de evitar errores u omisiones?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: p Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los Formatos en excel de estructura de costos y resumen de costos se encuentran en la convocatotia como archivo
adjunto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 34
Consulta/Observacion:

Con respecto a la remuneracién mensual ¢Hasta qué dia de cada mes, como maximo, se le debe pagar al personal de
seguridad y vigilancia?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo sefiala el numeral 7.1.2 literal a, las remuneraciones debe pagarse como maximo el dltimo dia de cada mes
laborado, de acuerdo con lo establecido por la legislacoén laboral vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:
Quien o que area se encarga de la verificacion de las asistencias de los trabajadores?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el numeral 2.5, se refiere a la forma de pago y no a la asistencia de trabajadores; sin perjuicio de ello se
sefiala que la asistencia de los trabajadores de la entidad lo realiza el &rea de recursos humanos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
Quien o que area se encarga de la supervision del servicio?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
La Oficina de Soporte Administrativo Loreto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:
Quien o que area se hace el seguimiento contractual del servicio?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
La Oficina de Soporte Administrativo Loreto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:
Quien o que area certifica la conformidad del servicio?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
ninguna

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
En que plazo debera el area encargada de emitir la conformidad?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Numeral 7.8 de los TDR, en un plazo que no excedera de los siete (07) dias calendario

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
Cual es el procedimiento para el deposito por el servicio brindado?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo al numeral 171.1. del articulo 171 del RLCE "la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en
general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.”

Asimismo, se precisa que los numerales 2.5del Capitulo Il y 7.9 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las bases
establecen las particularidades de los pagos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
Que area realiza la transferencia por concepto de contraprestaciones?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
La unidad organizacional encargada de los depositos de pago es la Divisién de Tesoreria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
Se aceptarana boletas firmadas digitalmente enviados a buzones electronicos del vigilante?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo al numeral 7.9 de la seccion especifica de las bases establece que "para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion: (a) Informe del
funcionario responsable de la OSDENA, emitiendo la conformidad de la prestaciéon efectuada; y (b) Comprobante de pago.
Dicha documentacidn se debe presentar en la en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar".

y/o en mesa de partes fisica de la UOSA del departamento donde se brinda el servicio...Pagos a partir del segundo mes
de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en mérito
a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

-Copia de la Planilla Mensual de Pagos ¢, PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

-Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

-Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi como la respectiva
copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

-Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla electronica a través
del aplicativo implementado por la SUNAFIL ¢ Chequea tu contratista¢, (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el
trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente...”
En ese contexto, se desprende que para que las boletas antes mencionadas sean aceptadas, deben regirse a la
normativa legal vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:
Que sucedera con respecto a la documentacion de la copia de la planilla si en caso el servicio comience en quincena?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Debe presentar los documentos segun los dias que laboré el personal asignado a la entidad, cumpliendo con lo
establecido por el MTPE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

Con respecto al pago de remuneraciones ¢ Cual es el Ultimo dia para poder pagar las remuneraciones mensuales y no
incurrir en penalidades?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Numeral 7.1.2 inciso a, El depésito de las remuneraciones que efectle el contratista debe realizarse conforme a la
legislacion laboral vigente, la misma que debe efectuarse como méaximo el ultimo dia de cada mes laborado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
La informacion solicitada con respecto al cada mes de pago se podra enviar por algun medio electronico?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En el numeral 7.9 de los TDR se establece que los documentacién se debe presentar en la en la Mesa de Partes Virtual
de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar
y/o en mesa de partes fisica de la UOSA del departamento

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad proporcionar cuadro con las direcciones de las sedes de la SUNAT LORETO que conforma cada
uno de los departamentos?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Las direcciones se encuentran en el anexo A de los TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:

¢ Cudl sera el procedimiento para realizar dicha funcion, de identificacion y control de acceso de personas y vehiculos,
quien emitira las autorizaciones de acceso? ¢ Podra la entidad detallarlo?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debera elaborar el manual de procedimientos conforme al anexo F a fin de dar cumplimiento
lo sefialado en el numeral 5.2.1.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:

¢ Cudl sera el procedimiento para realizar dicha funcidn, en el caso de ingreso y salida de bienes patrimoniales de la
ENTIDAD, propios de la entidad, incautados o de terceros debidamente autorizados, co6mo es que se va a controlar?
¢ Cual es el documento idonéo para que realicen autorizan el ingreso o salidad? ¢ Con que area se entendera el personal
de seguridad? ¢ Podra la entidad detallarlo?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debera elaborar el manual de procedimientos conforme al anexo F a fin de dar cumplimiento
lo sefialado en el numeral 5.2.1.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad proporcionar al momento de la instalacién del servicio el inventario de bienes que posee cada una
de sus sedes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la UOSA alcanzaré el inventario de cada sede cuando el contratista lo solicite.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:

Con respecto a la autorizacion del cambio podria reducirse su atencién dentro de las 24 horas porsteriores de recibida la
solicitud?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que conforme lo establece el numeral 5.3.3, se mantiene el plazo respecto a la autorizaciéon de cambio

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:

Pasado el tiempo que tiene el administrador tiene para aprobar o rechazar el cambio, si no hay respuesta del mismo, es
decir, ante la inaccion del administrador. ¢Se aplicard el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO y en consecuencia se
dard como aprobado el cambio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la respuesta del administrador no excedera el plazo del silencio administrativo positivo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:

De haber faltas injustificadas por parte de los ASP ¢ Cuantas faltas seran necesarias para hacer efectivo el cambio?
¢ Cbémo va a ser el procedimiento para el reemplazo del ASP?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo sefialado en el numeral 5.3.3 respecto al cambio o rotacién del personal de seguridad y
viglancia

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:
Segun el presente nimeral ¢,Cual es el plazo para obtener la respueta autorizando el cambio del personal?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que conforme lo establece el numeral 5.3.3, se mantiene el plazo respecto a la autorizacién de cambio de
personal de seguridad y vigilancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

"Si bien es cierto, que en el numeral 3.4.6 de los Términos de Referencia establece el procedimiento de cambio o
reemplazo de personal operativo. Sin embargo, el mismo no contempla el procedimiento de cambio de vigilantes ante
casos de fuerza mayor o caso fortuito, como por ejemplo, que el agente titular renuncie con efecto inmediato, abandono
del servicio, inasistencia por enfermedad o en el peor de los casos, muerte del agente de seguridad.

En aquellas situaciones, entre otras, no es posible comunicar con la debida anticipacion tal como se solicita en la s
bases, ya que nosotros como contratista no tendriamos la posibilidad de prever dichas circunstancias, ya que
dependeriamos de terceros y escaparia a nuestro poder de control.

Por todo lo expuesto, solicitamos que se precise en los Términos de Referencia que ante una situacién de fuerza mayor
o caso fortuito, la entidad permitira el cambio o reemplazo del vigilante, previo comunicacién por escrito o correo
electrénico y le otorgara un plazo prudencial de 5 dias habiles al contratista para que regularice documentalmente el
cambio del personal.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procediminento respecto al personal que sufriera casos fortuitos o fueza mayor tales como fallecimiento,
enfermedad, renunicas inmediatas y otros, se encuentra en el numeral 5.3.3 y en el literal b del numeral 7.1.6 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL

DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Los cambios que desee realizar la empresa contratistas, se debe remitir con anticipacién el legajo del persona, el
administrador o quien haga sus veces debe emitir una respuesta recibido el expediente. Si el administrador o quien haga
Sus veces no emite ninguna respuesta en el plazo establecido ¢ Se dara por admitido el cambio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo sefialado en el numeral 5.3.3 respecto al cambio o rotacién del personal de seguridad y
viglancia. Se tomara en cuenta el plazo del silencio administrativo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:

Si el administrador del no emite una respuesta aceptando o no el cambio en el tiempo establecido ¢ Se dara por aceptado
el cambio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo sefialado en el numeral 5.3.3 respecto al cambio o rotacién del personal de seguridad y
viglancia. Se tomara en cuenta el plazo del silencio administrativo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL

DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

¢ Con cuantos dias de anticipacion el contratista debe comunicar el cambio a la entidad? ¢ La entidad cuantos dias tiene
para aprobar o rechazar los cambios? Si la entidad no se pronuncia sobre el rechazo o aceptacién del reemplazo del
personal ¢Se tomara como aprobado el cambio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo sefialado en el numeral 5.3.3 respecto al cambio o rotacién del personal de seguridad y
viglancia. Se tomara en cuenta el plazo del silencio administrativo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 58
Consulta/Observacion:

¢La empresa que se adjudico la buena pro puede cambiar el personal propuesto? ¢En qué etapa puede cambiarlos?
¢ Firma de contrato? ¢En qué caso puede cambiarlos?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la empresa que se adjudique la buena pro si puede cambiar el personal propuesto hasta antes del inicio
del servicio de seguridad y vigilancia, siempre y cuando cumpla con el perfil requerido.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 59
Consulta/Observacion:
¢ Hay un procedimiento para el cambio o reemplazo de agentes?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 5.3.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que en el numeral 5.3.3 se detalla el procedimiento para el cambio o rotacidn del personal de seguridad y
viglancia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 60
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo ¢ Solo se
incluye al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal descansero y retenes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el SCTR debe incluir a todo el personal que brinda servicio en la SUNAT

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 61
Consulta/Observacion:

"Con respecto a la pdliza de seguro por responsabilidad civil extracontractual equivalente a US$ 100,000.00 ¢ Este monto
es congruente, razonable y proporcional con la realidad para la prestacion del servicio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La exigencia de los seguros se efectlia en funcién a la exposicién a riesgo de cada local de SUNAT, diversidad de bienes
y tipo de operaciones; siendo los montos consignados los minimos respecto a la operatividad de la empresa de vigilancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 62
Consulta/Observacion:

"Con respecto a la pdliza de deshonestidad comprensiva equivalente a US$ 100,000.00 ¢Este monto es congruente,
razonable y proporcional con la realidad para la prestacién del servicio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La exigencia de los seguros se efectlia en funcién a la exposicién a riesgo de cada local de SUNAT, diversidad de bienes
y tipo de operaciones; siendo los montos consignados los minimos respecto a la operatividad de la empresa de vigilancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 63
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza de Seguro de Accidentes Personales/ Vida Ley o Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo ¢ Solo se incluye al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal descansero y retenes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el SCTR debe incluir a todo el personal que brinda servicio en la SUNAT

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 64
Consulta/Observacion:
Las copias de las primas debidamente canceladas podran ser aceptadas con cronograma de pago?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Los TDR no establece cronograma o convenio de pagos, en este sentido se debe presentar la documentacién que
acredite el pago de la totalidad de la prima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 65
Consulta/Observacion:

Debido a la situaciéon econémica generada por las secuelas del COVID-19 y/o la crisis politica actual en el pais, la entidad
aceptara poélizas con vigencia de un afio y de renovacién automatica? ¢Asi como las copias de las primas debidamente
canceladas podran ser aceptadas con cronograma de pago?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el numeral 5.4.1 se establece: En ambas pdélizas solicitadas se debe indicar textualmente la fecha de la vigencia hasta
la culminacién del contrato o inicialmente con una vigencia de un (01) afio y deben ser renovadas antes de su expiracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 66
Consulta/Observacion:

Podria la entidad ampliar el plazo para la entrega de Cronograma de Trabajo a fin de poder evaluar las demandas de
cada sede

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: a Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que conforme lo sefiala el inciso a. del numeral 5.6.2. el plazo ya se encuentra establecido, por lo tanto el
plazo no sera ampliado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:

¢La entidad puede ampliar el plazo de entrega del ESTUDIO DE SEGURIDAD, PLAN DE SEGURIDAD Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS a 60 dias habiles, para realizar un mejor estudios dedebido a la cantidad de sedes que conforma la
SUNAT por cada departamento?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: b Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo establecido es razonable, las bases establecen que los postores que obtengan la buena pro
tienen un plazo de 60 dias calendarios de iniciado el servicio, o cuando se instale el servicio de seguridad y vigilancia en
un nuevo local institucional para presentar los documentos de seguridad conforme lo sefiala el numeral 5.6.2. de los
términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:

A que se refiere que el ESTUDIO DE SEGURIDAD, PLAN DE SEGURIDAD Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, debera
incluir procedimientos y protocolos de accion, la entidad proporcionara una estructura del contenido minimo para la
elaboracién de estos planes?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: 28 Pagina: b
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que en los anexos D, E y F de las bases se encuentra detallado el contenido de cada documento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguno

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:

Respecto a este informe mensual, por quien debe ser emitido por el supervisor o la empresa contratista? ¢ Cual debe ser
el contenido minimo del informe? La entidad proporcionara un formato o estructura?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: d Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el informe lo emite el contratista, el
contenido del mismo se detalla en numeral 5.6.2. literal d.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:

Con respecto al personal de AGENTES, SUPERVISORES Y BOMBEROS, en que momento se debe acreditar el perfil
de cada uno?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que cuando lo solicite el jefe de la UOSA, la documentacion del personal debe ser remitida mediante correo
electronico o carta

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguno

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 71
Consulta/Observacion:
En todos los departamente se debe contar con un BOMBERO?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El puesto de bombero se encuentra establecido en el anexo A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguno

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:
Cual es la cantidad de personal de AGENTES, SUPERVISORES Y BOMBEROS, por cada departamento?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
La cantidad de puestos se encuentra en el anexo A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:
¢ Quién debe dictar y emitir las constancias o certificado del curso de ofimatica nivel usuario?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que las constancias o certificados son otorgados por la entidad academica que dicta el curso, sin embargo, en
las bases no se solicita certificados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:
¢ Quién debe dictar y emitir las constancias o certificado del curso de ofimatica nivel usuario?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que las constancias o certificados son otorgados por la entidad academica que dicta el curso, sin embargo, en
las bases no se solicita certificados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
¢Seran capacitaciones 0 cursos?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que puede ser cualquiera de los dos; sin embargo, en las bases no se esta solicitando lo sefialado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 76
Consulta/Observacion:
¢ Cuantas horas lectivas debe tener como minimo cada capacitacion o curso?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que en las bases no se esta solicitando certificados con cantidad de horas lectivas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 77
Consulta/Observacion:
¢ Quién debe dictar y emitir las constancias o certificado del seguridad y salud en el trabajo?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que en las bases no se esta solicitando certificados con cantidad de horas lectivas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 78
Consulta/Observacion:

¢La entidad podria precisar ciando determina que es invierno y verano para el computo de los plazos para le cambio de
uniforme?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el jefe de la UOSA comunicara al contratista mediante carta las fechas de dotaciéon de nuevos uniformes
gue se debe ejecutar durante toda la ejecucién contractual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 79
Consulta/Observacion:

Existe algun formato predeterminado por el cual el contratista hara de conocimiento a la entidad que se realizo la correcta
entrega al personal de sus uniformes por renovacion o cambio de estacion o desgastes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el jefe de la UOSA, de ser necesario, brindara el formato de dotacion de nuevos uniformes que se debe
ejecutar durante toda la ejecucion contractua

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 80
Consulta/Observacion:
¢ Cuales seran las prendas que conformen el uniforme del personal femenino?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que en las bases en el numeral 6.2 se encuentra el cuadro de uniformes para el personal de seguridad y
vigilancia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

"Se sugiere a la entidad que conforme a lo estabelecido en el numeral 6.2 de la DIRECTIVA N° 010-2017-SUCAMEC -
Directiva que establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e
implementos del personal de seguridad privada, todas las empresas de seguridad deben de contar con su
AUTORIZACION DE USO DE UNIFORME expedida por SUCAMEC por lo cual segin el DECRETO LEGISLATIVO N°
1213 QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, por lo cual deberian de considerar solicitar esta
autorizacion a las empresas que prestan el servicio de vigilancia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que a mérito de la directiva en mencion, la Entidad ha visto por conveniente que la empresa que obtenga la
buena pro dote al personal destacado a SUNAT del color establecido en los términos de referencia conforme se indica en
el cuadro del numeral 6.2; en ese sentido, se indica que la eleccién del color responde a un criterio de uniformidad en la
imagen institucional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:

¢Podria la entidad precisar cual es la cantidad de prendas, ya que solo indican los implementos que conforman el
uniforme mas no las cantidades de cada uno?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el numeral 6.2. se encuentra el
cuadro con el detalle de las cantidades de prendas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 83
Consulta/Observacion:

Que sucede si se inicia el servicio a mediados de la estacién se entregara uniforme al inicio del servicio y luego al
momento en el que que se determine el cambio de estacion?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que desde el inicio del servicio el contratista debe asignar uniformes nuevos de acuerdo con el clima donde se
presente el servicio y conforme a lo dispuesto en las normas vigentes de la SUCAMEC.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:
Los permisos de radio requeridos, podran ser de la frecuencia VHF o UHF, por favor indicar.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que los permisos y/o licencias para los radios son de responsabilidad del contratista y no de la SUNAT
conforme se detalla en el cuadro del numeral 6.3

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 85
Consulta/Observacion:
Con respecto a los equipos de radios, cuales son sus especificaciones tecnicas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que este prodedimiento de seleccién por tratarse de contratacion de servicios no corresponde detallar las
especificaciones técnicas de las radios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 86
Consulta/Observacion:
Este requerimiento no sera solicitado en la presentacion de ofertas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contenido de las ofertas esta sefialado en el numeral 2.2. no incluye las presentacion de
especificaciones tecnicas de las radios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:
¢En que etapa se presenta la autorizacion del MTC de las radios?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la autorizacion del MTC es de responsabilidad del contratista y no de la SUNAT conforme lo sefiala el
cuadro del numeral 6.3

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 88
Consulta/Observacion:
Con respecto a los DETECTORES DE METAL, cuales son sus especificaciones tecnicas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que este prodedimiento de seleccién por tratarse de contratacion de servicios no corresponde detallar las
especificaciones técnicas de detectores de metal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 89
Consulta/Observacion:
Con respecto a los ESPEJO DE INSPECCION VEHICULAR, cuales son sus especificaciones tecnicas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que este prodedimiento de seleccién por tratarse de contratacion de servicios no corresponde detallar las
especificaciones técnicas de los espejos de inspeccién vehicular

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 90
Consulta/Observacion:
Con respecto a los EQUIPO CELULAR, cuales son sus especificaciones tecnicas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que este prodedimiento de seleccién por tratarse de contratacion de servicios no corresponde detallar las
especificaciones técnicas de los equipos celulares

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:
En estos supuesto, ¢ Cual sera el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 92
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes patromoniales de la entidad por un
incumplimiento del servicio por parte del contratista, ¢ El informe que aclara esta situacion es realizado por la entidad o
por la policia?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 93
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes patromoniales de la entidad por un
incumplimiento del servicio por parte del contratista, ¢El informe que aclara esta situacion en que plazo de tiempo se
realizara este informe?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 94
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes patromoniales de la entidad por un
incumplimiento del servicio por parte del contratista, ¢ El informe que aclara esta situacion genera una penalidad o
consecuencia adicional al contratista?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/caédigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 95
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes patromoniales de la entidad por un
incumplimiento del servicio por parte del contratista, ¢ Cual sera el plazo para que el contratista presente sus descargos?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 96
Consulta/Observacion:

En caso de robo o hurto, ¢,Cual sera el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista? ¢ Cuales seran
los plazos para presentar descargos?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 97
Consulta/Observacion:

En caso de robo o hurto, si se determina la responsabilidad del contratista ¢ Como de determinara el valor del bien a
reponer?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 98
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢ Cual sera el procedimineto para determinar la responsabilidad
del contratista?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista se encuentra en el numeral 7.1.5 de
las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 99
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢ La entidad entregara inventario actualizado de bienes al
momento de la instalacion del servicio en cada una de sus agencias?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la UOSA alcanzara el inventario de cada sede cuando el contratista lo solicite

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 100
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢ De que manera se verificaran los bienes al momento de la
instalacién del servicio para en un futuro poder con base determinar responsabilidades?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.5 Literal: 7.1.5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la UOSA alcanzaré el inventario de cada sede cuando el contratista lo solicite.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 101
Consulta/Observacion:
Cuanto es el tiempo que se debe de considerar antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que en el numeral 7.12 se encuentra el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad y en el N°1 indica
respecto al tiempo de tolerancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguno

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 102
Consulta/Observacion:

Cual sera el palzo de tolerancia antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto? ¢ Considerara la entidad otorgar una
plazo de 60 minutos, en virtud que es imposible cubrir un puesto en treinta minutos, considerando la distancia de la sede
gue deba cubrir y el trafico de Lima?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta no corresponde a este procedimiento de seleccion, este servicio no es para el departamento de Lima

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

"La penalidades por no portar carne SUCAMEC se aplicaran posterior a al plazo de gracia otorgado para su
regularizacion, en virtud de la de que la SUCAMEC viene realizando gestiones para obtener la implementacién del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, asi como de los proceso de adecuacion de los procedimientos de
seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco normativo, sin que a la fecha haya un resultado concreto. Situacion
viene perjudicando a los miles de administrados ya que no podemos iniciar ni finalizar ningin tramite ante la SUCAMEC
porque al dia de hoy aln no se aprueba el nuevo Reglamento ni mucho menos el NUEVO TUPA.

Por todo lo precedentemente sefalado, solicitamos que por favor se otorgue un plazo prudencial de 45 dias habiles,
desde iniciado el servicio al contratista, para entregar los carnés de identificacion SUCAMEC vy licencias de armas. Y en
tanto se gestionan las licencias de armas, se podrian usar armas no letales.?"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se procedera conforme a lo establecido en el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad del numeral
7.12; asi mismo cabe sefialar que el nuevo TUPA fue probado en junio 2023. En este procedimiento de seleccién no se ha
solictado armas ni licencia de armas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 104
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por No Portar Carnet Sucamec? La entidad podria indicar una cantidad de
ocurrencias antes de aplicar la penalida correspondiente?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se procedera conforme a lo establecido en el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad del numeral
7.12; asi mismo cabe sefialar que la penalidad no se encuentra establecida en monto sino en porcentaje de la UIT, el
mismo que es razonable

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 105
Consulta/Observacion:

Se le indica a al entidad que no podra aplicar la penalidad por No contar con Tarjeta de propiedad de arma de fuego
otorgado por la SUCAMEC debido a que esta ya existe en el literal T.2.3 y como indica el principio Non bis in idem.- No
se podran imponer sucesiva 0 simultdneamente una pena y una sancion administrativa por el mismo hecho en los casos
en gque se aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio no incluye armas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 106
Consulta/Observacion:

Se le indica a al entidad que no podra aplicar la penalidad por No contar con licencia del uso de arma de fuego otorgado
por la SUCAMEC, debido a que esta ya existe en el literal T.2.6 y como indica el principio Non bis in idem.- No se podran
imponer sucesiva o simultaneamente una pena y una sancién administrativa por el mismo hecho en los casos en que se
aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio no incluye armas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 107
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por Carnet Sucamec VENCIDO? La entidad podria indicar una cantidad
de ocurrencias antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se procedera conforme a lo establecido en el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad del numeral
7.12; asi mismo cabe sefialar que la penalidad no se encuentra establecida en monto sino en porcentaje de la UIT, el
mismo que es razonable

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 108
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por Tarjeta de propiedad de arma de fuego VENCIDA? La entidad podria
indicar una cantidad de ocurrencias antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio no incluye armas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 109
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por licencia del uso de arma de fuego VENCIDA? La entidad podria
indicar una cantidad de ocurrencias antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio no incluye armas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 110
Consulta/Observacion:

Se observa esta penalidad y se solicita la entidad tenga las consideraciones del caso en virtud de la implementacion del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, asi como de los proceso de adecuacion de los procedimientos de
seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco normativo, sin que a la fecha haya un resultado concreto. Situacion
viene perjudicando a los miles de administrados ya que no podemos iniciar ni finalizar ningin tramite ante la SUCAMEC
porque al dia de hoy aln no se aprueba el nuevo Reglamento ni mucho menos el NUEVO TUPA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se procedera conforme a lo establecido en el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad del numeral
7.12; asi mismo cabe sefialar que el nuevo TUPA fue probado en junio 2023.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 111
Consulta/Observacion:

Es imposible cubrir un puesto en treinta minutos considerando la distancias de las sedes, por ende solicitamos a la
entidad amplien el plazo de tolerancia por lo menos a una hora y media

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La consulta no corresponde a este procedimiento de seleccion; sin perjuicio de ello se precisa que la Entidad ha
considerado 02 horas de tolerancia para cubrir un puesto de vigilancia, conforme lo sefiala el literal c. del numeral 5.3.2.de
los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 112
Consulta/Observacion:
Cuanto es el tiempo que se debe transcurris para considerar abandono de puesto?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el abandono de puesto se materializa con la ausencia del personal de seguridad y vigilancia asignado a la
sede, es decir que es inmediato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 113
Consulta/Observacion:
¢ Por qué medio se le notificara al contratista para que haga su descargo?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se procedera conforme al literal 1 del procedimiento de aplicacion de penalidades del numeral 7.12 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 114
Consulta/Observacion:
¢ Cual es el procedimiento para los descargos de las penalidades?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el procedimiento de aplicacién de penalidades se encuentra en el numeral 7.12 de los términos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 115
Consulta/Observacion:
¢ Cuanto tiempo se tiene para presentar un descargo de una penalidad?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se procedera conforme al literal 4 del procedimiento de aplicacion de penalidades del numeral 7.12 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 116
Consulta/Observacion:
¢En cuanto tiempo la entidad emitira su respuesta del descargo presentado por el Contratista?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se procedera conforme al literal 4 del procedimiento de aplicacion de penalidades del numeral 7.12 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 117
Consulta/Observacion:
¢Si la en Entidad no responde, significa que el descargo procede y no se aplicaria ninguna penalidad?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la Entidad respondera conforme a lo sefialado en el literal 4 del procedimiento de aplicacién de
penalidades del numeral 7.12 de los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 118
Consulta/Observacion:
¢hay un procedimiento de subsanacion de observaciones y aplicacion de penalidades?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que este procedimiento de seleccidn si cuenta con un procedimiento de aplicacion de penalidades, el cual se
encuentra en el numeral 7.12 de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 119
Consulta/Observacion:
¢ Consideramos excesivo los montos por aplicacién de penalidades? Solicitamos se puesdan reducir

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se procedera conforme a lo establecido en el cuadro de supuestos de aplicacion de penalidad del numeral
7.12; asi mismo cabe sefialar que la penalidad no se encuentra establecida en monto sino en porcentaje de la UIT, el
mismo que es razonable

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 120
Consulta/Observacion:

Se le solicita a la entidad un plazo adicional para poder subsanar oportunamente el plan de seguridad y no incurrir en
penalidades

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se procedera conforme a los plazos establecidos en el numeral 5.6.2. de los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 121
Consulta/Observacion:

SUNAT, al ser una entidad que busca la optimizacién y eficiencia en sus procesos, se merece proveedores que cuenten
con certificaciones, la cual ayudara a cumplir sus objetivos, tanto internos como externos, y aportarle valor a sus
operaciones, por lo cual, seria oportuno que se incluya un nuevo criterio de evaluacion como la acreditacién de la 1SO
9001, ISO 14000, OHSAS 18001,ISO 37000 etc las mismas que han sido consideradas en las bases estandar elaboradas
por el OSCE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se procedera conforme al CAPITULO IV

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-89-2023-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS LOCALES INSTITUCIONALES DE LA SUNAT EN EL
DEPARTAMENTO DE LORETO
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 08/01/2024
Nombre 0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 19:20:41

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 122
Consulta/Observacion:

En la clausula decimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucion de controversias, no
hace mencion a que si la disputa sera resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres arbitros. Al
respecto, consideramos que para obtener una solucion justa e imparcial, el conflicto deberia ser decidido por un tribunal
compuesto por tres arbitros.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.12 Literal: 7.12 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los lineamientos de las Bases Estandar no establecen que la Entidad al momento de elaborar las Bases o producto de la
absolucion de consultas u observaciones, pueda consignar la institucion arbitral que resolvera las controversias surgidas
en la ejecucion contractual o derivadas de la misma. (Pronunciamiento N° 171-2022/OSCE-DGR, Pronunciamiento N°
230-2023/SOCE-DGR)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 15/01/2024 04:22



