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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea coma participante, postor
yb contratista, deben conducir su actuaciOn conforme a los principios previstos en Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboraciOn al OSCE y a Ia Secretarla
Técnica de Ia ComisiOn de Defensa de Ia Libre Competencia del INDECOPI, en todo momenta
segUn corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusiOn
y corrupciOn par parte de los funcionarios y servidores de Ia Entidad, asi coma los proveedores y
demás actores que participan en el proceso de contrataciOn.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a Ia Secretarla Técnica de Ia ComisiOn
de Defensa de a Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contrataciOn, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de RepresiOn de Conductas Anticompetitivas", o norma que Ia sustituya, asi coma las
demás normas de Ia materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea coma participante, pastor
yb contratista del proceso de contrataciôn deben permitir al OSCE a a Ia Secretaria Técnica de
Ia ComisiOn de Defensa de Ia Libre Competencia del INDECOPI el acceso a Ia informaciOn referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio a absoluciOn de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboraciOn.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO I
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione Ia palabra Ley, se entiende que se estä
haciendo referenda a Ia Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione Ia palabra Reglamento, se entiende que se está haciendo referenda al Reglamento
de Ia Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicaciOn en el SEACE de conformidad con Ic señalado en el articulo
54 del Reglamento, en Ia fecha señalada en el calendarlo del procedimiento de selección,
debiendo adjuntar las bases y resurnen ejecuUvo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciOn convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripciOn
vigente y estar habilitados ante el Registm Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supeivisor do las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informaciOn, se puede ingresar a Ia siguiente direcciOn electrOnica: wvvwmpgob.pe.

¯ Los proveedores que deseen registrar su participaciOn deben ingresar a! SEACE utiizando
su Cetlificado SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben obseivar las instrucciones
señaladas en el documento de orientaciOn "Gula pars el registro de participantes
electrOnico" publicado en https:/Iwww2.seace.gob.pet

¯ En caso los pmveedores no cuenten con inscripciOn vigente en el RNP yb se encuentren
inhabilitados o suspendidos pam ser participantes, postores yb contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
paiticipaciOn en el pmcedimiento de selecciOn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido pam dicha etapa, siempre quo haya obtenido Ia vigencia de su inscripciOn 0

quedado sin efecto Ia sanciOn quo /0 impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS V OBSERVACIONES A LAS BASES

La forrnulaciOn de consultas y observaciones a las bases se efectOa de conformidad con Ia
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del artFculo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni obseivaciones respecto del contenido do una ficha do
homologaciOn aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracterIsticas tOcnicas yb requisitos de calificaciOn yb condiciones de ejecuciOn.
Las consultas y observaclones quo se formulen sobre el particular, so tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absoluciOn de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

. No se absolverán consultas y obseivaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

Cuando exista divergencia entre /0 indicado en el pliego de absoluciOn de consultas y
obseivaciones y Ia integraciOn de bases, prevalece /0 absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabiidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos at pliego de absoluciOn de consultas y observaciones asi coma a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a Ia normativa de contrataciones, a los principios
que rigen Ia contratación pUblica u otra normativa que tenga relación con el objeto de Ia
contrataciOn, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a Ia indicado en los numerates del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamenta.

La solicitud de elevaciOn para emisiOn de Pronunciamiento se presenta ante Ia Entidad, Ia cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo señalado en el articulo 124 del
TUO de Ia Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, at dia hábil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

\

La solicitud de elevaciOn a! OSCE de los cuestionamientos a! pliego de absoluciOn de consultas
y obseivaciones, as! como a las Bases integradas, se realiza de manera electrOnica a travOs del
SEACE, a partir de Ia oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infracciOn pasible de sanciOn segUn 10 previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de Ia Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciOn de consultas y/u observaclones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme Ia establecido en el artIculo 59 del Reglamenta.

Las declaraciones juradas, formatos o farmularios previstos en las bases que conforman Ia
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita a digital, segUn Ia Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales1). Los demäs documentos deben ser visados
por el pastor. En el caso de persona juridica, par su representante legal, apaderada a
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, par este a su apoderado.
No se acepta el pegada de Ia imagen de una firma a vista. Las ofertas se presentan fotiadas.

Importante

¯ Los formularios electrOnicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
Ilenarpara presentar sus ofertas, tienen carácter do declaraciOn jurada.

¯ En caso Ia informaciOn contenida en los documentos escaneados quo conforman Ia oferta no

Para mayor informaciOn sobre a normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www. indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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coincida con /0 declarado a través del SEACE, prevalece Ia informaciOn declarada en los
documentos escaneados.

No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en flsico a Ia Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS2

El participante presentará su oferta de manera electrOnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los docurnentos que conforman
Ia oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformarmás de un
consorcio en un procedimiento de selecciOn, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de selecciOn segUn relaciOn de Items.

En Ia apertura electrOnica de a oferta, el comité de selecciOn, verifica Ia presentaciOn de lo
exigido en Ia secciOn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina silas ofertas responden a las caracteristicas yb requisitos y
condiciones de los Términos de Referenda, detallados en Ia sección especifica de las bases.
De no cumplir con Ic requerido, Ia oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluaciôn de las ofertas se realiza conforme a 0 establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrOnica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificación de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanaciOn de las ofertas se sujeta a lo establecido en el artIculo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para Ia subsanación no puede ser inferior a un (1) dIa hábil.

La solicitud de subsanaciOn se realiza de manera electrOnica a través del SEACE y seré
remitida al correo electrOnico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciôn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente Seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificaciOn de Ia solicitud se entiende efectuada el dIa de su envio al correo
electrOnico.

235 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Habra la posibilidad de que se amplie la fecha de presentaciin de las ofertas? Solicitamos plazo hasta el 26 de Junio

ABSOLUCION
El cronograma es 6nico y Se visualiza en el portal web SEACE. Cualquier cambio, cada participante o postor, debe velar por
revisarlo periidicamente
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La presentaciOn de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomará en cuenta
Ia subsanaciOn que se presente en fisico a Ia Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de Ia buena pro, el comité de selecciOn revisa las ofertas econOmicas
que cumplen los requisitos de calificaciOn, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de selecciOn revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificaciOn de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida Ia oferta ganadora, el comité de selecciOn otorga Ia buena pro, mediante su publicaciOn
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de Ia admistOn, no admisiOn, evaluaciOn, calificaciOn, descalificaciOn, rechazo y el
otorgamiento de Ia buena pro.

1.14. CONSENTMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de Ia buena pro se
produce a los ocho (8) dias hãbiles siguientes de Ia notificaciOn de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelaciOn.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de Ia buena pro se produce
eI mismo dia de Ia notificaciOn de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de Ia buena pro se publica en el SEACE al dia hábil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de Ia buena pro, el Organo encargado de las contrataciones
o el Organo de Ia Entidad a! que se haya asignado tal funciOn realiza Ia verificaciOn de Ia oferta
presentada pore! postor ganador de Ia buena pro conforme /0 establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

U
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de selecciOn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelaciOn se presenta ante y es resuelto par el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren Ia nulidad de oficio, Ia cancelación del procedirniento de selecciOn y
otros actos emitidos par el Titular de Ia Entidad que afecten Ia continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

Una vez otorgada Ia buena pro, el comité de selecciOn, está en Ia obligaciOn de permit/f el
acceso de los participantes y postores a! expediente de contrataciOn, salvo Ia informaciOn
calificada come secreta, confidencial o resetvada por Ia normativa de Ia mater/a, a más tardar
dentm del dIa siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada Ia buena pm no se da a conocerlas ofertas cuyos requisitos de calificaciOn
no fuemn analizados y revisados por el comitO de selecciOn.

¯ A efectos de recoger Ia infomiaciOn de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medics, tales como: (i) Ia lectura yb toma de apuntes, (ii) Ia captura y almacenamiento de
imagenes, e inc/usc (iii) pueden solicitar cop/a de Ia documentaciOn obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, Ia Entidad deberá entregar dicha documentaciOn en el menor
tiempo posible, previe page portal concepto.

¯ El recurso de ape/ac/On se presenta ante ía Mesa de Partes del Tribunal a ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICIÔN DEL RECURSO DE APELACION

La apelaciOn contra el otorgarniento de Ia buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dIas hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgarniento de Ia buena pro.

La apelaciOn contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de Ia buena pro, contra
Ia declaraciOn de nulidad, cancelaciOn y declaratoria de desierto del procedirniento, se interpone
dentro de los ache (8) dIas hábiles siguientes de haberse tornado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO HI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazas y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a a indicado en el
articulo 141 del Reglamenta.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganadar de a buena pro debe presentar los documentos
señalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstas en Ia secciOn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS -

Las garantias que deben otorgar los postores yb contratistas, segUn corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Coma requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el pastor ganadar debe
entregar a Ia Entidad Ia garantia de fiel cumplimienta del mismo par una suma
equivalente al diez par ciento (10%) del manto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta Ia canformidad de Ia recepciOn de Ia prestaciOn a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conilevan Ia ejecuciOn de prestaciones accesorias, tales
coma mantenimienta, reparaciOn a actividades afines, se otorga una garantia adicional
par una suma equivalente al diez par ciento (10%) del monto del contrato de Ia
prestaciOn accesoria, Ia misma que debe ser renovada periOdicamente hasta el
cumplimiento total de las obligacianes garantizadas.

II

3ITEM 23 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
sobre Ia presentaci6n de Ia garantia de adelanto Esto quedaria sin efecto si nuestra empresa presentara las 2 cartas?: Pie1
cimiplimiento y Garantla de Pie1 Cumplimiento por prestaciones Accesoria
ABSOLUCION
Se le indica al participante que, la garantla por adelanto, aplica siempre y cuando se haya previsto otorgar "adelantos" al
contratista. Con ello, en esta contratación la entidad NO ha previsto otorgar adelantos. En ese sentido, NO aplica que ci
contratista presente una carta fianza por dicho concepto.

Respecto ala carta fianza de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, se Ic informa al participante que, en esta contrataciin
la entidad NO ha previsto prestaciones accesorias. En ese sentido, NO aplica que el contratista presente usia carta fianza por
dicho concepto.
Finalmente, se le informa al participante que, esta contrataci5n SOLO requiere Ia presentaci6n de carta fianza de fiel
cumplimiento del contrato. (Ver numeral 2.3 del Capitulo II de Ia Sección Especifica de las Bases)
4ITEM 24 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Las cartas fianza se presentarán junto con la firma del contrato o estas se presentarán dias despus de la firma del contrato?

aqu tiempo nos darn para hacer entrega de la carta fianza?
ABSOLUCION
Se le informa a! participante que, el numeral 2.3 del Capftulo II de Ia Secciiin EspecIfica de las Bases, detalla cada uno de los
documentos obligatorios que debe presentar el postor que adjudic6 la buena pro, entre otros, la carta fianza; para poder
perfeccionar ci contrato con la Entidad.
De conformidad con el numeral 141.1 del artIculo 141 del reglamento del TUO de la Ley 30225, Ley de coritrataciones del
estado, modifIcado con DS 234-2022 -EF, establece un plazo de ocho (8) dIas hábiles contados a partir del dia siguiente hábil al
registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE para que el postor que adjudici la buena pro culnpla con la
presentaci6n total de los documentos obligatorios para el perfeccionamiento del contrato.
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mportante

En los contratos derivados de procedimientos de selecciOn por re/aciOn de items, cuando el
monto del Item adjudicado o Ia sumatoria de los montos de los Items adjudicados sea igual
o menor a doscientos rn/I So/es (SI 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantla de fiel cumplimiento por prestaciones accesonas,
conforme a lo dispuesto en e/ literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periOdicos de prestaciOn de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequenas empresas, estas Ultimas pueden otorgar coma garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por Ia Entidad durante Ia primera mitad del nOmero total de pagos a realizarse, de
forma pmrrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a Ia finalizaciOn del mismo,
conforme /0 establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del artIculo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTiA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en Ia seccián especifica de las bases Ia entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS5

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizaciOn automética en el pals, al solo requerimiento de Ia Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo Ia supervision directa de Ia Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciOn de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en Ia Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periOdicamente publica el Banco Central de Reserva del PerU.

mportante

Corresponde a Ia Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de Ia
buena pro yio contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciOn
y eventual ejecuciOn, sin perjuicio de Ia determinaciOn de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

ITEM 25 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFF PERU S.A.C.
Las cartas se entregan presencialmente. Por favor indicar direcciirn exacta y nombre del remitente.
ABSOLUCION
Se le informa a! participante que, el numeral 2.4 del Capitulo Ii de Ia Secciirn Especifica de las Bases, establece que ci contrato

se perfecciona con Ia suscripci/n del documento que lo contiene. Para dicho efecto ci postor ganador de Ia buena pro, dentro
del plazo previsto en ci artIculo 141 del Reglamento, debe presentar la documentaci/n requerida en Mesa de Partes Virtual;
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas. Los documentos
presentados en dIa hábil se consideran recibidos en ese dia, y los documentos que se presenten en dia no laborable se darán por
recibidos el primer dIa hábil siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL (presencial) sito en Calle De La Prosa 136 - San
Borja, dentro del horario de 08:45 horas a 16:45 horas. La carta de presentaci6n que contiene los documentos debe estar

dirigido a la Unidad de Abastecimiento del OSIPTEL.
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Advertencia
Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantlas emitidas bajo condicionos
distintas a las establocidas en el presente numeral, debiendo tener on cuenta /0 siguiente:

1. La clasificadora do riosgo quo asigna Ia clasificaciOn a Ia ompresa quo emite Ia garantla
dobo encontrarse listada on el portal web do Ia SBS (http:IIwww.sbs.gob.pe/sistema-
financioro/ciasificadoras-do-riosgo).

2. So dobe idontificar en Ia pagina web do Ia clasificadora de riesgo respect/va, cuái es Ia
clasificaciOn vigente do Ia ompresa que emite Ia garantla, considorando Ia vigencia a Ia fecha
de em/s/On de Ia garantla.

3. Para fines do lo estabiecido en el artIculo 148 del Reg/amento, Ia clasificaciOn de riesgo
B, inc/uyo las clasificaciones B+ y B.

4. Si/a empresa quo otorga Ia garantla cuenta con más do una clasificaciOn do riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web do Ia SBS, bastará que en una de el/as
cumpla con Ia clasificaciOn minima establecida en el Reglamento.

En caso ex/sta a/guna duda sobre ía clasificaciOn de riesgo asignada a Ia empresa emisora
de Ia garantIa, se deberá consultar a Ia clasificadora do riesgos respect/va.

Do otro /ado, además do cump/ir con el requisito roferido a Ia clasificaciOn do riesgo, a efectos
de verificar si/a empresa emisora se encuentra autorizada por Ia SBS para emitir garantlas,
debe revisarse el portal web de dicha Ent/dad 'http://www sbs. gob. pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar Ia autenticidad do Ia garantla a (raves de los
mecanismos estab/ecidos (consulta web. teléfono u otros) Doria emrosa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar Ia ejecuciOn de las garantlas conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningUn caso exceden en
conjunto del treinta 01 ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en Ia secciOn especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACIOIJ

En caso de retraso injustificado del contratista en Ia ejecuciOn de las prestaciones objeto
del contrato, Ia Entidad le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a Ia mencionada en el numeral
precedente, segUn 10 previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en Ia secciOn
especifica de las bases.
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Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debiO ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para Ia resoluciOn del contrato, serán aplicadas de conformidad con el artIculo 36 de
Ia Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza despues de ejecutada Ia respectiva prestaciOn, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segün a forma establecida en Ia secciOn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendarlo siguientes de otorgada Ia conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionarlo
competente.

La conformidad se emite en un plazo mäximo de siete (7) dias de producida Ia recepciOn, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia obligacion, en cuyo
caso a conformidad se emite en un plazo mãximo de quince (15) dlas, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir Ia conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizará de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

LAdvertencia
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de Ia Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce a! contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el artIculo 39 de Ia Ley y 171 del Reglamento, debiendo

{jpet!r contra los responsables de Ia demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demás aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regirán
supletoriamente por Ia Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°

Domicilio legal

Teléfono:

Correo electrOn ico:

Organ ismo Supervisor de InversiOn Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL
20216072155

Calle De La Prosa N° 136 - San Borja

225-1313

corniteespecial@osiptel.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de selecciOn tiene por objeto Ia contrataciOn del "Serviclo de fábrica
de software para el OSIPTEL".

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciOn fue aprobado mediante ResoluciOn de Oficina de AdministraciOn y
Finanzas N° 00122-2023-OAF/OSIPTEL de fecha 26 de abril de 2023.

t4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedirniento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contrataciOn respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

c El alcance de Ia prestaciOn está definido en el CapItulo III de Ia presente secciOn de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

\\ Los servicios materia de Ia presente convocatoria se prestaran de acuerdo con el siguiente

\\ detalle:

\\ La prestaciOn corn prende dos fases. La Fase Pre-Operativa que se ejecuta en 25 dIas calendario

\ contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La Fase Operativa que se ejecuta partir

\ del dia siguiente de Ia firrna del Acta de Inicio del Servicio por tres (03) años, o, hasta agotar las
treinta mu (30,000) horas de fébrica de software.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar 5/7.10 (Siete y 10/1 00 Soles) en Tesoreria de Ia Entidad. El lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle De La Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su repmducciOn.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto PUblico.
- Ley N° 31638 de Presupuesto del Sector PUblico para el Mo Fiscal 2023.
- Ley N° 31369 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector PUblico del año fiscal 2023.
- Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y sus

modificatorias aplicables.
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado y sus

modificatorias aplicables.
- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a a lnformaciOn

PUblica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
- Ley N° 29973 - Ley General de Ia Persona con Discapacidad.
- Cod igo Civil.
- Directivas y Opiniones del OSCE.
- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM que aprueba el Reglamento de Ia Ley de Firmas y

Certificados Digitales
- Cualquier otra disposiciOn legal vigente que permita desarrollar el objeto de Ia convocatoria,

que no contravenga lo regulado por Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPTULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

SegUn el cronograma de a ficha de selecciOn de Ia convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con Ia vigesimosegunda DisposiciOn Complementaria Final del Reglamento, en
caso Ia Entidad (Ministenos y sus organismos pUblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requenmiento a travOs del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposiciOn, no procede formular consultas u obseivaciones a! requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrá, además de un indice de documentos6, Ia siguiente documentaciOn:

2.2.1. Documentación de presentación obligatoria

2.2.1.1. Documentos para Ia admisión de Ia oferta

a) DeclaraciOn jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite Ia representaciOn de quien suscribe Ia oferta.

En caso de persona jurIdica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado a mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anälogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado a mandatarlo, segUn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba Ia promesa de consorcio, segün
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el aitIculo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades están
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios Ia informaciOn que puedan
obtener directamente mediante Ia interoperabilidad a que se refieren los artIculos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si Ia Entidad es usuana de Ia
Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE7 y siempre que el serviclo web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderá exigir el certificado de vigencia de poder yb documento nacional de
identidad.

c) DeclaraciOn jurada de acuerdo con el literal b) del artIculo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

6 La omisiOn del indice no determina Ia no admisiOn de Ia oferta.

Para mayor nformaciOn de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de Ia Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodiqital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) DeclaraciOn jurada de cumplimiento de los Términos de Referenda contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de Ia presente secciOn. (Anexo N° 3)

e) DeclaraciOn jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)8

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en a que se
consigne los integrantes, el representante comUn, el domicilio comUn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de Ia oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El preclo total de Ia oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decirnales. Los precios unitarios pueden ser expresados con más do dos
(2) decimales.

Importante

¯ El comitO de selecciOn verifica Ia presentaciOn de los documentos requeridos. De no
cumplir con /0 requerido, Ia oferta se considera no admitida.

¯ En caso do requerir estructura de costos o análisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificación

lncorporar en a oferta los documentos que acreditan los "Requisitos de Calificación"
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de Ia presente secciOn de las bases.

2.2.2. Documentación de presentación facultativa:

a) lncorporar en Ia oferta los documentos que acreditan los "Factores de Evaluación"
establecidos en el Capitulo IV de Ia presente secciOn de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de selecciOn no podra exigir al postor Ia presentacion de documentos que no hayan
s/do indicados en los acápites "Documentos para Ia admisiOn de Ia oferta", "Requisitos de
calificaciOn" y "Factores de evaluaciOn".

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(\ El postor ganador de Ia buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notarlo de cada uno de los integrantes de

ser el caso.
c) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero

de su cuenta bancaria y Ia entidad bancaria en el exterior. Ver Anexo CCI do las Bases.
d) Copia de Ia vigencia del poder del representante legal de Ia empresa que acredite que cuenta

con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

8 En caso de considerar como factor de evaluaciOn Ia mejora del plazo de prestacion del serviclo, el plazo ofertado en dicho
anexo servirá también para acreditar este factor.
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e) Copia de DNI del pastor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona jurIdica.

Dc acuerdo con el artIculo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades están prohibidas de
exigir a los administrados 0 usuarios Ia informaciOn que puedan obtener directamente mediante
Ia interoperabilidad a que se refieren los artIculos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, Si Ia Entidad es usuaria de Ia Plataforma de Interoperabilidad del Estado - P1DE9 y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catálogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y t.

f) Domicilio y correo electrOnico para efectos de Ia notificaciOn durante Ia ejecuciOn del contrato.
g) AutorizaciOn de notificaciOn de Ia decisiOn de Ia Entidad sabre Ia solicitud de ampliaciOn de

plaza mediante medios electrOnicos de comunicaciOn 10(Anexo N° 12).
h) Estructura de c0st0s11.

Importante

¯ En caso que el postor ganador de Ia buena pro sea un consorcio, las garantlas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, as! como durante Ia ejecuciOn contractual, de ser
el caso, además de cumplir con las condiciones establecidas en el art!culo 33 de Ia Ley y el
artIculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o Ia
denominaciOn 0 razOn social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
Ia contrario no podran ser aceptadas par las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado Si se consigna Onicamente Ia denominaciOn del consorcio, conforme lo dispuesto en
Ia Directiva "ParticipaciOn de Pmveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado"

En los contratos periOdicos de prestaciOn de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequenas empresas, estas Ultimas pueden otorgar coma garant!a de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del manta del contrato, porcentaje que es retenido por
Ia Entidad durante Ia pnmera mitad del nUmem total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a Ia finalizaciOn del mismo, conforme 10
establece el numeral 149.4 del art!culo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del art!culo 151
del Reglamento. Pam dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en Ia DeclaraciOn Jurada de Datos del Pastor (Anexo N° 1) o en Ia
solicitud de retenciOn de Ia garant!a durante el perfeccionamienta del contrato, que tienen Ia
condiciOn de MYPE, Ia cual será venficado par Ia Entidad en el link
http:IIwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciOn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

¯ En las contratos derivados de pmcedimientos de selecciOn por relaciOn de !tems, cuando el
monto del Item adjudicado o Ia sumatoria de los montas de los Items adjudicados sea igual 0

menor a doscientos mil Soles (SI 200,000.00), no corresponde presentar garantla de fiel
cumplimiento de contrato ni garant!a de tiel cumplimiento par prestaciones accesorias,
conforme a Jo dispuesto en el literal a) del artIculo 152 del Reglamento.

\ Para mayor infomiaciOn de las Entidades usuarias de Ia Plataforrna de Interoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodiqital.gob.pe/interoperabilidad/

10 En tanto se implemente Ia funcionalidad en el SEACE, de conformidad con Ia Primera DisposiciOn Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para a ejecucian contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden Ia oferta.
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Importante

Corresponde a Ia Entidad verificar que las garantlas presentadas por el postor ganador de Ia
buena pm cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciOn y eventual
ejecuciOn, sin perjuicio de Ia determinaciOn de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

¯ De conformidad con el Reglamento Consular del PerU aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE pam que los documentos pUblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el PerO deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del PerU, salvo que se trate de
documentos pUblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de Ia Apostilla, en
cuyo caso bastará con que estos cuenten con Ia Apostilla de Ia Haya12.

La Entidad no puede exigir documentaciOn o informaciOn adicional a Ia consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con Ia suscripciOn del documento que 10 contiene. Para dicho efecto el
pastor ganador de Ia buena pro, dentro del plaza previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar Ia documentación requerida en Mesa de Partes Virtual;
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas. Los documentos presentados en dia hábil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se darán par recibidos el primer dia häbil
siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136 - San Borja, dentro
del horario de 08:45 horas a 16:45 horas.

Importante

En el caso do procedimientos de selecciOn por relaciOn de items, se puede perfeccionar el contrato
con Ia suscripciOn del documento a con Ia recepciOn do una orden do servicios, cuando el monto
del valor estimado del Item no supere los doscientos mil Soles (SI 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO13 -14

La Entidad realizará el pago de Ia contraprestaciOn pactada a favor del contratista en forma
mensual, luego de entregar al OSIPTEL el informe con las horas consumidas del servicio y una vez
otorgada Ia conformidad del servicio. La forma del cãlculo estã descrita en el numeral IX del término
de referencia, Capitulo III, SecciOn Especifica de las Bases.

12 SegUn a previsto en Ia OpiniOn N° 009-2016/DTN.
'3ITEM 02 DEL PLIEGO - OBSERVACION - SOLMIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOLMIT S.A.C.
Se solicita que se considere el pago mensual de las horas ejecutadas con Ia conformidad de TI y ci V.B. sin verse afectado porque
el entregable aim se encuentre en proceso de elaboraci6n, para ello deben definirse en Ia etapa de planificaci6xs del proyecto los
hitos a cumplir para lograr dicha conformidad.
ABSOLUCION
NO SE ACOGE LA OBSERVACION. Se le indica al participante que la forma de pago se encuentra definida en Ia seccin IX
FORMA DE PAGO de los trminos de referencia y se calcu1ar con la multiplicaciin de los siguientes valores:
- La cantidad de horas consumidas por ci OSIPTEL como resultado dcl análisis, desarrollo e impiementaci6n de sistemas,
multiplicada por ci precio ursitario del servicio ofertado (precio por hora). Se pagarán las horas siempre y cuando el proveedor
haya cuniplido con la ejecuciSn del entregable con conformidad del area usuaria. Para ello, es necesario Ia presentaciin de las
actas de conformidad de cada requerimiento otorgadas por ci OSIPTEL.
'4ITEM 11 DEL FLIEGO - CONSULTA - TS NV!' S.A.
Sirvase precisar ci plazo con ci que cuenta Ia Oficina de Tecnologias de Ia Informaci6n (OTI) como area tcnica y ci visto
bueno de la unidad orgánica que requiere ci servicio para otorgar la conformidad
ABSOLUCION
Se Ic indica al participante que, la conformidad, se emite luego de la vcrifIcaci6n de las condiciones sobre su cumplimiento
conforme ci TUO dc la Ley 30225, Ley de contrataciones del estado y su reglamento.
En cuanto al plazo, ste, se desarrolla dentro de los parámetros establecidos por ci TUO de la Ley 30225, Ley de
contrataciones del estado y su reglamcnto
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, Ia Entidad debe
contar con a siguiente documentaciOn:

- Conformidad emitida par Ia Oficina de TecnologIas de Ia lnformaciOn (OTI) como area técnica
y el vista buena de Ia unidad organica que requiere el serviclo de mejora yb implementaciOn.

- Comprobante de pago.

Dicha documentaciOn se debe presentar en Mesa de Partes Virtual;
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas. Los documentos presentados en dia hábil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se darän par recibidos el primer dia hãbil
siguiente) a, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136- San Borja, dentro del
horario de 08:45 horas a 16:45 horas.
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CAPITULO iii
REQUERIMIENTO

Importante
_______

_______

De conformidad con el numeral 29.8 del artIculo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de Ia adecuada formulaciOn del requerimiento, debiendo asegurar Ia calidad técnica y reducir Ia
necesidad de su reformulaciOn por errores o deficiencias tOcnicas que repercutan en el proceso de
contrataciOn.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL OSIPTEL

Nro.PAC: 11

P01 relacionado: 1.1

FINALIDAD P(JBLlCA1516

La contrataciôn del servicio de botsa de horas de fábrica de software, tiene coma finalidad
permitir a Ia Oficina de Tecnologias de Ia Informacián (OTI) del OSIPTEL, atender
oportunamente Ia demanda de requerimientos de desarrollo de sistemas y aplicaciones
en general de las areas usuarias, asi coma cualquier otra actividad de desarrollo de
sistemas que pueda requerirse, en las diferentes fases del ciclo de vida de desarrollo de
software: planificaciOn, análisis, diseño, construcción, pruebas, entrega, certificaciôn,
imptantaciôn, estabilizaciôn y mantenimiento. Esto coadyuvara en el desempeño de las
funciones y metas de Ia Oficina de TecnologIas de Ia lnformación (OTI), mejorando los
procesos misionales orientados a brindar un mejor serviclo hacia el ciudadano.

ANTECEDENTES

El 14 de setiembre de 2021, mediante concurso püblico N° 004-2021/OSIPTEL se
contratO el Serviclo de fábrica de Software, que nos permitiô atender los requerimientos
de desarrollo de sistemas requeridos par areas usuarias en beneficio al ciudadano.

IS ITEM 12 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
Se atendern solo requerimientos de desarrollo de nuevas aplicaciones o tambin mantenimiento (correctivos y evolutivos) y

soporte (incidentes) de aplicaciones existentes?
ABSOLUCION
Se le indica al participante que ci servicio si deberá atender requerimientos de desarrollo de nuevas aplicaciones, tambin
maistenimiento (correctivos y evolutivos), soporte (incidentes) de aplicaciones existentes y cualquier otra actividad de
desarrollo de sistemas que pueda requerirse, en las diferentes fases del ciclo de vida de desarrollo de software.

L '6JTEM 13 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
En caso se deban atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre aplicaciones existentes, se solicita ci inventario de
aplicaciones, incluyendo ci detalie de 1) tecnologias, lenguajes de programaci6n, bases de datos, etc. Y 2) voiumetria (historial
de mantenimientos correctivos/evolutivos e incidentes para cada aplicaci5n del iltirno año, incluyendo la duraci6n de su

ABSOLUCION
atencin en horas).

Sc Ic indica al participante que la informaciin thcnica de los mantenimientos y soporte sobre aplscaciones existentes, serfn
proporcionadas al iniciar ci servicio o cuando se requiera Ia ejecuciirn de dichas actividades. La plataforma tecnoligica, se
encuentra defInida en la secciin VI PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL OSIPTEL
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La Oficina de TecnologIas de Ia Información (OTI), es Ia encargada de implementar y
mantener los sistemas de informaciOn del OSIPTEL, y tiene por finalidad brindar servicios
de informaciôn y comunicaciOn oportuna y veraz, mediante a implementaciôn de
plataformas tecnolOgicas de vanguardia, acorde con las exigencias institucionales. En ese
sentido, Ia demanda de requerimientos de sistemas de informaciôn ha aumentado,
superando Ia capacidad que cuenta el area para Ia implementaciOn, razón por Ia cual se
requiere contratar los servicios de fábrica de software para las diferentes fases del ciclo
de vida de desarrollo de software y brindar atenciôn oportuna y continuidad a los
requerimientos de las diversas areas que conforman el OSIPTEL, baja Ia modalidad de
balsa de horas de fábrica de software.

'kY_____ I] *l 1iLiI [S]:i I] s] :!J is]

ContrataciOn de una empress especializada en el anáhsis, diseño, desarrollo e
implementaciôn de sistemas y aplicaciones en general, baja Ia modalidad de balsa de
horas de fábrica de software, para atender Ia demanda de desarrollo de nuevos sistemas
y aplicaciones de informaciOn yb mejoras a los ex1stentes17-18, mejorando el tiempo de
atencián en el desarrollo de sistemas que, en muchos casos, superan Ia capacidad
operativa de Ia Oficina de TecnolagIas de Ia InformaciOn (OTI) a cargo de su desarrolla.

V. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO19 -2021

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVIClO:

El servicio solicitado hace referenda las diferentes fases del ciclo de desarrollo de
software, debiendo planificar, analizar, diseñar, construir, probar, entregar, certificar,
implantar, estabilizar y mantener las aplicaciones, con capacidad de hasta teinta mu
(30,000) 'horas de fâbrica" totales o tres (03) años de cumplimiento de servicio,
distnbuidas por entregable previa coordinaciôn y validaciOn, que serán utilizadas en
actividades de desarrollo de sistemas y aplicaciones en general, las mismas que seguirãn
Ia base de Ia Metodologia Integrada de GestiOn (MIG), Estándares de Desarrollo de

El OSIPTEL actualmente cuenta con una lista de proyectos que sern comunicados al proveedor durante la ejecuci6n del
servicio

'8ITEM 28 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Respecto a: "El OSIPTEL actualmente cuenta con una lists de proyectos que serán comunicados al proveedor durante la
ejecuci6n del servicio"
Sfrvase por favor confirmar si podrian indicarnos la cantidad de proyectos y el porcentaje de asignación por cada perfIl
(arquitecto de software, dev .net, dev movil, qa, etc)
ABSOLUCION
Se le indica al participante que la cantidad de proyectos ser.n alcanzados al contratista en la etapa pre -operativa.
'9ITEM 14 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
En caso se deban atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre aplicaciones existentes, Cuál es el promedio de
consumo de horas mensuales del iilthno aEo total y por aplicaci6n?

1) ABSOLUCION
P Se precisa al participante que en el iiltimo afio no se han ejecutado horas de mantenimientos a aplicaciones existentes. Las horas

han sido destinadas a la implementación de nuevos proyectos
20IT4 15 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
En caso se deban atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre aplicaciones existentes, 1Cual es Ia cantidad de
horas que se destinarn a! desarrollo de nuevas aplicaciones (proyectos)?
ABSOLUCION
Se indies al participante que actualmente no se cuenta con la cantidad de horas que se destinarn para ci desarrollo de nuevas

aplicaciones. La cantidad de horas destinadas para ci desarroilo de una apiicación nueva se dctallará al momento dci análisis de
dicho requerimiento.
21fl'Jfl 62 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
La infraestructura necesaria para los ambientes de desarrollo, calidad, etc. sera summistrado por Ia

\ ABSOLUCION

\ Se precisa al participante que los ambientes de desarrollo y calidad serán asumidos por contratista y el ambiente de producci6n

T \por ci



Organismo Supeivisor de InversiOn Pivada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso PUblico N° 003-2023/OSIPTEL - BASES INTEGRADAS

Aplicaciones, Base de Datos y normativas de Seguridad de Ia informaciOn definidas 01

el OSIPTEL.

ALCANCE

En el alcance se debe considerar las siguientes actividades:

¯ Estimar y conciliar las horas de desarrollo de software, para Ia cual deberá
proponer una metodologla de estimaciOn que permita cuantificar el esfuerzo,
tiempo y costo de cada producto de software. Esta estimaciOn deberá ser
entregada y aprobada en Ia etapa inicial de cada aplicativo a implementar22.

¯ Analizar las solicitudes de necesidades de implementaciOn y mantenimiento a
los sistemas del OSIPTEL.

¯ Diseño, desarrollo, pruebas e implementaciôn de los requerimientos de
solicitudes de implementaciôn y mejoras solicitadas.

¯ Documentaciôn técnica (análisis, prototipos, diseño, desarrollo, pruebas e
implementaciôn) y funcional de las implementaciones realizadas.

¯ Realizar Ia capacitación técnica y funcional a los usuarios de las aplicaciones
mejoradas o implementadas.

¯ Solucionar las incidencias que se presenten producto de los cambios realizados.
¯ Elaborar los documentos pases a producciôn de las implementaciones y mejoras

realizadas

FASES DEL SERV1C1023 -24

Fase pre-operativa: Comprende Ia realizacián de actividades de instalaciOn y

configuraciOn de Ia infraestructura necesaria25 (ambientes de desarrollo, calidad,

etc.) por parte del proveedor para el iniclo de las actividades y correcta ejecución

I

22 ITEM 26 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
ALCANCE: Respecto a: 'Esta estimación deberit ser entregada y aprobada en la etapa inicial de cada aplicativo a implementar
Sirvase por favor confirmar silas horas empleadas en la estimaci6n serán parte de la bolsa de horas
ABSOLUCION
Se Ic indica a! participante que las horas empleadas para Ia estimaciirn no deben formar parte de las 30,000 horas. Sin embargo,
las horas de anlisis si forman parte.
231TEM 16 DEL PLIEGO - OBSERVACION - TS Nfl S.A.
Se solicita incluir en las bases que, en caso se deban atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre aplicaciones
existentes, la actividad de transferencia de conocimiento del proveedor anterior debe realizarse en la etapa pre -operativa. De
no cumplirse con este requisito se pone en riesgo ci cabal cumplimiento de la finalidad pisblica en la presente contrataciirn.
ABSOLUCION
SE ACOGE PARCIALMENTE. En caso de existir una necesidad de atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre
aplicaciones existentes se le brmdará al contratista la informacic5n thcnica en la etapa pre -operativa de dicha aplicación.
Posterior a la etapa pre -operativa y si se requiere ms mantenimientos yb soporte de aplicaciones existentes, la informaciin
será proporcionada antes de iniciar la ejecución del requerimiento.
24ITEM 17 DEL PLIEGO - OBSERVACION - TS Nfl S.A.
Con el fin de establecer claramente los requisitos funcionales relevantes para la presente contratacin se solicita incluir en las
bases que, en caso Se deban atender requerimientos de mantenimiento y soporte sobre aplicaciones existentes, Ia
implementación de un periodo de marcha blanca de 2 meses en caso la transferencia de conocimiento no haya sido suficiente

por temas ajenos a! nuevo contratsta.

ABSOLUCION
NO SE ACOGE LA OBSERVACION. Dc requerirse periodos de marcha blanca estos serán analizados por cada caso en

particular y los tiempos serán definidos por ci rea usuaria que utiliza la aplicaciin y con el apoyo del rea t&nica.
23 La infraestructura será configurada de acuerdo a la 5ecci5n VI Plataforma Tecnoh5gica actual del Osiptel
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del servicio. Esta fase deberá ser ejecutada en los 25 dIas ca1endarios26 previos
a iniciar el servicio. Esta fase no genera costos para le entidad.

Fase operativa: Durante esta fase se realizarán todas las actividades descritas
dentro del alcance del servicio. Dichas actividades se inician luego de Ia firma de
un acta de inicio del servicio por ties (03) años, a, hasta agotar las treinta mu (30
000) horas de fábrica de software.

CONSIDERACIONES TECNICAS27 -28

Para el presente servicio se deberá de utilizar Ia Metodologla Integrada de GestiOn (MIG),
los estándares de desarrollo y base de datos asi como las PolIticas
(http:I/www. osiptel.qob. pe/repositorioars/data/1I1I1/jerlpolitica de sequridad-de4a-

(https://cdnwww.qob. pe/uploads/document/file/2 130756/Pol%C3%ADticas%20de%20S
eguridad%2ode%201a%2olnformaci%C3%B3n.pdf) y normativas de Seguridad de Ia
informacián definidas por el OSIPTEL.

Tener a consideraciOn de forma obligatoria las etapas bãsicas del Ciclo de Vida del
Desarrollo de Software, asociándola a Ia Metodologia Integrada de Gestiôn (MIG):

26IT 27 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Respecto a: "Comprende la realizacin de actividades de instalacin y configuraci6n de la infraestructura necesaria (ambientes
de desarrollo, calidad, etc.) por parte del proveedor para ci inicio de las actividades y correcta ejecocin del servicio"
Sirvase por favor corifirmar si estos 25 dias tambien comprenden a la transicb5n del servicio del actual proveedor, además con
qu infraestructura cuenta OSIPTEL, si es cloud (Azure, AWS, Google, etc) u on premise (Windows, Linux, etc).
"En base a las buenas practicas de seguridad en IT, Se sugiere que los ambientes propios del cliente sean administrados por el
mismo con los niveles de seguridad apropiados. En base a esto, sirvase confirmar que ci proveedor ganador hará on
requerimiento de infraestructura con todas las caracteristicas requeridas para los trabajos y que será provisto por el equipo de
Osiptel para evitar brechas de seguridad"
ABSOLUCION
Se precisa que durante la fase pre operativa se hará la transiciin del servicio del actual proveedor. OSIPTEL cuenta con
infraestructura OnPremise Windows. El postor ganador debe contar con su propia infraestructura para so ambiente de
desarrollo y calidad.
27ITEM 18 DEL PLIEGO - OBSERVACION - TS NET S.A.
El enlace a MIG arroja error 404 (archivo no disponible). Se solicita corregir enlace o compartir MlG por otro medio, ya que
de lo contrario se estaria afectando el principio de libertad de concurrencia y de transparencia
ABSOLUCION
SE ACOGE LA OBSERVACION.
Se indica que el enlace corresponde a Ia poiltica de seguridad de la informaciin y no a un enlace MIG.
Se adjunta un enlace actualizado;
https: I !cdn.www.gob .peluploadsldocument/file/ 2130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%201a%201nfor
maci%C3%B3n.pdf
PRECISION EN BASES
Se reemplazará el enlace;
https: I /cdn.www.gob.pe /uploads/dociiment/file/ 2 130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%201a%201nfor
maci%C3%B3n.pdf
28IT 29 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Respecto a: "(http: / /www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/ 1/1 / I /jer/politica-de -seguridad-de -la-

informacionlfileslPOL-SGSI -0 1 .pdf)"
Sirvase por favor confIrmar el link correcto ya que nos responde un error
ABSOLUCION
Se adjunta un enlace actualizado;

' https: I Icdn.www.gob pc/uploads/document/file! 2130756 /Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%201a%201nfor
t\ maci%C3%B3n.pdf

PRECISION EN BASES
Se reemplazará el enlace;
https: I Icdn.www.gob .pe /uploads/document/fileI2 130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%201a%201nfor
maci%C3%B3n.pdf
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Metodologia Básica del Ciclo de DesarroHo de Sistemas
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Tabla N° 01: Obligatoriedad de las actividades que comprende Ia ejecuciOn del servicio
(por cada grupo de requerimientos)

Se debe tener en consideraciôn que se puede solicitar Ia implementaciôn de aplicaciones
en paraleto (at menos cinco), lo cual no debe generar costo para Ia entidad29.

Por otro Iado30-31, las "horas de fábrica de software" dedicada a actividades de gestión de
proyectos no deberán exceder el 40% 15% del total de tiempo dedicado a las horas de
fábrica de software destinadas a Ia atención de un requerimiento de sistemas.

19 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
Por favor detallar a que se hace referencia con 'Se debe tener en consideracin que se puede solicitar la implementación de
aplicaciones en paralelo (a! menos cinco), lo cual no debe generar costo para la entidad.
ABSOLUCION
Se indica al participante que se requiere que el servicio de fábrica de software tenga Ia capacidad de ejecutar requerimientos
(nuevas implementaciones, modificaciones, entre otros) en paralelo (al menos 5) y esto no debe generar algl'm costo adicional
para ci OSIPTEL.
30ITEM 07 DEL PLIEGO - OBSERVACION - SOLMIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOLMIT S.A.C.
Por otro lado, las horas de fabrica de software dedicada a actividades de gestion de proyectos no deberan exceder ci 10%
del total de tiempo dedicado a las horas de fabrica de software destinadas a la atencion de un requerimiento de sistemas.

Se observa que las horas de gesthn si exceden ci 10% del total de tiempo dedicado a las horas de fábrica de software destinadas
a la atenchSn de 1.m requerimiento de sistemas. For lo que se solicita, en base a nuestra data histórica, que se amplie el porcentaje
de 20% a 25%.
Dado que al requerir que este perfil sea considerado en planilla y de dedicación exciusiva al servicio, esto no es cubierto con
slo el 10%.
ABSOLUCION
SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION.
Se ampliará el porcentaje al 15% a las actividades de gesthn de proyectos.
PRECISION EN BASES
For otro lado, las "horas de fábrica de software" dedicada a actividades de gestiSn de proyectos no deberán exceder el 15% del
total de tiempo dedicado a las horas de fábrica de software destinadas a la atencin de on requerimiento de sistemas.
31 ITEM 30 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
Respecto a: "For otro lado, las horas de fábrica de software dedicada a actividades dc gesthSn de proyectos no deberán exceder
el 10% del total de tiempo dedicado a las horas de fábrica de software destinadas a la atencin de un requerimiento de sistemas."
SIrvase por favor corifirmar cual serIan los pasos a tomar en el escenarios que las actividades de gestión de proyectos superen ci
10% del total de tiempo dedicado a las horas de fabrica de software destinadas ala atenci6n de un requerimiento de sistemas

ABSOLUCION
Se indica al participante que se ha realizado un auniento a! porcentaje a 15% a las actividades de gesti6n de proyectos. Bajo ese

escenario los proyectos no deberlan superar el 15% del total del tiempo
PRECISION EN BASES
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DE LAS "HORAS DE FABRICA DE SOFTWARE"

El término "horas de fábrica de software" está referido a Ia unidad de medida de
contrataciOn de horas-hombre y que es equivalente Ia unidad de estimaciôn del esfuerzo
necesaria para realizar una tarea (actividad), cuya unidad equivale a una hora de trabajo
ininterrumpido de un recurso humano destinado a Ia atenciOn del requerimiento.

El costo de hora-fábrica no establece una diferenciaciOn segUn el tipo de actividad; por lo
tanto, el costa de hora- fábrica es Unico y será definido por el postor en su oferta.

Son "horas de fábrica de software" aquellas horas destinadas a desarroltar a ejecutar,
tomando como base, las actividades descritas en las Tablas N° 01. El proveedor debe
asegurar que el software desarrollado opere segün los requerimientos solicitados por Ia
entidad32, por lo que deberá coordinar y apoyar en las actividades correspondientes a Ia
instalaciOn y puesta en producciOn.

Las actividades requeridas para el consumo de las "horas de fábrica de software" deberán
estar alineadas tanto al uso de Ia Metodologla Integrada de Gestión (MIG), Estándares
de Desarrollo de Aplicaciones, Base de Datos y normativas de Seguridad de Ia
informaciOn definidas por el OSIPTEL.

Las actividades requeridas para el consumo de las "horas de fábrica de software"
contemplarán una bolsa de horas de treinta mil (30,000) horas- fábrica totales o tres (03)
años de cumplimiento de servicio.

CONSIDERACIONES GENERALES33:

Disporiibilidad34 de los recursos35: Al iniciar Ia atención del requerimiento es
necesario que los recursos se encuentren disponibles y puedan cumplir el
cronograma de trabajo establecido.

a El OSIPTEL se reserva el derecho de solicitar el cambio del personal asignado al
proyecto sin necesidad de justificar el motivo que Ia genera.

¯ El OSIPTEL podrá solicitar en cualquier momenta el estado de Ia ejecuciôn del
requerimiento.

Por otTo lado, las "horas de fábrica de software" dedicada a actividades de gestión de proyectos no deberán exceder ci 15% del
total de tiempo dedicado a las horas de fábrica de software destinadas a la atención de tin requerimiento de sistemas.
32 Para ci desarrollo de los requerimientos se propone metodologlas Agiles, teniendo en consideraci6n la Metodologla
Integrada de Gestión del Osiptel
33ITEM 21 DEL PLIEGO - OBSERVACION - TS NET S.A.
Con la finalidad de cumplir con establecer debidamente las condiciones dcl servicio a contratar se solicita considerar las
reuniones y elaboraci6n de actas dentro de las horas del servicio.
ABSOLUCION
NO SE ACOGE LA OBSERVACION
Sc le indica ai participante que las horas del servicio corresponde al anlisis de lo programado para crear tin aplicativo, para ello,

>
ci contratista tiene la responsabilidad de estimar correctamente ci tiempo que necesitará para ci desarrollo del aplicativo y todo
lo que ello conlleve.
34ITEM 20 DEL PLIEGO - OBSERVACION - TS NET S.A.
Sc solicita especificar que la clisponibilidad de los recursos estará sujeta a una revisiirn de demanda vs capacidad que se debe de
hacer de manera conjunta entre OSIPTEL y ci contratista con al menos un mes de anticipación.
ABSOLUCION
NO SE ACOGE LA OBSERVACION.
La finalidad de Ia contrataciirn es permitir a Ia OfIcma de Tecuologlas de la Información (OTI), atender oportunamente la
demanda de requerimientos de desarrollo de sistemas y aplicaciones en general de las reas usuarias. Por tanto, ci contratista,

\ \ debe velar por tener los recursos disponibles frente a cada requerimiento que surja durante la vigencia del contrato. El

\ \ contratista debe tener en cuenta que las horas del servicio corresponde al aniisis de lo programado para crear un aplicativo,

\ \ para ello, tiene la responsabiidad de estimar correctamente ci tiempo que necesitar para ci desarrollo del aplicativo y todo
que ello conlieve. Se reitera que es responsabilidad del contratista poder organizarse de Ia manera ms optima sobre los
que disponga.

Referido a personal, hardware, software, entre otros necesarios para la atenciOn del requerimiento
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¯ De acuerdo con Ia cantidad de requerimientos, el proveedor deberá asignar at
equipo técnico necesario para desarrollar los productos que se programen,
contemplando el desarrollo de las actividades pertinentes y de los artefactos
correspondientes.

¯ No se contabitizan como parte de las horas del servicio a las horas- fábrica
dedicadas a Ia correcciOn de errores o subsanaciones de los artefactos o
entregables observados.

¯ El OSIPTEL puede realizar pruebas de vulnerabilidades en Ethical Hacking, no
necesariamente el OSIPTEL debe coordinar con el proveedor las pruebas de
vulnerabilidades en Ethical Hacking pero su costo y ejecuciôn serán asumidos por
el OSIPTEL. En caso se identifiquen vulnerabilidades 01 el lado de OSIPTEL,
estas serán trasladas al proveedor para ser atendidas y no debe ser descontado
de las horas de fãbrica36.

¯ Respecto a las horas destinadas a atender los requerimientos, se debe Ilegar a
un consenso. De no ser asI, el OSIPTEL podria retirar ese requerimiento para
atenciOn del proveedor37.

¯ Los proyectos se trabajarán por parte del OSIPTEL bajo el esquema de Ia
plataforma de Azure DevOps, que permite el seguimiento y control de los
proyectos, para el desarrollo del listado de las tareas yb actividades mediante
Boards y el control de versiones de os archivos fuentes de los aplicativos y de los
objetos de base de datos con Repos y Git . El OSIPTEL proporcionara at
proveedor un máximo tres (03) licencias de Ia plataforma Azure DevOps (Basic),
se debe tener en consideraciOn, que el proveedor será el responsable de
completar todas las actividades de cada proyecto en esta plataforma, asi como Ia
carga de todos los artefactos (documentaciôn, codigo fuente, scripts de BBDD,
etc.) que conforman cada proyecto a implementar. De otro lado, se debe tener en
consideraciOn, que el esfuerzo que se ingresa en Ia plataforma Azure DevOps

debe estar alineada a Ia informaciôn que se ha completado en el documento
"Estimaciôn de horas de Ia implementación" presentado en Ia etapa de
"PlanificaciOn del Proyecto"

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES38

36IT 31 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFF PERU S.A.C.
CONSIDERACIONES GENERALES Respecto a; "El OSIPTEL puede realizar pruebas de vulnerabilidades en Ethical Hacking,
no necesariamente el OSIPTEL debe coordinar con el proveedor las pruebas de vulnerabilidades en Ethical Hacking pero su
costo y ejecución serán asumidos por el OSIPTEL. En caso se identifiquen vulnerabiidades porel lado de OSIPTEL, estas serán
trasladas a! proveedor para ser atendidas y no debe ser descontado de las horas de fábrica."
Sn-vase por favor confirmar silas aplicaciones han tenido estas pruebas de vulneravilidades y si se dan regularemente. Adems
si cuentan con alguna herramienta para realizar escaneo de vulnerabilidades de código, cuál es, y si la podemos usar.
ABSOLUCION
Se le indica al participante que las aplicaciones han tenido pruebas de vulnerabiidades y están se dan regularmente. La

herramienta utilizada es seleccionada por el proveedor que realiza el Ethical Hacking.
ITEM 32 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.

CONSIDERACIONES GENERALES Respecto a: "Respecto a las horas destinadas a atender los requerimientos, se debe llegar
a un consenso. De no ser asi, el OSIPTEL podrIa retirar ese requerimiento para atención del proveedor.'
Sirvase por favor en detallar lo indicado sobre el retiro de requerimiento

1L \ ABSOLUCION
Se precisa al participante que el retiro del requerimiento, se realizará en el supuesto que no se llegue a un consenso sobre Ia

/ 1 cantidad de horas propuestas por la fábrica de software para atender el requerimiento.
38 Los requerimientos No Funcionales deben ser considerados para todos los componentes de software desarrollados
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N° Requerimientos
______________

Confiabilidad Incorporar mecanismos de validaciôn que garantice Ia
integridad y consistencia de datos recibidos par los
usuarios (empresas operadoras, ciudadanos, usuarios
internos, etc.).
¯ Optimizar los tiempos de respuesta en Ia ejecuciOn de

las consultas.
Controlar adecuadamente los errores producidos y
todos los potenciales errores que podrian generarse.

2 Seguridad 2.1.ANALISISYDISEISIO
2.1.1. AUTENTICACION
¯ El software desarrollado para OSIPTEL debe de

autenticarse a través de protocolos que garanticen que
las credenciales son transportadas de forma segura.
La autenticación de usuarios internos debe hacer uso
de las credenciales del LOAP y para el caso de usuarios
externos, Ia BD establecido por OSIPTEL.

o Pars el caso de aplicaciones con publicaciãn externa se
debe implementar mecanismos que eviten ataques

automatizados de fuerza bruta como captcha invisible.
o El software desarrollado debe permitir que los usuarios

realicen el cambio yb restablecimiento de su
contraseña cumpliendo con los lineamientos de Ia
Politica de Seguridad de Ia lnformacián del OSIPTEL
(item 4.7.1 - ldentificacián y Contraseñas)

2.1.2. GESTION DE USUARIOS EXTERNOS Y PERFILES
Todo software desarrollado para OSIPTEL deberá contar
con un módulo de Gestiôn de Usuarios Externos y Perfiles:
o Documentar el análisis de los perfiles, el cual debe

responder a los actores dentro del flujo del proceso
soportado par el software; los perfiles deben ser
diseñados de forma que apoyen a Ia adecuada
segregación de funciones en el proceso.

¯ Implementar un mOdulo que permita el registro de
usuarios externos, empresas operadoras y usuarios
internos.

¯ Permitirá Ia asociación del usuario externo a una a
varias empresas operadoras y el usuario-empresa
operadora a uno a varios perfiles, asi coma Ia del
usuario interno a uno a varios perfiles internos.
Segregar el acceso de acuerdo al perfil y empresa
operadora al que pertenezca.

o Permitir realizar Ia activacián u desactivaciOn del
usuario

o Permitir realizar Ia asignación y retiro del perfil.
o Implementar caracterIsticas técnicas que eviten el

acceso no autorizado, usar bloqueo de cuentas
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después de intentos fallidos de acceso, captcha
invisible, fortaleza de contraseñas, entre otras buenas
prácticas.
Documentar Ia Matriz de perliles y opciones donde se
registran los môdulos, opciones y sub opciones del
software y los perfiles existentes en este; lograndose
identificar Ia asociaciOn de perfil con opciôn permitida.
La matriz incluye un nivel de acción que corresponde a
si el perfil tiene acceso a lectura o mod ificaciôn en dicha
opcion.

2.1.3. RIESGOS
¯ Clasificar los datos procesados, almacenados a

transmitidos por el software identificando su
confidencialidad o sensibilidad de acuerdo a las normas
de seguridad de Ia información o leyes, normas
aplicables a OSIPTEL.

¯ ldentificar las acciones que pueden amenazar Ia
confidencialidad, integridad o disponibilidad de Ia
informaciôn.

2.1.4. COMPONENTES DEL SOFTWARE
¯ Se debe tener un registro (inventario) de todos los

componentes que son usados en el software (software
base, librerias, frameworks u otros), incluyendo Ia
version.

¯ Los componentes usados no deben de tener
vulnerabilidades conocidas.

¯ No debe haber ninguna lOgica de negocio sensible,
claves secretas u otra informaciôn propietaria en el
côdigo del lado del cliente.

'/4,'

2.1.5. AUDITORIA
El software desarrollado para OSIPTEL debe contar con un
mOdulo de Auditoria donde se pueda visualizar los
registros:
¯ Registros (logs) que permitan Ia trazabilidad sobre las

acciones donde se procese (registre, actualice, elimine,
otros) informaciOn confidencial.

¯ Registros (logs) que permitan Ia trazabilidad sobre
acciones requeridas por el propietario a dueño del
proceso.

2.2. CODIFICACION E IMPLEMENTACION
2.2.1. CODIFICACION SEGURA
El software desarrollado para OSIPTEL debe de cumplir
con buenas prácticas de programacion, minimamente con
las siguientes, sin necesidad de ser las Unicas:

ValidaciOn de datos de entrada, para evitar que un
atacante envié datos inválidos con Ia intenciOn de que
el software realice algo distinto para lo que ha sido
diseñado yb programado.
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¯ GestiOn de Sesiones, evitando que los ID's de sesiOn
sean expuestos, actualizando los ID's de sesiones
luego de un login exitoso, invalidando los ID's de
sesiones durante el proceso de cierre de sesiOn o
después de un periodo de inactividad.

¯ Manejo de logs, evitando que los logs almacenen
informaciOn confidencial de los usuarios (contraseñas,
conexiôn a Ia BD, etc.), o sensible de Ia aplicaciOn.

¯ Manejo de errores, evitando que los mensajes de error
revelen informaciôn que pueda servir a un atacante
para impactar de forma negativa sobre Ia aplicaciOn.

¯ Manejo de archivos, evitando que se transfiera al
servidor archivos sin previa autenticaciOn y
restringiendo su tipo (pdf, doc, xIs) estrictamente a lo
requerido.

¯ Estandarizaciôn y reutilizaciôn de funciones de
seguridad.

2.2.2. SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES
¯ Cuando el Software procese informaciOn cuya

clasificaciôn no es püblica debe usarse mecanismos de
cifrado que protejan los datos en tránsito (TLS, etc.). Se
debe utilizar algoritmos y protocolos estándares y
fuertes para el cifrado.

¯ No se debe almacenar en cache los datos sensibles
como los datos personales.

¯ Las cadenas de conexiôn a Ia base de datos no deben
de estar incluidas en el cOdigo de Ia aplicaciOn. Las
cadenas de conexiôn a Ia base de datos deben de estar
en un archivo de configuraciOn separado en un
mecanismo confiable y debe ser encriptado.

2.2.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD39
El software desarrollado para OSIPTEL debe de pasar por
las siguientes pruebas de seguridad y contar con los
registros de estas:
¯ Realizar pruebas de control de acceso en las pruebas

unitarias y de integraciOn.
¯ RevisiOn de cOdigo fuente.
¯ Análisis de Vulnerabilidades (OWASP TOP 10 vigente,

entre otros).

2.2.4. REMEDIACION DE VULNERABILIDADES
En caso se hayan encontrado vulnerabilidades u
observaciones en las pruebas de seguridad deberán
ser resueltas antes del pase a producciOn.

\ El proveedor deberá utilizar sus propias herramientas para el desarrollo del servicio, pudiendo ser propietarias o libres. Se
\ debe tener en consideración que: todos los bienes tangibles e intangibles producidos como consecuencia de Ia ejecución del

\ presente contrato, serán transferidos al OSIPTEL en forma exclusiva y sin costo adicional alguno, pudiendo el
beneficiarse con sus usos en otras actividades en razón de Ia naturaleza de sus funciones, los mismos que en caso de culminaciirn

\o resolución del presente contrato, debern permanecer en poder del OSIPTEL, sean en medios impresos o magnéticos.
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o Las vulnerabilidades u observaciones deben de ser
informadas al Oficial de Seguridad de Ia lnformaciôn de
forma que se Ileve el registro y se realice su
seguimiento de acuerdo a los procedimientos
aprobados.

3 Usabilidad Incluir interlaces graficas sencillas, amigables, intuitivas,
consistentes y de fácil uso para los usuarios. El OSIPTEL
se reserva el derecho de establecer una guia/estándar
visual para los sitios desarrollados y, en ese caso, dicha
guia/estándar deberá ser respetada par el proveedor

Considerar factores de presentaciôn en el formato de
las pantallas a través de hoja de estilos temas,
plantillas, resoluciôn de pantalla (pixel) u otros
estándares disponibles en el mercado, manejando los
estándares de diseño que se emplean en el OSIPTEL
manteniendo el estándar de diseño entre los
aiplicativos.

o Compatible con las versiones recientes (al menos las
ültimas tres versiones) de navegadores de Internet:
Google Chrome, Mozilla FireFox, Microsoft Edge
(Chromiun).

¯ Adaptabilidad: Las aplicaciones a desarrollo son
responsive, es decir deben poder visualizarse con
diferentes dispositivos de escritorio, tablets, mOvil.

4 Escalabilidad Viabilidad para incluir mOdulos adicionales que se integren
al sistema a desarrollar.
lmplementación de môdulos de registros de datos
generales yb parâmetros empleados para Ia integracion de
los datos en el sistema y mejor manejo de los mismos par
el usuaria.

5
______________

Disponibilidad Se requiere que los servicios estén completamente
operativos las 24 horas del dIa, 7 dIas a Ia semana. El
proveedor deberá proponer mecanismos alternos
(contingencia) para asegurar Ia continuidad de estos
servicios.

6
______________

Administrable Gestiôn de roles y usuarios externos.
¯ Configuracion de parámetros.
¯ Mecanismos de auditoria, seguimiento y trazabilidad de

Ia informaciOn y las transacciones realizadas en el
sistema.

¯ Tratamiento del log de eventos, para contemplar el
registro de caldas del servicio, manejo de errores y
excepciones.

PLTO/ flCNOLOGICA ACTUAL EL OPTL4°

34 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PERU S.A.C.
PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL OSIPTEL Respecto a las versiones de Android, menciona que es java puro,
por lo cual, SIrvase a responder que version de SDK se utiliza.
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Se deberá considerar que eI OSIPTEL tiene estandarizada Ia siguiente Arquitectura para
el desarrollo de sistemas:
- Lenguaje de programaciôn C#
- Entomb de Desarrollo lntegrado (IDE) Visual Studio 2019 o superior
- Arquitectura de desarrollo de aplicaciones Net Framework yb Net Core
- Arquitectura de desarrollo de servicios REST con interlace Api RESTFul
- Sistema Operativo Windows Server 2019
- Plataforma de colaboraciôn empresarial: Microsoft SharePoint
- Base de datos: Oracle y SQL Server

AsI mismo, se precisa que el OSIPTEL utiliza MS Exchange Online mediante Microsoft
365 (OutLook) coma plataforma de envio de correos. La utilizaciOn de esta soluciOn se
encuentra estandarizada mediante Resoluciôn de AdministraciOn y Finanzas N° 0034-
2022-OAF/OSI PTEL, que estandariza el software institucional.

De otro lado, para los aplicativos mOviles, el OSIPTEL utiliza lenguaje de programación
para cada sistema operativo:
- Sistema Operativo Android

a Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Android Studio
o Lenguaje de Programaciôn Java

- Sistema Operativo lOS
o Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) X-Code
o Lenguaje de Programacion Swift

Se debe tener en consideraciOn, que el proveedor asume y se responsabiliza de las
licencias y publicaciOn en las tiendas yb dominios externos necesarios para Ia ejecuciôn
de las pruebas de los usuarios de los aplicativos máviles y Web.

VII. REQUISITOS MINIMOS

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El serviclo será realizado en las instalaciones del proveedor41 y los pases a producciOn42
serán realizados de forma remota en el OSIPTEL en coordinaciôn con el personal técnico
de Ia OTl.

El proveedor deberá asegurar que su personal cuente con una conexión estable a Internet
y equipos de cômputo acorde con las labores que van a desempeñar.

PLAZOS DE EEJECUCION DEL SERVlCIO

El servicio comprende treinta mu (30,000) horas de desarrollo a 3 años de cumplimiento
del serviclo, el cual incluye el análisis, diseño, desarrollo, implementaciôn, pruebas43,
capacitaciOn, control de cambios y pases a producciôn44.

ABSOLUCION
La versi6n actual del SDK es Ia "33" (compileSdkVersion y targetSdkVersion), es posible que durante Ia ejecución del servicio
se requiera actualizar esta versiin del SDK.
41 El desarrollo del servicio ser realizado en las instalaciones del contratista
42 Los horarios para los pases a producci6n, que se realizan en la infraestructura del OSIPTEL, serán coordinados previamente.

La conexión a los servidores del OSIPTEL será definida durante ci servicio, dicha conexi6n será siempre supervisada por
personal de Osiptel.

El Osiptel proporcionará copias de las Bases de datos para que el proveedor configura e instale en su infraestructura lo
necesario para el desarrollo del servicio. Se debe tener en consideración las cláusulas de confidencialidad de la informaci6n



Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso POblico N° 003-2023/OSIPTEL - BASES INTEGRADAS

Las horas propuestas por cada proyecto serán evaluadas en coordinación con Ia Oficina
de TecnologIas de Ia Informaciôn (OTI). El plaza maxima de respuesta de Ia OTI es de
10 dIas calendario.

La prestación comprende dos fases. La Fase Pre-Operativa que se ejecuta en 25 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La Fase Operativa
que se ejecuta partir del dia siguiente de Ia firma del Acta de Inicio del Servicio por tres
(03) años, a, hasta agotar las treinta mu (30,000) horas de fábrica de software

Las incidencias45 o errores que se presenten producto de los cambios realizados par EL
PROVEEDOR no se computarân coma parte de Ia balsa de horas.

A continuaciôn, se precisan los siguientes entregables:

¯ Informes mensuales, donde se presente Ia documentaciôn técnica y funcional de Ia
etapa de irnplementación de las funcionales mencionada en Ia secciôn V
DESCRIPCION DE EL SERVICIO. Esta documentaciOn deberá estar alineada con Ia
Metodologia integrada de GestiOn (MIG):

Etapa: Planificación del Proyecto:
¯ Plan General del Proyecto (MIG-TI -2210)
o Plan de Gestiôn de Riesgos (MIG-Tl -2210)

Plan de Gestiôn de Cambios (MIG-Tl -2221)
Definiciôn Inicial de Requerimientos (MIG -Tl -2120)

¯ Estimaciôn de haras de Ia implementaciôn.
Informe de Gestión de Cambios (MIG-Sl -4210).

Di i © te Sisemae
Modelo de Software (MIG-OI -3011)
Diseño del Sistema de Informaciôn (MG-OI -3021)

Software Producido (MlG-OI -3040), que incluye el codigo fuente.
o Manual de InstaIaciôn y Canfiguracion (MIG-OI -3032)
° Pase a ProducciOn (MIG-OI -3041)

Capacitación Técnica y Funcional.

Etapa: Pruebas
Informe de Pruebas de Usuaria (MIG-Tl -2323)

¯ Informe sobre Ia ejecuciOn de testing de seguridad basado en el framework
OWASP u otra metodolagia

¯ Etapa: Puesta en Producción:
¯ Caso de Prueba de Usuario (MIG-Sl -4310)
¯ Manual de Usuario (MIG-OI -3030)
¯ Manual del Sistema (MIG-Ol -3031)

,/ ¯ Cierre del Proyecta (MIG-TI -2410)

El proveedor es el responsable sobre las incidencias producto del software producido o de a1g1in requerimlento
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Los entregables serân enviados a Ia mesa de partes virtual del OSIPTEL. Asimismo, todos
los borradores, especificaciones, diseños, informes, programas y otros documentos
preparados pore! consultor en virtud del servicio pasaran a ser propiedad del contratante,
quedando reservado para estos los derechos como propietarios del mismo.

El tiempo máximo que contará el proveedor para presentar los entregables mensuales
solicitados es de cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
finalizado cada mes del servicio contratado

Se mantendrán las reuniones que se estimen oportunas entre el OSIPTEL y el proveedor
para realizar las precisiones y aclaraciones necesarias sobre el contenido de los
productos entregados y realizer las sugerencias acerca de los mismos. El proveedor
estarã encargado de forma obligatoria de elaborar y presentar al dIa siguiente de su
ejecución las actas respectivas, para cada reunián sostenida. Dichas reuniones no deben
ser incluidas dentro de las horas del servicio.

!AIF.

Las conformidades son emitidas por Ia Oficina de TecnoogIas de Ia lnformaciôn (OTt)
como area técnica y el visto bueno de Ia unidad orgánica que requiere el servicio de
mejora yb implementación.

X. FQRA fDli AC

El pago a! proveedor se llevará de forma mensual, luego de entregar a! OSIPTEL el
informe con las horas consumidas del servicio y una vez otorgada Ia conformidad del
servicio.

El importe para cada pago se calcularâ con Ia multiplicaciOn de los siguientes valores:

La cantidad de horas consumidas por el OSIPTEL como resultado del análisis,
desarrolto e implementaciôn de sistemas, multiplicada por el precio unitario del
servicio ofertado (precio por hora). Se pagarán las horas siempre y cuando el
proveedor haya cumplido con Ia ejecucián del entregable con conformidad del area
usuaria. Para ella, es necesario Ia presentaciãn de las actas de conformidad de cada
requerimiento otorgadas par el OSIPTEL.

El presente proceso de contratación se deberá regir por el sistema de precios unitarios,
donde cada postor deberá presentar su oferta económica para cada hora de aná!isis,
desarrollo, mejoras e implementaciôn de s1stemas46.

XL SOPORTE V GARANTA

El proveedor deberá brindar un soporte técnico par un (01) año, contados a partir de Ia
fecha en que el producto recibe Ia conformidad de Ia entidad, pare atender las consultas

6ITEM 33 DEL PLIEGO - CONSULTA - TSOFT PEIIW S.A.C.
SISTEMA DE CONTRATACION "Respecto a: ""su oferta económica para cada hora de análisis, desarrollo, mejoras
implementaciin de sistemas."
Sirvase por favor confirmar si se debe manejar una tarifa unica o se debe considerar tarifas para anIisis, desarrollo, mejoras e

implementaciin de sistemas"
ABSOLUCION
El sistema de contrataci6n estabiecido es, precios unitarios", lo que implica que los postores deben presentar un precio unitario

que debe incluir para cada hora de anlisis, desarrollo, mejoras e implementaciiin de sistemas
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generadas a partir del uso del sistema, y las incidencias47 que se reporten como resultado
del desarrollo, configuracion y despliegue de Ia s01uciôn48.

TIPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
INCIDENCIA/ACTIVIDAD RESPUESTA RESOLUCION
Criticas: Las que afectan 4 horas

Inmediato
Ofreciendo una

gravemente el Contados a partir de Ia soIucOn lo antesfuncionamiento de Ia notificaciOn realizada por
posible (máximo I dIa

aplicaciôn y al cliente. Ia OTI hábil)
Grave: Las que afectan 8 horas

moderadamente el Contados a partir de Ia 1-2 dIas hábiles
funcionamiento de Ia notificaciOn realizada por

aplicaciôn. Ia OTI
Leve: Las que afectan de 2 dIa

_____________________

manera aleatoria 0 Contados a partir de Ialevemente el notificación realizada por 3-4 dIas hábiles
funcionamiento de a Ia OTIaplicacián.

_______________________

______________________

Nota:

Los gastos de mano de obra, materiales u otros que se puedan originar con motivo de las
reparaciones o reposiciones dentro del plazo de Ia garantia serán por cuenta del proveedor.

XII. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL (LOS) PROVEEDOR(ES)

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El proveedor asignará un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente
personal:
Un (01) Coordinador o Jefe del Proyecto; quien estará encargado de Ia gestiôn y
supervisiOn del proyecto por parte del proveedor.
Un (01) Arquitecto de Software; quien validarã que Ia arquitectura del desarrollo contratado
cuente con Ia correcta estructura y que le permita al OSIPTEL contar con software robusto
que soporte las modificaciones y evoluciOn esperada del producto de software.
Un (01) Analista de Sistemas; quien estará encargado del levantamiento de informaciôn y
análisis funcional del sistema.
Dos (02) Analista Programador Desktop-Web, que estará encargado de las actividades
operativas relacionadas con el diseño, construcciOn e implementaciOn de las
adecuaciones a los sistemas Web y Desktop.
Un (01) Analista Programador Dispositivo MOvil, que estará encargado de las actividades
operativas relacionadas con el diseño, construcciôn e implementaciOn de las
adecuaciones a los sistemas de dispositivos mOviles.

47ITEM 22 DEL PLIEGO - CONSULTA - TS NET S.A.
Se solicita especificar que las horas de soporte por consulta de uso del sistema y de diagn5stico de incidentes que terminen

siendo por causas no atribuibles a las entregas del contratista (ej: indisponibilidad de infraestructura, otros sistemas, etc) formen
parte de las 30,000 horas del servicio.
ABSOLUCION
Se le indica a! participante que como parte del soporte y garantla brindado debe tener Ia capacidad para atender las consultas
generadas a partir del uso del sistema, y las incidencias que se reporten como resultado del desarrollo, configuraci6n y
despliegue de Ia soluci6n y no deben formar parte de las 30,000 horas. Aquellas nuevas implementaciones yb modificaciones
sI se consideran como nuevos requerimientos y forman parte de las 30,000 horas.

Las horas para el soporte y garantla no forman parte de las 30,000 horas del servicio
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Un (01) Analista de Calidad, quien será encargado de validar Ia calidad del producto
(sistema) durante las actividades correspondientes a las pruebas y capacitaciôn.

A.1.1 FORMACION ACADEMICA
El personal asignado a Ia ejecucion del servicio deberá contar con el siguiente perfi149:

Coordinador o Jefe del Proyecto50:
Titulado en Ingenierla de Ingenierla de Sistemas o carreras afines51.

Arguitecto de Software52:
Titulado en lngenierIa de lngenierIa de Sistemas a carreras afines53.

Analista de Sistemas54:

01 DEL PLIEGO - OBSERVACION - SOLMIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOLMIT S.A.C.
Se solicita que se considere coma carrera a fin la carrera de Ingenieria Mecatrinica puesto que en su curricula de estudios se
considera formación en lenguajes de programacin.
ABSOLUCION
NO SE ACOGE LA OBSERVACION, en razin a que Ingenieria Mecatrónica es una rama de la ingeniera dedicada a Ia
automatizacin de sistemas mecnicos, lo cual no es ci objetivo de la presente contratación.

03 DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.I.R.L.
En Ia formaci6n acadmica requerida para ci Coordinador o Jefe de Proyecto, solicitasnos al Comité de Evaluacién, tenga a bjen

considerar Ia siguiente carrera afin:
- Ingenierla Empresarial y de Sistema

Muchas gracias,
ABSOLUCION
Se acepta Ia consulta del participante. Se incluirá Ia carrera de Ingenieria Empresarial y de Sistema para ci Coordinador o Jefe
de Proyecto
PRECISION EN BASES:
Precisión en las bases: Considérese coma carreras afInes las siguientes: Ingenierla de Sistemas, Informática, Ciencias de Ia
Computaciin, ingenierla de Sistemas de Información, ingenieria de Sistemas e InformAtica, Ingenierla de Software, ingenieria
informática y de Sistemas, Ingeniera de Sistemas e Informática, Ingenieria de TecnologIas de Ia Informaciirn y Sistemas,
Ingenierla lnformática, Ingenierla de Computación, ingenierla de Computaci6n y Sistemas, Ingenierla de Telecomunicaciones,
Ingenierla EIectrnica, Computacin e informática, Ingenierla Empresarial y de Sistema

Considérese como carreras afines las siguientes: lngenierIa de Sistemas, informática, Ciencias de Ia Computaciim, Ingenierla
de Sistemas de Informaci6n, Ingenierla de Sistemas e informática, Ingenierla de Software, ingenieria informática y de Sistemas,
ingenierla de Sistemas e lnformática, Ingenierla de TecnologIas de Ia Informaciin y Sistemas, Ingenieria informática, Ingenieria
de Computachn, ingenierla de Computaciin y Sistemas, ingenierIa de Telecomunicaciones, lngenierIa EIectrnica,
Computación e informática, Ingenieria Empresarial y de Sistema
52ITEM 04 DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.I.R.L.
En Ia formaci6n académica requerida para ci Arquitecto de Software, soiicitamos aI Comité de Evaluación, tenga a bien
considerar Ia siguiente carrera afIn:
- Ingenierla Empresariai y de Sistemas

ABSOLUCION
Se aclara que no se acoge la consuita, en razirn a que lngenieria Empresarial y de Sistemas es una rama de la mgenierIa para Ia
gestin de tecnologIas de la informaci6n y optimizacin de procesos organizacionales, lo coal no es ci objetivo de las actividades
del Arquitecto de Software

Considérese coma carreras afines las siguientes: Ingenierla de Sistemas, informtica, Ciencias de Ia Computación, ingenierIa
de Sistemas de 1nformacR5n, Ingenierla de Sistemas e lnformática, ingenierla de Software, ingenieria Informática y de Sistemas,
Ingenierla de Sistemas e informática, ingenierla de Tecnologias de la Información y Sistemas, ingenierla Informática, ingenieria
de Computaci6n, Ingenierla de Computación y Sistemas, Ingenierla de Telecomunicaciones, lngenieria Electrónica,
Computaciin e informática, Licenciado en Informática, Licenciada en Computaci6n
54ITEM OS DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.I.R.L.
En ia formaci6n académica requerida para ci Analista de Sistemas, soiicitamos ai Comité de Evaluación, tenga a bien considerar
Ia siguiente carrera afin:
- Ingenierla Empresariai y de Sistemas

ABSOLUCION
Se aclara que no se acoge Ia consulta, en razôn a que lngenierIa Empresarial y de Sistemas es una rama de ia mgenieria para ia
gestión de tecnoiogias de Ia información y optimización de procesos organizacionaies, lo cual no es ci objetivo de las actividades
del Analista de Sistemas
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Bachiller en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o carreras afines55.

Analista Programador Desktop-Web, Analista Programador Dispositivo Móvil y Analista de
Calidad56:
Bachiller de Ia carrera de Ingenieria de Sistemas o carreras afines57.

AcreditaciOn:

El titulo a grado de bachiller o titulo técnico será verificado por el comité de selección en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de Ia
Superintendencia Nacional de Educacián Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ II o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de EducaciOn a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos. pe/, segUn corresponda.

En caso de que no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
Ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar Ia formaciôn académica requerida

A.1.2 CAPACITACION

Coordinador o Jefe del Proyecto58:59

Consid&ese como carreras afines las siguientes: ingenierIa de Sistemas, informática, Ciencias de la Computaci5n, Ingenierla
de Sistemas de lnformaci6n, Ingenierla de Sistemas e lnformática, ingenierla de Software, ingenierla informtica y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e lnformtica, ingenieria de Tecnologias de la informacb5n y Sistemas, Ingenierla informtica, Ingenieria
cle Computaciin, Ingenieria de Computaciin y Sistemas, lngenierIa de Telecomunicaciones, ingenieria Eiectrônica,
Computaci6n e informática, Licenciado en lnformática, Licenciada en Computacin
56ITJ 06 DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.I.R.L.
En la formachn acadmica requerida para ci Analista Programador Desktop -Web, Analista Programador Dispositivo M6vil y
Analista de Calidad, solicitamos a! Comit de Evaiuaci6n, tenga a bien considerar la siguiente carrera afin:
- Ingenierla Empresarial y de Sistemas

ABSOLUCION
Sc aclara que no se acoge la consulta, en raz5n a que Ingenieria Empresarial y de Sistemas es una rama de la ingenieria para Ia
gesti6n de tecnoiogIas de la informaci5n y optimizaci5n de procesos organizacionales, lo cual no es el objetivo de las actividades
del Analista Programador Desktop-Web, Analista Programador Dispositivo Mvi1 y Analista de Calidad

Considrese como carreras afines las siguientes: ingenierIa de Sistemas, informtica, Ciencias de la Computaciin, Ingenieria
de Sistemas de informacin, Ingenierla de Sistemas e informática, ingenierla de Software, Ingenieria Informática y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informática, Ingenieria de Tecnologias de la informaci6n y Sistemas, Ingenierla, Licenciado en
informática, Licenciada en Computación

Considrese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, informática, Ciencias de ia Computacic5n, ingenieria
de Sistemas de informaci6n, Ingenieria de Sistemas e Informtica, ingenieria de Software, Ingenieria informática y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas e Informática, Ingenieria de TecnologIas de Ia Informaci5n y Sistemas, !ngenierIa lnformática, ingenieria
de Computaci5n, Ingenieria de Computacin y Sistemas, ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria E!ectr6nica,
Computachn e informática, Licenciado en Informtica, Licenciada en Computaci6n
58IT 36 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Coordinador o Jefe del Proyecto pueda ser valido la presentaci6n acumulativas de constancias
o certificaciones.
Solicitamos considerar la prcsentacifrn de Ia certificacin oficia! de PMP.
ABSOLUCION
El actual TDR NO solicita certiflcacii5n oficia! PMP, no obstante, en caso de presentar sin certificado PMP este podrá ser viilido,
siempre y cuando, en el mismo documento del certificado PMP pueda icerse la cantidad minima de horas lectivas exigidas.
Respecto a las horas de capacitacin si es factible que puedan ser acumuiativas.
59ITEM 37 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar para ci Coordinador o Jefe de Proyecto que los cursos a presentar son de Gerencia de Proyectos bajo el
enfoque del PMI yb Dirección de Proyectos bajo ci enfoque del PM! yb Gestión de Proyectos de Desarro!!o bajo ci enfoque
dcl PMI yo Administracic5n de Proyectos bajo el enfoque dcl PMi, yb que sean emitidos yb realizados por otra instituci6n
que no sea el PM! necesariamente.
ABSOLUCION
Sc precisa a! participante que los cursos tengan ci enfoque del PMI, no necesariamente deben ser emitidos por ci PM! como
entidad capacitadora.
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-

Especializaciôn en Gestián de Proyectos (PMI), acreditado con un Diplomado a
certificado de estudios de por to menos 80 horas lectivas. Pudiendo ser en to
siguiente:

v' Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del PMI
v" Direcciôn de Proyectos bajo el enfoque del PMI
( Gestion de Proyectos de Desarrollo bajo el enfoque del PMI
v' Administraciôn de Proyectos bajo el enfoque del PMI

Curso en Azure DevOps, par Ia menos 20 horas 1ectivas60.

Cursos en metodologlas agiles, de par to menos 4061 horas lectivas, sin ser una
lista restrictiva:

v' Agile Project Management
V' Scrum Master y Metodologlas ágiles
V Agile Software development
1' MetodologIas ãgiles para proyectos
s/ Metodologlas ágiles para Ia innovación
V' Desarrollo de metodologlas ágiles
v" GestiOn ágil de prayectos
v' SCRUM62-63

Arpuitecto de Software:

Especializacián 64 a curso en Arquitectura de Software, acreditado con un

60ITEM 38 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para ci Coordinador o Jefe del Proyecto pueda ser vAlido 20 horas lectivas en cursos de Azure Devops
yb Git yb Jira yb Jenkins.
ABSOLUCION
Se le indica a! participante, que la plataforma utilizada actualmente es Azure DevOps y se requiere que ci Coordinador o Jefe
del proyecto tenga el conocimiento ci cual solo se comprobará con ios documentos establecidos en las bases y Ia cantidad
minima establecida ci cual es de 20 horas lectivas
61 ITEM 40 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Coordinador o Jefe del Proyecto pueda ser válido 30 horas lectivas en cursos de Agile Project

Management yb Scrum Master yb Metodologlas ágiles yb Agile Software development yb Metodologias ágiles para
proyectos yb Metodologias ágiles para Ia innovaciirn yb Desarrolio de metodologias ágiles yb Gestiirn ágil de proyectos yb
SCRUM.
ABSOLUCION
Se Ic indica al participante, que se requiere que dicha capacitaci6n sea de 40 horas lectivas y se deber acreditar con copia simple
de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentaciim que, de manera fehaciente demuestre lo solicitado al
personal propuesto
62 ITEM 39 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Coordinador o Jefe del Proyecto pueda ser válido presentar constancias o certificaciones
acumulativas de los cursos de Agile Project Management yb Serum Master yb Metodologias giles yb Agile Software
development yio Metodologias ágiles para proyectos yb Metodologias giles pars Ia innovaci6n yb Desarrollo de
metodologias ágiles yb Gestiin gil de proyectos ybo SCRUM. Solicitamos considerar la presentación de la certificacuirn oficial
de Serum Master
ABSOLUCION
El actual TDR NO solicits certificaciin ofIcial Serum Master, no obstante, en caso de presentar un certifIcado oficial Serum
Master este podrá ser válido, siempre y cuando, en el mismo documento del certificado ofIcial Serum Master pueda leerse la
cantidad minima de horas lectivas exigidas. Respecto a las horas de Capacitaciin si es factible que puedan ser acumulativas.
63ITEM 64 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

\ \ Solicitamos considerar Ia presentacin de la certificaciin oficial de Serum Master
ABSOLUCION

\\ El actual TDR NO solicita certificación oficial Serum Master, no obstante, en caso de presentar un certificado oficial Serum
Master este podrá ser válido, siempre y cuando, en el mismo documento del certificado oficial Serum Master pueda leerse la
cantidad minima de horas lectivas exigidas
64ffJ 41 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
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Diplomado o certificado de estudios de par to menos 80 horas lectivas, en los
siguientes temas, sin ser una tista restrictiva65:

I Arquitectura de Aplicaciones .Net
I Arquitectura de Micro servicios
V Arquitectura en Servicios Web
I Arquitectura software TOGAF,
I Arquitectura software 000AF,
I Arquitectura software Zachman
I Arquitectura de Software

¯ Cursos en metodologlas ágiles, de par Ia menos 40 horas lectivas, en to siguiente,
sin ser una lista restrictiva66:

I Agile Project Management
-________________

Por favor confirmar que para el Arquitecto de Software pueda ser válido presentar constancias o certificaciones de cursos de
Arquitectura de Aplicaciones .Net yb Arquitectura de Micro servicios yb Arquitectura en Servicios Web yb Arquitectura
software TOGAF yb Arquitectura software DODAF yb Arquitectura software Zachman yb Arquitectura de Software
ABSOLUCION
Se le indica al participante que para el Arquitecto de software serán vIidos tambien los cursos de Arquitectura de
Aplicaciones Net yb Arquitectura de Micro servicios yb Arquitectura en Servicios Web yb Arquitectura software
TOGAF yb Arquitectura software DODAF yb Arquitectura software Zachman yb Arquitectura de Software
PRECISION EN BASES
Especializacifn o Curso en Arquitectura de Software, acreditado con mi Diplomado o certificado de estudios de por lo menos

80 horas lectivas, en los siguientes temas, sin ser una lista resirictiva:

U Arquitectura dc Aplicaciones .Net
U Arquitectura dc Micro servicios
U Arquitectura en Servicios Web
U Arquitectura software TOGAF,
O Arquitectura software DODAF,
U Arquitectura software Zachman
U Arquitectura de Software
63ITEM 42 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Arquitecto de Software pueda ser válido 80 horas lectivas en cursos de Arquitectura de
Aplicaciones .Net ybo Arquitectura de Micro servicios yb Arquitectura en Servicios Web yb Arquitectura software TOGAE

yb Arquitectura software DODAF yb Arquitectura software Zachman yb Arquitectura de Software y que sean acumulativas
por diferentes cursos.
ABSOLUCION
Se Ic indica al participante que para el Arquitecto de software serán válidos tambien los cursos de Arquitectura de Aplicaciones
.Net yb Arquitectura de Micro servicios yb Arquitectura en Servicios Web yb Arquitectura software TOGAF yb
Arquitectura software DODAF yb Arquitectura software Zachnian yb Arquitectura de Software
Respecto a las horas de capacitaci6n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Especializaci6n o Curso en Arquitectura de Software, acreditado con mi Diplomado o certificado de estudios de por lo menos

80 horas lectivas, en los siguientes temas, sin ser una lista restrictiva:
U Arquitectura de Aplicaciones .Net
U Arquitectura de Micro servicios
U Arquitectura en Servicios Web
U Arquitectura software TOGAF,
U Arquitectura software DODAF,
U Arquitectura software Zachman
U Arquitectura de Software
66ITEM 43 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Arquitecto de Software pueda ser válido 40 horas lectsvas en cursos de Agile Project

Management yb Serum Master y MetodologIas ágiles yb Agile Software development yb Metodologlas ágiles para proyectos

yb MetodologIas ágiles para la innovacic5n yb Desarrollo de metodologlas ágiles yb Gesth5n ágil de proyectos yb SCRUM,

y que sean acumulativos por diferentes cursos.
ABSOLUCION
Se le indies al participante que las bases SI seflalan los cursos en metodologlas giles y se coloca una lists sin ser restrictiva.

Respecto a las horas de capacitaci6n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
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I Scrum Master y Metodologlas ágiles
/ Agile Software development
/ Metodologlas ágiles para proyectos
/ Metodolog [as ágiles para Ia innovaciOn
/ Desarrollo de metodologlas ãgiles
/ GestiOn ágil de proyectos
/ SCRUM

Analista de Sistemas67:

Gonem-ientos Cursos en metodologlas, técnicas yb
modelamiento y documentaciôn de sistemas como RUP,
0 menos 20 horas 1ectivas65.69

Analista Prociramador Desktop-Web:

herramientas para el
UML o similares, de por

¯ Curso de capacitaciôn en desarroflo de sistemas con .Net, de por Ic menos 40
horas lectivas.

¯ Conocimientos en desarrollo FL/SQL sobre Oracle, de por Ic menos 40 horas
lectivas.

Con m-ie-nts Curse 0 certificación7° en Microsoft SharePoint, de por lo menos

67ITj' 10 DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.LR.L.
En el Analista de Sistemas, Analista programador Desktop -Web, Analista Programador Dispositivo MIMI, Analista de calidad,
hacen menci6n de conocimientos en diferentes areas, de la misma manera indican que se acreditará con copia simple de: (i)
constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentaciin que, de manera fehaciente demuestre lo solicitado a! personal
propuesto, es decir, que con la constancia por parte de nuestra empresa que certifique que ci colaborador posee dicho
conocimiento, 1es aceptable?
ABSOLUCION
El TDR recoge lineamientos que el OSCE aprobó en las Bases Estándar de los procedimientos de selecciim. La "Capacitación"
debe acreditarse documentalmente y no contempla condiciones de que las capacitaciones sean acreditadas, necesariamente,
mediante Ia presentaci6n de documentos emitidos por entidades educativas o similares.

68ITEM 44 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confirmar para el Analista de Sistemas se podria considerar cursos en metodologlas, tcnicas yb herramientas
para el modelamiento y documentaciln de sistemas como RUP, UML o similares, de por lo menos 20 horas lectivas y que sean
acumulativos por diferentes cursos.
ABSOLUCION
Se le indica al participante que es válido presentar cursos en metodologlas, tcnicas yb herramientas para el modelamiento y
documentaci6n de sistemas como RUP, UML o similares, de por lo menos 20 horas lectivas
Respecto a las horas de capacitaci1n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES

7 Cursos en metodologias, tcnicas yb herramientas para ci modelamiento y documentaci5n de sistemas como RUP, UML o
similares, de por lo menos 20 horas lectivas
69ITJp4 45 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confIrmar para el Analista de Sistemas se podria considerar cursos en metodologlas, técnicas yb herramientas
para el modelamiento y documentaci6n de sistemas como RUP yb UML yb similares, de por lo menos 20 horas lectivas y

j que sean acumulativos por diferentes cursos.
ABSOLUCION
Se ie indica al participante que es válido presentar cursos en metodologlas, tacnicas yb herramientas para ci modelamiento y
documentaciirn de sistemas como RUP, UML o similares, de por lo menos 20 horas lectivas

\\ Respecto a las horas de capacitaci5n si es factibie que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.

\ PRECISION EN BASES
Cursos en metodologias, técnicas yb herramientas para el modelamiento y documentación de sistemas como RUP, UML o
similares, de por lo menos 20 horas lectivas

j 70ITEM 47 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.



Organismo Supervisor de InversiOn Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Püblico N° 003-2023/OSIPTEL - BASES INTEGRADAS

40 horas 1ect1vas71

Analista Programador Dispositivo MOvil

¯ Conocimientos en Lenguaje de programación Java para aplicativos en Sistema
Operativo Android, de por to menos 30 horas.

¯ GonoGkn1er1to& Curso o certificaciôn en Lenguaje de programación Swift para
apticativos en Sistema Operativo OS, de por to menos 30 h0ras72.

Anatista de Catidad73:74

Por favor considerar que para ci Analista Programador Desktop -Web pueda ser váhdo considerar curso o certificacin en

Microsoft SharePoint, de por lo menos 40 horas lectivas y que sean acumulativos por diferentes constancias o certificaciones de

cursos afines.
ABSOLUCION
Se le indica a! participante que es valid0 presentar curso o certificaci5n en Microsoft SharePornt, de por lo menos 40 horas
lectivas
Respecto a las horas de capacitacin 51 CS factible que pueclan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Curso o certificaciim en Microsoft SharePoint, de por lo menos 40 horas lectsvas
71 ITEM 48 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Analista Programador Desktop -Web pueda ser váiido considerar curso o certificaciin en

Microsoft SharePoint, de por lo menos 40 horas lectivas y que sean acumulativos por diferentes cursos.
ABSOLUCION
Se 1e indica al participante que es válido presentar cm-so o certificación en Microsoft SharePoint, de por lo menos 40 horas
lectivas
Respecto a las horas de capacitaci5n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Cm-so o certificación en Microsoft SharePoint, de por lo menos 40 horas lectivas
72ITEM 46 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para ci Analista Programador Dispositivo Movil pueda ser valido un curso o certiBcacin en Lenguaje
de programaciim Swift para aplicativos en Sistema Operativo iOS, de por lo menos 30 horas y que sean acumulativos por
diferentes constancias o certificaciones de cm-sos afines
ABSOLUCION
Se le indica al participante que es válido presentar curso o certificacin en Lenguaje de programaciin Swift para aplicativos en

Sistema Operativo iOS, de por lo menos 30 horas
Respecto a las horas de capacitaci6n 51 Ci factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Curso o certificaci6n en Lenguaje de programacic5n Swift para aplicativos en Sistema Operativo iOS, de por lo menos 30 horas

ITEM 49 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Analistade Calidad pueda ser válido 20 horas lectivas en metoclologlas yb thcnicas yb
herramientas para el analisis de calidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb similares; curso yb certificaci6n en ISTQB y que
sean acumulativos por diferentes constancias o certificaciones.
ABSOLUCION
Se Ic indica al participante que el Analista de Calidad no puede tener menos de 40 horas lectivas en metodologlas, thcnicas yb
herramientas para el análisis de calidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb ssmilares. Tambin se aceptará curso yb
certificaci5n en ISTQB.
Respecto a las horas de capacitaci6n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones estabiecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Conocimientos en metodologlas, tcnicas ybo herramientas para el analisis de calidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb
similares. Similar se debe entender a aquel de naturaleza semejante al que se desea demostrar. Tambiin se aceptara cm-so yb
certificación en ISTQB. Cualquiera de las materias establecidas no puede ser menor de 40 horas lectivas.
74ITEM 50 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para ci Analistade Calidad pueda ser valido 40 horas lectivas en metodologlas, thcnicas yb
herramientas para ci análisis de calidad. Tales como SCRUM yboTMMl yb curso en ISTQB y que sean acumulativos por
diferentes cm-sos o la certificación ISTQB.
ABSOLUCION
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¯ Conocimiento en metodologiac, técnicas herramientas deyb para el análisis
SCRUM, TMMI p similarec. Similar debeealldad---Tajes-oomo se entender a aguet

de naturaleza semejante at se desea demostrar. TambiOn se acep-tará-eursogue
y/p certificaciOn en ISTQB, de por to menos 40 horas lectivas.

¯ Conocimientos en metodologlas, técnicas yb herramientas para et análisis de
catidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb similares. Similar se debe entender a
aquel de naturaleza semejante al que se desea demostrar. Tamblén se aceptará
curse yio certificaciôn en ISTQB. Cualquiera de las materias establecidas no
puede ser menor de 40 horas lectivas.

Acreditaciôn:

Se acreditará con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentaciôn que, de manera fehaciente demuestre to solicitado al personal propuesto.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Coordinador o Jefe del Proyecto:75

Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años desempeñado cargos similares (Project
manager y/o Gestor de proyectos yb LIder de proyectos yb Jefe de desarrollo yb
Gerente de proyecto yb Gerente de desarrollo yb Gerente ITO o similares) en proyectos
de sistemas de informaciôn institucionales yb desarrollo de aplicaciones web.

____

Arciuitecto de Software:76

Se le indica al participante que para el Analista de Calidad Se aceptará conocimientos en metodologias, tcnicas yb herramientas
para ci análisis de calidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb similares. Similar se debe entender a aquel de naturaleza
semejante al que se desea demostrar. Tambin se aceptará curso yb certificación en ISTQB.
Respecto a las horas de capacitaci6n si es factible que puedan ser acumulativas y estas deben estar relacionadas con las
denominaciones establecidas en las bases.
PRECISION EN BASES
Conocimientos en metodologias, t&nicas yb herramientas para ci análisis de calidad. Tales como SCRUM yb TMMI yb
similares. Similar se debe entender a aquel de naturaleza semejante al que se desea demostrar. Tambitn se aceptará curso yb
certificaci6n en ISTQB. Cualquiera de las materias establecidas no puede ser menor de 40 horas lectivas.
75ITEM 51 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar para ci Coordinador o Jefe de Proyectos, que pueda ser vlida la experiencia laboral de constancias o
certifIcados en donde indique ci tiempo de prestación de servicio no menor a cuatro (04) afios desempenado cargos sisnilares
(Project manager yb Gestor de proyectos yb Lider de proyectos yb Jefe de desarrollo yb Gerente de proyecto yb Gerente
de desarrollo yb Gerente ITO o similares), yb entidad, firma de responsable y fecha de emisión
ABSOLUCION
Se Ic indica al participante que la experiencia del personal dave se acrcditar con cualquicra de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documcntación
que, de manera fehaciente demuesire la experiencia del personal propuesto.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben mciuir los nombres y apellidos del personal
dave, ci cargo desempenado, ci plazo de la prestaciirn indicando ci dia, mes y año de inicio y culminación, ci nombre de la
Entidad u organizaci6n que cmlix ci documento, la fecha de emisi6n y nombres y apellidos de quien suscribe ci documento
76ITJJ 52 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confirmar para ci Arquitecto de Software si se puede considerar para la experiencia laboral constancias o
certifIcados en donde mdique el tiempo de prestación de servicio no menor a cuatro (04) años desempeflado cargos similares (
Arquitecto de soluciones yb Arquitecto SOA yb Arquitecto de sistemas yb Arquitecto técnico yb Arquitecto de
aplicaciones yb Arquitecto de TI yio Architect yb Software architect yb DiseEador de Software yio Diseflador de
soluciones, entre otros) entidad, firma de responsable y fecha de emisión.
ABSOLUCION
Se le mdica al participante que Ia experiencia del personal dave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documcntación
que, de manera fehaciente demuestre Ia experiencia del personal propuesto.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal

\ dave, el cargo desempeñado, ci plazo de Ia prestaci6n indicando ci dia, mes y afio de inicio y culminación, ci nombre de la

\ Entidad u organizaci6n que emite ci documento, la fecha de emisi6n y nombres y apellidos de quien suscribe ci

\
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¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) anUs desempeñado cargos similares (
Arquitecto de soluciones yb Arquitecto SOA yb Arquitecto de sistemas yb Arquitecto
técnico yb Arquitecto de aplicaciones yb Arquitecto de TI yb Architect yb Software
architect yb Diseñador de Software yio Diseñador de soluciones, entre otros) en
proyectos de sistemas de informacián institucionales yb desarrollo de aplicaciones web,
con conocimiento del diseño y de Ia arquitectura del software y aplicaciones en general.

Analista de Sistemas:

¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años como analista de sistemas yb analista
funcional yb analista técnico yb Ingeniero funcional yb similares o en actividades de
levantamiento de requerimientos funcionales. También será válido experiencia como
Analista Funcional o Analista de Sistemas77.

Analista Programador Desktop-Web78 (También es válido cargos tales como Programador
o Lider Técnico o Developer o Desarrollador o Programador Web a Programador de
Sistemas)79
¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años en implementaciOn de soluciones web

como Analista programador yb Desarrollador yb Analista desarrollador yb developer

c

53 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confirmar para el Analista de Sistemas si se puede considerar para la experiencia laboral constancias o certificados
en donde indique ci tiempo de prestaci5n de servicio no menor a cuatro (04) años como analista de sistemas yb analista
funcional yb analista t&nico yb Ingeniero furicional yb similares, entidad, firma de responsable y fecha de emisiôn.
ABSOLUCION
Se le indica al participante que Ia experiencia del personal dave se acreditarij con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
dave, el cargo desempeñado, el plazo de Ia prestaci6n indicando el dIa, mes y ano de inicio y culminaciin, el nombre de la
Entidad u organizaciim que emite el documento, Ia fecha de emisiin y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
78JT 54 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
For favor de confirmar para ci Analista Programador Desktop -Web si se puede considerar para la experiendia laboral constancias

o certificados en donde indique el tiempo de prestacb5n de servicio no menor a cuatro (04) años como Analista programaclor
yb Desarroilador yb Analista desarrollador yio developer yb Analista Técnico yb Analista de sistemas yb Software
developer yb Solutions specific knowledge yio Analista desarrollador de aplicaciones yb Solutions analyst yb Desarrollador
web o similares, dentro de la experiencia laboral, o en adici5n a lo minimo requerido una experiencia no menor a tres (03)
años en implementaciim de proyectos en Net 2015 C# o superior como Analista programador yb Desarrollador yb Analista
desarrollador yb developer yb Software developer yb Solutions specific knowledge yb Analista desarrollador de
aplicaciones yb Solutions analyst yb Desarrollador web o similares o (03) años en desarrollo con base de datos Oracle
entidad, firma de responsable y fecha de emisi6n.
ABSOLUCION
Se le indica al participaite que la experiencia del personal dave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre Ia experiencia dcl personal propuesto.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben mcluir los nombres y apellidos del personal
dave, el cargo desempeñado, el plazo de la prestaci6n indicando el dIa, mes y año de inicio y culminaci5n, ci nombre de la
Entidad u organizaciim que emite ci documento, la fecha de emisiin y nombres y apellidos de quien suscribe ci documento
79ITEM 55 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Analista Programador Desktop-Web pueda ser v1ido tener experiencia laboral no menor a
tres (03) años en desarrollo con base de datos Oracle yb SQL server yb MySQL o similares y que se pueda sustentar con una
constancia yb declaracion jurada del empleador yb correo de validación del area responsable de TI o Recursos Humanos.
ABSOLUCION
Sc le indica al participante que la experiencia dcl personal dave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) cunstancias o (iii) certificados o (iv) cualquicr otra documentaciin
que, de manera fehaciente demuestre Ia experiencia del personal propuesto.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apcllidos del personal
dave, ci cargo desempeñado, ci plazo de ia prestaciin indicando el dIa, mes y año de inicio y culminación, el nombre de la
Entidad u 0rganizad05n quc cmitc cl documcnto, la fecha de emisi6n y nombres y apellidos de quien suscribe ci documento
No es válido, conforme a las bases aprobadas por ci OSCE, sustentar experienca con Dcclaraciones Juradas o corrcos
electr6nicos. Asimismo, se informa que no sera valido experiencias en SQL server ybo MySQL
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yb Software developer yb Solutions specific knowledge yb Analista desarrollador de
aplicaciones yb Solutions analyst yb Desarrollador web o similares
Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementaciôn de proyectos en .Net
2015 C# o superior como Analista programador yb Desarrollador yb Analista
desarrollador yio developer yb Software developer yio Solutions specific knowledge yio
Analista desarrollador de aplicaciones yio Solutions analyst yb Desarrollador web o
sim Eta res
Experiencia laboral no menor a tres (03) años en desarrollo con base de datos Oracle

Analista Proaramador Disoositivo Môvil 80

Programador de Sistemas) (Tamblén es válido cargos tales como Programador yb LIder
Técnico yb Developer yb Desarrollador yb Programador môvil yb Programador de
Sistemas, Analista Técnico yb Mobile Developer.)81 -82

¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años en implementaciOn de soluciones
mOviles.

¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementaciOn de proyectos en
Sistema Operativo Android.

_____________________________________________

80ITJ14 56 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confirmar para el Analista Programador Dispositivo M6viI si se puede considerar para la experiencia laboral
constancias o certificados en donde indique el tiempo de prestaci6n de servicio no menor de (04) anos como Programador yb
Lider Tcnico yb Developer yio Desarrollador yb Programador m6vil yb Programador de Sistemas yb Analista Tcnico
yb Mobile Developer yb Android Developer, entidad, firma de responsable y fecha de emisión
ABSOLUCION
Se le indica al participante que la experiencia del personal dave se acreditar con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre Ia experiencia del personal propuesto.
En adici6n a! listado existente tambin se aceptará, Analista Thcnico yb Mobile Developer.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan Ia experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
dave, el cargo desempeflado, el plazo de Ia prestaciirn indicando el dia, mes y ano de inicio y culminaci6n, el nombre de la
Entidad u organizaci6n que emite el docuinento, la fecha de emisin y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
PRECISION EN BASES
Analista Programador Dispositivo Móvil (Tambin es vlido cargos tales como Programador yb LIder Técnico yio Developer
yb Desarrollador yb Programador móvil yb Programador de Sistemas Analista Técnico yio Mobile Developer.)
SI ITEM 57 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Analista Programador Dispositivo M6vil pueda ser válido tener experiencia laboral no menor
a cuairo (04) años en implementaci6n de soluciones m6viles yb implementaci6n de soluciones web o se puede considerar para
la experiencia laboral constancias yb certificados en donde indique el tiempo de prestaci6n de servicio no menor de (04) años

Programador yb Lider Tcnico yb Developer yb Desarrollador yb Programador móvil yb Programador de Sistemas
yb Analista Tcnico yb Mobile Developer yio Android Developer, entidad, firma de responsable y fecha de emisiirn.
ABSOLUCION
Se le indica al participante que se requiere que el Analista Programador Dispositivo M6vil tenga experiencia laboral no menor
a cuatro (04) afios en implementación de soluciones móviles.
Asimismo, los cargos similares válidos son Programador yb Lider Ticnico yio Developer yio Desarrollador ybo Programador
m6vi1 yb Programador de Sistemas yb Analista Técnico yb Mobile Developer.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
dave, el cargo desempeflado, el plazo de Ia prestación indicando el dia, mes y año de inicio y culminación, el nombre de la
Entidad u organización que emite el documento, la fecha de emisi6n y nombres y apellidos de quien suscribe el docuinento
PRECISION EN BASES
Analista Programador Dispositivo M6vil (Tambin es válido cargos tales como Programador yb Lider Thcnico yio Developer
yb Desarrollador yb Programador m6vil yb Programador de Sistemas Analista Técnico yb Mobile Developer.)
52fl'J14 58 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para el Analista Programador Dispositivo M6vil pueda ser válido tener experiencia laboral no menor
a cuatro (04) afios en implementaci6n de soluciones móviles ybo implementaci6n de soluciones web y que sean considerado

\\ sustento con una constancia yb declaracion jurada del empleador ybo correo de validaci*n del area responsable de TI o
Recursos Humanos..
ABSOLUCION

\ No es valido, conforme a las bases aprobadas por el OSCE, sustentar experiencia con Declaraciones Juradas o correos

\electrónicos. Asimismo, se mforma que no será valido experiencias en implementación de soluciones web
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¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementaciOn de proyectos en
Sistema Operativo lOS.

Analista de Calidad:83
¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años como analista de calidad yb Analista QA

yb Analista de pruebas yb Tester yb Analista de certificaciôn yb QA Automatizador yb
Asegurador de Calidad.

¯ Experiencia laboral no menor a dos (02) años en desarrollo con base de datos Oracle84.

AcreditaciOn:85

La experiencia del personal dave se acreditará con cualquiera de los siguientes
documentos: (I) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación que, de manera fehaciente demuestre

83ITJ 59 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor de confirmar para el Analista de Calidad 51 SC puede considerar para la experiencia laboral constancias o certificados
en donde indique el tiempo de prestaci6n de servicio no menor a tres (03) años como analista de calidad yb Analista QA yb
Analista de pruebas yb Tester yb Analista de certificaciin yb QA Automatizador yb Asegurador de Calidad, entidad, firma
de responsable y fecha de emisi6n.
ABSOLUCION
Sc ic acepta lo indicado por ci participante respeto a la experiendia laboral no menor a tres (03) años como analista de calidad
yb Analista QA yb Analista de pruebas yb Tester yb Analista de certificaciirn yb QA Automatizador yb Asegurador de
Calidad.
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan Ia experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
dave, el cargo desempeflado, ci plazo de la prestaci5n indicando ci dIa, mes y ano de inicio y cuiminacu5n, ci nombre de Ia
Entidad u organizaci6n que emite ci documento, la fecha de emisi5n y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
PRECISION EN BASES
Analista de Calidad:
¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años como anaiista de calidad yb Anaiista QA yb Anaiista de pruebas yb Tester
yb Analista de certificacit5n yb QA Automatizador yb Asegurador de Calidad.
¯ Experiencia laboral no menor a dos (02) años en desarrollo con base de datos Oracle.
84ITEM 60 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar que para ci Anaiista de Calidad pueda ser váiido tener experiencia laborai no menor a dos (02) años en
dcsarrolio con base de datos Oracle yb SQL server yb MySQL o simiiares y que sea sustentado con una constancla yb
declaracion jurada del empieador yb correo de vaiidación dci area responsable de TI o Recursos Humanos.
ABSOLUCION
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan ia cxperiencia deben inciuir los nombres y apeliidos del personal
dave, el cargo desempeñado, ci plazo de ia prestaci6n indicando ci dIa, mes y año de inicio y cuimsnaci6n, ci nombre de Ia
Entidad u organizaci6n que emite ci documento, Ia fecha de emisiirn y nombres y apeiiidos de quien suscribe ci docuniento
No es válido, conforme a las bases aprobadas por el OSCE, sustentar experiencia con Deciaraciones Juradas o correos
electrunicos. Asimismo, se informa que no será válido experiencias en SQL server yio MySQL
85ITEM 61 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Por favor considerar para la acreditación de ia cxpcriencia personal, el sustento con con una constancia yb declaracion jurada
de ia entidad yb correo de validaci6n dci area responsabie de Ti o Recursos Humanos.
ABSOLUCION
Conforme lo indican las Bases los documentos que acreditan ia expericncia deben mcluir los nombres y apeilidos dcl personal
dave, ci cargo desempcflado, ci piazo de ia prcstación indicando ci dIa, mes y año de inicio y culminación, ci nombre dc Ia
Entidad u organizaci6n quc emite ci documento, Ia fecha de emisiirn y nombrcs y apeliidos de quien suscribe ci documento
No es válido, conforme a las bases aprobadas por ci OSCE, sustcntar experiencia con Declaraciones Juradas o correos
cicctr5nicos.
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Ia experiencia del personal propuesto.86-87

B I EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El pastor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a equivalente a 81.1
500 000.00 (un millOn quinientos mil y 00/1 00 soles), par Ia contratación de servicios
iguales a similares al objeto de Ia convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a Ia
fecha de Ia presentaciOn de ofertas que se computarán desde Ia fecha de Ia conformidad
o emisián del comprobante de pago, segün corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Análisis yb diseño yb mantenimiento
y/o desarrollo de sistemas web para intranet yb dispositivos mOviles, yb administradores
de contenidos yb Servicio de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de lnformaciOn yb
serviclo de Desarrollo de Aplicaciones yb serviclo de Desarrollo de Software y/o servicio
de DesarroUc de Aplicaciones Môviles y/o Serviclo de Consultorla de Desarrollo de
Software yb servicios de diseño, desarrollo y mantenimiento de software yb servicio de
fábrica de software y soporte de aplicaciones yb servicio de mantenimiento y evoluciôn
de aplicaciones yb fãbrica de SOA yb desarrollo de software en general yb aplicaciones
web.

Acreditación:
La experiencia del pastor en Ia especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos
u Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad a constancia de prestaciôn; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelaciOn se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depOsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelaciOn en el mismo comprobante de pag088, correspondientes a un máximo de veinte
(20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola

86ITEj4 08 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOLMIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOLMIT S.A.C.
Solicitamos a! comité confirmar que Ia experiencia requerida para todo el personal dave; es experiencia laboral y por tanto
contabilizar de forma independiente a Ia fecha de obtenci6n del titulo.
ABSOLUCION
Se le informa al participante que, de todos los perfiles establecidos, s61o dos (2) disponen Ia presentaci6n de Titulo Profesional.
Al respecto, para los per/lies en donde se estableci6 que solo se debe presentar ci grado de bachiller, el cOmputo de la
experiencia, será a partir de la obtenciOn del bachillerato.
Por otro lado, para aquellos cargos en donde se estableciO como exigencia el titulo profesional dado el nivel de responsabilidad
y Ia naturaleza del servicio en donde la experiencia representa un gran valor, dicha experiencia del personal dave será
computado a partir de Ia colegiatura en cumplimiento del art/cub I de la Ley 28858 Ley que complementa la Ley N° 16053,
"Ley que autoriza a los Colegios de Arquitectos del PerO y al Colegio de Ingenieros del PerO para supervisar a ios profesionales
de Arquitectura e Ingenieria de Ia Repilblica.
87IT 09 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOLMIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOLMIT S.A.C.
Solicitamos al comité indique para el caso de los perfiles: Analista de Sistemas, Analista Programador Desktop-Web, Analista

p Programador Dispositivo MOvil y Analista de Calidad. COmo se solicita como grado mInimo Bachiller, en caso presentemos
Titulo Profesional. Se contabilizará su experiencia laboral de forma independiente a la fecha de obtenci6n del tftulo.
ABSOLUCION
Al respecto, se informa que, para los per/lies en donde se estableci6 que sOlo se debe presentar el grado de bachiller, ci cOmputo
de la experiencia, serA a partir de la obtenciOn del bachillerato.
88 Cabe precisar que, de acuerdo con Ia Resolución N" 0065-2018-TCE-SI del Tribunal de Contrataciones del Estado:

- el solo seio de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciOn que produzca fehaciencia en relaciOn a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaidrIa a considerar como válida Ia so/a declaraciOn del postor afirmando que el compmbante de pago ha s/do
cancelado"

) "SituaciOn diferente se suscita ante el seio colocado por e/ cliente del postor (sea utillzando el ténnino "cancelado" o
ftY "pagado") supuesto en el cual 51 se contarla con Ia declaraciOn de un tercem que bdnde certeza, ante Ia cual debiera

reconocerse Ia validez de Ia experiencia'
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contrataciôn, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de to contrario, se
asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
solo se considerará, para Ia evaluaciôn, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecuciôn periôdica o continuada, solo se considera como
experiencia Ia parte del contrato que haya sido ejecutada a Ia fecha de presentación de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tat parte o
los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse Ia
promesa de consorcia o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumiô en el contrato presentado; de to contrario,
no se computarâ Ia experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciôn
convocados antes del 20.09.2012, Ia calificaciOn se ceñirá al método descrito en (a

Directiva "ParticipaciOn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado",
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participaciôn de Ia promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se presumirá que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de Ia experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a Ia matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización
societaria, debiendo acompañar Ia documentaciOn sustentatoria correspondiente.

Cuando en los contratos, ôrdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio yenta

publicado por Ia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a Ia fecha
de suscripción del contrato, de emisiOn de Ia orden de servicios o de cancelaciOn del
comprobante de pago, segUn corresponda.

XIII. PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR)

El proveedor cede en forma ilimitada, exclusiva y gratuita:

Todos los derechos patrimoniales y formas de explotación reconocidos por el Decreto
Legislativo N° 822, Ley sobre Derechos de Autor, relativos a los sistemas del
OSIPTEL, objeto del presente contrato.
Todos los derechos sobre Ia documentaciôn y los entregables que realice y produzca
a favor del OSIPTEL como consecuencia del proyecto que se le encargue.

Dichos derechos serán libremente ejercidos y explotados por el OSIPTEL, pudiendo éste
realizar modificaciones o versiones sucesivas del software materia del presente contrato
y obtener por ello beneficios salvo en los casos en que se trate de propiedad intelectual
del proveedor incluir las licencias de software Ia cuales deberán estar a nombre del
OSIPTEL y entregadas en el formato oficial del fabricante, para dar Ia conformidad de Ia
entrega, Ia misma que será verificada por Ia OTt del OSIPTEL.

En tal sentido, el proveedor está prohibida directa o indirectamente a través de terceros
de: reproducir parcial o totalmente, comunicar at pUblico, distribuir, transformar o aplicar
cualquier otra forma distinta a las indicadas en los dos primeros puntos, utilizar los
diseños, cOdigo fuente, y en general el sistema objeto del contrato, sin expresa y previa
autorizaciôn del OSIPTEL.

Esta prohibiciôn tiene vigencia ilimitada, aun cuando el proyecto materia del contrato haya
culminado o el contrato haya sido resuelto.
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El OSIPTEL tiene el derecho expedite de realizar las gestiones de inscripciOn
correspondientes ante Ia Direcciôn de Derechos de Autor de INDECOPI.

El preveeder no podrá hacer referenda sobre el OSIPTEL en publicidad o literatura sin a
previa aprobacion escrita de éste. Esta prohibiciOn es a perpetuidad y se mantiene
vigente aun cuando el contrato haya culminado o haya sido resuelto.

El desarrollo de software, el codigo fuente generade, y las aplicaciones elaboradas por el
proveedor serán de propiedad del OSIPTEL.

Bajo los contextos detallados, todos los bienes tangibles e intangibles producidos come
consecuencia de Ia ejecuciôn del presente contrato, serán transferidos al OSIPTEL en
forma exclusiva y sin costa adicional alguno, pudiendo el OSIPTEL beneficiarse con sus
usos en otras actividades en razOn de Ia naturaleza de sus funciones, los mismes que en
case de culminaciOn o resolucián del presente contrato, deberán permanecer en poder
del OSIPTEL, sean en medics impresos a magnéticos. En resumen, el proveeder deberá
entregar al OSIPTEL todo Ic generado y recibido como consecuencia de Ia ejecucion del
presente Contrato.

Dade que per Ia naturaleza de este servicio no se conoce Ia cantidad de requerimientos
que se van a atender, se deberán generar tantos "Acuerdos de Cesián de Derechos de
Autor y de Propiedad Intelectual" como requerimientos o desarrollos se hayan efectuado
come parte del servicie.

XIV. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor con motive de Ia prestaciôn del servicie recibirá del OSIPTEL informaciôn
de carácter estrictamente confidencial que debe ser utilizada sOlo para los fines de
ejecuciOn del servicie, per ella, será obligaciOn del proveedor mantener total secrete y
confidencialidad respecto a los datos e informaciOn de cualquier clase, que el OSIPTEL
le proporcione, o bien, a Ia que tenga acceso, con motive de Ia prestaciOn y desarrollo del
servicio.

Adicionalmente, el proveedor está obligado a instruir a sus funcionarios o personal que
será parte conformante del recurso humane que ejecutará el servicie respecto a Ia
obligaciOn de mantener total secredia y confidencialidad.

Se prohIbe al proveedor Ia divulgaciôn, incluso después que haya terminado su relacián
contractual, exigiéndose mantener estricta confidencialidad respecto a toda informaciOn,
documentos, contratos, propuestas, côdigos fuentes y material del presente servicio que
se confieran per escrito o se reciban verbalmente durante las tareas ejecutadas en el
cumplimiento de su labor, en case de surgir un evento que Ia infermaciôn sea revelada
per el proveedor a terceros no participes de este acuerdo de confidencialidad, el
proveedor se compromete a indemnizar a (nembre de Ia campañIa que divulga) per todos
los perjuicies directos o indirectos que de Ia revelaciôn se deriven, provengan de hechos
delosos o culpesos.

XV. OTRAS PENALIDADES

Conforme a 10 establecido en el artIculo 132° del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones
del Estado, se han establecido las siguientes penalidades:

No. Supuestos de aplicación Forma de cãlculo Procedimiento para
de penalidad de Ia penalidad verificar el supuesto

1 Per efectuar cambie, en 10% de Ia UIT per De advertirse algUn
cualquiera de los cada dIa cambio de personal,
integrantes del personal transcurrido de no sin conedimiento de Ia
dave, sin Ia oportuna haber realizado Ia OTI, se solicitará al
comunicación a OTt y Ia cemunicaciôn contratista el personal



Organismo Supervisor de InversiOn Pnvada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Páblico N° 003-2023/OSIPTEL - BASES INTEGFADAS

aprobaciOn formal par parte del asignado al proyecto
correspondiente. El plazo se contratista a Ia OTI. que se encuentra en
computará desde Ia ejecucián, para
identificaciôn de Ia contrastarlo con
infracciôn hasta Ia personal que asignô
aprobaciôn del cambio. Esta inicialmente, con elfin
identificaciôn quedará en un de verificar el
Acta, correo o documento cumplimiento a

incumplimiento de
notificacián a Ia OTl
sabre el cambio de
personal.

Asimismo, OTI,
verificará en mesa de
partes del OSIPTEL el
cumplimiento a
incumplimiento del
cantratista en cuanta a
registrar Ia
comunicaciOn del
cambia de personal.

2 Solicitudes de personal 5% de Ia UIT par De advertir un plazo
durante Ia ejecución del cada dIa de retrasa mayor al establecido,
servicia: transcurrido de Ia éste, quedará

Retrasa en el plazo no recepciOn formal evidenciado con Ia

establecido para remitir al par parte del solicitud de Ia OTI al

OSIPTEL el perlil a perfiles contratista ala OTI cantratista sabre el

del personal dave asignado sabre el perfil a los perfil a perfiles que

para Ia implementaciOn de perfiles d seran asignados al

un requerimiento para el personal que sera requerimiento vs a

vista buena de Ia OTI asignado a Ia respuesta formal del
implementacian del contratista.
requerimienta.

3 Por incumplimiento del 5% de Ia UIT par OTI supervisará el
cronagrama de trabajo cada dia de retraso cumplimienta del
presentado par el contratista en el cumplimiento cronagrama
y aprobado par el OSIPTEL de Ia actividad presentado par el
(OTl), siempre que los identificada y que cantratista, en Ia etapa
retrasas sean atribuibles al estâ plasmada en de planificaciôn, con el
contratista. El plaza se el cronograma de fin de contrastarlo con
contará desde el dIa trabajo aprobado Ia ejecucion del
siguiente de Ia fecha fin que par Ia OTI. prayecto.
se señalô en el cronograma
y par cada actividad
incumplida en su plaza.
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XVI. OTROS

El análisis detallado de forma granular realizado por el proveedor de las necesidades
del OSIPTEL, serán de forma obligatoria revisadas, validadas y aprobadas por el area
usuaria y el personal de Ia Oficina de TecnologIas de Is nformaciôn (OTl).

¯ No se otorgarán adelantos para Ia ejecución del servicio.
¯ La inclusion de enlaces, logotipos yb referencias de marcas comerciales ajenas a Ia

instituciôn, deberán ser autorizados expresamente por el OSIPTEL.
¯ Está prohibida Ia subcontrataciOn de cualquier actividad relacionada directamente con

el servicio prestado al OSIPTEL.
Es responsabilidad del proveedor asignar los recursos suficientes para el servicio
prestado al OSIPTEL, garantizando el cumplimiento de las actividades y plazas del
servicia.
El Coordinador a Jefe de Proyecto asignado para el servicio deberá estar en Ia
planilla del proveedor.
El plazo de responsabilidad por vicios ocultos es de dos (02) años contados a partir
de Ia conformidad de Is prestaciOn realizada.

En caso el OSIPTEL solicite el cambio de un personal dave durante Is ejecuciOn del
servicio, el proveedor deberá remitir el Curriculum Vitae de dos recursos (coma mmnimo
por rol), con Ia documentaciOn de sustento que confirme que cumplen con los requisitos
exigidos para el rol de acuerdo con los Términos de Referencia y Requisitos de
Calificaciôn. Si los recursos cumplen con los requisitos de los perfiles solicitados, el
OSIPTEL evaluará y podrá aceptar uno de ellos en reemplazo del recurso que ya estará
laborando. En cualquier situaciOn, el nuevo recurso provisto par el proveedor deberá
iniciar labores antes de los cinco (05) dIas calendaria de producida Ia solicitud de
cam bio.

mportante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesanas para ejecutar el
con trato, ci comité de selecciOn incorpora los requisitos de caiitIcaciOn previstos pore! area usuaria
en ci requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adiciona!es, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

El proveedor asignará un equipo de trabajo compuesto como minimo por el siguiente personal:
Un (01) Coordinador o Jefe del Proyecto; quien estará encargado de Ia gestiOn y supervision del proyecto por
parte del proveedor.
Un (01) Arquitecto de Software; quien validará que Ia arquitectura del desarrollo contratado cuente con Ia
correcta estructura y que le permita al OSIPTEL contar con software robusto que soporte las modificaciones y
evoluciãn esperada del producto de software.
Un (01) Analista de Sistemas; quien estará encargado del levantamiento de informaciOn y análisis funcional del
sistema.
Dos (02) Analista Programador Desktop-Web, que estarã encargado de las actividades operativas relacionadas
con el diseño, construcciôn e implementaciôn de las adecuaciones a los sistemas Web y Desktop.
Un (01) Analista Programador Dispositivo MOviI, que estarã encargado de las actividades operativas
relacionadas con el diseño, construcciôn e implementación de las adecuaciones a los sistemas de dispositivos
móviles.
Un (01) Analista de Calidad, quien serã encargado de validar Ia calidad del producto (sistema) durante las
actividades correspondientes a las pruebas y capacitaciOn.

A.1 .1 FORMACION ACADEMICA
Reguisitos:

El personal asignado a Ia ejecuciOn del servicio deberá contar con el siguiente perfil:

Coordinador o Jefe del Proyecto89:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas 0 carreras afines90.

Arguitecto de Software:
Titulado en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas o carreras afines91.

Analista de Sistemas:
Bachiller en Ingenieria de Ingenieria de Sistemas 0 carreras afines92.

Analista Programador Desktop-Web, Analista Programador Dispositivo MOvil y Analista de Calidad:
Bachiller de Ia carrera de Ingenieria de Sistemas o carreras afines93.

89VER ITEM 03 DEL PLIEGO - CONSULTA - SAGONE E.I.R.L.
Considrese como carreras afines las siguientes: Ingenierla de Sistemas, Informática, Ciencias de Ia Computaci6n, Ingenieria

de Sistemas de lnformacin, Ingenierla de Sistemas e InformAtica, Ingenierla de Software, Ingenierla lnformática y de Sistemas,
lngenierIa de Sistemas e lnformtica, Ingenieria de Tecnologias de Ia lnformaci6n y Sistemas, Ingenieria Informática, Ingenieria
de Computaci5n, Ingenieria de Computación y Sistemas, Ingenierla de Telecomunicaciones, Ingenierla Electr6nica,
Computaciirn e informática, Ingenierla Empresarial y de Sistema
91 Considrese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, lnformática, Ciencias de la Computación, Ingenieria
de Sistemas de Informaci5n, lngenieria de Sistemas e lnformática, Ingenierla de Software, Ingenieria lnformática y de Sistemas,
Ingenierla de Sistemas e lnformática, Ingenieria de TecnologIas de Ia Informaci6n y Sistemas, Ingenierla lnformática, Ingenierla
de Computación, Ingeniera de Computaciôn y Sistemas, IngenierIa de Telecomunicaciones, Ingenierla Elecfrtnica,
Computaciin e informática, Licenciado en lnformática, Licenciada en Computaciin
92 Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenieria de Sistemas, lnformática, Ciencias de Ia Computacién, Ingenierla
de Sistemas de Informaciin, Ingenieda de Sistemas e Informática, Ingenieria de Software, Ingenieria Informtica y de Sistemas,
lngenierIa de Sistemas e Informática, Ingenierla de Tecnologias de la Informacin y Sistemas, Ingenierla Informtica, lngenierIa
de Computaci6n, Ingenieria de Computaciirn y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrinica,
Computacin e informática, Licenciado en lnformática, Licenciada en Computación

Considérese como carreras afines las siguientes: lngenierIa de Sistemas, Informática, Ciencias de la Computación, Ingenierla
de Sistemas de lnformación, Ingenieda de Sistemas e lnformática, lngenierIa de Software, Ingenierla lnformática y de Sistemas,
Ingenierla de Sistemas e Informática, Ingenieria de Tecnologias de la lnformación y Sistemas, Ingenierla, Licenciado en
Informática, Licenciada en Computación

Considérese como carreras afines las siguientes: Ingenierla de Sistemas, lnformática, Ciencias de la Computaci6n, Ingenierla
de Sistemas de lnformaciin, Ingenierla de Sistemas e lnformática, IngenierIa de Software, Ingenierla Informática y de Sistemas,
IngenierIa de Sistemas e Informática, Ingenieria de Tecnologias de Ia Informaci6n y Sistemas, Ingeniers'a Informática, Ingenierla
de Computaci6n, Ingenieria de Computación y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Electrénica,
Computaci6n e informática, Licenciado en lnformática, Licenciada en Computación
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AcreditaciOn:

El TITULO 0 GRADO DE BACHILLER será verificado por el comité de selecciOn en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de Ia Superintendencia
Nacional de Educación Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https:I/enlinea.sunedu.gob.pe/ II o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educaciôn a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segUn
corresponda.

En caso TITULO 0 GRADO DE BACHILLER no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar Ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar Ia formaciôn académica requerida.

A.1 .2 CAPACITACION
Reguisitos:

Coordinador o Jefe del Proyecto:
¯ EspecializaciOn en GestiOn de Proyectos (PM I) acreditado con un Diplomado o

certificado de estudios de por to menos 80 horas lectivas. Pudiendo ser en lo siguiente:
I Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del PMI
/ Direccion de Proyectos bajo el enfoque del PMI
I GestiOn de Proyectos de Desarrollo bajo el enfoque del PMI
I AdministraciOn de Proyectos bajo el enfoque del PMI

¯ Curso en Azure DevOps96, por lo menos 20 horas lectivas.
¯ Cursos en metodotogias ágiles, de por to menos 40 horas lectivas, sin ser una lista

restrictiva:
I Agile Project Management
I Scrum Master y Metodologias agiles
I Agile Software development
I Metodologias agiles para proyectos
I Metodologias ágiles para Ia innovaciôn
I Desarrollo de metodologias ágiles
I Gestiôn ágil de proyectos
I SCRUM98-99

Arauitecto de Software
¯ EspecializaciOn o curs010° en Arquitectura de Software, acreditado con un Diplomado o

certificado de estudios de por to menos 80 horas lectivas, en los siguientes temas, sin ser
una lista restrictiva10:

I Arquitectura de Aplicaciones .Net
I Arquitectura de Micro servicios
I Arquitectura en Servicios Web
I Arquitectura software TOGAF,
I Arquitectura software DODAF,
I Arquitectura software Zachman
I Arquitectura de Software

¯ Cursos en metodologias ágiles, de por Ic menos 40 horas lectivas, en Ic siguiente, sin ser
una lista restrictiva:

I Agile Project Management
I Scrum Master y Metodologias ágiles
I Agile Software development
I Metodologias ágiles para proyectos
.7 Metodologias ágiles para Ia innovacián
I Desarrollo de metodologias ágiles
I Gestión ágil de proyectos
I SCRUM

Analista de Sistemas:

VER PRECISION ITEM 36 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
95VER PRECISION ITEM 37 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
96VER PRECISION ITEM 38 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
97VER PRECISION ITEM 40 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
98VER PRECISION ITEM 39 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
99VER PRECISION ITEM 64 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
'°°VER PRECISION ITEM 41 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

VER PRECISION ITEM 42 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
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¯ Conomientos Cursos102 en metodologias, técnicas yb herramientas para el modelamiento
y documentaciôn de sistemas como RUP, UML a similares, de POT lo menos 20 horas
1ectivas103.

Analista Programador Desktop-Web:
¯ Curso de capacitaciôn en desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas lectivas.
¯ Conocimientos en desarrollo PL/SQL sobre Oracle, de par Ia menos 40 horas lectivas.
¯ Gonomien1os Curso a cert1ficac1ón104 en Microsoft SharePoint, de par to menos 40 horas

Iectivas105.

Analista Programador Dispositivo May11

¯ Conocimientos en Lenguaje de programaciOn Java para aplicativos en Sistema Operativo
Android, de por to menos 30 horas.

¯ Gonooimienos Curso a certificación106 en Lenguaje de programacion Swift para aplicativos
en Sistema Operativo iOS, de por lo menos 30 horas.

Analista de Calidad107:108
¯ Conocimientoc en metodologlas, técnicas y/p herramientac para el análisis de calidad. TaIs

SCRUM, TMMl Similar debe entender a aguel de naturaleza semejantecomo p similares. so
en ISTQB, de loaI_e.-&ede6ea-emo6traf--Tambi&_&e-aoeptará curco yb certificaciOn por

mhoraeG#va.
¯ Conocimientos en metodologias, técnicas yb herramientas para el análisis de calidad. Tales

como SCRUM yb TMMI yb similares. Similar se debe entender a aquel de naturaleza
semejante at que se desea demostrar. Tamblén se aceptará curso yb certificaciôn en ISTQB.
Cualquiera de las materias establecidas no puede ser menor de 40 horas lectivas.

Acreditaciôn:

Se acreditará con copia simple de: (I) constancias o (ii) certificados a (iii) cualquier otra documentaciôn
que, de manera fehaciente demuestre lo solicitado al personal propuesto.

Importante

So podra acreditar Ia capacitaciOn medianto coilificados de estudios do postgrado,
considorando quo cada crOdito do! curso quo acredita Ia capacitaciOn equivale a diecisOis horas
lectivas, segán Ia normativa de Ia materia.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

ii
I02 VER PRECISION ITEM 44 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

\\ '°3VER PRECISION ITEM 45 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
, '°4VER PRECISION ITEM 47 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

/. \ '°5VER PRECISION ITEM 48 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
¯ PRECISION ITEM 46 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

-( 107VER PRECISION ITEM 49 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
I08 PRECISION ITEM 50 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
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Reguisitos:

Coordinador o Jefe del Proyecto:
¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años desempeñado cargos similares (Project

manager yio Gestor de proyectos yb Lider de proyectos yb Jefe de desarrollo yb Gerente
de proyecto yb Gerente de desarrollo yb Gerente ITO o similares) en proyectos de sistemas
de informaciOn institucionales yb desarrollo de aplicaciones web.

Arguitecto de Software:
¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años desempeñado cargos similares (Arquitecto

de soluciones yb Arquitecto SOA yb Arquitecto de sistemas yb Arquitecto técnico yb
Arquitecto de aplicaciones yb Arquitecto de TI yio Architect yio Software architect yio
Diseñador de Software yio Diseñador de soluciones, entre otros) en proyectos de sistemas
de información institucionales yb desarrollo de aplicaciones web, con conocimiento del
diseño y de Ia arquitectura del software y aplicaciones en general.

Analista de Sistemas:
¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años como analista de sistemas yb analista

funcional yb analista técnico yb Ingeniero funcional yb similares o en actividades de
levantamiento de requerimientos funcionales. También será válido experiencia como Analista
Funcional o Analista de Sistemas.

Analista Programador Desktop-Web (Tamblén es válido cargos tales como Programador o Lider
Técnico o Developer o Desarrollador o Programador Web o Programador de Sistemas)

¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años en implementación de soluciones web como
Analista programador yb Desarrollador yb Analista desarrollador yio developer yio Software
developer yb Solutions specific knowledge yio Analista desarrollador de aplicaciones yb
Solutions analyst yio Desarrollador web o similares

¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementaciOn de proyectos en .Net 2015
C# o superior como Analista programador yb Desarrollador yb Analista desarrollador yb
developer yio Software developer yio Solutions specific knowledge yio Analista desarrollador
de aplicaciones yio Solutions analyst yio Desarrollador web o similares

¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en desarrollo con base de datos Oracle

Analista Programador Dispositivo MOvil Tambien.-es-.vál-ide-cargoc tales como Programador p LIdec
Tecnk3e.-o.Developec-o-DesprrolIador p Proqramador-rnovil o Programador de Sistemas) (Tambien es
válido cargos tales como Programador yb Lider Técnico yb Developer yb Desarrollador yb
Programador mãvil yb Programador de Sistemas, Analista Técnico yb Mobile Developer.)109-110

¯ Experiencia laboral no menor a cuatro (04) años en implementaciôn de soluciones môviles.
¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementacián de proyectos en Sistema

Operativo Android.
¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) años en implementación de proyectos en Sistema

Operativo iOS.

Analista de Calidad:
¯ Experiencia laboral no menor a tres (03) aflos como analista de calidad yb Analista QA yb

Analista de pruebas yio Tester yb Analista de certificaciOn yb QA Automatizador yb
Asegurador de Calidad111

¯ Experiencia laboral no menor a dos (02) años en desarrollo con base de datos Oracle.

De presentarse experiencia elecutada paralelamente (traslape), para el cOmputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerará una vez el periodo traslapado.

AcreditaciOn:

La experiencia del personal dave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentaciOn que, de manera fehaciente demuestre Ia experiencia del personal propuesto.

Importante

'°9VER PRECISION ITEM 56 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
110VER PRECISION ITEM 57 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.

VER PRECISION ITEM 59 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
I
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¯ Los documentos que acreditan Ia experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal dave, el cargo desempenado, el plazo de Ia prestaciOn indicando el dIa, mes y año
de inicio y culminaciOn, el nombre de Ia Entidad u organizaciOn que emite el documento, Ia
fecha de emisiOn y nombres y apellidos de quien suscnbe el documento.

¯ En caso los documentos para acreditar Ia experiencia establezcan el plazo de ía expenencia
adquirida por el personal dave en meses sin especificar los dIas se debe considerar el mes
completo.

e Se considerarA aquelIa experiencia que no tenga una antiguedad mayor a veinticinco (25)
años antenoros a Ia fecha de Ia presentaciOn de ofertas.

¯ Al calificar Ia expenencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados ía denominaciOn del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberá validarla experiencia silas actividades que realizO el
personal corresponden con Ia funciOn propia del cargo o puesto requendo en las bases.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.1 500 000.00 (un millOn
quinientos mil y 001100 soles), par Ia contrataciOn de servicios iguales o similares al objeto de Ia
convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a Ia fecha de Ia presentación de ofertas que se
computarán desde Ia fecha de a conformidad o emisiôn del comprobante de pago, segün corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Análisis yb diseño yb mantenimiento yb desarrollo
de sistemas web para intranet yb dispositivos môviles, yb administradores de contenidos yb Servicio
de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de lnformaciôn yb servicio de Desarrollo de Aplicaciones
yb servicio de Desarrollo de Software yb servicio de Desarrollo de Aplicaciones MOviles yb Servicio
de Consultoria de Desarrollo de Software yb servicios de diseño, desarroHo y mantenimiento de
software yb servicio de fábrica de software y soporte de aplicaciones yb servicio de mantenimiento y
evoluciôn de aplicaciones yb fãbrica de SOA yb desarrollo de software en general yio aplicaciones
web.

Acreditaciôn:

La experiencia del pastor en Ia especialidad se acreditarã con copia simple de (I) contratos u Ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacián; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelaciôn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depOsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido par Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago"2, correspondientes a un
máximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contrataciôn, se
debe acreditar que corresponden a dicha contrataciôn; de lo contrario, se asumirá que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para Ia
evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a Ia Experiencia
del Pastor en Ia Especialidad.

En el caso de servicios de ejecuciOn periOdica o continuada, solo se considera coma experiencia Ia
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a Ia fecha de
presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

112 Cabe precisar que, de acuerdo con Ia Resolución N° 0065-2018-TCE-SI del Tribunal de Contrataciones del Estado:

el solo se/b de cancelado en el comprobanfe, cuando ha sido colocado par el propio pastor, no puede ser
considerado coma una acreditaciOn que pmduzca fehaciencia en relaciOn a que se encuenfra cancebado. Admitir e//a
equivaldrIa a considerar coma válida Ia so/a declaraciOn del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado"
(...)
SituaciOn diferente se suscita ante el se/b cobocado por el cliente del postorfsea utilizando el término "cancelado" o

"pagado"] supuesto en el cual si se contaria con Ia declaraciOn de un teitem que brinde certeza, ante Ia cual debiera
reconocerse Ia validez de Ia experiencia'
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-

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse Ia promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumiO en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará Ia experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccián convocados antes del
20.09.2012, Ia calificaciOn se ceñirá al método descrito en Ia Directiva "ParticipaciOn de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado", debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participaciOn de Ia promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciãn se
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de Ia experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a Ia matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompanar
Ia documentaciôn sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciôn
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ôrdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio yenta publicado por Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a Ia fecha de suscripción del contrato, de
emisiôn de Ia orden de servicios o de cancelaciôn del comprobante de pago, segün corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben Ilenar y presentar el Anexo N° 8 referido a Ia Experiencia
del Postor en Ia Especialidad.

mportante

¯ Al calificar Ia expenencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados pore! postorpara acreditar dicha expenencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados Ia denominaciOn de! objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberá va!idar!a experiencia silas actividades
que ejecutO el postor corresponden a Ia experiencia requerida.

¯ En el caso de consorcios, solo se considera Ia expenencia de aqueios integrantes que se
hayan comprometido, segOn Ia promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de Ia
convocatoria, confonne a Ia Directiva ParticipaciOn de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado".

Importante

¯ Si como resultado de una consulta u observaciOn corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita Ia autorizaciOn del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
Ia dependencia que aprobO el expediente de contrataciOn, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

¯ El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Ia presentaciOn de una
declaraciOn jurada. De ser el caso, adicionalmente Ia Entidad puede solicitar documentaciOn que
acredite el cumplimiento del algün componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta secciOn de las bases.

¯ Los requisitos de calificaciOn determinan silos postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, 10 que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciOn
jurada.

/ ..
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluaciOn se realiza sobre Ia base de cien (100) puntos.

Para determinar Ia oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciOn de las ofertas, se considera
Ic siguiente:

FACTOR DE EVALLJACION PUNTAJEIMETODOLOGiA PARA

A. PRECIO
EvaluaciOn:

______________________

La evaluaciOn consistirá en otorgar el
máximo puntaje a Ia oferta de preclo

Se evaluará considerando el precio ofertado 01 el postor. más bajo y otorgar a as demás ofertas
puntajes inversamente proporcionales

Acreditaciôn: a sus respectivos precios, segUn Ia
siguiente fãrmula:

Se acreditará mediante el documento que contiene el precio de Ia
oferta (Anexo N° 6). P1 = Om x PMP

01

= Oferta
Pi = Puntaje de Ia oferta a evaluar
01 = Preclo I
Om = Precio de Ia oferta más baja
PMP = Puntaje máximo del preclo

90 puntos
________________________________________________________

B. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR

Evaluaciôn:

Se evaluará en funciôn al tiempo de garantia comercial ofertada,
el cual debe superar el tiempo minimo de garantia exigido en los
Términos de Referenda.

AcreditaciOn:
Más de 18 hasta 24 meses:

Se acreditará mediante Ia presentaciOn de declaraciOn jurada del 05 puntos

postor.
Mãs de 12 hasta 18 meses:

Advertencia
03 puntos

De confoimidad con el literal h) del articulo 50 de laLey,
constituye infracciOn pasible de sanciOn por el Tribunal de
Contrataciones del Estado "negarse injustiflcadamente a
cumplir las obligaciones derivadas del contrato que deben

C. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluaciôn:113

Se evaluará que el postor cuente con un sistema de gestión de Ia

___________________________________________________________

Presenta Certificado Iso 9001

'13IT, 63 DEL PLIEGO - CONSULTA - SOAINT PERU S.A.C.
Se solicita confirmar que el alcance se considere Desarrollo de Software
ABSOLIJCION
Se Ic indica al participante que ci Desarrollo de Software si está considerado.
No-obstante se le aclara a! participante que ci alcance es "desarrollo yb mantenimiento de software
PRECISION EN BASES
Se evaluará pie el postor cuente con un sistema de gestiin de la calidad certi11cado31 acorde con 150 9001:201532 o Norma
Tcnica Peruana equivalente (NTP -ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacbSn del certificado considere:
"desarrollo yb mantenimiento de software'
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Af'T D r !AI IIAt'I#5M0 PUNTAJE/MET000LOGIA PARA
SU ASIGNACION

calidad certificado114 acorde con ISO 9001:2015 115 o Norma 05 puntos
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001 :2015), cuyo alcance
o campo de aplicaciOn del certificado considere: las actividades de No presenta Certificado ISO 9001
"desarrollo y yb mantenimiento de software"116. 00 puntos

Acreditación:

Mediante Ia presentaciOn de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de CertificaciOn acreditado para dicho
Sistema de Gestión, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internac1ona1117. El referido certificado debe estar a nombre del
p0st0r118 y corresponder a Ia sede, filial u oficina a cargo de Ia
prestaciOn119, y estar vigente12° a Ia fecha de presentaciOn de
ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con Ia certificaciOn para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos121

Importante

Los factores de evaluaciOn elaborados por ci comitO de selecciOn son objetivos y guardan vinculaciOn,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de Ia contrataciOn. Asimismo, estos no pueden ca/ificar con
puntaje ci cump/imiento de los TOrminos de Referenda ni/os requisitos de ca/ificaciOn.

114 La CertificaciOn implica que un organismo de certificaciOn independiente garantiza Ia conformidad de los productos/
servicioslprocesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

115 Entre las certificaciones más difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a Ia implementaciOn de un sistema cle gestian de Ia calidad, se encuentra Ia correspondiente
a Ia norma internacional ISO 9001 propuesto por Ia Organizacian Internacional para Ia EstandarizaciOn (ISO). La certificaciOn
de Ia norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluaciOn (Auditoria de Tercera Parte)
Ia implementaciOn de un Sistema de GestiOn de Ia Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar Ia satisfacciOn del cliente a través de Ia aplicaciOn eficaz y mejora continua del sistema.

116 Respecto de Ia definiciOn del alcance o campo de aplicaciOn del certificado, en funciOn al objeto de contrataciOn, se describe
a manera de ejemplo, el caso de Ia contrataciOn del servicios de limpieza (donde además, por Ia particularidad del serviclo,
es importante tomar en cuenta el ámbito geografico), donde se pueden considerar térrninos como: "limpieza de instalaciones
en Ia ciudad de ..... , "limpieza de centros educativos en las ciudades de ...... "limpieza de edificaciones en Ia provincia de .....
"limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de ...... "limpieza de centros educativos en Ia Region de ..... , limpieza
de instalaciones a nivel nacional", entre otros.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de IL.AC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

118 En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con Ia promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de a convocatoria.

-i9 En el certificado debe estar consignada Ia direcciOn exacta de Ia sede, filial u oficina a cargo de Ia prestaciOn.

120 Se refiere al periodo de vigencia que senala eI certificado presentado.

121 Es Ia suma de los puntajes de todos los factores de evaluaciOn.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cláusulas adicionales
o Ia adecuaciOn de las pmpuestas en el presente documento, las que en n/ngUn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a Ia format/va vigente ni a lo senalado en este capItulo.

Conste por el presente documento, Ia contrataciOn del "Serviclo de fäbrica de software para el
OSIPTEL", que celebra de una parte el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con
domicillo legal en Calle De La Prosa 136, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima,
representada por [ .............. ], identificado con DNI N° [ ......... ], y de otra parte

........... ], con RUG N° [ ................ ], con domicillo legal en

........... ], inscrita en Ia Ficha N° [ ........................... ] Asiento N° [ ................
del Registro de Personas Juridicas de Ia ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [ ....................................... ], con DNI N° [ .................... ], segün poder
inscrito en Ia Ficha N° [ .............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas JurIdicas de Ia
ciudad de [ ............ ], a quien en adelante se le denominará EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [ .................... ], el comité de selecciOn adjudicO Ia buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL para Ia contrataciOn del "Servicio de fébrica de software para el
OSIPTEL", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Ia contrataciOn del "Servicio de fébrica de software para el
OSIPTEL".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a Ia leg islaciOn vigente, asI como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre Ia ejecuciOn del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAG0122
( LA ENTIDAD se obliga a pagar Ia contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
\J) MENSUALES, luego de Ia recepciOn formal y completa de Ia documentaciOn correspondiente,

segün lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar Ia conformidad de Ia prestacion deberé hacerlo en un
plazo que no excederá de los siete (7) dias de producida Ia recepciOn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia obligaciOn, en cuyo caso Ia
conformidad se emite en un plazo mäximo de quince (15) dIas, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTI DAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada Ia conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

122 En cada caso concreto, dependiendo de Ia naturaleza del contrato, podra adicionarse Ia infomiación que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTI DAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendrá derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de a Ley de Contrataciones del Estado yen el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde a oportunidad en que el pago debiO efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El servicio comprende treinta mu (30,000) horas de desarrollo o 3 años de cumplimiento del serviclo,
el cual incluye el análisis, diseño, desarrollo, implementaciOn, pruebas123, capacitacion, control de
cambios y pases a pr0ducciOn124.

Las horas propuestas por cada proyecto serán evaluadas en coordinaciOn con Ia Oficina de
Tecnologias de a Información (OTI). El plazo máximo de respuesta de Ia OTI es de 10 dias
calendario.

La prestaciOn comprende dos fases. La Fase Pre-Operativa que se ejecuta en 25 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La Fase Operativa que se ejecuta partir
del dia siguiente de Ia firma del Acta de Inicio del Serviclo por tres (03) años, o, hasta agotar las
treinta mu (30,000) horas de fábrica de software

Las incidencias 125 o errores que se presenten producto de los cambios realizados por EL
PROVEEDOR no se computaran como parte de a balsa de horas

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato está conformado por las bases integradas, Ia oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciOn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato Ia respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciOn automática en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¯ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de Ia [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, Ia misma que debe mantenerse vigente hasta a conformidad de Ia
recepciOn de Ia prestacion.

lmpornte

Al amparo de /0 dispuesto en el numeral 149.4 del artIculo 149 del Reglamonto de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periOdicos de prestaciOn de seivicios en
general, si el postor ganador de Ia buena pro solicita Ia retenciOn del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantla de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse Jo
siguiente:

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a travOs de Ia retenciOn que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante Ia primera mifad del nUmem total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a Ia finalizaciOn del mismo."

) Importante

En los contratos derivados de procedimientos de selecciOn por relaciOn de items, cuando el monto
del Item adjudicado o Ia sumatoria de los montos de los Items adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (SI 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantla de fbI cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a Jo dispuesto en el

\\ literal a) del artlculo 152 del Reglamento.

\\ 123 La conexi6n a los servidores del OSIPTEL será defInida durante el servicio, dicha conexión será siempre supervisada por
\ personal de Osiptel.

) \ 124 El Osiptel proporcionará copias de las Bases de datos para que ci proveedor configura e instale en su infraestructura lo
necesario para ci desarrollo del servicio. Se debe tener en consideraci5n las cláusulas de confidencialidad de Ia información
125 El proveedor es el responsable sobre las incidencias producto del software producido o de algsn requerimiento
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTI DAD puede solicitar Ia ejecuciOn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de Ia fecha de su vencimiento, conforme a Ia dispuesto par el literal a) del numeral
155.1 del artIculo 155 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de Ia prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por Ia Oficina
de TecnologIas de Ia lnfarmaciOn (OTl) como area técnica y el visto buena de Ia unidad organica
que requiere el servicio de mejora yb implementaciOn en el plaza máximo de [CONSIGNAR SIETE
(7) DIAS 0 MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dIas de praducida Ia recepciOn.

De existir abservaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicanda claramente el
sentido de estas, otargãndale un plaza para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de acha (8)
dias. Depend iendo de Ia complejidad a sofisticaciOn de las subsanaciones a realizar el plaza para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dIas. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con Ia subsanaciOn, LA ENTIDAD puede otargar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar Ia penalidad par mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicias manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y candicianes ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga Ia conformidad,
debienda considerarse como no ejecutada Ia prestación, aplicandose Ia penalidad que corresponda
par cada dia de atrasa.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara baja juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La confarmidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos a vicias ocultos, conforme a Ia dispuesto por los articulos 40 de Ia Ley
de Contrataciones del Estada y 173 de su Reglamento.

El plaza máximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) años contada a partir de Ia
conformidad atorgada por LA ENTI DAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en Ia ejecucion de las prestaciones objeta del
contrato, LA ENTI DAD le aplica automáticamente una penalidad por mora par cada dia de atraso,
de acuerdo a Ia siguiente formula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diana =

F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dIas o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retrasa se justifica a través de Ia solicitud de ampliaciOn de plazo debidamente aprobado.

I Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentada, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso Ia calificaciOn del retraso comojustificado

\. por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costas directos de ningün

L \ tipa, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamenta de Ia Ley de Contrataciones del

4)
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Importante

De haberse prevista establecer penalidades distintas a Ia penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicaciOn de penalidad, Ia forma de ca/cub de Ia penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el artIculo
163 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

No Supuestos de aplicación de
penalidad

Por efectuar cambia, en
cualquiera de las integrantes
del personal dave, sin Ia
oportuna comunicaciOn a OTI y
Ia aprobaciOn carrespondienta
El plazo se computara desde Ia
identificaciOn de Ia infracciOn
hasta a aprobaciOn del
cambia. Esta identificaciOn
quedará en un Acta, correo a
documento

Asimismo, OTI,
verificará en mesa de
partes del OSIPTEL el
cumplimiento a
incumplimienta del
contratista en cuanto a
registrar Ia
comunicaciOn del
cambio de personal.

2 Solicitudes de personal
durante a ejecuciOn del
serviclo:

Retraso en el plazo establecido
para remitiral OSIPTEL el perfil
a perfiles del personal dave
asignado para Ia
implementaciOn de un
requerimiento para el vista
buena de Ia OTI

3 Par incumplimienta del
cronograma de trabajo
presentada par el cantratista y
aprabada par el OSIPTEL
(OTt), siempre que las retrasas
sean atribuibles al cantratista.
El plaza se cantará desde el
dia siguiente de Ia fecha fin que
se señalO en el cranograma y
par cada actividad incumplida
en su plaza.

Forma de cãlculo
de Ia penalidad

10% de Ia UIT par
cada dia transcurrida
de no haber realizado
Ia comunicaciOn
formal par parte del
cantratista a Ia OTt.

5% de Ia UIT par
cada dia de retrasa
transcurrida de Ia no
recepciOn formal par
parte del cantratista a
Ia OTI sabre el perfil a
los perfiles del
personal que será
asignada a Ia
implementacion del
requerimiento.

5% de a UIT par
cada dia de retraso
en el cumplimienta de
Ia actividad
identificada y que
está plasmada en el
cranagrama de
trabaja aprabado par
Ia OTI.

Procedimiento para
verificar el supuesto

De advertirse algun
cambia de personal, sin
canacimienta de Ia OTt,
se salicitarä al
cantratista el personal
asignada al prayecta
que se encuentra en
ejecucion, para
contrastarla can
personal que asigno
inicialmente, can el fin
de verificar el
cumplimienta a
incumplimienta de
natificaciOn a Ia OTt
sabre el cambia de
persanal.

De advertir un plaza
mayor al establecida,
éste, quedara
evidenciada can Ia
salicitud de Ia OTt al
cantratista sabre el perfil
a perfiles que serän
asignadas al
requerimienta vs Ia
respuesta formal del
cantratista.

OTI supervisara el
cumplimiento del
cranograma presentado
par el cantratista, en Ia
etapa de planificacion,
con elfin de cantrastarla
con Ia ejecucion del
proyecta.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segün corresponda; 0 SI

fuera necesarlo, se cobra del monto resultante de Ia ejecuciOn de Ia garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto mãximo equivalente al diez
01 ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debiO ejecutarse.

Cuando se Ilegue a cubrir el monto mäximo de Ia penalidad por mora o el monto máximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTI DAD puede resolver el contrato 01 incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolverel contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y artIculo 36 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
daños y perjuicios ocasionados, a través de Ia indemnizaciOn correspondiente. Ello no obsta Ia
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo señalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demäs
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los Organos de administraciOn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciOn al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupciOn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administraciOn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

Además, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto 0 conducta ilicita o corrupta de Ia que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas yb de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pUblicos con los
que deba interactuar, en situaciones reñidas con Ia ética. En tal sentido, reconoce y acepta Ia
prohibición de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donaciOn, beneficlo yb gratificaciOn,
ya sea de bienes 0 servicios, cualquiera sea Ia finalidad con Ia que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
SOlo en 10 ii0 previsto en este contrato, en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demás normativa especial que resulte aplicable, serén de
aplicaciOn supletoria las disposiciones pertinentes del COdigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demás normas de derecho privado.

'It CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS126
Las controversias que surjan entre las partes durante Ia ejecuciOn del contrato se resuelven
mediante conciliaciOn 0 arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

126 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccián cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/1 00
soles (SI 5000 00000).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciOn dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segUn 10 senalado en el artlculo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir at arbitraje, en caso no se Ilegue a un
acuerdo entre ambas partes o se Ilegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificación, segUn lo previsto en el numeral 45.21 del artIculo 45 de Ia Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD V SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTI DAD precisa que en el item 6.10- RelaciOn con proveedores - del documento de "PolIticas
de seguridad de Ia informaciOn - PO-PEOI.2.3-OO1" 127 se encuentran considerados los
lineamientos correspondientes a fin de cautelar Ia seguridad de Ia informaciOn por parte del
OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda Ia informaciOn que se
declare como InformaciOn Confidencial.

La lnformaciOn Confidencial no será revelada en ningun caso y bajo ning1n motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por to dispuesto
en Ia presente cläusula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
Ia InformaciOn Confidencial de forma tal que sOlo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas yb acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros Ia informaciOn a Ia que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA responderá
legalmente por los daños y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar Ia InformaciOn Confidencial en un archivo especial
que posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
Ia ejecuciOn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle De La Prosa 136, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SEJALADO POR EL POSTOR
I,.) GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciOn del domicilio aqul declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a Ia otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciOn no menor de quince (15) dIas calendario.

\\ De acuerdo con las bases integradas, Ia oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

\\ lo firman por duplicado en señal de conformidad en Ia ciudad de [ ................ ] al [CONSIGNAR
. FECHA].

127 Inforn,aciOn que se brindarã at momento de Ia suscripciOn de este contrato, mediante el acta respectiva.
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'LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"

iporante

Este documento puede firmarse dig/ta/monte si ambas partes cuentan con firma digital, segUn Ia
Ley N° 27269, Ley do Firmas y Certificados Dig/tales128.

128 Para mayor informaciOn sobre a noativa de firmas y ceificados digitales ingresar a:
https:llwww. indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-dig tales
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ANEXO N° I

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

129

.1 130

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2O23IOSIPTEL
Presente

El que se suscribe, [ ................. ], pastor yio Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en Ia localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en Ia Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que Ia siguiente informaciOn se sujeta a Ia verdad:

Nombre, DenominaciOn a
RazOn Social:
Dom cilia Legal:
RUG: Teléfono(s):
MYPE129 SI I No
Gorreo electrOnico:

Autorización de notificación por correo electrónico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrOnico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de Ia descripciOn a detalle de todos los elementos constitutivos de Ia oferta.
2. Solicitud de reducciOn de Ia oferta económica.
3. Solicitud de subsanaciOn de los requisitos para perfeccionar el contrato.
4. Sollcitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segUn orden de prelaciOn,

de conformidad con Ia previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a Ia solicitud de acceso al expediente de contrataciOn.
6. NotificaciOn de Ia orden de servicios13°

Asimismo, me comprometo a remitir Ia confirmaciOn de recepciOn, en el plazo máximo de dos (2) dias
häbiles de recibida Ia comunicaciOn.

[CONSIGNAR CIU DAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segUn corresponda

Importante

La notificaciOn dirigida a Ia direcciOn de correo electrOnico consignada se entenderá válidamente
efectuada cuando Ia Entidad reciba acuse de recepciOn.

Esta informaciOn será verificada por a Entidad en Ia pagina web del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo en Ia
secciOn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendrá en consideraciOn, en caso el postor ganador de Ia buena pro solicite Ia retenciOn del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periOdicos de prestaciOn de servicios, segun lo
señalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de selecciOn por relaciOn de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (SI 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, Ia declaraciOn jurada es Ia siguiente:

ANEXO N° I

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

c;f

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

El que se suscribe, [ ................. ], representante cornün del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que Ia
siguiente informaciOn se sujeta a Ia verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, DenominaciOn o
RazOn Social:
Domicilio Legal:
RUC: I Teléfono(s):
MYPE131 Si I No
Correo electrónico:

Datos del consorciado 2
Nombre, DenominaciOn o
RazOn Social:
Domicilio Legal:
RUC: Teléfono(s):
MYPE132 Si I No
Correo electrOn ico:

Datos del consorciado
Nombre, DenominaciOn o
RazOn Social:
Domicilio Legal:
RUC: Teléfono(s):
MYPE133 Si I No
Correo electrOnico:

Autorización de notificación por correo electrónico:

I Correo electrOnico del consorcio: I
Autorizo que se notifiquen al correo electrOnico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de Ia descripciOn a detalle de todos los elementos constitutivos de Ia oferta.
2. Solicitud de reducciOn de Ia oferta econOmica.
3. Solicitud de subsanaciOn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

' En los contratos periôdicos de prestaciOn de servicios, esta informaciOn será verificada por Ia Entidad en Ia pagina web del
Ministerio de Trabajo y PromociOn del Empleo en Ia secciOn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y Se tendrã en consideraciOn, en caso el consorcio ganador de a buena
pro solicite Ia retenciOn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segOn
10 senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del artlculo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar Ia condiciOn de micro o pequena empresa.

132 Ibidem.

)133 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segün orden de prelaciOn,
de conformidad con Ia previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a Ia solicitud de acceso al expediente de contrataciOn.
6. NotificaciOn de Ia orden de serv1c1os134

Asimismo, me comprometo a remitir Ia confirmaciOn de recepciOn, en el plazo máximo de dos (2) dias
hábiles de recibida Ia comunicaciOn.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y ApeUidos del representante
comün del consorcio

Importante

La notificaciOn dirigida a Ia direcciOn de correo electrOnico consignada so entenderá válidamente
efectuada cuando Ia Entidad reciba acuse de recepciOn.

'f} ' Consignar en el caso de procedimientos de selecciOn por relaciOn de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mU Soles (S/ 200 000.00) cuando se haya optado por perfecciortar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

N'

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor yb Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupciOn, asI como a respetar el
principlo de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de selecciOn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de Ia Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contrataciOn en forma independiente sin mediar consulta,
comunicaciOn, acuerdo, arreglo o convenio con ningUn proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba Ia Ley de RepresiOn de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de selecciOn.

vi. Ser responsable de Ia veracidad de los documentos e información que presento en el presente
procedimiento de selecciOn.

vii. Comprometerme a mantener Ia oferta presentada durante el procedimiento de selecciOn y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con Ia buena pro.

[CONSIGNAR CIU DAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segün corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaraciOn jurada, salvo que sea
presentada por el representante comUn del consorcio.
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Documento adjunto del Anexo 2- Bases de Procedimientos de Selección (INFORMATIVO)135

Decreto Supremo N° 082-2019 -EF - TUO Ley 30225

ArtIculo 11. Impedimento

11.1 Cualquiera sea el regimen legal de contrataciôn aplicable, están impedidos de ser participantes, postores,
contratistas yb subcontratistas, incluso en las contrataciones a quo se refiere el literal a) del articulo 5, las
siguientes personas:

a) El Presidente y los Vicepresidentes de Ia RepUblica, los Congresistas de Ia RepUblica, los Jueces Supremos de
Ia Corte Suprema do Justicia de Ia Republica, los titulares y los miembros del Organo colegiado de los Organismos
Constitucionales AutOnomos, en todo proceso do contratación mientras ejerzan el cargo y hasta doce (12) moses
dospués de haber dejado el mismo.

b) Los Ministros y Viceministros do Estado on todo proceso de contrataciOn mientras ojerzan el cargo; luego de
dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta (12) meses dospués y solo en ol ámbito de
su soctor.

c) Los Gobernadoros, Vicogobernadores y Consojoros de los Gobiornos Regionales. En ol caso do los
Gobornadores y Vicegobernadoros, ol impodimento aplica para todo proceso do contrataciOn mientras ojorzan el
cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) moses después y
solo en ol ámbito de su competencia territorial. En el caso de los Consojeros de los Gobiornos Regionalos, ol
impedimento aplica para todo proceso do contrataciOn en el ámbito do su competencia torritorial durante el ojorcicio
del cargo y hasta doce (12) meses después de habor concluido el mismo.

d) Los Jueces do las Cortes Superiores de Justicia, los Alcaldes y los Regidores. Tratándose do los Jueces de las
Cortes Suporioros y do los Alcaldes, el impedimento aplica para todo proceso de contrataciôn durante el ejercicio
del cargo; luego de dojar ol cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) moses después
y solo en ol ámbito do su competencia territorial. En ol caso do los Rogidoros el impedimonto aplica para todo
procoso do contrataciôn en el ámbito do su compotencia territorial, durante el ejercicio dol cargo y hasta doce (12)
mesos dospués do habor concluido el mismo.

e) Los titulares do institucionos o do organismos pUblicos del Poder Ejecutivo, los funcionarios pUblicos, emploados
de confianza, sorvidores püblicos con poder de dirocciOn o decisián, segün Ia by especial do Ia matoria, y los
gorentes do las empresas del Estado. El impedimento so aplica para todo proceso do contratación durante ol
ejercicio del cargo; luego do culminado el mismo hasta doco (12) moses después sOlo en Ia ontidad a Ia quo
portonecieron. Los directores de las ompresas del Estado y los miombros de los Consojos Directivos de los
organismos pUblicos del Poder Ejocutivo so encuentran impodidos en el ámbito do a Entidad a Ia quo pertonocon,
mientras ejercen el cargo y hasta doco (12) moses después do haber culminado ol mismo.

f) Los servidores püblicos no comprondidos en literal anterior, y los trabajadores do las empresas del Estado, en
todo proceso do contrataciOn en Ia Entidad a Ia quo pertonecen, mientras ejorcen su funciOn. Luogo do haber
concluido su funciOn y hasta doce (12) moses después, ol impodimento so aplica para los procosos de contrataciOn
en Ia Entidad a Ia quo pertenecioron, siempre quo por Ia funciOn dosempeñada dichas personas hayan tenido
influencia, poder do decision, informaciOn privilegiada referida a tales procesos o conflicto de interoses.

g) En ol procoso do contrataciOn correspondiente, las porsonas naturales o juridicas que tongan intervonciOn
directa en cualquiera do las siguientos actuaciones: i) determinaciOn do las caracteristicas técnicas yio valor
referencial o valor ostimado, ii) elaboraciOn de documentos del procedimiento de selección, iii) calificaciOn y
ovaluaciOn do ofertas, y iv) Ia conformidad do los contratos derivados do dicho procedimionto, salvo en el caso do
los contratos do supervisiOn. Tratándose do personas jurIdicas el impedimonto be alcanza si Ia referida intervenciOn
so produce a través do personas quo so vinculan a esta.

h) El cOnyuge, conviviento o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad 0 afinidad do las personas
señaladas en los literales precodentos, do acuerdo a los siguientes criterios:

(i) Cuando Ia relaciOn existe con las personas comprendidas en los literales a) y b), el impedimento so configura
respecto del mismo ámbito y por igual tiompo quo los establocidos para cada una do ostas;

(ii) Cuando Ia relaciôn existe con las personas comprendidas on los literales c) y d), el impodimento so configura
en el ámbito do competoncia territorial mientras estas personas ejercen el cargo y hasta doce (12) moses después
de concluido;

(iii) Cuando Ia relaciôn existe con las personas comprondidas en el literal e), el impedimento so configura on Ia
Entidad a Ia quo portenocon estas personas mientras ojercen el cargo y hasta doce (12) moses después de
concluido;

135 El INFORMATIVO es para conociento del parcipante y postor. No forma parte de la oferta.
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(iv) Cuando Ia relaciOn existe con las personas comprendidas en los literales f) y g), el impedimento tiene el mismo
alcance al referido en los citados literales.

I) En el âmbito y tiempo establecidos para las personas señaladas en los literales precedentes, las personas
juridicas en las que aquellas tengan o hayan tenido una participaciOn individual o conjunta superior al treinta por
ciento (30%) del capital o patrimonlo social, dentro de los doce (12) meses anteriores a Ia convocatoria del
respectivo procedimiento de seleccián.

j) En el ámbito ytiempo establecido para las personas señaladas en los literales precedentes, las personasjurIdicas
sin fines de lucro en las que aquellas participen o hayan participado como asociados o miembros de sus consejos
directivos, dentro de los doce (12) meses anteriores a Ia convocatoria del respectivo procedimiento de selecciOn.

k) En el ámbito y tiempo establecidos para las personas señaladas en los literales precedentes, las personas
juridicos cuyos integrantes de los Organos de administraciOn, apoderados o representantes legales sean las
referidas personas. Idéntica prohibiciOn se extiende a las personas naturales que tengan como apoderados o
representantes a las citadas personas.

I) En todo proceso de contrataciOn, las personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas para contratar
con el Estado.

m) En todo proceso de contratación, las personas condenadas, en el pals o el extranjero, mediante sentencia
consentida o ejecutoriada por delitos de concusiOn, peculado, corrupciOn de funcionarios, enriquecimiento ilicito,
trãfico de influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de selecciôn, o delitos equivalentes en caso
estos hayan sido cometidos en otros palses. El impedimento se extiende a las personas que, directamente o a
través de sus representantes, hubiesen admitido yb reconocido Ia comisiôn de cualquiera de los delitos antes
descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.

n) En todo proceso de contrataciOn, las personas juridicas cuyos representantes legales o personas vinculadas
que (I) hubiesen sido condenadas, en el pals o el extranjero, mediante sentencia consentida o ejecutoriada por
delitos de concusiOn, peculado, corrupciôn de funcionarios, enriquecimiento ilicito, tráfico de influencias, delitos
cometidos en remates o procedimientos de selecciOn, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos
en otros paises; o, (ii) directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido yb reconocido Ia comisiOn
de cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente. Tratándose
de consorcios, el impedimento se extiende a los representantes legales o personas vinculadas a cualquiera de los
integrantes del consorcio.

o) En todo proceso de contrataciôn, las personas naturales o juridicas a través de las cuales, por razán de las
personas que las representan, las constituyen o participan en su accionariado o cualquier otra circunstancia
comprobable se determine que son continuaciôn, derivacián, sucesiôn, o testaferro, de otra persona impedida o
inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su control efectivo, independientemente de Ia forma juridica
empleada para eludir dicha restricciOn, tales como fusiOn, escisiOn, reorganizaciOn, transformaciOn o similares.

p) En un mismo procedimiento de selecciOn las personas naturales o juridicas que pertenezcan a un mismo grupo
econômico, conforme se define en el reglamento.

q) En todo proceso de contrataciOn, las personas inscritas en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), sea en nombre propio o a través de persona jurIdica en Ia que sea accionista u otro similar, con
excepciOn de las empresas que cotizan acciones en bolsa. Asimismo, las personas inscritas en el Registro Nacional
de Abogados Sancionados por Mala Práctica Profesional y en el Registro Nacional de Sanciones de DestituciOn y
Despido, por el tiempo que establezca Ia ley de Ia materia; asI como en todos los otros registros creados por Ley
que impidan contratar con el Estado.

r) Las personas juridicas nacionales o extranjeras que hubiesen efectuado aportes a organizaciones polIticas
durante un proceso electoral, por todo el periodo de gobierno representativo y dentro de Ia circunscripciôn en Ia

7) cual Ia organizaciôn politica beneficiada con el aporte ganô el proceso electoral que corresponda.

s) En todo proceso de contrataciôn y siempre que cuenten con el mismo objeto social, las personas juridicas cuyos
integrantes formen o hayan formado parte en Ia fecha en que se cometiO Ia infracciOn, de personas juridicas que
se encuentren sancionadas administrativamente con inhabilitaciOn temporal o permanente para participar en
procedimientos de selecciôn y para contratar con el Estado. El impedimento tamblén es aplicable a Ia persona
juridica cuyos integrantes se encuentren sancionados administrativamente con inhabilitaciOn temporal o
permanente para participar en procedimientos de selecciOn y para contratar con el Estado. Para estos efectos, por
integrantes se entiende a los representantes legales, integrantes de los Organos de administraciôn, socios,

\ accionistas, participacionistas o titulares. Para el caso de socios, accionistas, participacionistas o titulares, el
\ impedimento es aplicable siempre que su participaciôn individual o conjunta sea superior al treinta por ciento (30%)

del capital o patrimonio social y por eI tiempo que a sanción se encuentre vigente.

t) En todo proceso de contrataciOn, las personas naturales o juridicas que se encuentren comprendidas en las
Listas de Organismos Multilaterales de personas y empresas no elegibles para ser contratadas.(*)
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(*) De conformidad con el Numera/ 2 delAcuerdo de ía Sala Plena N° 008-2020-TCE, publicado el 16 octubre 2020,
cuando, por norma especial, a! ejercicio de Ia docencia u otra actividad, adicional a su cargo, sea permitido a las
personas (naturales) comprendidas en los litera/es a), b), c), d) y e) del numeral 11.1 del artIculo 11 de Ia LCE, el
perfeccionamiento de un contra to de naturaleza laboral o de un contrato administrativo de sevicios, para dicho
efecto, no configura Ia infracciOn tipificada en el literal c) del numera/ 50.1 del artIculo 50 de dicha Ley, consistente
en Contratar con el Estado estando impedido.

(*) De conformidad con el Numeral I del Acuerdo de Ia Sala Plena N° 003-2021 -TCE, publicado el 07 abril
2021, los impedimentos para contratar con el Estado aplicables a los funcionarios o servidores püblicos
mencionados en los literales a), b), c), d) y e) del presente numeral, no son extensibles a su labor docente,
tanto cuando ésta se ejerce baja un regimen laboral como de locación de servicios.

(*) De conform idad con el Numeral I del Acuerdo de Sala Plena N° 006 -20211TCE, publicada el 27 octubre
2021, los Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de las Cortes
Superiores de Justicia, Alcaldes y Regidores a los que se refieren los literales c) y d) del presente numeral,
están impedidos de contratar con entidades pUblicas con sede en el ámbito de su competencia territorial,
en los siguientes supuestos: I. En el caso de Gobernador, Vicegobernador, Alcalde y Juez de una Corte
Superior de Justicia, luego de dejar el cargo y hasta por un periodo de doce (12) meses, el impedimento
será con entidades pUblicas cuyas sedes se encuentren ubicadas en el espaclo geografico en el que han
ejercido su competencia. Sin perjuicio del impedimenta que se encuentre vigente durante el ejercicio del
cargo, para todo proceso de contratación. ii. En el caso de Consejero de Gobierno Regional y Regidor de
un gobierno local, el impedimento será durante el ejercicio del cargo y hasta por un periodo de doce (12)
meses después de haber dejado el cargo con entidades pUblicas cuyas sedes se encuentren ubicadas en
el espacio geográfico en el que ejercen a han ejercido su competencia. Los criterios desarrollados en el
citado numeral son de aplicación a los impedimentos que vinculan a los parientes o a las personas juridicas
en las cuales los Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de
las Cortes Superiores de Justicia, Alcaldes y Regidores, o sus parientes, tienen participación, conforme a
lo dispuesto en los literales h), I), j) y k) del presente numeral.

1 1.2 El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo conlleva las consecuencias y responsabilidades
establecidas en Ia Ley.

(Texto modificado por Ia Segunda Disposiciãn Complementaria Modificatoria de a Ley N° 30353, el articulo 1 del
Decreto Legislativo N° 1341, el articulo 3 de a Ley N° 30689 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444).
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demás documentos del procedimiento de Ia referenda y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el "Servicio de fábrica de
software para el OSIPTEL", de conformidad con los Términos de Referenda que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo III de Ia secciOn especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIU DAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comUn, segUn corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse Ia presentaciOn de documentaciOn que acredite ci cumplimiento
de /os términos de referenda, conforme a lo indicado en el acápite relacionado a! contenido de !as
ofertas de Ia prcsente secciOn de las bases.
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ANEXO N°4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

Mediante et presente, con pleno conocimiento de as condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de Ia referenda, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de selecciOn de conformidad con los términos de referencia y al siguiente detalle:

La prestacion comprende dos fases. La Fase Pre-Operativa que se ejecuta en 25 dIas calendario
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La Fase Operativa que se ejecuta partir del
dia siguiente de Ia firma del Acta de lnicio del Servicio por tres (03) años, o, hasta agotar las treinta mu
(30,000) horas de fébrica de software.

[CONSIGNAR CIU DAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal a comUn, segün corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de selecciOn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2023/OSIPTEL.

Asimismo, en caso de obtener Ia buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comün del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de selecciOn, suscripciOn y
ejecuciOn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comün del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicillo legal comün en [.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL DEL [%]
CONSORCIADO 1] 136

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL DEL [%]
CONSORCIADO 2] 137

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100% 138

136 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nümero entero, sin decimales.

137 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nümero entero, sin decimales.

138 Este porcentaje corresponde a Ia sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado I
Nombres, apellidos y firma del Consorciado I

o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2

o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el artIculo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
Ia siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
(HORAS)

SERVICIO DE FABRICA DE 30000
___________________

SOFTWARE PARA EL OSIPTEL

TOTAL
_________________

El preclo de Ia oferta ES EN SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a Ia legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto Ia de aquellos
postores que gocen de alguna exoneraciOn legal, no incluirãn en el preclo de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIU DAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comün, segün corresponda

Importante

¯ En caso que el postor reduzca su oferta, segUn /0 previsto en el an'Iculo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

¯ El postor que goce de alguna exoneraciOn legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de Ia exoneraciOn, debiendo incluir el siguiente texto:

"Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATER/A DE LA EXONERA C/ON]".



-

a)

a)

CU

0' 0' 8
E- -¯2Q).2C

2 O'°Q)'0_____

C

a
oEa)a8

C Q)

5 Uo- a) V- 0'0a).CU o
o:Oa)0C

a)
Q0

CU U)

U)

02 V
__________

V 0
C

0
C

0 tO
° U)

-t 'N0'
U

U)

2 2
0

0

o 0E -

-

C V

-

'= C Ca
u
00 0)
U) C,)

U
-

¯ 2
)1)

- Vo°
U

_I w

0
U) 0CW

LU
0.

0
C)

Eo Q0U)0Q¯QEE VU)

- U)
oç.)ow

-02
C

_____

a V
c
°

-

-

C N
C)

U)

U)

a) U)CN
U

C 0
C'cw Cl)

a. U)
o

L

Z 0 Lu - 80-0 0
U) ())
U)a. 0 0

D - :2S..CV 0 U)

LU
¯¯.'

Z
0

0: ;ji0 .2
1) C

U

C/)
U)

C',
OCE.U).2- U

U)
V V

... '-

Z
0z V --

. U

LU
C 2 0(0 C (I)

.9 2_____
C/)

LU
w. o

0
U) Xa.N C

0 0

a. a. C') 5
a) a) U)

LU
><
W

> (I)

C

- ¯a)q:'-
"

0.E -

a) aj0a0E'2
3 0

-J
LU

V (002U)C
-

aC/).QCQ) V

12UJ V .1
-CC)

- :
825a).00

-

- .2 E
V

0. (

U) (0°

(0
0.9

0 -a
0 U0 V V -

0- a0
.

C C
0 -o

. (C'
'tO _W0U)

V U.C U--' 0.
U

2 C
.,

2 V
'2 ' -a

Ci)
° 0

.2- V CU)0 - .2 8cN U)
U)C°

C,) .OLC
Q)

- V fl
C U

.
2o U)

U U)V
0

U)Q.c2
0

'0 -0 -

U) 00 0.
______

V '0 .2 >o 0
CC U

C 00 E

a. a\ E
-

C

LU0
- U)O)

U) U5 CC' 0UU)

Ow (I)

CI)
2
a) U VS C

E
2

-

(flI_
a) CU s

-
CDu -8 0U)U)C

oa) U)

a)wOO ____
00 coooa.

00
00

z
0- 5'

w

0I-

1-0>

N

LU
I-

0
a.

a
LU
z
0

LU
C

oiiJZI-

UJ

LU0
a.

a
_J _I

LU -

c

U-0
-Jo

11-00zw0°
u.0

ow
-'I-
0z

F-O.
Zci°

zo
-J
LU0
01-

1-1-
UJZ-)
In00

LU
I-z
LU
-I
0

'- C'-J C')



.

0
:00.
:'-
- L

U)'-00
-

0)
.c)

>0
:W*

-1w
I-

0

:U-w
o 0.

0)

i2LU
(1)

H C

z

00
Q
0

00
00

0
I-

0I--
<0

w0

0 I-

'1

w
I-

0
0.

0
UJ
z
0

U.'
0

0ij
ZI-

UJZa-U.'

U.'0
a-

0
_J _J

U-0
-'0

X0
0zw00
U-U

aw
-0ow
-I-
0z

0

-Jwo
0
'-I-
I.UZ-,

_j

-

0
I-

'U
I-
z

\w
\-J



Organismo Supeivisor de InversiOn Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso POblico N° 003-2023/OS/PTEL - BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor yb Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que a experiencia que acredito de Ia empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal, segUn corresponda

Importante

A efectos de caute/ar Ia veracidad de esta declaraciOn, el postor puede verificar Ia informaciOn de
Ia RelaciOn de Proveedores Sancionados pore! Tribunal de Contrataciones del Estado con SanciOn
Vigente en http://portal. osce.gob.pe/rnp/content/relaciOn-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad a! Organo encargado de las contrataciones o a! Organo de Ia
Entidad a! que se Jo haya asignado Ia funciOn de verificaciOn de Ia oferta presentada por el postor
ganador de Ia buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE

COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Señores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023/OSIPTEL
Presente. -

El que se suscribe, [ ................. ], pastor adjudicado yb Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante Ia
ejecuciOn del contrato se me notifique al correo electrOnico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v' NotificaciOn de Ia decisiOn de Ia Entidad respecto a Ia solicitud de ampliacion de plaza.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comUn, segUn

corresponda

Importante

La notificaciOn de Ia decisiOn de Ia Entidad respecto a Ia solicitud do ampliaciOn de plaza so efectUa
par medios electrOnicos de comunicaciOn, siempre quo se cuente con Ia autorizaciOn
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utiizado.
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ANEXO CCI

-

INFORMACION DEL CCI

FECHA H I I -I I
Por medio del presen(e, informo al OSIPTEL los dabs de ml representada:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

RUC

II H II
V solicito dispongan que los pagos sean abonados en Ia siguiente cuenta cornente en moneda nacional peftenenente a ml
represenlada, aperturada con el RUC antes indicado y con COdigo de Cuenta lnterbancanos (CCI) N:

BANCO

CCI

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las aflliaciones correspondientes ante Ia entdad llnanaera a fin de
que el Cóthgo de Cuenta lntertacario (CCI) ames ndicado. so encuentre debidamente asociado al nUmeo de RUC que he
expuesto, Jo cual es requtsito inthspensable para Ia cancelaciOn del comprobante de pago em1t1d0

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO SI Las personas naturales marcar con una

Asi mismo, dejo constancta que Ia factura a ser emitida pot m representada, una vez cumpllda 0 atendida la correspondiente
Orden de Compra yb de Servlclo o las prestaclones en bienes yb servicios materia del contrato quedarâ cancelada para todos
sus electos mediante Ia solo acreditacion del importe de Ia refenda factura a favor de Ia cuenta en Ia entidad bancana a que
so refiere en el presente documento.

De efecluarse cambios en eI nmero de Ia cuenta cornente, ml representada es responsable tie comunicar aI OSIPTEL el
nuevo niunero de CCL

Finalmente, ante cualquler eventualidad en el proceso de pago. detallo los dates tie la persona a contaclar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

_____________

F
Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI




