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Firmado digltalmente por ALVAREZ

: : PLASENCIA Seidy Yanet FAU
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPAR/ G A
i ; Fecha: 27.02. 200 X
(SERVlCIOS) echa; 27. zzozgnooos-o 00
1. DATOS GENERALES
14 FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 27.02.2024
2 < -
1 AREA USUARIA OFICINA DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES - OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS
1.3 CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS
DENOMINACION DE LA | MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DE REGIMEN LABORAL DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 276 Y
CONTRATACION DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1057 CON UNA REMUNERACION IGUAL O MENOR A S/ 2,000.00, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
1.4 ACTIVIDAD DEL POI C0043 REALIZACION DE INICIATIVAS Y PROGRAMAS PARA EL ADECUADO DESARROLLO DE
) VINCULADA ALA RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
[ N°DE REFERENCIADEL
1.5 PAC 004
16 PROYECTODE Caodigo -
INVERSION PUBLICA Documento que declard la viabilidad
[2. INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de MEMORANDO N° 00089-2024-IN- ' W
21 REQUERIMIENTO requerimiento OGRH Fecha de recepcion 23.01.2024
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la De oficio Con motivo de
EFECTUADAS AL segunda version observaciones
Fechadela . Con motivo de
REQUERIMIENTO POR tercera version De oficio observaciones
PARTE DEL AREA Fecha de la cuarta De ofici Con motivo de
USUARIA version © oficlo observaciones
Fecha de la quinta De ofici Con motivo de
versién & oticio observaciones
23 SENALARSILA S| X | NO|
CONTRATACION . De acuerdo a la Indagacion de Mercado realizado por OEC se verifico
INCLUIRA PAQUETE(S) De ser afirmativa la respuesta, detallar el gue existe pluralidad de postores que cotizan la totalidad de los ftems, en
sustento técnico del drea usuaria o el consecuancia, por principio de eficiencia y eficacia, es conveniente
drgano encargado de las contrataciones, incluir PAQUETE (ltem 1 y item 2) para el presente procedimiento de
segun el caso. seleccion.
2.4 SENALAR SILA CONTRATACION SE S| NO
EFECTUARA POR ITEMS
2.5 SENALAR S| SE HA LLEVADO A CABO UN Sl| NO
PROCESO DE ESTANDARIZACION Documento de aprobacion de [a Fecha de
) estandarizacién aprobacion
2.6 SENALAR S| EL SERVICIO OBJETO DE LA SII NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO N° de Resolucién que aprobd la Ficha Fecha de inicio de
de Homologacién vigencia
2.7 REQUERIMIENTO Lo indicado se visualiza en el Capitulo 1ll de la Seccion Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO

Comunicacidn con la Comunicacién con la

Cantidad de Cantidad de oo
. N cual se remitié al area Fecha de . cual se remitié al Fecha de
o Cantidad total de observaciones . o observaciones A . o
N° ltem . usuaria las remision de la area usuarialas | remision de la
observaciones farmuladas por el )y o, formuladas por los . L
observaciones al comunicacion observaciones al | comunicacion
CEC proveedores

requerimiento requerimiento

correo institucional | 26.01.2024

i p) 2

Consultas de la Empresa Pluxee

Solicito nos respondan las siguientes consultas:

1.- Nuestras tarjetas indican Alimentacién por el anverso y por el reverso indican que deben ser utilizadas UNICAMENTE para la compra de alimentos
crudos, procesados o preparados. Sin embargo, no detalla lo de las BEBIDAS NO ALCOHOLICAS.

Esto seria suficiente?

2.-Vemos que hay una penalidad por retraso en la reposicién de cada tarjeta. Dentro del CUADRO N° 3 los plazos confractuales de la ejecucion del
servicio. Se indica que las reposiciones deberan seguir las mismas formalidades senaladas para Ia entrega de las larfetas, es decir en la Oficina de
Relaciones Humanas, sin embargo, es posible que los beneficiarios soliciten sus reposiciones de manera individual y con distribucién directamente a
sus domicilios con lo que no seria posible en algunos casos la entrega en 07 dias calendarios porque dependeria de las direcciones de entrega por lo

que en ese caso la penalidad no aplicaria. Por favor confirmar.

7] 5 I pu I - | - I 2 | _correo institucional T 29.01.2024

Consultas de la Empresa EEDE Tarjetas Peruanas

Tenemos algunas observaciones:
1 - Con respecto a la impresién de nombres en las tarjetas, podemos incluir el primer nombre y apellido del trabajador o el nombre de la compariia

pero no ambos, con respecto al logo si Jo podemos hacer en blanco o negro pero foma un tiempo de 15 dias la impresidn, sin considerar la emision y
recarga. no podemos incluir frases a nombres adicionales en el plastico.

2 - El contratista deberé contar con una central telefénica o centro de atencion al cliente, las 24 horas al dia, para consulta de saldos, movimientos,
pérdidas, robos y bloqueo de tarjetas. Para la atencion de otras consultas en general, al usuario, sobre sus tarjetas electrénicas, la atencion serd como
minimo en el horario de lunes a domingo de 9:00a.m. a 6:00 p.m. no es necesatio que incluya

feriados. - Con respeclo a este clausula, los sabados atendemos hasta medio dia y domingo no tenemas atencion, cualquier consulta dobre fas tarjetas
debera realiazarse en el horario laboral pero si es por un tema de emergencia de bloqueo de tarjetas si se atiende 24 hrs.
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Consultas de la Empresa Servitebca
CONSULTA N° 01

Los casos de bloqueos de tarjetas por pérdida o extravio se deberan atender y proceder de manera
inmediata previo requerimiento del usuario con solo la llamada a la central telefdnica o previo
requerimiento de la Entidad solicitada a través de correo electrénico hasta las 11:30 horas,
debiendo ser atendido en un plazo maximo de 24 horas de solicitado, para ello la entidad o el
usuario debera

informar su nimero de DNI para tal fin.

Para las demas consultas el contratista debera asegurar una atencién dentro de un plazo de hasta
24 horas de efectuada la consulta.

CONSULTA N° 02

El contratista, en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios luego de notificada la relacion de
servidores beneficiarios, sus nimeros de DNI, destino (Lima o provincias), monto de recarga y
cronograma de ejecucidon de uso; debera proceder con la emisibn y entrega de tarjetas
comrespondientes & la primera relacién de servidores beneficiarios.

CONSULTA N° 03

El costo de una nueva tarjeta sera asumido por el usuario final de acuerdo con el tarifario vigente, el cual
no podra variar durante la ejecucidn del servicio. La entrega de la reposicion se realizarad en el plazo
indicado, previa solicitud de bloqueo y abono por el costo de a reposicion. El procedimiento de reposicién
de la tarjeta debera efectuarse siguiendo las mismas formalidades sefialadas para las entregas de la
tarjeta, es decir en la Oficina de Relaciones Humanas y Sociales, en un sobre cerrado, lacrado y con un
instructivo de uso consignando el nombre del servidor beneficiario, en un plazo maximo de siete (07) dias
calendarios de solicitado la repocicién por la entidad.

CONSULTA N° 04

Plazo de emision y entrega de tarjetas electronicas recargadas:

El contratista, en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios luego de notificada la relacion e
servidores beneficiarios, sus nimeros de DN, destino (Lima o provincias), monto de recarga y
croncgrama de ejecucion de uso; debera proceder con la mision y entrega de farjetas
correspondientes a la primera relacién de servidores beneficiarios.

CONSULTA N° 05

Plazo para la activacion y/o bloqueo y/o de las tarjetas:

Los casos de bloqueos de tarjetas por pérdida o extravio se deberan atender y proceder de manera
inmediata previo requerimiento del usuario con solo la llamada a la central telefénica o previo
requerimiento de la Entidad solicitada a través de correo electronico hasta las 11:30 horas,
debiendo ser atendido en un plazo maximo de 24 horas de solicitado, para ello la entidad o el
usuario deberé informar su nimero de DN para tal fin.

CONSULTA N° 06
CUADRO N” 05: CRONOGRAMA DE PAGOS

DESCRIPCION PAGO

Una vez efectuada la emision, entrega y primerm recargade las
tarietas y. habiéndose suscrito el “acta de recepcidn”. la Oficina de
Reiaciones Humanas y Sociales tiene un plazo de siete (07) dias
para emitir la respectiva conformidad.

[1- Emision. entregal gy pago se realizara dentro de los diez (10) dias calendarios
y primera recarga siguientes de emitida la conformidad por la Oficina de Relaciones
de tarjetas Humanas y Sociales.

electréonicas
Sera requisito indispensable para cada una de las siguientes
recargas y aclivaciones, gue hayan sido realizado los pagos
parciatles correspondientes al penodo anterior.

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: La recarga de las tarjetas se realizara en el
plaze establecido, con respecto a la Activacion de ios saldos de las tarjetas. se realizara
Gnicamente luego que el Contratista confirme que los fondos transferidos por la Entidad. se
encuentre disponible en su cuenta {cuenta corriente del Proveedor). Tomando en cuenta nuestros

horarios de cierre.
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CONSULTA N° 07

€.12.2. Otras penalidades aplicables

CUADRO N° 06: OTRAS PENALIDADES

N® Sup uesr«;segg lj‘: ,: i,CaCIOIV ae Forma e calculo Procaedimienio
R Be wverficara el supuesio A penalizar y  Se
Por cada dio de retrasa en ia procedera a suscnby el actn de recepcidon
FEpOSICIOn de €20l 1anela cuando 1a ©0.5% et valor recaigado de | indicando en dicha acta el i o dias de mora Se
1 causa sea distinta a (o garantia 1 tanjeta en el penoco 4 de esid 10013 siHuaCdn que
comarcial o derive te las causiies de | mansual donde se generd la | se delermine Conio caso fortuito o de tuerza
dicha garantis penalidad MAOYEr COMG 0S GSIados g0 emergencia nacionat
0 Jdesasiras naturale:
P 3 E anzar v o se
Por Ia recarga con un monto distinto | 5% del vator excedente o Se werficara el supuesto a pena
2 a o solicitaido por ol drea | faltante respecto ol monto de procedera a s:.:acnmr el acta ingicando e vator
USLINTER ia recarga solicRaga, exeeaents o fatante.
FPor 1a acuvanion ge taneas, antes o | ©.5% det vaior recargado en Se vorificard ol SupuUesto 3 Penalizar y se
3 as 1 feens S0 porer | & %?:c;zg;e::u:‘“rggﬁcd procederd a suscnbir ¢} acta indicando wilos)
aned usuana Den'md?ld - dinisy de adelanto © RUISO segldn sea = caso

Se EXHORTA a la Entidad EXCLUIR del requerimiento técnico las Otras Penalidades aplicables
debido a que ya se considera en las bases administralivas.

29

RESPUESTA DEL AREA USUARIA

Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuestas a las Comunicacién de Fecha de
N°item | respuestas alas observaciones respuesta del 4rea remisién de la observaciones respuesta del drea | remision de la
observaciones formuladas por el usuaria comunicacién | formuladas porlos usuaria comunicacion
OEC proveedores
1 2 p— — - 2 carreo institucional | 26.01.2024

Respuesta a las consultas de la Empresa Pluxee por el Area Usuaria

Respecto a la Consulta 1. :
Respuesta: Si, seria suficiente, dado que en el numeral 6.2. Actividades, Para la Ejecucion del Servicio, tercer pérrafo se precisa:

v Enelanversodela tarjeta se debera especificar que es para “ALIMENTACION”,
entendiéndose que es para la compra de alimentos y bebidas no alcohdlicas, lo
cual deberd mencionarse en el instructivo de uso que acompafiaréd a cada
tarjeta.

Respecto a la Consulta 2:
Respuesta: En los Términos de Referencia esta contemplada la entrega en la Oficina de Relaciones Humanas. La enlrega en la direccion que solicite

el usuario no esté estipulada en los Términas de Referencia, porlo cual no se encuentra sujeto a ningtn plazo ni penalidad.
Por lo anterior, no se modifican los Términos de Referencia.

7] 3 | o T - I - | 2 | “correoinstitucional | 29.01.2024

Respuesta a las consultas de la Empresa EEDE Tarjetas Peruanas por el Area Usuaria

En relacion a las consultas realizadas por la empresa, se precisa lo siguiente:

Respecto a la Consulta 1.; Con respecto a la impresion de nombres en las tarjelas, podemos incluir el primer nombre y apellido del trabajador o el
nombre de la compaiiia pero no ambas, con respeclo al logo si lo podemos hacer en blanco o negro pero toma un tiempo de 15 dias Ja impresion, sin
considerar la emision y recarga. no podemos incluir frases o nombres adicionales en el plastico.

Respuesta: En el numeral 6.1. Caracteristicas y condiciones del servicio de emisién y recargas de larjetas electronicas, se precisa:

6.4. Caracteristicas y condiciones del servicio de emisién y recargas de tarjetas

electréonicas
Las tarjetas electrénicas presentaran las siguientes caracteristicas:

- Material de plastico.

L Debard contener caoracteristicas de seguridad
apropiadas, coma codigo de barras, y/o bandas
magnéticas y/o chip u otro mecanismo que
permita evitar su falsificacion y/o clonacian.

v Debera indicar el nombre de MININTER
(abreviatura de Ia entidad) y Ia frase “Personal e
intransferible”,

- En Ia portada de la tarieta deberd indicar como
minimo el nombre de ta tarjeta, la fecha de
vencimiento deberd ser no menor a 18 meses,
contados desde su emision y el tipo de tarjeta.

v En el anverso de la tarjeta deberd indicar como
minimo el togotipo de la marca, numero de ia
tarjeta, caducidad de la tarjeta, codigo de
seguridad y datos de la entidad (RUC vy siglas de
la entidad “MININTER”). Yo ugon Reformncial

L Cada tarjeta tendra un ndmero de identificacion
anico, de 16 digitas.

Como se indica, Ia tarjeta debera indicar el nombre de "MININTER" y la frase "Personal e intransferible”. Respecto al logotipo se refiere a la marca (del
proveedor).

Respecto a la Consulta 2: El contratista debera contar con una central telefonica o centro de alencion al cliente, Jas 24 horas al dia, para consulta de
saldos, movimientos, pérdidas. robos y bloqueo de tarjetas. Para la atencion de olras consultas en general, al usuario, sobre sus tarjetas electrénicas,
la atencion serd como minimo en el horario de lunes a domingo de 9:00a.m. a 5:00 p.m. no es necesario que incluya feriados. - Con respecto a este
clausula, los sabados atendemos hasta medio dia y domingo no tenemos alencion, cualquier consulta dobre las tarjetas deberd realiazarse en el
horario laboral pero si es por un tema de emergencia de blogueo de tarjetas si se atiende 24 hrs.

Respuesta; Se debe cumplir con lo descrito en los términos de referencia.

Por lo anterior, no se modifican los Términos de Referencia.

7] 7 I p— I = I - | 7 | correo institucional | 30.01.2024

Respuesta a las consultas de la Empresa Servitebca por el Area Usuaria
En cuanto a las consultas y observaciones realizadas por el tercer postor, éstas no se admiten. En tal sentido, visto que los términos de referencia no

van a recibir modificacién alguna, el postor SERVITEBCA no cumple con lo estipulado en dicho documento.
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210 {AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

N° ltem Ajustes realizados al requerimiento

1 Ninguna modificacion

|3. : : INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL
|3.1 SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.1.1 |ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS

DEL PROVEEDOR

N° dtem | Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
X
DE LA ENTIDAD
N ftem | Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
1

3.1.2 {VALOR REFERENCIAL Nuevos

DE LA CONSULTORiA MONEDA Soles Dolares Otro: Serialar otra moneda

DE OBRA

MONTO
En el caso de consultoria de obras, ademas, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y la utilidad de acuerdo a las
caracteristicas, plazos y demads condiciones definidas en el requerimiento,

a. INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO
41 FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS
, EN EL MERCADO 24.01.2024 | INDAGACIONES EN EL MERCADO 05.02.2024
[42 [PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL sl X NO
[REQUERIMIENTO

De ser negaltiva la respuesta, indicar fa evaluacion de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento.

4.3 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE S| NO X
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER)

De ser afirmativa la respuesta, sustenlar la posibilidad de distribuir la buena pro.

4.4 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA - NO X
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION

De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacion que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.

4.5 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN

INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION S| NO X

De ser afirmativa la respuesta, detallar.

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL GRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.
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