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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
) " proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
= Myz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . S
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

\
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e [os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

2 La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

\
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacioén, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la natificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcioén realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

] CAPIiTULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidon hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidon segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

\
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2.

3

3.4

3.2

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

\
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3.3.

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefas empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

\
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTE DEL
GRUPO FAMILIAR - AURORA

RUC N° : 20512807411

Domicilio legal : Jirbn Camana 616 Cercado de Lima
Teléfono: : 4197260

Correo electrénico: . rcardenas@aurora.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA NACIONAL AURORA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N°02, con numero de
correlativo 003-2023 del 05 de junio de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis
(36) meses contados desde el dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio.

El inicio del contrato de servicios, se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del
acta de inicio del servicio, entre el Programa Nacional Aurora y el Proveedor, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

N° 19 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Todas nuestras respuestas estan
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1.9.

siendo justificadas dentro de las posibilidades del caso, siempre y cuando nuestra respuesta conlleve una justificacion.

N° 20 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara y se actualizara en los TDR
que el plazo de ejecucion del servicio sera en el plazo de treinta y seis (36) meses contados desde el dia siguiente de
firmado el acta de inicio del servicio.

N° 49 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, que considerando que el
requerimiento esta condicionado a un servicio y no a una adquisicion se debe respetar los plazos, salvo casos en que la
entidad no haya cumplido en brindar las facilidades de acceso para la configuracién, la misma que debe estar
debidamente justificada.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 soles) en Caja de la Entidad (Jr. Camana N °616
Cercado de Lima).

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Peru.

- Ley N° 31638.- Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639.- Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2023.

- TUO Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto
Supremo

- N°082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”, aprobado mediante Decreto
Supremo N°

- 344-2018-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444,

- Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacioén

- Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo

- delaMicroy Pequefia Empresay del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado
por

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Ley de Telecomunicaciones.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacioén obligatoria*

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta®

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

3 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

* N° 21 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que el comité no solicitara
documentos que no se encuentren establecido en los términos de referencia y que no formen parte de las bases integradas.

5 N° 66 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que el comité no solicitara documentos
que no se encuentren establecido en los términos de referencia y que formen parte de la bases integradas

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

\
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Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

El proveedor debera sustentar la solucion ofertada (mediante documentacién del
fabricante de la solucion a ofertar) en relacion a cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas en el servicio.”

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)8,°

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en S/. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®-

Solicitud de bonificacién por tener la condiciéon de micro y pequefa empresa. (Anexo
N° 11)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

7 N° 32 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se acepta que la documentacion solicitada

en el numeral de los términos de referencia debera ser presentados en Documentos para la admision de la oferta.

8 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

9 N° 22 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara y se actualizara en los TDR que
el plazo de ejecucioén del servicio seré en el plazo de treinta y seis (36) meses contados desde el dia siguiente de firmado el acta
de inicio del servicio.
© Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO"

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. '2

b) C . F' o . asd 13

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE™ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion '°. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’s.'”

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del

"' N° 23 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.:. RESPUESTA: Se aclara que el comité no solicitara

documentos que no se encuentren establecido en los términos de referencia y que formen parte de las bases integradas.

12 N° 24 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se aclara que la carta fianza debe estar a

nombre de PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA correspondiente al procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

3 N° 25 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se acepta, se retirara el literal b) del

numeral 2.3, por no corresponder.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

S Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

6 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

17 N° 26 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se aclara que el proveedor podra presentar
el "Detalle de los precios unitarios del precio ofertado” en formato libre, es decir, a criterio del postor

\
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2.4.

Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, Ilo cual sera wverificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto senalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®,

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes Digital de la Entidad (Plataforma
digital Unica del Estado Peruano https://facilita.gob.pe/t/2594), en el horario de 08:00 horas a
16:00 horas, de preferencia en un solo archivo PDF; 6 presencialmente en la direccion del
Programa Nacional Aurora, sito en Jr. Camana N° 616, Piso 1, distrito de Cercado de Lima,
Provincia y Departamento de Lima.

18

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5. FORMA DE PAGO19’20,21’22,23,24’25,26

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual en pagos igualitarios, durante 36 meses del contrato de servicio, contados a partir del
dia siguiente de la firma del acta de Inicio del Servicio.

El contratista debera emitir su factura de forma mensual adjuntando un reporte del servicio
cargados a la factura, detallando los servicios prestados, de acuerdo a su propuesta econémica.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- La conformidad del servicio sera brindada por el Director de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion, previo informe técnico del especialista de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion del Programa Nacional Aurora.

- Comprobante de pago.

Asimismo, el proveedor debera adjuntar la documentacién descrita en el Punto 6
(Documentacion), para adjuntar a la conformidad mensual del Servicio.

- El proveedor entregara un informe mensual sobre las atenciones e incidencias
realizadas como parte del servicio.

- El contratista acompafiara el documento antes sefialado con algin otro documento
adicional que consideren necesario.

- Toda la documentacion proporcionada por el contratista debera suministrarse en forma
impresa y/o en medio magnética (CD-ROM/DVD) en un solo juego.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes del Programa AURORA, sito en Jr.
Camana N° 616 — Cercado de Lima — Piso 9, en el horario de 08:00 a 16:00 horas.

Adicionalmente, dicha documentacién se debe presentar a través de la siguiente direccion

19 N° 22 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara y se actualizara en los TDR que
el plazo de ejecucién del servicio sera en el plazo de treinta y seis (36) meses contados desde el dia siguiente de firmado el acta
de inicio del servicio.

20 N° 27 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que la conformidad de pago e
informe de conformidad estara a cargo de la Entidad.

El trémite de pago sera de acuerdo a lo solicitado en el 2.5 de las Bases Integradas

21 N° 28 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se aclara que se aceptara el ciclo de
facturacion asignado por el proveedor, precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado,
se aceptara el prorrateo correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y ultimo recibo del servicio contratado, sin modificar
el importe total del mismo

22 N° 29 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, todos los meses debe ser
entregado el informe existan o no atenciones.

3 N° 30 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que la documentacion
proporcionada por el contratista también podra ser presentada via mesa de parte virtual y/o correo electrénico.

2 N° 31 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se confirma que la documentacion
solicitada en el 2.5 Forma de pago, podré presentarse mediante la mesa de parte presencial de la entidad y/o por la mesa de
parte virtual https://facilita.gob.pe/t/2594

25 N° 50 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que, en caso no se haya
presentado ninguna observacion al servicio mensual por parte de la Entidad, se gestionara el tramite de pago de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 2.5 capitulo Il DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION- FORMA DE PAGO DE LAS BASES
INTEGRADAS

26 N° 67 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que la documentacion también
podran ser presentado a través de la Mesa de Partes virtual de la Entidad”

O
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

3.1.

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

JERMINGS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacidn de un Servicio de respaldo de Informacion en la Nube para el Programa
Macional Aurora

2. FAINALIDAD PUBLICA

El Programa Macional Aurora es una institucion publica gue da servicios a diferentes Regiones
del pals, apoyando al desarrollo sostentble de k2 poblacién y atendiendo sus necesidades
inherentes.

Dentro de este contexto, el Programa MNacional Aurora requiere de un serviciko de respaldo
de informacidn en la nube de los Sistemas de Informacidn, el cual permita disponer de un
medio de recuperacion de informacidn en caso de cuabquier contingencia.

3. OBIETIVOS
a) Objetivo General
Contratar a una empresa cuyo objeto social le permita proveer el servicio de abguiler de
la plataforma operativa para la gestion de Backups, a fin de respaldar la informacidn de
base de datos. wsuarios finales y aplicaciones con los gue cuenta el Programa Macional
Aurora,

b} Objetivos Especificos
- Salvaguardar f3 informacion de los servidores criticos.
- Generar Backup de las bases de datos, usuarios finales y aplicaciones diariamente.
- Monitoreo de |a gestion de Backups.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
- El proveedor debera sustentar fa solucion ofertada (mediante documentacion dal
fabricante de la solucion & ofertar] en relacidn a cada una de las caracteristicas
técnicas soficitadas en el servicio.

a) Administracion y Seguridad

- Debera de contar con acceso de administracion de Backup y restauracion a través de
interface grafica, a través de una sola consola de gestion.

- [Deberd de contar una consola administracion netamente Cloud, para el monitoreno,
generacion de alertas, generacion de reportes sobre las operaciones de
Backup/restore y generacion de reportes sobre la capacidad y tendencia de
crecimiento del amiiente.

- En caso gue existan muitiples ambientes de Backup, wna lnica consnla debe ser
capar de monitorear y agregar informaciones de diversos Senvidores de Backup para
la emisiGn de reportes, esta funcionabilidad deberd estar habilitada y configurada.

- Deberd tener la capacidad de establecer niveles de acceso diferenciados y
configurables para actividades de administracion.

-  Debera de contar con |3 capacidad nativa de efectuar ofrado de los backups, en los
Clientes de Backup y/o de almacenar los backup cifrados, el cifrado minimo es AES
de 256 bits:

~
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N° 01 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Por cuestiones de administracién y gestion se
requiere tener una sola consola de gestion.

N° 18 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Sera considerado de manera opcional, no sera
obligatorio.

N° 51 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es preciso sefialar que el requerimiento no
esté dirigido a empresas de telecomunicaciones, sino a cualquier postor que cumpla con las caracteristicas descritas en los
Términos de Referencia, por lo tanto, el postor debe proveer el cumplimiento de todas las condiciones descritas en los Bases del
proceso.

N° 55 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, se refiere a ambos casos tanto a
nivel de consola como a nivel de la gestion de las copias.

N° 56 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se acoge la entidad requiere ilimitados
agentes o licencias, para la gestion e instalacion en la red y dispositivos de la entidad.

N° 57 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que se refiere a celulares y laptops.
N° 69 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge, el proveedor debera sustentar la
solucién ofertada (mediante documentacion del fabricante de la solucién a ofertar) en documentos obligatorias debido que se
requiere efectuar una correcta evaluacion técnica.

N° 100 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara, que todos los dispositivos servidores
0 agentes instalados para la extraccion de copias deben ser gestionados y administrados desde una tnica consola.
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El servicio debera de contar con licencias o agentes ilimitadas para realizar backup
de todos los dispositivos gue haya en k2 red del "Programa Nacional Aurora”.

b) Caracteristicas Generales

N° 02 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se pide licenciamiento ilimitado dado que por las

Tener una mterfaz amigable y simple para el usuario.

El servicio debera de permitir realizar Backup de Workstation: servidores fisicos,
maguinas virtuales y moviles.

Compatibilidad con plataformas Windows, Linux y Mac.

Compatibilidad con plataformas de virtualizacion Vikiware® vSphere™/ES)/ESNI,
Microsoft® Hyper-W™, Citrix® XenServer, RHEY, Linux® KWVM.

Backup On line, se debera de realizar el backup sin afectar |a disponibilidad del
servicio.

Debera de permitir flimitado tiempo de retencidn de copias de respabdos FULL y
DIARKDS correspondientemente.

El servicio deberd permitir navegar dentro de los backup almacenados, esto con el
fin de asegurar |a rapidez de la restauracion de algun archive especifico.

El servicic deber de contar con um aigoritno u opoion gue permita realizar
compresion al momento de realizar los backup.

El servicio debe tener |3 capacidad de respaldar archivos y directorios individuales
sin necesidad de seleccionar el disco duro en su totalidad.

El servicto debe permitir al adminstrador excluir archivos para el respaldo,

El servicio deberd permitir la definicion de procesos de réplica por cada maguina
virtual desde el origen hacia el destino.

El servicio deberd de tener k3 capacidad de realizar backup en la nube y también de
manera local dependiendo del espacio disponible con el gue cuente |3 entidad, todo
este proceso se deberia de realizar desde una Unica consofa.

Ef servicio deberd de tener |3 capacidad de realizar backup para informacion activa y
pasiva segdn requerimiento de la entidad.

El servicio debera ser compatible con Windows, Linux en todas sus versiones,
Windows server 2008 en adelante, server Linux, 105, Mac, Android, VMware ESXIi.
Virtuozzo Hybrid Infrastructure, Hyper-V, Virtuozzo, KWM, Red Hat Virtualization
{OVErt), Citrix XenServer, Mutanm AHV, Equipo wirtual de Oracle, 5cale Computing
HEC3, Almacenamientas NAS y 545, Sitios weh:

2 Integration con: Plesk, Cpanel, Microsoft 365 SharePoint En linea, 50L
Server, Exchange Server, Active Directory, Base de Datos Oracle, 5AP HANA,
PostgreS0L, MariaDB. ACTIVE DIRECTORY.

2 Office 365 Business: Burones de correa, Onelrive.

o (Google Workspace: Gmiail (incluidos Calendar y Contactos), Google Drive.

o MAS: buffalo, western digital, Synology y OMNAP

El servicio debe permitir visualizar La dltima y/o el historial de copias de seguridad de
cada dispositivo.

El proveedor debera contar con un sistema de Geo replicacion o replicacion de
informacidn. esto con el fin de gue la informacion colecada en el cloud se encuentre
&n un minimo de 5 paises, esto sera constatado por |a entidad durante el proceso de
implementacion.

El Servicio debe contar con funciones de comparticidn de archivos, backupaadaos.

dimensiones de la institucion hay muchas variaciones en cantidades y tipos de dispositivos.

N° 03 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es de caracter obligatorio tener la funcionalidad, no

es opcional.

N° 04 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es de caracter obligatorio tener la funcionalidad, no

es opcional.

N° 05 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: No se confirma, el postor debe considerar lo

estipulado en los Términos de Referencia, considerando que es una necesidad de la Entidad

N° 99 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: En relacion a la consulta, se aclara que esta
caracteristica se refiere a la extraccién de copias directamente desde la plataforma propuesta sin necesidad que la base de datos

ejecute una copia para que luego esa copia sea almacenada.

~
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N° 08 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se pide licenciamiento ilimitado dado que por las
dimensiones de la institucion hay muchas variaciones en cantidades y tipos de dispositivos. Es obligatoria esta caracteristica y
soportar todas las plataformas indicadas.

N° 09 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es de caracter obligatorio tener la funcionalidad de
backups para dispositivos moéviles. El licenciamiento debe ser ilimitado.

N° 10 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, la geo replicacion hace referencia a que
los 25 TB de copia deben ser replicados en los 5 paises y no dividido entre los 5 paises.

N° 101 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que este requerimiento se ha solicitado
en caso la entidad requiera la extraccion de copias locales la plataforma tiene que tener dicha disponibilidad.

N° 102 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No es opcional, al ser una entidad estatal no
podemos determinar que tipo de NAS se adquiere en caso de contratar por ello necesitamos que se integre con las marcas
indicadas.

N° 103 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.. RESPUESTA: Es un requerimiento de la Entidad, esta funcién
debe permitir compartir via link la descarga de archivos y carpertas respaldadas, la cual se va utilizar para recuperar informacion
de usuarios especificos de la institucion sin necesidad de descargar primero en los servidores de la entidad.

N° 104 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Es un requerimiento de la Entidad, esta funcion
debe permitir realizar copias a demanda del usuario, es decir debe sincronizar determinada capeta que el usuario solicite,
asimismo considerando el requerimiento esta funcién debe permitir crear politicas de seguridad backup.

N° 105 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Es un requerimiento de la entidad, considerando
la seguridad de la informacién se solicita que la solucién debe estar basada en blockchain, lo cual lo hace mas seguro que
cualquier otro método existente ya que este método no permite alterar la informacién.

N° 106 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara, que se refiere a la disponibilidad de
los recursos dentro del sistema a copiar, RAM, DISCO Y PROCESADOR.

N° 107 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que se refiere a la disponibilidad de los
recursos dentro del sistema a copiar, RAM, DISCO Y PROCESADOR. Es de caracter obligatorio.

N° 108 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge debera regirse a lo indicado en las
bases. La entidad requiere que se limiten o administren los anchos de banda de las copias.

N° 109 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que se refiere a ingresar légicamente
al repositorio asignado a través de la consola de administracién de la solucion.

N° 110 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que se refiere a ingresar légicamente
al repositorio asignado a través de la consola de administracién de la solucion.

N° 111 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que el requerimiento indica con claridad
que los nodos de almacenamiento deben ser propios del proveedor.

N° 52 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que para la imputacién de
responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida), se evaluara previamente si estas deberan recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho
ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningtn tipo de penalidad en contra del contratista ni se le
imputara ningun incumplimiento, si en caso la averia es ocasionado por el contratista se debe aplicar las penalidades
correspondientes.
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- File Sync & Share: una solucidn para el uso compartido seguro de contenido
corporativo desde cuabguier parte, en cualguier momento y en cualguier dispositivo.

- Certificacidn: una solucidn batada en blockchain gue garantiza la autenticidad del
contenido compartido.

El servicix debe permitir crear diversas tareas de backup aplicables a un mismo
equipa.

El servicio debe permitir planificar las tareas de backup a una hora en especifioo para
su inicio.

- [l servicio debe contar con un sistema de alertas configurables la cual debe enviar
una akerta cada "X" cantidad de dias cuando no =& realizan copias de seguridad
correctamente durante un ndmenn especificado de dias.

- Debe permitir ejecutar lineas de comando antes v después da realizar la copia de
seguridad,

- [Debe permitir ejecutar lineas de comando antes y despueés de la captura de datos.
Debe parmitir la consolidacidn de copia de segundad.

- La solecién debe poder realizar intentos de backup en caso de errores pudisndo
oborgarle un numerc de intentos determinado asi mismo un intervalo de tiempo
antre intento.

- La sofucion puede mostrar y no mostrar mensages ni cuadros de diakogos mientras se
procesa.

- Lasolucion debe tener la opoidn de ignorar los sectores defectuosos.

- Debe permitir la copia de seguridad sector por sector.

- [Debe poder seleccionar un dia de la semana como referencia de copia de seguridad
samanal,

- Debe permitir la copia de seguridad incrementakes/diferenciales.

- [Debe permitir la creacidn de instantaneas de LVM.

Diebe parmitir el filbro de archivos.

Debe parmitir guardar y no guardar en |2 copia de seguridad archivos gue coincidan
con los siguientes criterios: ruta, extensidn, nombre,

Diebe parmitir excluir archivos y carpetas ocultas.

- Debe parmitir excluir archivo y carpetas del sistema.

- [Debe permitir tomar instantaneas de volumenes simultaneamente.

- Lasolucion debe contar con diversos niveles de compresion de datos como: Mingunao,
Normal, Alto, Maximao.

- [Debe contar con la opcidn de poder aplazar la copia de seguridad por cierto periodo
de tiempa dandoke un retraso al inicio de esta.

- Debe tener la funcionalidad de gue =e inicie |a copia de seguridad exactamante a la
hora gue se programao.,

- La solucion debe poder dejar registros en los registros de evenbos de Windows,

La solucion debe poder otorgar diversa prioridad a al proceso de copia de seguridad
como: Bajo, Normal, Alto.

- La soluckdn debe otorgar calidad de servicio dando wun limite de ancho de banda de
safida del agente durante |3 copia de seguridad,

- [ebe poder hacer seguimiento de blogues modificados [CET)

- Lasolucidn debe parmitir usar W55 al crear instantaneas,

- La solucidén debe permitir seleccionar automaticamente el proveedor de
instantaneas.

N° 06 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: No se confirma, es de caracter obligatorio la
integracion y extraccion de copias directamente desde la base de datos, siendo el backup del sistema operativo un requerimiento
aparte.

N,
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Debe permitir la copia de seguridad completa de V55

- La solucion debe permitir validar la copia de seguridad.

- La solucidn debe permitir recuperar todo &l equipo, asi como archivos y carpetas
determinados.

Debe permitir que la copia de seguridad sea recuperada en un equipo con distintos
recursos al gue se realizd el backup.

Debe permitir ingresar al nodo de almacenamiento central.

Debe permitir descargar/eliminar las copias de seguridad dessadas desde el nodo de
almacenamiento central.

- Debe permitir recuperar todo ef equipo, sus unidades de disco y archivos mediante
un dispositivo de arrangue.

- Lasolucion debs mostrar un resumen del equipo en el gue debe incluirse: IP, tamano
total de las copias de seguridad realizadas, testigo del equipo, version del agente
instalado, sistema operativo y tipo de procesador.

La solucion debe mostrar una lista de actividades realizadas por equipo, en las que
debe incluir: hora de imicio, hora de fin, duraciom, bytes procesadores, bytes
guardados, nombre del dispositivo, y el estado de la actividad.

La zolucion debe contar con un module de alertas en las cuales s& muestren las
alertas generadas por cada equipo.

- Lasoluckon debe permitir eliminar eguipos administrados de |a consola sin perder las
copias de seguridad generadas por eflas.

- La soluscion debe poder hacer una descarga en la gue incluya todos los paquetes de
instalacion para un 5.0, Aplicackdn, boteable, Sharefaint.

¢} Almacenamiento Cloud

- El almacenamiento cloud deberd ser realizado en los nodos de almacenamiento
propios del proveedor def servicio.
Debera de tener réplicas de la informacion almacenada en un segundo nodo de
almacenamiento como media de contingencia.
Debera contar con aftas medidas de seguridad con el fin de garantizas la integridad
de ka informacion.
El proveedor deberd de proveer la seguridad pgeografica del semvicio de
almacenamiento brindado, esto con el fin de reducir |a latencia y tambign de cumplir
con las uitimas regulaciones regionales de cumplimiento.

- La comunicacion de gestion entre el servicio ¥ el nodo de almacenamiento se debera
realizar a trawés de canales seguros con cifradao.
Solo el personal gue tenga acceso a |la consola de administracicn podra viswalizar los
backup:

Almacenamiento
Espacio para almacenar en Choud: 25 TB

Restauracidgn de forma ilimitada

dj Proteccidn contra Ransomware
Debe tener un madulo de deteccion Anti-Ransomware.
Debe permitir encender/apagar el modulo de AUTOPROTECCION.

N° 07 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, no necesariamente solo hace referencia a
copias incrementales, pero, es necesario que, al comenzar una copia de seguridad incremental, los cambios se guardan
inmediatamente en esta copia.

N° 11 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, es de caracter obligatorio la caracteristica
restauracion ilimitada.

N°¢ 112 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que esto hace referencia a excluir
aquellas carpetas o archivos que estan siendo tomados como archivos malignos ante una posible infeccién de Ransomware.

\_ ©
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- Debe poder generar una alerta del proceso sospechoso de actividad del
Ransomware.

- Debe poder generar una alerta, detener el proceso y revertir los cambios de los
archivos usando la caché de sernvicios.

- Debe poder especificar los procesos gue nunca se consideraran Ransomware “Lista
Blanca"”.

- Debe permitir especificar lbs procesos gue  siempre 5B Cconsideraran
Ransamware “Lista Negra™.

- Debe permitic Especificar las carpetas donde no se monitorizaran los cambios de
archivos.

e] Gestign del Servicio
D la Seguridad

- Los sistemas deberan estar disefiados para minimizar el mpacto de las
interrupciones en |as operaciones.

- EL PRONEEDOR de la solucidn ofertada debera garantizar que cuenta con modulos
de seguridad anti ransomware gue deberd realizar andlisis inteligentes contra el
comportamientos malicioso de la data.

- la solucidn deberd permitir |3 creacidn de roles o perfiles de administracion para
controlar los niveles de acceso a |a plataforma cloud y evitar el vso de credenciales
compartidas con personas de distintos roles,

De la implementacidn

- El PROVEEDDOR debera proveer la implementacion de la solucidn, configuracidn y
despfiegue de la sofucion. El respaldo de [a informacion serd monitoreado por la
Unidad de Tecnologias de la Informacion del Programa Nacional Aurora.

- La implementacion e considerard como concluida al cumplic los siguientes hitos:

Manificacion del proyecto

Implementacion de agentes, configuracidn de la solucion v capacitacion en

ta gestion del servicio de almacenamiento y en la configuracidn de respaido

utifizando los agentes.

o Los trabajos que se realicen como parte de ia implementacidn del servicio
solicitado se deberan desarrollar de manera conjunta y ser coordinados
entre &l Programa Macional Aurora ¢ la empresa proveedora, pudiendo
realizarse sobo en dias laborables.

- B contratista y su personal se comprometen & cumplir con todos los protocolos
sanitareos ¥ demas disposiciones que dicten los sectores y autondades competentes
para prevenir la propagacion del COVID-19.

(=]

D& la atencidn por averias

- El proveedor debera contar con un NOC (Metwork Operation Center) debidamente
certificados y obfigatoriamente bilingle, donde & Programa Macional AURCRA podra
repaortar un incidente o una averia via telefonica, sistema de tickets o chat en linea.

- Seesntenderd por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a una
pérdida de la calidad o degradacion def mismo. Toda averia serd considerada como
NO DISPONIBILIDAD del servicio, siempre que 1a misma sean imputadas al proveedaor.

N° 12 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, es de caracter obligatorio tener la
funcionalidad, no es opcional, dado que hay funcionalidades en este tipo de plataformas que requieren expertos tanto en idioma
ingles como espafriol. Al tratarse de una plataforma tan sensible para la entidad como lo es el respaldo de la informacién.

N° 53 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara el tiempo de solucién se contabiliza
desde generado el ticket de atencion hasta que la incidencia se encuentre subsanada.

N° 59 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, la implementacion debe ser
ejecutada por el contratista sin disponer del personal de la entidad.

N° 60 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, la atencién debe ser tanto en
espariol como en inglés.

~
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N° 98 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara, el postor deberd cumplir con lo
estipulado en los términos de referencia, considerando que son necesidades de la entidad.

N° 113 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A..: RESPUESTA: Se aclara que el idioma principal debera ser
espafiol y el secundario ingles. Ambos con un perfecto manejo.

N° 114 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Los canales de atencion recurrentes deben ser
los 3 Sistema de tickets, Via telefonica y Chat en linea. Se deben garantizar los tres canales.

N° 115 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que los canales de atencién recurrentes
deben ser los 3 Sistema de tickets, Via telefonica y Chat en linea. Se deben garantizar los tres canales.

N° 116 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que los canales de atencién recurrentes
deben ser los 3 Sistema de tickets, Via telefénica y Chat en linea. Se deben garantizar los tres canales.

N° 117 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que se confirma que se hace referencia
a la plataforma de gestion de soporte de la plataforma de la nube

N° 118 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que este requerimiento es con el fin de
hacer pruebas de restauraciones sin la necesidad de disponer de recursos dentro de la infraestructura de la institucién, los
recursos pueden ser disponibilisados en nube. El costo de estos recursos tienen que ser cubiertos por el proveedor o incluirlos
en su propuesta.

N° 119 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que este requerimiento es con el fin de
hacer pruebas de restauraciones sin la necesidad de disponer de recursos dentro de la infraestructura de la institucion, los
recursos pueden ser disponibilisados en nube. El costo de estos recursos tienen que ser cubiertos por el proveedor o incluirlos
en su propuesta.

N° 120 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que este requerimiento es con el fin de
hacer pruebas de restauraciones sin la necesidad de disponer de recursos dentro de la infraestructura de la institucion, los
recursos pueden ser disponibilisados en nube. El costo de estos recursos tienen que ser cubiertos por el proveedor o incluirlos
en su propuesta.

N° 121 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que se confirma que es desde el
proveedor hacia las oficinas del cliente (Programa Nacional AURORA).

N° 122 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que las visitas deben ser en el sitio y
no virtuales.

N° 123 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Es preciso sefalar que para el cumplimiento del
plazo se ha determinado la instalacion de los servidores fisicos y virtuales (minimo 30 Servidores), la configuracién de otros
dispositivos se realizara durante la ejecucion del Servicio, Las politicas de respaldo seran indicadas al inicio del proyecto.

N° 124 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Es preciso sefialar que para el cumplimiento del
plazo se ha determinado la instalacién de los servidores fisicos y virtuales (minimo 30 Servidores), la configuracion de otros
dispositivos se realizara durante la ejecucion del Servicio, Las politicas de respaldo seran indicadas al inicio del proyecto.
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- Toda aEi'u_idﬁ_u_p?:;\rislan de I:riene&ﬁe tenga que ejecutar el postor paﬁ_suhsanar

fa averia serd sin costo alguno para el Programa Macional Aurora.

- El proveedor debera proporcionar una relacion de contactos del NOC, y un cuadro

de escalamiento comercial, de postventa y atencion de incidentes, de reparacion de

averias o asistencia técnica. Los datos respectivos deberan ser actualizados cuando
se produzcan cambios.

El pester deberd brindar un servicio de soporte técnico permanents de 24x7x365,
relacionado con problamas de enlaces de conexion, fallos y configuracion de equipos
en Caso amerite, asi como respuesta a consultas de cardcter técnico relacionados con
fa disponibilidad del servicio.

- El postor debera contar con la capacidad de resobver incidencias del servicio en todas
los niveles sin escalar tareas a marcas o terceros.

- Eltiempo de atencidn de una averia no deberd ser mayor a bos 30 minutos; teempo
transcurrido desde que se reporta la averla hasta que o provesdor del senvicio
responde para iniciar el diagndstico.

- El tiempo de solucidn mdximo para la stencion de una averia, sera de cuatro (04)
horas siempre y cuando este abarque temas directos con el servicio vy no
relacionados a hardware, contadas desde que ef Programa Macional Aurora reporta
el incidente al Centro de Servicio del postor v se le asigna un ticket de atencion.

- En caso de gue algun componente de |3 solecion propuesta esté danado y requiera
una reparacién mayor, el proveedor debera entregar, sin costo para el Programa
Macional Aurora, wna solucion con similares o mejores caracteristicas tecnicas para
reemplazar éste, hasta que se concluya con la solucidn del problema.

De las Solicitudes de Gestidn y Soporte Técnico

- El acceso a la solucion de backup debe ser gestionado por el proveedor previa
capacitacidn, de caracter obligatorio, al personal designado por e Programa
MNacional Aurora para posteriormente otorgar las respectivas cuentas con privilegios
a cada usuario gue permitan reafizar las tareas comunes de crear, habilitar o
deshabifitar tareas de backup o restore, gestion de reportes, gestionar usuarios,
nofificaciones y alertas y otras tareas que se necesiten acorde al servicio. La
responsabilidad en la gestion serd compartida, asumida tanto por el proveedor coma
por el Programa Macional Aurora.

- Los reguerimientos se podran efectuar bajo tres (3) canales de atencion: sistema de
tickats, chat en linea y central telefinica a los contactos acordados entre al Programa
Macional Aurora y el Provesdor.

- ElPrograma Macional Aurcra podra efectuar llamadas de servicio de lunes 3 domingo
incluyendo feriados, debiendo cumplirse un soporbe 24x7x365.

- El Proveedor deberd contar con un sistema de tickets, chat en linea y central
telefdnica para asistencia técnica instaladas en mds de una oficina en &l pais, asi
como wn Data Center propio alofado en &l extranjero para realizar restauraciones de
algun servidor o servicios gue el Programa Nacional Aurora requiera, de tal manera
que le asegure al Programa Macional Aurora, que se encuentra en condiciones de
garantizar |a seguridad de su informacian y cumplir con ko estipulado en las bases,

- El Proveedor debera poder realizar restauraciones piloto en su infraestructura o Data
center con |z finalidad de validar Iz integridad de |a informacidn y el cumplimignto
de las tareas programadas.

N° 61 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el tiempo de solucién se
contabiliza desde generado el ticket de atencion hasta que la incidencia se encuentre subsanada. La misma que esta descrita
en las bases.

N° 62 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el tiempo de solucién se
contabiliza desde generado el ticket de atencién hasta que la incidencia se encuentre subsanada, los tiempos de solucion estan
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indicados en la base. Regirse a lo indicado en las bases.

N° 63 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases ya que las condiciones del soporte son necesidad de la entidad.

N° 13 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.. RESPUESTA: Se aclara, el soporte tiene que contener las
caracteristicas determinadas en el término de referencia.

N° 14 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el soporte es no solo para incidentes
también lo es para casos de configuraciones, gestion, asesoria, capacitaciones continuas, instalaciones, casos de
restauraciones, entre otros.

N° 33 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se confirma que "la relacion de contactos
del NOC, y un cuadro de escalamiento comercial, de postventa y atencion de incidentes, de reparacién de averias o asistencia
técnica" sean presentados como parte de los documentos para el perfeccionamiento de contrato ( numeral 2.3)

N° 34 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.. RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases, considerando que se esta solicitando la disponibilidad de 24x7x365

N° 35 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.. RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases ya que los tiempos de atencién son fundamentales para la buena prestacioén del servicio.

N° 36 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el tiempo de solucién se
contabiliza desde generado el ticket de atencién hasta que la incidencia se encuentre subsanada.

N° 37 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.. RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases ya que los tiempos de atencién son fundamentales para la buena prestacioén del servicio.

N° 38 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.. RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases ya que las condiciones del soporte son necesidad de la entidad.

N° 70 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: se acoge la observacion se reemplazara el término

"postor" por "contratista", en relacién a ""atencién por averias"", en la quinta y sexta vifieta de los términos de referencia.
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- Bl Proveedor debera emitir mensualmente los registros de casos y fallas atendidas,
asi como llevar una bitacora de registros sobre los eventos soficitados contrato y
realizar diez {10} visitas eventuales durante el periodo que culmine el contrato con
ta finalidad de evaluar el correcto funcionamiento del seracio.

- E! Proveedor deberd otorgar un numero de PIN para ser validado ante oualguier
atencidn via central telefonica y otorgar accesos (usuario ¥ contrasefia) para el
sistema de tickets con la finalidad de asegurar lz comunicacion y atencion ante
cualguier reguerimiento por parte del Programa Macional Aurora.

- El proveedor debera aperturar tickets de atencion ante cualguier comunicacidn con
2| Programa Macional Aurora via central telefdnica o chat en linea y realizar la
atencion segun ko estipulado en las bases.

- El proveedor deberd de grabar toda comunicacian entablada por medio de la central
telefdnica a fin de realizar un control de auditoria para garantizar [a calidad de la
atencidn, &l mismo que debera ser cargado en un ticket de atencion para el Programa
Nacional Aurora.

De la Capacitacian

- Bl PROVEEDOR, deberd brindar como minimo cuatro (04] horas para dictar
capacitacion de |3 administracion, configuracion para todos los participantes
definidos por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, los ciales estaran
encargados de la administracion del servicio indicado, esta capacitacion debe
Hevarse 3 cabo de manera online o en kas instalaciones del Programa Macional
Aurara

- En la capacitacson debera de incluir configuracion, administracion y diagnostico de
problemas del servicio ofertado, ajuste de alertas y/o reportes.

- La capacitacion se debera realizar como maximo dentro de bos 5 dias habiles
contados a partir de la culminacian de la implementacidn del servicio, el harario y 2
cronograma del curso se coordinara en la etapa de la implementacion,

5. PERFIL DEL PERSONAL CLAVE
a) WUN (01} JEFE DE PROYECTO:
5Se encargara del seguimiento de cada una de las actividades gue se lleven a cabo an la
puesta en marcha y la ejecucion del servicio, con |a finalidad de minimizar bos resgos de
operacion de este servicio,

b] UM [01) TECNICD:
Se encargaran de la Implementacidn y puesta en funcionamiento el servicio ofertado.

6. DOCUMENTACION

- El proveedor entregard um informe mensual sobre las atenciones e incidencias
realizadas como parte del servicio,

- El contratista acompanara el documento antes sefialado con algan otro documento
adicional gue consideran necasario.

- Toda la documentacidén proporcionada por el contratista debera suministrarse en
forma impresa y/o en medio magnética (CO-ROM/OVD) v/o mesa de partes virtual
y/o correo electronics en un solo juego.

N° 15 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, este requerimiento es con el fin de hacer
pruebas de restauraciones sin la necesidad de disponer de recursos dentro de la infraestructura de la institucién, los recursos
pueden ser disponibilizados en nube. El costo de estos recursos tiene que ser cubiertos por el proveedor o incluirlos en su
propuesta.

N° 16 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el almacenamiento debe ser provisto por
el proveedor y este debe ser de 25 TB y en nube.

N° 39 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, el postor debe cumplir lo indicado
en las bases ya que las condiciones del soporte son necesidad de la entidad.

N° 68 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que la documentacién también podra
ser presentado a través de la Mesa de Partes virtual de la Entidad"

~
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N° 40 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que la capacitacion se brindara
dentro de los cinco (05) dias habiles contados a partir de la culminacion de la implementacion del servicio.

N° 71 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que las documentaciones también
podran ser presentado a través de la Mesa de Partes virtual de la Entidad"

7. LUGAR ¥ PLAZO DE IMPLEMENTACION
Lugar de Implementacion del Servicio
El servicio debe ser instalado e implementado 2n las instalaciones de la Sede del Programia
Macional Aurora, ubicado en Jr. Camana 616 Piso 9.

Plazo de Implementacidn
El plazo maximo para instalar y poner en produccicn el zervicio indicado sera de guince
(15} dias calendario, contados a partir del dia siguiente de |a firma de contrato.

Sera de total v exclusiva responsabilidad del proveedor contemplar todas las actividades,
dispositivos, componentes y accesarios para |3 correcta instalacion, implkementacion y puesta
en marcha de kos elementos necesarios para brindar el servicio requerido.

La instalacion se efectuara sin afectar las labores de la institucion e incluye la entrega,
instalacidn, capacitacion y puesta en produccidn del servicio,

Al culminar la implemeantacion del S5ervicio se suscribird un acta de Inioo del Servicio entre el
especialista designado por el Director de la Unidad de Tecnologias de la Informacian del
Programa Macional Aurora y el representante del Contratista.

8. PERIODO DE CONTRATACION
Loz servicios materia de la presente convocatona se prestaran en el plazo de treinta y seis
|36} meses contados desde el diz siguiente de firmado el acta de inicio del senvicio.

El inicio del contrato de servicios, se contabilizard a partir del dia siguiente de la suscripcion
del acta de inicio del servicio, entre el Programa Nacional Avrora y el Proveedor.

3. FORMA DE PAGOD
El pago se realizara de forma mensual en pagos igualitarios, durante treinta y seis (36] meses
del contrato de servicka, contados a partir del dia siguisnte de [a firma del acta de Inicio del
Servicio.

El contratista debera emitir su factura de forma mensual adjuntando un reporte del servicio
cargados a la factura, detaflando los servicios prestados, de acuerdo @ su propussta
ECoNOMica

10.CONFORNMIDAD DE SERVICIO
Lz conformidad del servicio sera brindada por el Director de la Unidad de Tecnologias de ia
Informacian, previo informe tecnico del especialista de la Unidad de Tecnologias de la
Informacian del Programa Mackonal Aurora.

Asimismo, el proveedor debera adjuntar la documentacion descrita en el Punto &
| Documentacion ), para adjuntar a la conformidad mensual del Servicio.

11.CONFIDENCIALIDAD
El proveedor del servicio tiene y asume la ohligacion, tanto durante [a vigencia del contrato,
coma después de su extincian, de guardar secreto vy confidencialidad de cualguier

N° 41 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que la capacitacion se brindara
dentro de los cinco (05) dias habiles contados a partir de la culminacion de la implementacién del servicio.

N° 65 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es preciso sefialar que para el cumplimiento del plazo

~
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se ha determinado la instalacién de los servidores fisicos y virtuales (minimo 30 Servidores), la configuracion de otros dispositivos
se realizara durante la ejecucion del Servicio, por lo tanto, el plazo no sera mayor de 15 dias calendarios.

N° 42 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: se aclara y actualiza, el plazo de prestacion
de servicio es de 36 meses, contados desde el dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio.

N° 58 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Es preciso sefialar que para el cumplimiento
del plazo se ha determinado la instalacién de los servidores fisicos y virtuales (minimo 30 Servidores), la configuracién de otros
dispositivos se realizara durante la ejecucion del Servicio, por lo tanto, el plazo no sera mayor de 15 dias calendarios.

N° 43 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara que se confirma que la obligacion
de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;
2. Cuando la informacién en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que
le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento
del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese
utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

\
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informacion de I_J‘l_'ugﬁnu Macional Aurora a la ﬁﬁé-ﬁgﬁ_ftgﬁ_lﬁu_ﬁnsemér?ci_a del
desempenao de su servicio, ¥ a considerar toda la informacion relativa a las cuentas de corren
electronico como informacidn personal, especiaimente la informacidn relativa a personas
recogida en ficheros de datos personales, cuentas de correo personales, datos técnicos yu

organizativos del Programa Macional Aurora,

Por lo antes expuesto, ef proveedor del servicio no podra ni debera:

- Analizar o procesar el contenido de la informacidn del Programa Nacional Aurora por
ningin proposito diferente al servicio contratado. Especificamente, el proveedor no
podra utilizar Ia informacion del Programa Nacional Aurora con fines comerciales o
publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engafosos o discriminatorios. Las
politicas de privacidad y seguridad de |3 informacion por parte del fabricante
deberan ser incorporadas contractualmente.

Difundir, transmitir y/o revelar informacidn a terceros.

- Usar la informacign recopilada podra mejorar su forma de trabajar, ni para ofrecer,
promaocionar o brindar informacion sobre productos y/o servicios.

Arrendar, ni vender a terceros ningdn dato de identificacion personal que les haya
sido proporcionado par el Programa Macional Aurora comao consecuencia del senacio
brindado.

12.PENALIDADES
Se debe considerar |a apficacion por mora en 2 ejecucion de fa prestacion, segum lo dispuesto
en el Articulo 162 del Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo N® 344-2018-EF, segin |a siguiente fdrmula:

Penalidad = 0.10 X monto
F ¥ plazo an dias

Donde F tiena los siguientes valores:

a] Para plazos menores o iguales a sesenta (60 dias: F=0.40 Para plazos mayores a sesenta
{&0) dias: F=10.25.

13.0TRAS PENALIDADES
En virtud al articulo 163" del Reglamento de 3 Ley de Contrataciones, el Programa Macional

ALURDRA aplicara otras penafidades por cada supuesto a penalizar.

Supuesto de aplicacidn de la Forma de caloulo Procedimiento de
penalidad verificacion

Exceder el plazo maximo de cuatno 5% dela LIT Informe por parte del
{04} horas para resofver el problema especialista 3 cargo, el cual
o incidente reportado, contabilizado registrarda e informara el
a partir de la apertura del ticket de consofidado anual de fas
incidencia por parte del Programa incidencias.
Macional Aurora, siempre y cuando
este abarque temas directos con el
servicio y no relacionados a
hardware.

~
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14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTDS
El plazo maximo de responsabifidad del proveesdor por Ia calidad ofrecida y por los servicios
ocultos del servicio ofertado es de un [01) afo.

15.REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECMICA ¥ PROFESIOMAL

B.3 CALIFICACIDNES DEL FERSDNAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADERICA

Jefe de Proyecto

Un {01} jefe de proyecto:

- Profesional tifulado en ingenieria de Sistemas o ingenleris information o Ingenieria Electranica o
ingenierin de Telecomunlcacions: o ingenieria de Software.

- Se solicita acredftar con copla simple del certificado /o constanclas donde se dermeestren como
minimo 24 horas lectivas en la capacitacion en gestion de proyectos (constancia vWo certificado) o
PP,

Técnico
L {01) Técnicoo

- Ingeniero o bachiller en Computaciin o Sistermas o informédtico o electrénico o
telecomunicaciones o Ingenleria de Redes vy Comunicaciones.

- Se solicita acreditar con oopia stmple del certificado v/o constandas donde se demuestren como
mindme 12 horas lectivas y/o sin horas lectivas sobre senvicios en ln Nube |certfficacion en la
solucicn tecnolosice ofertadal.

Acreditscion:

El Grado o Thulo profesional requerido sera verificado por el drgano encargado de las contrataclones o
comite de selecion, sempin correspondas, en = Registro Macional de Grados Académicos ¥ TRulos
Profesionales en 2l portar de la Superintendencle Neclonal de Educecidn Superior Universitaria —
SUMEDU & trawves del sisulente link: https:/fenlineasunedu.sob.pef o en el Resistro Nadonal de
Certificados, Grados v Titulos 8 cargo del Ministerio de Educacian g trawes del siguiente link:
hittpfweea fitulosinstitutos pe/ | semun corresponada.

En caso del Grado o titulo no se encuentre nscrito en el referido registro, el postor debe presentar s
copia del dipioma respectiva a fin de acreditar la informacion acadeémico requerida.

B.4 EXFERIENDIA DEL FERSOMNAL CLAVE

JEFE OE PROYECTO
Reguisitos:

Debera contar con tres [3) sfics como minime en proyectos de Servicios de Mube tales como
nimocenamiento, Software como servicie (Sass], Infreestructurs como servicio llaas], Respaldo,
Recuperacion, Aeplicacion o servicios afines en los ultimos 04 afos en entidedes publices o privadas.

i

La experiends del personol clave se acreditara con cuslgulera de los sigulentes documentos: [1) copla

N° 64 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que se aceptara Servicios Cloud
en general

@ Y,
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simple de contratos ¥ su respectiva conformidad o (8] constancias o (] certthoados o (W) cuslguier atra
documentackin gue, de manera fehaclkente demuesire la experienca del personal propuesto.

TECHIDD

e
Deberd contar con tres [3) sflos como minimo en proyectos de Servicics de Nube tales como
pimacenamiento, Software como serwicio (Sans)], Infraestructura como servicio (leas)], Respaldo,

Eecuperacion, Aeplicacian o servicios afines como atencdon ¢ soporte de servicios cloud o gestionando
vi' o supervisando vWo Implementando en los ditimos 04 afios en entidedes pablicas o privedas.

Acreditscion:

La experienca del personal clave se acreditard con cualguiera de los sigulentes documentos: (i) copia
simple de contratos ¥ su respectiva conformidad o (#) constanclas o (id) certificados o [iv) cualguier otra
documentacikon gque, de manere fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importonte

=  E fiempo de experiencia mumima debe ser roronocble v congrvente con el periodo en ef cual el
personal efecutord fos actvwidodes pora fos gue se fe requiere, de formo fol guwe o constituyo
una resfriccicn a lo porticipocion de postores.,

»  Llos documentos gue ocrediton o experiencie deben inclwir bos nombres y apelfidos del personol
clawe, =l corge desempefiodo, = ploro de e prestocidn mdicando ef dia, mes v ofo de fnicio ¥
cufminocion, & mombre de o Entidod v orgoniocidnr gue emite = documento v la fecha de
emisidn y nombres y opeilidos de quien suscribe e odoommento.

= En ocmso los documentos parg acreditar o experencio estoblezrcan el plaro de o expenenco
odguiride por el personal clave en meses sin especificor fos dios se debe consideror el mes
competo.

» 5 considerord aquedio esperienoio gue no teRgo we oriigiledod mayor o veinticinca {25) oifos
anteriores @ fa feche de fo presentacdn de oferfos.

EXNFERIENCIA DEL FOSTOR EMN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar wn monto facturado acurmslado eqguivalente a 5/ 30,000.00 {doscientos Bl con
001D Sol=g], por la contratacidn de servicios igusles o simbares al objeto de la conwocataria, durante
los ocho (B) afios anteriores o la fecha de la presentacion de ofertas gee s computardn desde ks fecha
de la conformidad o emiston del comprobante de pago, segin correspanda.

En &l cano de postores gue declaren en e Anexo N° 1 tener la condicion de rmicro v peguefio empresa, se
acredita una experiencia de 5§ 20,000,00 [Cuarenta Wl con 007100 soles), por ks venta de blienes iguales
o shmillares al objeto de la convocatoria, durante loz ocho [B] aftos anteriores a la fecha de la presentacidn
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformided o emisién del comprobanie de pago,
sepun cormresponda. En el caso de consorclos, todos o integranies deben contar con la condicidn de

micro y peEgeeiia empresa.
Se consideran servicios similares 5 las siguiertes:

= Mibmmmstraanm v Gesticn ale Plaishormas Clinsd

~
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= Seracme o Seguribsl Cestiomnala pecy plad sl ss el

= Serracins sle Alnescerourmenio y Hespabhlbo on b 8ok § Clowd Tack: Lip}
- Srrvicion e Chsd Comgruting Alpsiler de Sorvishres)

- Srrvics Clinef jsm prmaral

- Servicios de Instadacion y Configuracion de Plateforma Cloud

Acreditacidn:

Lo experiencia del postor en |s especislidad se acreditard con copis simple de (i} contratos u ardenss de
comgra, ¥ 3u respectiva conformidad o constencia de prestacidn: o [l comprobantes de pago cuya
concelacicn se scredite documental v fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de ceenta, cualguler otro documenio emitido por Entidad del slstema financiero que
scredite el abono o mediante cancelscidn en el mismo comprobante de pagol correspondientes & un
maximo de wemie (20) contrstaciones.

En caso los postorss presenten varios comprobantes de papo para screditar una sols contratscion, se
debe acreditar gue corresponden a dicha contratacidn: de lo contrario, se ssumird gue los comprobantes
screditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
[20] primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Exspecialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periadica o continueds, solo s& conslders como experiencia s parts
del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de pressntacidn de ofertas, deblendo sdjuntarse copia
de las conformidsdes correspondientes & tal parte o los respectives comprobantes de pago cancelados.

En los casos gue se acredite experiencia odguirida en consorcio, debe presentarse ln promesa de
conzoacio o &l contrato de consorcio del coal se desprenda fehaclientemente el porcemtaje de lss
obligsciones gue o= szumid &n el contrato presentado; de lo contrario, no oe computard |a experiencin
provenients de dicho contrato.

Asimizmo, cuando se presenten contrafos derivados de procesos de selecddn convorsdos antes del
200582012, |a calificacion s= cefiicd al metodo descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Comtratacionss del Estado”™, debiendo presumirse gue el porcentaje de las obligaciones
equivale ol porcentaje de participackin de |a promesa de consorcio o del contrate de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no e consigne & porcentaje de participadon e presumirs gque las
oblisaciones s= elecutaron en portes iguales

5t el titudar de la experiencia no es el postor, consignar s| dicha experiencia oorresponde & la matriz en
caso gue el postor sea sucwrsal, o fue transmitids por Teorgenizacion sodetaria, deblendo acompafiar la
documentacion sustentataria correspondiente.

51 ¢l postor scredits experiencs de une perscna shsorbids como consecuencls de wna reorganizscicn
vocietaria, debe presentar adicionslmente e Anexo referido.

Cuando =n los contratos, drdenes de sensicios o compoobantes de pago = monto foctumado s=
encuentre expresado en moneda extranjers, debe mdicarse &l tipo de cambio venta publicsdo por ks
Superintendencia de Banco, Seguros ¥ AFP correspondiente a ia fecha de susoripodn del contrato, die
emision de la orden de servicios o de cancedacion del comprobanie de pago, sepim corresponde,

5in perjuicio de lo anterior, los postores deben lenar y presentsr & Anexo referido o lo Experiencia del
Postor en la Expecialidad

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.3.1 | FORMACION ACADEMICA?’

Requisitos:
Requisitos:
Jefe de Proyecto?®

- Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria de Software.

- Se solicita acreditar con copia simple del certificado y/o constancias donde se
demuestren como minimo 24 horas lectivas en la capacitacion en gestion de proyectos
(constancia y/o certificado) 6 PMP.

Técnico
Un (01) Técnico:

- Ingeniero o bachiller en Computacion o Sistemas o informatico o electronico telecomunicaciones o
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

- Se solicita acreditar con copia simple del certificado y/o constancias donde se demuestren como
minimo 12 horas lectivas y/o sin horas lectivas sobre servicios en la Nube (certificacion en la solucion
tecnologica ofertada).

Acreditacion:
El GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el érgano encargado de las

contrataciones o comité de seleccidon, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion

77 N° 44 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que las constancias y/o
certificados solicitados para el Jefe de proyectos y técnicos, podran ser presentados en idioma original y de manera opcional
traducidos

% N° 17 CONSULTA PARTICIPANTE ITALTEL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se considerara sin horas lectivas siempre y cuando
la certificacion haya sido emitida por el mismo fabricante de la solucion.

N° 72 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que también se aceptara la carrera
de Ingenieria de Software.

N° 73 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que también se aceptara certificacion
PMP.

N° 74 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se acoge parcialmente que también se aceptara
profesional titulado o bachiller en la carrera de Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

N° 75 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se considerara sin horas lectivas siempre y cuando
la certificacién haya sido emitida por el mismo fabricante de la solucion.

N° 80 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge, se aclara que sean en los 4 ultimos
afios ya que la tecnologia es cambiante cada afio.

N° 81 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma parcialmente, se agrega para el
personal técnico que cuente con experiencia en la atencion y soporte de servicios cloud o gestionando y/o supervisando y/o
implementando que sean en los 4 ultimos afios ya que la tecnologia es cambiante cada afio.

N° 82 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara, en relacion a la consulta el postor debe
sustentar que el personal propuesto cuente con la experiencia solicitada, en la cual pueda evidenciar que haya tenido la
experiencia en lo solicitado.

N° 84 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que se aceptara profesional titulado
en la carrera de Ingenieria del Software.

N° 85 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que para el caso de presentar
Certificacion PMP, no se requerira que se describa las horas lectivas.

N° 86 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que también se aceptara profesional
titulado o bachiller en la carrera de Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

N° 87 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se considerara sin horas lectivas siempre y cuando
la certificacion haya sido emitida por el mismo fabricante de la solucion.

N° 88 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge, se aclara que sean en los 4 ultimos
afios ya que la tecnologia es cambiante cada afio.

N° 89 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que para el caso de la experiencia del
jefe de proyectos se esta solicitando experiencia relacionado con el requerimiento de la entidad

\
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Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http://www_titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
[JEFE DE PROYECTO

Reaquisitos:
Debera contar con tres (3) afios como minimo en proyectos de Servicios de Nube tales como:

almacenamiento, Software como servicio (Saas), Infraestructura como servicio (iaas), Respaldo,
Recuperacion, Replicacion o servicios afines como atencién y soporte de servicios cloud o gestionando
y/o supervisando y/o implementando en los ultimos 04 afios en entidades publicas o privadas.

TECNICO

Requisitos:

Debera contar con tres (3) afios como minimo en proyectos de Servicios de Nube tales como:
almacenamiento, Software como servicio (Saas), Infraestructura como servicio (iaas), Respaldo,
Recuperacion, Replicacion o servicios afines como atencion y soporte de servicios cloud o gestionando
y/o supervisando y/o implementando en los ultimos 04 afios en entidades publicas o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.?®

29 N° 45 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que se acoge, La experiencia
del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

N° 46 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que se acoge

Para el Jefe de Proyecto se solicitara lo siguiente: Se solicita acreditar con copia simple del certificado y/o constancias donde se
demuestren como minimo 24 horas lectivas en la capacitacion en gestion de proyectos (constancia y/o certificado) 6 PMP.

Para el Tecnico se solicitara lo siguiente:

Se solicita acreditar con copia simple del certificado y/o constancias donde se demuestren como

minimo 12 horas lectivas y/o sin horas lectivas sobre servicios en la Nube (certificacion en la

solucién tecnolégica ofertada).

N° 47 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se confirma que las constancias y/o
certificados solicitados para el Jefe de proyectos y técnicos, podran ser presentados en idioma original y de manera opcional
traducidos.

N° 48 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: No se acoge, las experiencias requeridas
son las indicadas en las bases, ya que tienen que estar relacionadas con el servicio solicitado.

N° 76 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge, se aclara que sean en los 4 ultimos
arios ya que la tecnologia es cambiante cada afio.

N° 90 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se acoge, se aclara que sean en los 4 ultimos
afios ya que la tecnologia es cambiante cada afio.

N° 91 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma parcialmente, se agrega para el
personal técnico que cuente con experiencia en la atencion y soporte de servicios cloud o gestionando y/o supervisando y/o
implementando que sean en los 4 ultimos afios ya que la tecnologia es cambiante cada afio

N° 77 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se aclara que para el caso de la experiencia del
jefe de proyectos se esta solicitando experiencia relacionado con el requerimiento de la entidad

\
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

o EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 90,000.00 (Noventa mil y 00/100
Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidon de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 Soles), por la venta de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Administracién y Gestion de Plataformas Cloud.

- Servicios de Seguridad Gestionada para plataformas Cloud.

- Servicios de Almacenamiento y Respaldo en la Nube (Cloud Back Up).
- Servicios de Cloud Computing (Alquiler de Servidores).

- Servicios Cloud (en general).
- Servicios de Instalacion y Configuracion de Plataforma Cloud.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite

N° 78 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que se retirara el parrafo "Se
acreditara con copia simple del certificado y constancia donde se demuestren las horas lectivas del curso”.

N° 79 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que se retirara el parrafo “Se
acreditara con copia simple del certificado y constancia donde se demuestren las horas lectivas del curso”.

N° 83 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que se aceptara Servicios Cloud en
general

N° 92 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: En relacion a la consulta, el postor debe
sustentar que el personal propuesto cuente con la experiencia solicitada, en la cual pueda evidenciar que haya tenido la
experiencia en lo solicitado.

N° 93 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: Se confirma que se aceptara Servicios Cloud en
general.

\
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el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceifiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

%0 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

() . . ) .

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacién: respectivos precios, segun la siguiente
formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio
100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE RESPALDO DE
INFORMACION EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA NACIONAL AURORA, que celebra de una
parte PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR- AURORA, en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1s
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiie, ], con RUC N°
[, ], con domicilio legal en [..................ccccceeeeennnnnnnnnd], inscrita en la Ficha N°
[ ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[, ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
seguin corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-
2023-AURORA para la contratacién del SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION EN
LA NUBE PARA EL PROGRAMA NACIONAL AURORA, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO]J, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE RESPALDO DE INFORMACION EN LA
NUBE PARA EL PROGRAMA NACIONAL AURORA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO¥

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en forma
mensual en pagos igualitarios, durante 36 meses del contrato de servicio, contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de Inicio del Servicio, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

31

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de (36) meses contados desde el dia siguiente de
firmado el acta de inicio del servicio.

El plazo maximo para instalar y poner en produccion el servicio indicado sera de quince (15) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma de contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por La
conformidad del servicio sera brindada por el Director de la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
previo informe técnico del especialista de la Unidad de Tecnologias de la Informacién del Programa
Nacional Aurora en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
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subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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OTRAS PENALIDADES

En virtud al articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el Programa Nacional
AURORA aplicara otras penalidades por cada supuesto a penalizar.

Supuesto de aplicaclén de la Procedimiento de
Forma de
penalidad ciculo verificaclén

Exceder el plazo maximo de
cuatro (04) horas para resolver el
problema o incidente reportado,
contabillizado a parlir de Ia
apertura del ticket de Incidencia
por parte del Programa Nacional
Aurora, siempre ¥ cuando este
abarque temas directos con el
servicio y no relacionados a
hardware.

Informe por parte del
especialista a cargo,
el cual registrara e

5% de la UIT informara el
consolidado anual de
las incidencias.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
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Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS??
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eciceeicieeiieiieeieens |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales33.

%2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

33
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N° 54 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara, siendo las instituciones arbitrales
a escoger, las siguientes: Centro de Solucion de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Lima.

ANEXOS

\




PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3# Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3®

PN~

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

3 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores' ]
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?3 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3" Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE38 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificaciéon por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

% En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

57 |bidem.

% |bidem.
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o o

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

39

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: )
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcioén, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores: )
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL PROGRAMA NACIONAL AURORA, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




/

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [treinta y seis (36) meses contados desde el dia siguiente de firmado el acta
de inicio del servicio.].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

N° 22 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.: RESPUESTA: Se aclara y se actualizara en los TDR que
el plazo de ejecucioén del servicio sera en el plazo de treinta y seis (36) meses contados desde el dia siguiente de firmado el acta
de inicio del servicio.

N° 94 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: se confirma que en el Anexo N° 4 se consignara
la informacién indicada en el numeral 1.8 de las presentes bases integradas, esto con el fin de consignar la informacién
correcta en este anexo
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores: )
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccevviiiieeen. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 40
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [, 1
© CONSORCIADO 2] 6
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%

40 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
41 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

42 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

~
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente’.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias’.

N° 95 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: se aclara que se aceptara el ciclo de facturacion
asignado por el proveedor, precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara
el prorrateo correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y dltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe
total del mismo.

N° 96 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: No se confirma la suspension del servicio por falta

\
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de pago de acuerdo a lo establecido por la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

N° 97 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICATEL PERU S.A.: RESPUESTA: se aclara que se aceptara el ciclo de facturacion
asignado por el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

\
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /O/S / TIPO DE
5 OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 46 FACTURADO
N CLIERIE CONTRATO el =02 ocp# DE SEREL |PROVENIENTE*® DE: R AL CAMBI?, ACUMULADO
PAGO CASO* VENTA 48
1
3

4 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

4 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

4 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, seguin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinidon N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

4 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

47 Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

4 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | O%EoDeL | CGuPRCaArE be | CONTEATO|CONFORMDAD _ ©PERINCA | woneoa | mpoRrew | CAMBID ACTURADD
CASOH VENTA a8
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

ANEXO N° 9

DECLARA’CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores: )
COMITE DE S]ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°004-2023-AURORA

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Senores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacidon, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequeria empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/ PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS \
MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-AURORA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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