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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de consultoria para un responsable de la Gestién para la Adquisicion e
Implementacién del Servidor

1. ANTECEDENTES

El 08 de enero de 2019 y el 31 de julio de 2019, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y el
Gobierno del Peru representado por el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, firman el Convenio
de Financiamiento No reembolsable de Inversién N° GRT/SX-16930-PE y el Contrato de Préstamo
N° 4604/SX-PE para financiar la ejecucion de los proyectos "Mejoramiento de los servicios de apoyo
al aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de los ecosistemas en el paisaje forestal en el
corredor Tarapoto-Yurimaguas, de los Departamentos de San Martin y Loreto”, denominado PIP1;
“Mejoramiento de los servicios de apoyo al aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de los
ecosistemas en el paisaje forestal en el corredor Puerto Maldonado-Ifiapari y en el ambito de la
reserva comunal Amarakaeri, en el Departamento de Madre de Dios”, denominado PIP3 y
“Mejoramiento de los servicios de informacion ambiental para el mapeo de la deforestacién en los
bosques amazénicos del Perd”, denominado PIP4. Los 03 proyectos en conjunto forman parte del
Programa de Inversion Forestal (FIP), que constituyen al FIP/BID.

Para el financiamiento de estos tres PIP, el BID propuso los siguientes componentes: Componente
I: Mejoramiento de los servicios de apoyo al aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de los
ecosistemas, y Componente II: Mejoramiento del servicio de informaciéon ambiental para el mapeo
de la deforestacion en los bosques amazoénicos del Peru. Dichos componentes tienen un plazo de
ejecucion previsto de cinco afios y seis meses, estableciéndose al Programa Nacional de
Conservacion de Bosques para la Mitigacion del Cambio Climatico (PNCBMCC) del Ministerio del
Ambiente (MINAM) como Organismo Ejecutor de los Proyectos.

Con respecto al plazo de ejecucion del Convenio de Financiamiento No reembolsable de Inversion
N° GRT/SX-16930-PE y del Contrato de Préstamo N° 4604/SX-PE, estos han sido ampliados hasta
el 08 de julio de 2025 y 31 de enero de 2026, respectivamente.

El objetivo general del Proyecto es contribuir a las metas nacionales de reducciéon de emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEI) que resultan de la deforestacion en la Amazonia peruana.

Una de las estrategias para alcanzar las metas de reduccion de GEI en la Amazonia peruana
consiste en la implementacion del Componente | del PIP 4, en el cual se busca fortalecer las
capacidades para el monitoreo a nivel central y regional en los ambitos del FIP/BID; asi como de
generar y distribuir informacién para el Monitoreo de la Cobertura de Bosques.

Fimado aigrankei o£S€  S€NtidO, se requiere la contratacion del Servicio de Consultoria; de acuerdo con lo
bRts i JpESYFamado en el Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Proyecto FIP-BID con el cédigo 1.2.1.1.16.
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2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contar con un responsable informatico encargado de la gestion y brindar soporte técnico en el
proceso de la adquisicion de servidores y migracion de datos, hasta la conformidad total del bien
y servicios asociados.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

La presente consultoria tiene los siguientes objetivos especificos:

a)

Contar con un responsable informatico que de soporte técnico en todas las etapas del
proceso de adquisicion de servidor hiperconvergente que involucre su participacion.

Contar con un responsable informatico que de soporte especializado en la etapa de
ejecucion del contrato, revision y conformidad de hardware, software y servicios asociados
al contrato, asi como garantizar la puesta en funcionamiento de la solucién de servidores en
el PNCBMCC, segun su necesidad.

3. ALCANCE Y ENFOQUE

La consultoria busca asegurar que la adquisicion, implementacién y puesta en marcha de servidor
hiperconvergente y los servicios asociados se realicen de manera eficiente, cumpliendo con las
necesidades técnicas, normativas y operativas del Programa Nacional de Conservacion de Bosques
para la Mitigacion del Cambio Climatico (PNCBMCC).

Para esto coordinara sus actividades permanentemente con el comité de seleccion, el equipo del
Area Usuaria, el equipo de adquisiciones y las instancias de Tecnologias de Informacién que sean
requeridas.

4. ACTIVIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos, se debera tomar en consideracion las siguientes actividades
por parte del consultor:

a)

Responsable de revisar, evaluar e implementar, de ser necesario, de las recomendaciones
técnicas realizadas por las areas especializadas de tecnologia de la informacion del MINAM
y/o PNCBMCC.

Responsable de revisar y atender las solicitudes de aclaracién presentadas por los
proveedores en las etapas de aclaraciones del método de adquisicion convocado por el
Programa.

Responsable de revisar las ofertas presentadas por los oferentes, relacionado al aspecto
técnico y acorde a las especificaciones técnicas definidas por el Programa.

Responsable de elaborar informes sobre la revision ofertas que indique el cumplimiento o
no de las ofertas presentadas por los oferentes y el porqué de esas conclusiones.
Responsable del seguimiento al cronograma de implementacién entregado por el
contratista, verificando el cumplimiento de plazos y actividades.
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f) Responsable de Revisar y validar que el hardware y software entregados cumplan con las
especificaciones técnicas y lo ofertado por el contratista.

g) Responsable de verificar el cumplimiento de los servicios asociados (migracion,
capacitaciéon, puesta en marcha) se realicen conforme al contrato relacionados con la
adquisicién del servidor hiperconvergente.

h) Responsable de realizar pruebas técnicas para asegurar la calidad y funcionalidad de los
productos y servicios

i) Responsable de elaborar actas de conformidad y firmarlas, de acuerdo con las
especificaciones técnicas y normativas aplicables, segun el formato estandar del Programa.

j) Responsable de informar oportunamente al area sobre retrasos o incumplimientos en el
cronograma o los entregables

k) Responsable de proponer medidas correctivas cuando sea necesario.

5. PRODUCTOS

El consultor debera presentar 7 productos durante la ejecucion del servicio, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Producto Descripcién Plazos

Un informe conteniendo el siguiente detalle:
-Revisidn y respuesta de las consultas recibidas
en la etapa de consultas de la licitacion y
soporte técnico en el pedido de no objecion

Hasta los 10 dias calendarios,
contados desde el envio de la

Producto 1 i Ultima consulta recibida vy
correspondiente. . .
enviada al consultor, via
. correo electroénico.
- Propuesta de enmiendas en caso
corresponda, sustentado técnicamente.
Un informe conteniendo el siguiente detalle:
Hasta 10 dias calendarios,
- Matriz de evaluacion de las ofertas recibidas | contados desde el envio de la
or los proveedores. matriz de evaluacion de las
Producto 2 P P

ofertas recibidas por los
- Sustento y recomendacion final de las ofertas | proveedores al consultor, via
que cumplen con las especificaciones técnicas | correo electrénico.

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

- Validacién del plan de trabajo con el detalle
técnico de porque la validacion.

- Acta de constitucion del proyecto con todos los
detalles técnicos (informacion del proyecto,
datos, propésito, justificacién, descripcién del

Producto 3 proyecto y entregables, requerimientos,
objetivos, premisas, restricciones, riesgos,
entre otros que permitan asegurar el proceso de
adquisicion de servidor hiperconvergente,
migraciéon de datos y su puesta en

funcionamiento.

Hasta 10 dias calendarios,
contados desde la entrega del
plan de trabajo por parte del
contratista adjudicado.
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Producto Descripcién Plazos
Un informe conteniendo el siguiente detalle:
- Seguimiento de avance en la implementacion . .
9 L o b Hasta 15 dias calendarios,
del plan de trabajo, identificando cuellos de .
o contados, desde el dia
botella y propuestas de solucion técnica. o
Producto 4 : b . siguiente de la entrega de los
- Diagnadstico de cumplimiento de | .
e - . . : bienes por parte del
especificaciones técnicas (adjuntar evidencias) .
L, contratista.
- Propuesta de acta de recepcién conforme de
los bienes.
Hasta 25 dias calendarios,
Un informe conteniendo el siguiente detalle: contados, desde el dia
- Seguimiento y cumplimiento con lo requerido | siguiente de la
Producto 5 en el contrato para los servicios instalacion, | implementacién de los
configuracién y funcionamiento. servicios de instalacion,
- Propuesta de acta de instalacion, configuracion | configuracién y
y funcionamiento. funcionamiento por parte del
contratista.
Un informe conteniendo el siguiente detalle:
- Seguimiento y cumplimiento con lo requerido
en las bases de la licitacion para los servicios . .
o p. P o Hasta 10 dias -calendarios,
de capacitacion y certificados de capacitacion; .
S .. contados, desde el dia
puesta en operacion integral del servicio; y de | . .
Producto 6 . . L, . . . siguiente de la puesta en
migracion a la solucién (adjuntar evidencias). . -
. e operacion integral del servicio
- Actas de cumplimiento de los servicios . - L
. ) . y de la migracion a la solucion.
asociados, firmados por el consultor en calidad
de responsable y la empresa ganadora de la
licitacion.
Un informe final conteniendo el siguiente detalle:
- Recuento del proceso completo de adquisicion
ejecucion del contrato . .
yel o - Hasta 15 dias posteriores de la
- Recuento del seguimiento y cumplimiento con . )
Producto 7 . N entrega del informe final del
lo requerido en las bases de la licitacién.
o . . . contrato
- Revision y conformidad del informe final del
contrato presentado por la empresa ganadora
de la licitacion.

Para el cumplimiento cabal de los productos bajo los detalles mencionados, el consultor podra ser
convocado en cualquier momento del periodo de duracion de la consultoria, previa coordinacion con
el area usuaria, para participar en reuniones técnicas, exposicion de avances, acciones de
seguimiento y supervision al proceso de adquisicion, puesta en funcionamiento e implementacién
del servidor, entre otros, que estén relacionados con el objetivo y actividades de la presente
consultoria.

6. CONFORMIDAD

La conformidad es suscrita por la Coordinacién Técnica y el Area usuaria (Area de Monitoreo del
Estado de Conservacion de los Ecosistemas en Bosques); y se sustenta en el informe previo de
evaluacion del Supervisor designado por el AMB, de lo estipulado en el presente Término de
Referencia. El Area Usuaria y la Coordinacién Técnica suscriben el Acta de Conformidad del
Servicio.
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El Area Usuaria tendra un plazo, no mayor de diez (10) dias calendario para dar la conformidad a
cada producto. En caso de observaciones, el Consultor contara con un maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir de su notificaciéon, para subsanar dichas observaciones. A pedido
debidamente sustentado del Consultor, este plazo puede ser ampliado por el Area Usuaria.

El Consultor presentara los informes y los documentos de pago respectivos con carta dirigida al
PNCBMCC, haciendo referencia al niumero de documento contractual, servicio contratado, a través
de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio del Ambiente, https://app.minam.gob.pe/ceropapel/2

El AMB podra disponer la supervision inopinada en donde se desarrolle la consultoria. El supervisor
designado remitira al AMB, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de concluida la visita, un
reporte de supervision del servicio, incluyendo, de ser el caso, las ocurrencias identificadas que
afecten el cumplimiento del contrato y las propuestas de accion correspondientes, con arreglo a las
politicas del BID.

7. DURACION DEL SERVICIO

La consultoria tendra una duracién hasta el 31 de enero de 2026; o hasta la emisién de la
conformidad del ultimo entregable del proceso de adquisicion del servidor hiperconvergente que se
viene gestionando desde el PIP 04. El plazo sera contabilizado a partir del dia siguiente habil de
suscrito el contrato.

8. PERFIL REQUERIDO
Los consultores deberan contar con el siguiente perfil minimo:

a) Formacion Académica:

* Titulo profesional en Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Electrénica o Ingenieria en Telecomunicaciones o carreras afines a la necesidad del
servicio.

* Estudios concluidos de Maestria en Tecnologias de la Informacion o Gestidon de
Proyectos Tecnolégicos o Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Administracion o areas afines.

* Estudios de especializacion y/o diplomados y/o certificaciones y/o cursos en gestién
publica y/o proyectos y/o Manejo de servidores y/o Lenguajes de Programacion y/o
Comunicaciones y/o Implementacion de Data Center y/o Base de datos.

b) Experiencia: General:
* Experiencia general minima de siete (07) afios en entidades del sector publico y/o
privado.

c) Experiencia: Especifica:
* Experiencia especifica minima de cinco (05) afios en gestion de proyectos de
tecnologias de informacion, infraestructura tecnoldgica, manejo de servidores, Data
Center o equivalente a la del presente servicio.

El consultor debera ser colegiado y presentara su colegiatura a la suscripcion del contrato
9. MONTO
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La consultoria se contratara a todo costo de setenta y dos mil quinientos con 00/100 soles (72,500.00
soles), bajo el tipo de contrato de suma global. En tal sentido, incluye todos los costos y utilidades
para el consultor, asi como cualquier obligacién tributaria a que este pudiera estar sujeto.

10.PAGO

Los pagos se realizaran previa presentacion de los productos del servicio de acuerdo con el siguiente
recuadro:

Monto o
Producto Descripcién
(soles)

Un informe conteniendo el siguiente detalle:
- Revision y respuesta de las consultas recibidas en la etapa de
consultas de la licitacion y soporte técnico en el pedido de no

Producto L .
8,000 objecion correspondiente.

1

- Propuesta de enmiendas en caso corresponda, sustentado
técnicamente.

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

- Matriz de evaluacion de las ofertas recibidas por los proveedores.

Producto

5 8,000

- Sustento y recomendacion final respecto a las ofertas que cumplen
con las especificaciones técnicas

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

- Validacién del plan de trabajo con el detalle técnico de porque la
validacion.

- Acta de constitucion del proyecto con todos los detalles técnicos

8,000 (informacién del proyecto, datos, propésito, justificacion, descripcién
del proyecto y entregables, requerimientos, objetivos, premisas,
restricciones, riesgos, entre otros que permitan asegurar el proceso
de adquisicion de servidor hiperconvergente, migracion de datos y
su puesta en funcionamiento.

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

- Seguimiento de avance en la implementacion del plan de trabajo,

Producto 12000 identificando cuellos de botella y propuestas de solucién técnica.

4 ' - Diagnostico de cumplimiento de especificaciones técnicas (adjuntar
evidencias)

- Propuesta de acta de recepcién conforme de los bienes.

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

Producto 12000 - Seguimiento y cumplimiento con lo requerido en el contrato para los

5 ' servicios instalacion, configuracion y funcionamiento.

- Propuesta de acta de instalacién, configuracion y funcionamiento.

Un informe conteniendo el siguiente detalle:

- Seguimiento y cumplimiento con lo requerido en las bases de la

12,000 licitacion para los servicios de capacitacion y certificados de

capacitacién; puesta en operacién integral del servicio; y de

migracion a la solucién (adjuntar evidencias).

Producto
3

Producto
6

Pagina 6 de 9
Version 4 (10/04/2025)



Ministerio Programa Nacional de Conservacion

. de Bosques para la Mitigacion del
del Ambiente Cambio Climético

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Monto
Producto Descripcién
(soles)

Actas de cumplimiento de los servicios asociados, firmados por el
consultor en calidad de responsable y la empresa ganadora de la
licitacion.

Un informe final conteniendo el siguiente detalle:

- Recuento del proceso completo de adquisicion y ejecucion del

Producto contrato - . .
7 12,500 - Recuento del seguimiento y cumplimiento con lo requerido en las
bases de la licitacion.

- Revision y conformidad del informe final del contrato presentado por
la empresa ganadora de la licitacion.

El pago por cada producto se realizara dentro de los quince (15) calendario de recibida la
conformidad.

Los pagos se efectuaran a la cuenta de banco que el Consultor sefiale.
11.LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de consultoria seran prestados en las oficinas del PNCBMCC ubicadas en la ciudad
de Lima o de manera remota (mixta), segun lo precise el Area Usuaria.

12.CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

En referencia al perfil requerido de los consultores, se seleccionara y evaluara segun los criterios de
seleccién y evaluacion adjuntos a los presentes Términos de Referencia, descritos en el Anexo N°
1.

13.SEGUROS

El consultor sera responsable de contratar el seguro pertinente (Seguro contra Accidentes
Personales y/o Seguro de Salud), los mismos que deberan mantener vigencia desde el inicio hasta
la finalizacién de la consultoria, estando eximido el contratante de cualquier responsabilidad en caso
de accidentes, danos, mutilaciones o muertes que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la
consultoria.

Al respecto, para la suscripcion del contrato, el consultor debera presentar la péliza o documento
equivalente que acredite contar con el seguro solicitado por el Programa.

14.PENALIDAD POR MORA

Aplican las penalidades por mora en la ejecucién del servicio. En caso de retraso injustificado del
Consultor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser
el caso, del item que debid ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
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Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F =0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debid ejecutarse 0, en caso de que estos involucran obligaciones de ejecucion periddica o
entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el Consultor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacién del retraso como justificado por parte del
Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

15.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION / PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los documentos y materiales producidos por el consultor en virtud de este contrato son
propiedad intelectual del Contratante. Tanto estos como la informacién a que el Consultor tuviere
acceso, durante o después de la ejecucion del servicio vinculada con las actividades u operaciones
del Contratante, tendran caracter confidencial, quedando expresamente prohibida su divulgacion a
terceros, salvo consentimiento escrito del contratante.
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ANEXO N° 1. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

Programa Nacional de Conservacion
de Bosques para la Mitigacion del

Maximo
Formacion Académica
20 puntos
Titulo profesional en Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Cumple:
Electrénica o Ingenieria en Telecomunicaciones o carreras afines a la necesidad del ,
servicio. Si | No
Estudios concluidos de Maestria en Tecnologias de la Informacién o Gestion de| Cumple:
Proyectos Tecnolégicos o Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o| _
Administracion o areas afines. Si | No
Estudios de especializacion y/o diplomados y/o certificaciones y/o cursos en gestiéon| Cumple:
publica y/o proyectos y/o Manejo de servidores y/o Lenguajes de Programacion y/o
Comunicaciones y/o Implementacion de Data Center y/o Base de datos. o Base de| Sij | No
datos.
(se otorgara 05 puntos por especializacion y/o diplomado y/o certificaciones 20 puntos
ylo cursos en gestion publica y/o proyectos que hubieran involucrado
necesidades afines al presente servicio, hasta un maximo de 20 puntos)
Maximo
Competencia para el trabajo
70 puntos
Experiencia General Cumple:
Experiencia general minima de siete (07) afios en entidades del sector publico y/o si | No
privado
Se otorgara 5 puntos por cada afno de experiencia adicional hasta un maximo
35 puntos
de 35 puntos
Experiencia Especifica 1 Cumple:
Experiencia especifica minima de cinco (05) afios en gestion de proyectos de
tecnologias de informacion, infraestructura tecnoldgica, manejo de servidores, Data| Si No
Center o equivalente a la del presente servicio.
Se otorgara 5 puntos por cada afio de experiencia adicional hasta un maximo
35 puntos
de 35 puntos
Maximo
Entrevista Personal
10 puntos
Dominio tematico de la consultoria (maximo 4 puntos) 4
Habilidades de liderazgo y en la toma de decisiones (maximo 1.5 puntos) 1.5
Habilidades para trabajar en equipo y bajo presién (maximo 1.5 puntos) 1.5
Proactivo y con facilidad de comunicacién (maximo 1.5 puntos) 1.5
Actitud (maximo 1.5 puntos) 1.5
PUNTAJE MAXIMO 100

(*) La propuesta solo sera puntuada en caso de cumplir con todos los criterios de seleccién; de no cumplir uno
o mas de los criterios sera descalificada.

El consultor debera ser colegiado y presentara su colegiatura a la suscripcion del contrato
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