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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad -
SEDALIB S.A.

RUC N° : 20131911310

Domicilio legal :Av. F. Villarreal N° 1300 Urb. Semi Rustica El Bosque Trujillo

Correo electronico: . evallejos@sedalib.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO IN HOUSE”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 167-
2024-SEDALIB SA-40000-GG el 04.06.2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién del presente contrato es de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS
CALENDARIO con vigencia a partir del dia siguientes de la firma del Acta de Conformidad de la
Configuracion, Instalacion y migracion de datos de todas las computadoras e impresoras.

Y hasta el referido plazo o hasta que el procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO PRINCIPAL
CONVOCADOQO” SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO IN
HOUSE" llegue a su finalizacion con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero);
asimismo debera contemplar las siguientes fases:
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1.10.

1.11.
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- Entrega de Equipos, Instalacidn, Configuracion y migracion de Datos, puesta en
funcionamiento de equipos: en el plazo maximo de 30 dias calendarios a partir del dia siguiente
de la firma del Contrato.

- Servicio de Arrendamiento: se prestara por el plazo de 365 dias Calendarios, o hasta que el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO PRINCIPAL CONVOCADO” SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO IN HOUSE” llegue a su finalizacién
con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero); el cual se computara a partir del
dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad de la Configuracién, Instalacién y migracion de
datos de todas las computadoras e impresoras.

- Soporte Técnico in House: se prestard en el plazo de 365 dias Calendarios o hasta que el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO PRINCIPAL CONVOCADO” SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO IN HOUSE" llegue a su finalizacién
con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero); a partir del dia siguientes de la
firma del Acta de Conformidad de la Configuracién, Instalacién y migracién de datos de todas las
computadoras e impresoras.

INVITACION

La invitacion se realizara por medio escrito y/o a través de uno de los siguientes correos
electrénicos: evallejos@sedalib.com.pe, mesadepartes@sedalib.com.pe.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 15.00 soles en la cuenta corriente N° 570-1175105-0-21
del Banco de Crédito del Peru y las bases se recogeran en la Oficina de Logistica, ubicadas en
la Av. Federico Villarreal N°1300 Urb. Semi Rustica el Bosque Trujillo.

Importante

. El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

» Ley N2 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

» Ley N2 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2024.

b Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

b Decreto Legislativo 1444 modificaciéon de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225
(vigencia a partir de 30 de enero de 2019).

b Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

b Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en

adelante el Reglamento.

Directivas del OSCE.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informaciéon Publica.

Directiva N° 005-2019-OSCE/CD Participacién de proveedores en consorcio en las

contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°013-2013-PRODUCE TUO de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo

y al Crecimiento Empresarial.

Ley N°29973 Ley General de la Persona con Discapacidad.

Normas de la SUNASS

Resolucion N° 011-2007- SUNASS-CD

Directiva N°053-2005-SEDALIB S.A.-40000-GG Tratamiento de las Cartas Fianzas.

Oficio N° 5196-2011-SBD de fecha 27 de enero del 2011

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo
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N°005-2012-TR.

» Ley N2 2945 Ley que regula los servicios de tercerizacion y su Reglamento el Decreto
Supremo N° 006-2008-TR

» Directivas y Opiniones del OSCE.

» Disposiciones legales emitidas por los sectores competentes, que establecen medidas
destinadas a prevenir y controlar la propagacion del COVID-19.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

{
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CAPITULO Ii .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

- difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta dirigido a la Oficina de Logistica de SEDALIB S.A. De forma fisica: en mesa
de partes de SEDALIB S.A., ubicada en la Av. Federico Villarreal 1300 Semirustica El Bosque,
Trujillo, La Libertad o a través de los correos electronicos: mesadepartes@sedalib.com.pe,
evallejos@sedalib.com.pe; conforme al siguiente detalle:

Sefiores

Oficina de Logistica

SEDALIB S.A.

Av. Federico Villarreal 1300 Semirustica El Bosque, Trujillo
Presente. -

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB_S.A. — SERVICIO DE ALQUILER DE
EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO IN HOUSE

OFERTA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

1

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
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Advertencia

i De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén prohibidas de

| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
| interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el |
servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera |
exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comuin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

=N

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no

podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
?j acdpites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta fianza, de corresponder.

~

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de_ considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nuimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se
refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de
Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificaciéon durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos®, de acuerdo al Anexo C de los Términos de Referencia.

~ Importante

e  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser el caso,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo
148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o
razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran
ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacién de .
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. :

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, esfas ultimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad
durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada
pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4
del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados
en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http.//www2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

iy De acuerdo al objeto contractual convocado, se requiere la presentacion de los siguientes
documentos:

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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i.  Alcanzar las pdlizas de seguros, descritas en el numeral 5.5: SEGUROS del CAPITULO
lIl - Requerimiento, de las presentes bases.

ii. Acreditar Habilitacion Profesional actualizada emitida por el colegio profesional del
personal clave del 5.8 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL del
CAPITULO Il - Requerimiento, de las presentes bases.

e Ingeniero de Sistemas, de Computacién y Sistemas, Informético, Telecomunicaciones o Electronico del
personal clave requerido como Supervisor del Proyecto.

e Ingeniero de Sistemas, de Computacién y Sistemas, Informético, Telecomunicaciones o Electronico del
personal clave requerido como Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones

Importante

. o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual ejecucion, sin
perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan. :

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N° 076- |
2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el |
Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de documentos publicos emitidos en
paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastaré con que estos cuenten
con la Apostilla de la Haya’.

. o La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor adjudicado, sin mediar citacién alguna por parte de la Entidad, dentro del plazo previsto en
el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacion prevista para el
perfeccionamiento del contrato, en mesa de partes de SEDALIB S.A., sito en el primer piso del
Modulo de Atencidn al Cliente, con direccion en Av. Federico Villarreal N°1300 Urb. Semi Rustica
el Bosque, Trujillo (Horario de atencién 08:30 a 15:30 horas), o a través del siguiente correo:
evallejos@sedalib.com.pe.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
'/ valorizaciones mensuales.

[

|

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Subgerencia de Informatica e Informacion,
! emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia de orden de servicio.

Dicha documentacion se debe presentar en la Subgerencia de Informatica e Informacion, sito en
Av. Federico Villareal N° 1300 Urb. Semi Rustica El Bosque Truijillo

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de :

contratacion.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL
SOPORTE TECNICO IN HOUSE

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Sub Gerencia de Informatica e Informacion (SGIl)

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene la finalidad de contar con equipos de cémputo que permitan atender por
emergencia a diversas areas de SEDALIB S.A., permitiendo a los empleados administrativos cuenten con el
equipamiento informatico para el desarrollo de sus actividades mediante equipos de cémputo alquilados, esta
subgerencia ha desarrollado los Términos de Referencia para la Contratacién del Servicio de alquiler

ANTECEDENTES

SEDALIB S.A. actualmente cuenta con un pargue de equipos informaticos alquilados de 288 computadoras y
75 impresoras Multifuncionales, las cuales soportan los procesos y actividades que desarrollan las areas en
el marco de las funciones asignadas a los procesos criticos de la gestibn empresarial, como los procesos:
comerciales, administrativos-financieros, operacionales, y estratégicos.

OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere la Contratacion del Servicio de alquiler provisional de trecientas diez (310) computadoras y setenta

y cinco (75) Impresoras multifuncionales para ser distribuidas en las diferentes sedes: sede Central los Sapitos,
oficina de Pesqueda, administraciones ubicadas en la provincia de Trujillo (Trujillo, Salaverry, Moche, Huaman,
Huanchaco, La Esperanza y El Porvenir), provincia de Ascope (Chocope, Paijan y Puerto Malabrigo) y la
provincia de Chepén (Chepén y Pacanguilla).

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Se requiere la Contratacion del Servicio de alquiler provisional de trecientas diez (310) computadoras y setenta
y cinco (75) Impresoras multifuncionales.

Los Costos de alquiler deberan incluir el servicio de traslado, instalacion, configuracién, migracién de datos y
puesta en funcionamiento de los equipos, ademas del soporte técnico brindando el servicio de resolucién de
Incidencias a problemas directa o indirectamente con el software o hardware, asi como también en la
resolucion de nuevos servicios en consecuencia de la administracion Tl e IT que conlleva de forma In House
y garantia funcionamiento de los equipos durante todo el servicio.

5.1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS:
Servicio: Alquiler de equipos de computo

Incluye: Soporte Técnico In House

Duracioén del Contrato: 365 dias calendarios o hasta que el procedimiento de seleccion CONCURSO
PUBLICO CONVOCADO" SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE
TECNICO IN HOUSE” llegue a su finalizacion con el servicio esté completamente Instalado (lo que
ocurra primero), considerando las contingencias que se puedan presentar en el desarrollo del
proceso convocado.

~
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Por la importancia de este servicio para la gestién empresarial de SEDALIB se requiere que el
POSTOR garantice el servicio mensual, siendo necesario que el POSTOR incluya equipos de respaldo
que considere conveniente, con las mismas caracteristicas técnicas que los principales, en cantidad
suficiente que permitan garantizar la continuidad del servicio ante una falla eventual del equipo

principal.

En el presente documento se encuentran las caracteristicas técnicas emitidas por la SGIl para el
alquiler de computadoras personales, portatiles y equipos de impresién multifuncional para SEDALIB

SA
5.1.1. PC DE ESCRITORIO NIVEL BASICO
DESCRIPCION SOLICITUD DE SEDALIB
Cantidad 79 Unidades
: Desktop o Chasis de forma pequefia horizontal (small Form Factor (SFF))
Tipo de Case
Procesador con Performace superior a 9000 en base a puntuacion de Passmark
Pracesador CPU https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.htm! y compatible con Sistema
Operativo.
Chipset. Del mismo fabricante del procesador
Memoria Cache 9 MB o Superior
Memoria RAM 64 GB o superior

Slot de Expansion

1x PCI Express x16 de media altura, 1x PCI Express x4 de media altura, SATA AHCI,
hasta 6 Gbps , PCle 3 x4 NVME, hasta 32 Gbps

Disco Duro 1 TB SSD KC3000 + 1Tb SATA 3.5, 7200rpm
Tarjeta de red 100/1000 o 10/100/1000 Mbps Ethernet
Memoria de Video Integrada o dedicada
o Tarjeta de Sonido y parlante incorporado. Se acepta tarjetas de audio independientes
Multimedia que cumplan con la funcionalidad requerida.
Wouss PS/2 o USB - Optico
Teclado PS/2 o USB espafiol
4x Puertos USB 2.0,5x Puertos USB tipo A 3.1 Gen 1, 1x Puerto USB tipo C 3.1 Gen
PUGHGS 8 COIEEEENES 2, 2x Puertos PowerShare USB, 2x Puertos DisplayPorts, 2x Puertos PS/2, 1x Puerto
Ethernet LAN (RJ-45), 1x Salida para auriculares, Salida de linea, Combo de salida de
auriculares/micréfono
Resolucion 1920x1080 o superior
Tamafio 21.5" o superior
Monitor
Puertos DisplayPort 0 USB o HDMI 0 VGA
Certificaciones | Certificacion Energy Star como minimo
Fuente de Poder 200 watts

Software del Equipo

Debe Incluir Software pre instalado:

- Windows 11 Profesional Espafiol 64 bits, equivalente o superior
- Microsoft Office Home & Business 2021 Pre-Instalado en Espafiol o superior

Licencia de Antivirus

Kaspersky Total Security For Business

~
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65.1.2. PC DE ESCRITORIO NIVEL FUNCIONAL

Cantidad 176 Unidades
Tipo de Case Desktop o Chasis de forma pequefia horizontal (small Form Factor (SFF))
Procesador con Performace superior a 12000 en base a puntuacion de Passmark CPU
Brocesador https://vaw.cpubenchmafn.neUhigh_end_cpus.htmI y compatible con Sistema
Operativo.
Chipset. Del mismo fabricante del procesador
Memoria Cache 12 MB o Superior
Memoria RAM 64 GB
1x PCI Express x16 de media altura, 1x PCI Express x4 de media altura, SATA AHCI,
Slot de Expansion hasta 6 Gbps (capacidad Hasta 2 TB en 5400/7200 RPM), PCle 3 x4 NVME, hasta
32 Gbps(capacidad Hasta 2 TB)
Blists Diro 1 TB. SSD KC3000 + 1Tb SATA 3.5, 7200rpm
Tarjeta de red 100/1000 o 10/100/1000 Mbps Ethernet
Memoria de Video Integrada o dedicada
Tarjeta de Sonido y parlante incorporado. Se acepta tarjetas de audio independientes
Multimedia que cumplan con la funcionalidad requerida.
— PS/2 o USB - Optico
TesEds PS/2 o USB espafiol
4x Puertos USB 2.0, 5x Puertos USB tipo A 3.1 Gen 1, 1x Puerto USB tipo C 3.1 Gen
A 2, 2x Puertos PowerShare USB, 2x Puertos DisplayPorts, 2x Puertos PS/2, 1x Puerto
\ Puertos de Comunicaciones Ethernet LAN (RJ-45), 1x Salida para auriculares, Salida de linea, Combo de salida de
auriculares/microfono
Resolucion 1920x1080 o superior
Tamafio 21.5" o superior
Monitor
Puertos DisplayPort 0 USB 0 HDMI o VGA
Certificaciones | Certificacion Energy Star como minimo
Fuente de Poder 200 watls

Software del Equipo

Debe Incluir Software pre instalado:

Windows 11 Profesional Espafiol 64 bits, equivalente o superior
Microsoft Office Home & Business 2021 Pre-Instalado en Espafiol o superior

Licencia de Antivirus

Kaspersky Total Security For Business

5.1.3. PC DE ESCRITORIO NIVEL ESPECIALIZADO

DESCRIPCION SOLICITUD DE SEDALIB
Cantidad 50 Unidades
Tipo de Case Desktop o Chasis de forma pequefia horizontal (small Form Factor (SFF))
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Procesador con Performace superior a 12000 en base a puntuacion de Passmark
CPU https://www.cpubenchmark.net’high_end_cpus.html y compatible con Sistema

Procesador el g
Chipset. Del mismo fabricante del procesador
Memoria Cache 12 MB o Superior

Memoria RAM 64 GB DDR4 o superior

Slot de Expansion

PCl-e x16 , PCl-e x4, PCle 4 NVMe hasta 32 Gbps, SATA AHCI, hasta 6 Gbps

Disco Duro

1 TB SSD KC3000 + 2Tb SATA 3.5, 7200rpm

Tarjeta de red

100/1000 o 10/100/1000 Mbps Ethernet

Memoria minima 2Gb GDDR5 o superior Video independiente. de ser necesario,

Memoria de Video incluir adapador para conectar a Puerto de monitor requerido.
o Tarjeta de Sonido y parlante incorporado. Se acepta tarjetas de audio
Multimedia independientes que cumplan con la funcionalidad requerida.
Moiiss PS/2 0 USB - Optico
Teclado PS/2 o USB espafiol
2USB 2.0, Type A, 1 USB 3.1, Type A (5Gb), ,USB 3.1, Type C (10Gb), 1 Universal
Buertos de Comniladiones Audio Jack, 2 USB 2.0, Type A (with SmartPower), 4 USB 3.1, Type A (5Gb), 2 PS2
Keyboard/Mouse, 2 Display Port, 1 RJ45 Network Connector, 1 Serial,1 Audio Line
out, 2 SMA
Resolucion 1920x1080 o superior
Tamafio 23.8" o superior
Monitor
Puertos DisplayPort 0 USB o HDMI 0 VGA
Certificaciones | Certificacion Energy Star como minimo
Fuente de Poder 260 watts

Software del Equipo

Debe Incluir Software pre instalado:

Windows 11 Profesional Espafiol 64 bits, equivalente o superior
Microsoft Office Home & Business 2021 Pre-Instalado en Espafiol o superior

Licencia de Antivirus

Kaspersky Total Security For Business

5.1.4. EQUIPO PORTATIL ESPECIALIZADO

SOLICITUD DE SEDALIB

DESCRIPCION
Cantidad 5 Unidades
Procesador con Performace superior a 11000 en base a puntuacion de Passmark
Procesador CPU https:/iwww.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html y compatible con Sistema

Operativo.

CHIPSET como minimo

Intel Mobile WM430

Tarjeta Grafico

NVIDIA Quadro T1000 w/4GB GDDR6

Audio/Sonido

Integrado HD y altavoz (parlantes internos)
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Teclado

En Espafiol

Puertos, slots y chasis

1 RJ45, 2 USB 3.2 Gen 1 Type-A, 1 USB 3.2 Gen 1 Type-A con PowerShare, 2
USB 3.2 Gen 2 Type-C Thunderbolt 3, 1 HDMI 2.0, 1 Mini DisplayPort 1.4, 1
Universal Audio Jack, 1 SD card slot.

Dispositivo apuntador TrackPoint de 3 botones y superficie de seda de cristal de 3

Mouse/Touchpad botones touchpad multitactil
Fuente De Alimentacion 240 wats adapter
MRAM 128 GB DDR4 2933 366MHz
Camara web Integrado
DVDRW o Unidades Externas de CD/DVD/BluRay que permitan grabar DVD con
Cd/Dvd Rw conexion USB.
Disco Burs 1TB SSD KC3000 +1TB SSD
Pantalla 17.3" Antireflejo
Resoludian FHD 1920x1080
Bateria 6 horas de autonomia o superior

Software del Equipo

Debe Incluir Software pre instalado:

- Windows 10 Profesional Espafiol 64 bits, equivalente o superior
- Microsoft Office Home & Business 2021 Pre-Instalado en Espafiol o superior

Kaspersky Total Security For Business

Licencia de Antivirus
5.1.5. IMPRESORA LASER GRUPO PEQUENO
DESCRIPCION SOLICITUD DE SEDALIB
Cantidad Treinta y nueve (39)
TECNOLOGIA LASER O LED
Copia
Funcién Escaneo
Impresion
Resolucion minimo 600 X 600 dpi
Copia
Rango de Reduccion / Ampliacion 25-400%
Velocidad Minima 47 ppm
Resolucion de Impresion Minima 1200 x 1200 dpi
Impresion
Impresién diplex 2 caras: Duplex integrado
Volumen Mensual Minimo 22,000
Tipo de Escaner / Digitalizacion desde el Escaner plano con ADF
Alimentador Automatico de Documentos n
diplex
Digitalizacion Resolucién éptica de Digitalizacion 600 X 600 ppi

Formatos de Archivos de Digitalizacion

TIFF, JPEG, PDF, PDF de Alta Compresion, PDF/A

Destinos de Digitalizacion

Correo electronico, Carpeta de RED, USB,

Manejo del Papel

Tipos de Papel Soportados

Normal, Reciclado, Especial, Color, Membrete, Pre impreso, Bond, Etiqueta

Tamafios de Papel Soportados

Ad. A5, B4, B5, Carta oficio
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Ciclo de Trabajo Mensual 2 175000
Velocidad del Procesador 2800 MHz
Memoria 21024 MB
Hardware
Disco Duro Incluido en la configuracion
Pantalla Tactil 27 pulgadas
USB Directo USB 2.0 (Type A)/ USB 2.0 (tipo B)
Conectividad Red Ethemet Gigabit Ethernet (10/100/1000)
Protocolo de Soporte de Red TCPAP (IP v4, IP v6)
zi::;zzg :erativos Soporta los Sistemas Operativos Windows X, Apple OS X

Sistema eléctricoy
funcionamiento

ENERGY STAR

Si

Voltaje de Entrada

VAC 220 A 240 VAC

Promedio de 30,000 impresiones anual

Suministro® Donde
Promedio de impresiones anual = el numero promedio de hojas impresas en formato A4, en resolucion de impresion normal,
en el lapso de 1 afio de trabajo, realizado por las impresoras de la entidad, en el segmento de impresoras pequefias.
5.1.6. IMPRESORA LASER GRUPO MEDIANO
DESCRIPCION SOLICITUD DE SEDALIB
Cantidad Treinta y cuatro (34)
TECNOLOGIA LASER O LED
Copia
Funcién Escaneo
Impresion
Resolucion minimo 600 X 600 dpi
Copia
Rango de Reduccion / Ampliacion 25- 400 %
Velocidad de Impresion 265 ppm
Impresion Resolucion de Impresién Negro: 1200 x 1200 dpi
Impresion duplex 2 caras: Duplex integrado
Tipo de Escéner / Digitalizacion desde el Escaner plano con ADF
Alimentador Automatico de Documentos dUplex 06 un 5000 paso
Digitalizacion Resolucion dptica de Digitalizacion Minima 600 X 600 ppi

Formatos de Archivos de Digitalizacion

TIFF, JPEG, PDF

Destinos de Digitalizacion

Correo electronico, Carpeta de RED, USB,

Manejo del Papel

Tipos de Papel Soportados

Normal, Reciclado, Especial, Color, Membrete, Pre impreso, Bond, Etiqueta

Tamafios de Papel Soportados

A4, A6, Oficio, Sobre 7 3/4, , Legal, A5, Carta, Sobre B5

Ciclo de Trabajo

2350000

Volumen Mensual minimo

5,000

8

Rendimiento del Téner Aproximadamente: 6 mil paginas
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Velocidad del Procesador 21.2GHz

Memoria 22048 MB
Hardware

Disco Duro Incluido en la configuracion

Pantalla Téctil 27 pulgadas

USB Directo USB 2.0 (Type A)/ USB 2.0 (tipo B)
Conectividad Red Ethemet Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Protocolo de Soporte de Red TCPAP (IP v4, IP v6)
Sistemas Operativos i ’ ’

)

Compatibles Soporta los Sistemas Operativos Windows X, Apple OS X
Sistema eléctrico y ENERGY SIAR ol
funcionamiento Voligle de Entrada VAC 220 A 240 VAC

Suministro®

Promedio de 47,643 impresiones anual

Donde

Promedio de impresiones anual = el numero promedio de hojas impresas en formato A4, en resolucion de impresion normal,
en el lapso de 1 afio de trabajo, realizado por las impresoras de la entidad, en el segmento de impresoras medianas.

51.7.  IMPRESORA LASER FORMATO A3

DESCRIPCION SOLICITUD DE SEDALIB
Cantidad Dos(02)
TECNOLOGIA LASER O LED
Copia
Funcién Escaneo
Impresion
Resolucién minimo 600 X 600 dpi
Copiado
Rango de Reduccion / Ampliacion 25-400%
Velocidad de Impresion 55 ppm
Impresién Resolucion de Impresion 1200 x 1200 dpi
Impresion diplex 2 caras: Duplex integrado
Tipo de Escaner / Digitalizacion desde el IESGa0Rr plancizon. ADF
Alimentador Automatico de Documentos dpiex de un solo paso
Digitalizacion Resolucion optica de Digitalizacion minimo 600 X 600 dpi

Formatos de Archivos de Digitalizacion

TIFF, JPEG, PDF, PDF de Alta Compresion, PDF/A

Destinos de Digitalizacién

Correo electronico, Carpeta de RED, USB,

Manejo del Papel

Tipos de Papel Soportados

Normal, Reciclado, Especial, Color, Membrete, Pre impreso, Bond, Etiqueta

Tamafios de Papel Soportados

A3, A4, A5, B4, B5, Carta, Oficio

Ciclo de Trabajo Mensual méximo 2 300,000 en formato A3
Volumen Mensual minimo 15,000 pag.
Velocidad del Procesador 2800 MHZ
Hardware
Memoria 21024 MB

9

N

Rendimiento del Téner Aproximadamente: 10 mil paginas
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Disco Duro Incluido en la configuracion
Pantalla Tactil 27 pulgadas
USB Directo USB 2.0 (Type A)/ USB 2.0 (tipo B)
Conectividad Red Ethernet Gigabit Ethernet (10/100/1000)
Protocolo de Soporte de Red TCP/IP (IP v4, IP v6)
Slstema.s Cparstivos Soporta los Sistemas Operativos Windows X, Apple OS X
Compatibles
Sistema eléctricoy ENERGYSIAR ol
funcionamiento Voltaje de Entrada VAC 220 A 240VAC
Promedio de 57,500 impresiones anual
Suministro'® Donde
Promedio de impresiones anual = el numero promedio de hojas impresas en formato A4, en resolucion de impresion normal,
en el lapso de 1 afio de trabajo, realizado por las impresoras de la entidad, en el segmento de impresoras A3.
Importante

- Se precisa que los equipos pueden ser nuevos o de segundo uso.

- Los componentes CPU, monitor, teclado y mouse de los equipos solicitados deberan ser de la misma
marca y compatibles entre si. EI BIOS del CPU debe contener la marca del equipo ofrecido, modelo y
nimero de serie. EI Monitor en su menu debe contener la marca del equipo ofrecido, modelo y nimero
de serie.

- Considerando que los equipos ofertados formaran parte del parque computacional de SEDALIB, se
requiere que los equipos cumplan con los estandares Desktop Management interface — DMI (para
desktops) y Extended display identification data — EDID (para monitores) para garantizar la correcta
captura de sus datos de partes y componentes (marca, modelo, serie, slots de memoria libres, etc).
Estos equipos seran sometidos a procesos permanentes de inventario y validacién cuando se solicite
soporte/cambio por garantia. Por lo tanto, se incurrird en incumplimiento en caso se identifique
inexactitud en la informacion capturada con la herramienta, salvo que los equipos correspondan a
generaciones superiores a las solicitadas y tengan un mecanismo diferente al solicitado; se aceptaran
los estandar SMBIOS y SNMP u otro compatible, toda vez que se asegure la correcta recoleccion de
la informacién del hardware del equipamiento mediante la red.

f - Para los computadoras, se precisa que el término “performance superior’” permitira al postor ofertar
marca y/o modelo del procesador siempre y cuando cumpla o supere el rendimiento del procesador
de referencia requerido sustentandolo con documentacién emitida o documento descargado o impreso
de la pagina web de las empresa de Benchmarking: Passmark Software — CPU Benchmarks
(https://www.cpubenchmark.net/) o SPEC(WWW.SPEC.ORG)

Equivalente: Sistema Operativo para computadoras basado en una interfaz grafica de usuario y

aplicaciones informaticas, cuya integracion sea totalmente compatible con la infraestructura

informética de la SGII ;

- En la propuesta técnica debera presentarse sobre la plantilla de especificaciones técnicas indicando
correctamente la marca, modelos y caracteristicas técnicas de cada item. Se debera presentar la hoja
técnica del modelo propuesto donde se pueda validar el cumplimiento de cada una de las
especificaciones técnicas. Estas hojas técnicas deberan formar parte de la documentacién oficial del
fabricante de los equipos, no se aceptara en ningun caso cartas o declaraciones juradas para acreditar
las caracteristicas técnicas.

- SUMINISTRO DE INSUMOS
e La oferta debe contemplar el suministro de téner, cartuchos y repuestos. Se debe especificar el
mecanismo que el postor tiene para el manejo de los insumos, la forma de solicitarlos, la forma en

' Rendimiento del Téner Aproximadamente: 15 mil paginas
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que seran suministrados, cual es el stock que se tendra para prestar un servicio eficiente y siempre
tener disponibilidad de insumos.

e Los suministros (t6ner) deben ser de alto rendimiento originales de fabrica para los equipos de
acuerdo a la necesidad de las areas.

e Entiéndase como suministros y repuestos originales a aquel producto con marca registrada y
nueva, que es elaborado por la empresa fabricante del equipo o de la marca del equipo; que
ademas tiene el mismo cédigo del catalogo de la empresa que produce el suministro.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS NACIONALES
EL CONTRATISTA, es responsable en el cumplimiento de lo estipulado en el DECRETO SUPREMO

N° 005-2012-TR Reglamento de la L.ey N° 29783, Ley Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias en lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
prevencién de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, debiendo velar
adicionalmente, por la preservacién del medio ambiente, en el entorno de las faenas.

EL CONTRATISTA, debera informar de inmediato al area usuaria (Supervisor del Contrato) SEDALIB
de cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de la ejecucién de las actividades del
Contrato; en caso se detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicard la penalidad
correspondiente.

EL CONTRATISTA, debe evidenciar el cumplimiento del Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad
en el Trabajo (DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley Seguridad
y Salud en el Trabajo y sus modificatorias). Para lo cual debe presentar al inicio del servicio el Plan de
Seguridad e Higiene Ocupacional del Desarrollo del Servicio

IMPACTO AMBIENTAL
El CONTRATISTA que obtenga la Buena Pro deberéa adoptar procedimientos constructivos, productos

y servicios de reducido impacto ambiental negativo que sean durables, no peligrosos y susceptibles
de reaprovechamiento (Acorde a lo establecido en el Decreto Legislativo 1278).

A fin de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en parrafo anterior, SEDALIB a través del Equipo
Gestion Ambiental, puede realizar auditorias planificadas o inopinadas durante el periodo de
contratacién.

(*2) Los equipos ofertados deben cumplir con los estadndares previstos en la norma de “Energy Star”
u ofra naturaleza andloga (emitida por instituciones internacionales o alguna equivalente de rango
nacional), respecto a la Unidad de CPU y Monitor.

(*3)El equipo base (incluye teclado, ratén y monitor), deberan cumplir con los estandares previstos en
la norma RoHs u otra de naturaleza analoga(emitida por instituciones internaciones o alguna
equivalente de rango nacional) relacionada a la restricciéon de uso de sustancias peligrosas en la
elaboracion del equipo y de sus componentes tales como: Metales pesados: como el plomo, mercurio,
cadmio; Anticorrosivos: como cromo hexavalente y Retardan te: como el bifenilo policromado, ni éteres
de difenilo policromado;(Cromo VI, PBB, PBDE).

En CONTRATISTA que obtenga la Buena Pro debera presentar una declaracién jurada original del
fabricante dirigido a la institucién haciendo referencia al proceso donde manifieste se compromete al
recojo de los cartuchos vacios de las sedes de la entidad de forma periédica y dar el tratamiento
adecuado como medida a contribuir contra el impacto ambiental negativo (Acorde a lo establecido en
el Decreto Legislativo 1278).

6. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
SOPORTE TECNICO IN HOUSE

El servicio de Soporte Técnico in House, consiste en destacar en la sede central de SEDALIB S.A. al personal
Especializado para que administre la infraestructura tecnolégica de SEDALIB S.A. que se encuentra
constituida por los siguientes elementos entre otros:
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e
P
|1 [Estaciones de Trabajo a1 1 3 1 1 2 1
2 'Equlpos Portatiles 14 2 1
B3 Isqulpo- Tmpresion g
1 [impresora Muttfuncional Laser Monocromética 16 2 1
2 |impresora Maticlal 0 1
3 |impresora Tickewra 4 1 1 1
4 |impresora Termica 2
5 |impresora Hibrida (tbrmica y matricial) i
6 [Pioter 2
3 |Equipos Audiovizuales
1_[Televisores 6 1 1 1
2 |Proyectores 6 1
3 |Camaras de Video Seguridad 16 1
2 |Equipos de Seguridad Eleciica
1 [Tablero de Energia Estbllizada 5
2 _|Tablero de Energia Comercial 5 1
3 |UPS 10Kva Trifasico 16 1
4 |UPS 30Kva Trifasico 1
5 |Transformador de Alslamient 50Kva Trifésico 5
6 |Transformador de Alslamlonto 40Kva Trifasico 1
7 |Transformador de Alslamiento 30Kva Trifasico 1
8 |Transformador de Aislamiento 10Kva Tnfasico 1
5 |Estwbilizador 50Kva Trifasico 4
10 |Estbilizador 10Kva Trifasico 1
11 |PDU 4
5 de Control Ambiental
7 |Aire Acondicionado de procision 1
2 |Aire Acondicionado de Confort Spiit B
3 |Aire Acondicionado Tipo Ventana 1
[ & [Equipos de Aimacenamiento y Servidores
1 [Servidores 15
2 |Servidores Tipo Guchillas 3
3 |NVR Z
4 |SAN 2
5 |NAS 5
6 | Consola de Administracion 2
"7 |Equipos de comunicaciones
1 [Biométicos 3 1 1 1 1 k 1 b 1 1 1
2 [Swith de Fibra Canal 2
3 |Swikh 27 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
EEa ' L I e . B e D e e N B

El Personal Especializado del Contratista Destacado en la sede Central SEDALIB S.A. su horario sera de
lunes a viernes de 08:00 am hasta las 17:00 pm Horas, y los dias Sabados de 08:00 am hasta la 13:00 pm.;
Sin embargo el Contratista debera tener en cuenta que SEDALIB S.A La Empresa por ser una entidad de
servicio su area Operativa trabaja 24/7 entre otras areas de vital importancia por lo que el contratista debera
estar presto y disponible ante cualquier incidente que dificulte al usuario operar sus equipos con normalidad;
como parte de su infraestructura tecnoldgica, estan los equipos de Comunicaciones y los Servidores que
trabajan las 24 horas, los 7 dias de la semanas, los 365 dias sin paralizacién, por lo que el CONTRATISTA
debera prever que el personal Especializado Destacado en SEDALIB S.A. deberé estar operativo las 24x7x365
cuando el servicio lo requiera (caida de un servidor, caida de un servicio, inoperatividad de un Equipo de
comunicacién, emergencia, catastrofe natural, etc.), El personal Técnico debera apersonarse al lugar donde
se encuentre el equipo, para solucionar un problema o incidente reportado, salvo que, previamente el personal
técnico de ambas partes, se convenga que dicho soporte sea de forma remota. En caso el incidente no pueda
ser resuelto de manera remota el Personal Técnico debera apersonarse a la sede jurisdiccional que se reporté
el incidente.

SEDALIB S.A. le proporcionara al Contratista un ambiente para los ingenieros de 4.20 de ancho por 6.10 de
fondo y un espacio para el personal técnico de 1.8mt. de ancho y 2.8mt. de fondo, altura 3mt. de 4.0 de ancho
por 6.10mt. de fondo para que se instale el mobiliario, asi como la implementacién de la logistica necesaria
para que el personal destacado se encuentre cémodo para el desempefio de las actividades a Realizar
mientras dure el Contrato,
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6.10 MT

2.8MT

1.8 M7

20 MT

2.8MT

1.3 MT

El Personal Especializado del Contratista Destacado en la sede Central SEDALIB S.A. realizara las siguientes
actividades solamente para la Infraestructura tecnolégica de SEDALIB S.A.:

6.1.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
En el supuesto caso que los equipos de propiedad de SEDALIB se quede inoperativo, por fallas técnicas

como es el caso de una fuente de poder (caso mas frecuente), tenga que reemplazarse por otra ya sea
nueva o una que se encuentre la fuente operativa de un equipo inoperativo por otra falla (caso de placa
madre, procesador) se podria reutilizar. Para otros casos que el diagnéstico del especialista indiquen a
través del informe técnico que requiere otro accesorio y/o repuesto para su operatividad y que después
que SEDALIB S.A. le proporcione dichos accesorios y/o repuesto y el equipo siguiera INOPERATIVO por
otras razones técnicas, se le descontara al CONTRATISTA los costos de los accesorios adquiridos por
efectuar mal diagndstico para su reparacién. Se precisa SEDALIB S.A. proporcionara los accesorios y/o
repuesto que requiera la CONTRATISTA para su puesta en Operatividad de los equipos de SEDALIB
S.A.

El CONTRATISTA en su informe Técnico deberd evaluar si el requerimiento de los accesorios yo
repuestos para poner operativo un equipo de SEDALIB S.A. justifica econémicamente su compra, salvo
que el equipo se encuentre inoperativo por obsolescencia tecnolégica cuyos accesorios y/o repuestos en
el mercado sea demasiado elevado lo cual no justifica su reparacién (Costo de reparacién > 60% del Valor
de un equipo Nuevo del mismo modelo).

. ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

Se realizara en las Instalaciones de SEDALIB S.A. El POSTOR beneficiario de la buena pro se encargara
de verificar las condiciones ambientales bajo las que opere el Data Center, a fin de garantizar la
confiabilidad y continuidad de las operaciones, asi como la administracién del Data Center, la
programacion de los trabajos, paradas y reinicio de los sistemas y la administracion de los medios de
almacenamiento y Backus utilizados. y soporte de lared LAN, VPN y WAN de SEDALIB S.A., asegurando
una continua y optima conectividad de los usuarios, las aplicaciones, servicios de red existentes y
servicios de comunicaciones. Asimismo, se incluye la determinacién y solucién de problemas; estudios
de mejoras, diagramas de conexién y coordinacién con los proveedores; asi mismo la entidad se
encargara de capacitar al personal del contratista sobre los servicios, aplicativos, tareas y deméas sub
sistemas existente que sean de propiedacd de SEDALIB S.A. La cantidad de Equipos a Monitorear dentro
de la Red LAN es de 271 indicados en el numeral 6.

6.21. ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION DE INSTALACIONES Y OPERACIONES
1. Monitoreo y operacién de los sistemas de apoyo empresarial (Sistema Empresariales,
servicios WEB, Correo empresarial, Cobranza, Internet, Telefonia, Cal Center).
2. Cumplimiento de los procedimientos de operacion establecidos en las directivas
empresariales.
3.  Mantener el Inventario fisico y légico actualizado de los equipos de cémputo informatica y
de comunicaciones.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Ejecutar actividades de seguridad informética a través de protocolo de Seguridad del Data
Center y la Subgerencia de Informéatica e Informacion.

Apoyo en la Supervision a los contratistas externos cuando se realicen labores dentro del
Data Center y almacén, asi como supervisar el mantenimiento de la infraestructura fisica y
técnica de dicho lugar.

Apoyar en la verificacion del equipamiento de hardware y software durante el proceso de
compras de equipos o software de infraestructura.

Elaboracién y ejecucion del programa de trabajo, en base a los procesos y procedimientos
establecidos bajo una frecuencia diaria, semanal y mensual. El programa de trabajo se
considera una herramienta esencial en la programacién y control de actividades del Data
Center.

Proponer politicas y procedimientos (adicionales a los ya existentes) necesarios para lograr
una éptima disponibilidad y confiabilidad de la plataforma informatica.

Ejecutar los procesos de operacién en base a los estandares vigentes.

. Atender durante las horas laborables la consola de los servidores y monitorear sus servicios

principales.

Ejecutar actividades de seguridad informatica a través de protocolo de Seguridad del Data
Center y la SUBGERENCIA DE INFORMATICA E INFORMACION

Reportar y registrar en un archivo de ocurrencias a llamarse “Bitacora de Operaciones” el
detalle de las actividades e incidencias presentadas en la operacién diaria. Producto de esta
Bitacora se confeccionaran los informes ejecutivos mensuales.

Mantener orden y limpieza en los ambientes y equipos del Data Center, asi como en la
administracién de los insumos y suministros.

Coordinar y ejecutar los trabajos encomendados por SEDALIB S.A., de acuerdo a los
cronogramas de trabajo planificados.

Asistencia tecnoldgica, esto incluye la elaboracién de informes detallados que contengan
propuestas de planes de crecimiento y planes de adquisicién de equipos en base a los
requerimientos de negocio de SEDALIB S.A.

ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION DE SERVIDORES Y DISPOSITIVOS

1.

S ©®

1.

12.

13.

Administracién y actualizacion permanente de cuentas de usuarios registradas de SEDALIB
S.A. teniendo presente el estandar para las cuentas, el manejo de los aspectos de seguridad
y los tiempos de respuesta establecidos.

Crear, otorgar, modificar y eliminar los permisos a los usuarios sobre los directorios
compartidos que se encuentran en.cada uno de los servidores con base a los estandares
establecidos por SEDALIB S.A.

Realizar actividades de diagnéstico e informes mensuales sobre el estado de los servidores
y sus componentes principales (consumo de CPU, memoria, espacio en disco, eventos de
error, entre otros) identificando las desviaciones del estandar y recomendando acciones
correctivas y preventivas que deben ser realizadas con el fin de mantener un servicio estable
y continuo.

Realizar acciones de monitoreo de hardware, servicios, aplicativos y ejecucion de tareas
programadas.

Programar y escalar adecuadamente las alarmas provenientes de fallas o0 comportamientos
anémalos en la plataforma administrada, realizando las acciones necesarias para la
correccién de estos eventos. Como minimo se debe utilizar las herramientas propias del
sistema operativo.

Evaluar en ambientes de pruebas y aplicar las actualizaciones (hotfixes, parches, service
packs, aplicacién de documentos técnicos) para los sistemas operativos y los servicios
béasicos soportados por cada servidor con el fin de corregir fallas que se puedan presentar,
vulnerabilidades de seguridad o agregarles nuevas funcionalidades.

Implementar las acciones preventivas o correctivas que atiendan las recomendaciones de
los informes de vulnerabilidades. Estos informes seran producto de consultorias que pueda
contratar SEDALIB S.A. respecto a temas de seguridad.

Instalar en los servidores los aplicativos nuevos o versiones mejoradas.

Realizar la evaluacién del impacto en los cambios o incorporacién de nuevas aplicaciones.
Formular sugerencias para cambiar los productos de la plataforma por nuevas versiones
teniendo en cuenta el impacto en los diferentes componentes de la plataforma.

Configurar, monitorear y analizar la lista de eventos y errores del sistema operativo y
servicios habilitados en los equipos extrayendo de su andlisis acciones preventivas y/o
correctivas.

Instalar y configurar nuevos servidores, periféricos, sus partes y repuestos previo aviso,
coordinacién y conformidad de SEDALIB S.A.

Registrar las actividades realizadas dentro de los servidores en un archivo de ocurrencias a
llamarse “Bitacora de Cambios” detalle de las actividades e incidencias presentadas en la
operacién diaria. Producto de esta Bitacora se confeccionaran los informes ejecutivos
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mensuales.

14. Los Informes podran ser elaborados a criterio del Contratista Salvo que SEDALIB indique o
alcance como elaborarlos segun la necesidad.

15. Ofras actividadles relacionadas a la Administracién de servidores y dispositivos.

6.2.3. ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION DE LA RED DE DATOS Y COMUNICACIONES

1. Instalar, configurar y mantener los equipos y servicios de red y comunicaciones (médems,
switches, routers, controladores de comunicaciones, teléfonos), coordinando la
disponibilidad del servicio de red con las areas usuarias.

Habilitar el ingreso y conexién de nuevos usuarios a la red.

Segmentacion de las Redes LAN, VPN

Atender y solucionar problemas de performance, de contencién por el tréfico en el ancho de

banda de los enlaces y caidas de los enlaces de comunicaciones. Cuando los problemas de

contenciéon dependen del proveedor de telecomunicaciones, se debe coordinar con dicho
proveedor y hacer un seguimiento hasta la solucién del problema, asi como también realizar
informes a SEDALIB S.A. sobre los problemas ocurridos.

5. Realizar semanalmente un andlisis del trafico en la red y de los problemas mas frecuentes
sobre el servicio de red, con el soporte de los proveedores para proponer los cambios y
recomendaciones orientados a mejorar la calidad del servicio.

6. Analizar la informacién.de la actividad de la red para tomar acciones preventivas y/o
correctivas a fin de mejorar el servicio de acceso a los aplicativos y a Internet.

7. Realizar monitoreo y seguimiento permanente al funcionamiento y desempefio de los
servicios, la red fisica y equipos conectados a la red, medidos a nivel de TCP/IP (Monitoreo
de Servicios criticos a nivel de Windows y de conexiones a equipos y/o dispositivos a nivel
ping).

8. Intermediar con los proveedores de los enlaces de comunicacién WAN y acceso a Internet,
en la identificacidn y solucién de problemas de conectividad.

9. Investigar y proponer nuevos sistemas de comunicaciéon que permitan a SEDALIB S.A.
incrementar su productividad y eficiencia.

10. Otras actividades relacionadas a la Administracién de la red de datos y comunicaciones.

hoDN

HELP DESK

Administracion del centro de atencién a usuarios finales, encargado de brindar asistencia y soporte a los
usuarios de recursos computacionales y asegurar su plena disponibilidad del servicio de lunes a viernes
de 08:00 a 17:00 horas y los sébados de 08:00 a 13:00 horas. y al area operacional como areas criticas
que laboran 24/7.

La atencion de las solicitudes de ayuda se efectla a través del Software de Gestion de Mesa de ayuda
proporcionada por el contratista, solicitado en el numeral N°8.2.2.2 para centralizar mediante un Unico
canal todas las incidencias informéaticas de la organizacién:

Centralizacion de incidencias informéaticas en una sola base de datos.

Unico canal de comunicacién entre usuario y &rea de sistemas

Base de datos de conocimiento sobre todas las incidencias informaticas ocurridas en la orgamzacnon

Reportes basados en categorias para determinar donde se encuentran situadas la mayor cantidad de

incidencias.

Apoyo a la toma de decisiones gracias a los reportes detallados.

Verificacion del estado de cada incidencia en cualquier momento por el usuario, supervisor y

administrador

Sistema de alertas mediante correc electrdénico ante cualquier cambio y/o actualizacién en la

incidencia.

Los Nivel de Atencién son:

- El 1er nivel del Soporte técnico de atencién de incidentes se brindara via teléfonos, correo
electrénico o acceso remoto, el mismo que estard a cargo de la mesa de ayuda del personal
destacado en SEDALIB.

- El2do y 3er. Nivel de atencién de incidentes estard a cargo del equipo técnico provisto por el
proveedor y no superaran los acuerdos de niveles de servicio solicitados. El horario de atencién
del proveedor seré de 8am a 6pm de lunes a viernes.

La gestion del soporte técnico se brindaréd mediante la coordinacién e integracién con la mesa de
ayuda de soporte del Contratista, considerando el registro, soporte, seguimiento y soluciéon de
incidentes, asi como la gestién del servicio por parte del personal técnico y usuario final de SEDALIB.

@/
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6.4. ADMINISTRACION DEL PARQUE COMPUTACIONAL DE SEDALIB S.A.

1.

2.

6.5.

i

6.6.

Actualizar constantemente el inventario del parque computacional de SEDALIB S.A, a través del
software de monitoreo solicitado en el numeral 8.2.2.1.

Efectuar el seguimiento de todos los equipos de cémputo e informacién asociada al mismo, desde su
ingreso a los almacenes de SEDALIB S.A., recepcion, entrega al usuario, cambios efectuados en sus
componentes y hasta su baja; tan pronto como éstos se produzcan.

Mantener informacion actualizada sobre el software instalado en cada equipo, asi como el control de
licenciamientos y autorizacion de uso.

Administrar los almacenes fisicos de equipos computacionales destinados a planes de contingencia
y respaldo de equipos informaticos, asi como de partes y componentes requeridos para el
cumplimiento de sus programas de soporte técnico.

Movilizar, instalar y retirar equipos para reuniones y/o presentaciones realizadas dentro o fuera de
SEDALIB S.A. ante requerimientos de usuarios.

Administrar y brindar el servicio de videoconferencia. El servicio implica la coordinacién con las
empresas con las que se realizara la videoconferencia y proveedores necesarios.

El POSTOR beneficiario de la buena pro sera responsable de todos los componentes y equipos que
se encuentren en el almacén de soporte técnico. Para ello, el personal de soporte tendré acceso a
este espacio. Asimismo, el Supervisor de soporte técnico de la Sub Gerencia de Informacién e
informatica tendra bajo su cargo, una llave en sobre cerrado para poder acceder al almacén en casos
de emergencia.

CUMPLIMIENTO DE SERVICIO (SLAS)

Se debera cubrir el tiempo que dure el servicio, la cual sebe incluir cambio inmediato de equipos y/o
parte o €l envié de un técnico de soporte que solucione los problemas de que pudieran presentarse
en cada sede jurisdiccional.

6.5.1. Operatividad durante el Servicio y Soporte Técnico

En cuanto al servicio de alquiler de los equipos durante el periodo contratado del servicio, el contratista
debe garantizar que prestara los servicio cubiertos por este contrato de una manera competente y
responsable, el mimo que debe contemplar lo siguiente:

- El contratista brindara soporte técnico sin costo adicional, para todos los equipos contratados que
presenten fallas y problemas de funcionamiento; dicho servicio deberad contemplar tanta la mano
de obra como los repuestos necesarios y los costos de transportes requeridos.

- En caso un mismo Equipo presente 03 fallas reiterativas en un periodo de 20 dias calendario, el
Contratista debera asignar un nuevo equipo, segun corresponda, de reemplazo con las mismas
caracteristicas técnicas o superiores a las contratadas, con un maximo de 24 horas, a partir de la
ultima falla registrada. Estas responderan a:

o Falla propia del equipo (no relacionado a la manipulacién por parte del usuario final),
relacionadas a fallas de uso, considerando que son equipos usados.

e Falla de Fabrica

o Falla en el Hardware y software.

- En Contratista debera contar con lo solicitado en el Numeral 6.3 para la apertura de los casos y su
consecuente seguimiento y atencion; el Contratista deberé tener en consideracion que los Servicio
de la administracioén de infraestructura y Comunicaciones debera estar disponible 7x24 es decir 07
dias de la semana y 24 horas al dia, sin limite de horas por intervencion, ni cantidad de
intervenciones mensuales del personal del contratista; dandose por atendido un problema cuando
es solucionado en su totalidad'’.

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

- La SGill, podra reportar un problema o incidente con los equipos, telefénicamente y/o mediante
correo electrénico y/o indicado en el numeral 6.3, considerandose todas estas formas igualmente
vélidas.

' EL CONTRATISTA debera contar con una mesa de ayuda debera generar un nimero de ticket de atencién
para la solucion de incidentes y problemas, de modo que el personal de soporte técnico pueda realizar el
seguimiento respectivo. EI CONTRATISTA proveera un acceso a través de una aplicacién WEB para hacer el
seguimiento; pudiendo complementarse con una linea de atencion especializada 0-800 con caracteristicas
técnicas de registro y seguimiento del servicio requerido.
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El contratista debera mantener actualizada la informacién, durante todo el servicio, de los contactos
respectivos (numero de teléfono, y correos electrénicos). Sin embargo, en todos los casos, la
notificacion, el seguimiento y la solucién del incidente deberan quedar registrados mediante correo
electrénico.

El personal técnico del contratista, clebera apersonarse al lugar donde se encuentre el equipo, para
solucionar un problema o incidente reportado, salvo que, previamente y por muto acuerdo entre el
personal técnico de ambas partes, se convenga que dicho soporte sea telefénico o de forma
remota. En caso el incidente no pueda ser resuelto de manera inmediata o amerite el retiro del
equipo de la sede jurisdiccional, el contratista debera asignar el equipo de reemplazo seguin
corresponda las caracteristicas contratadas, en un plazo méaximo de seis (06) horas, con la
finalidad de no paralizar las actividades diarias del usuario.

El Contratista debera respetar los siguientes niveles de servicio:

, T" Ineximo de T°méximode | T° maximo de reemplazo d
Ubicacion atencion al incidente . ' Bttt
- Solucion equipo

registrado

30 minutos, posterior

02 horas posteriores

06 horas posteriores al tiempo

; al servicio de i e
SEDES al registro de oo : de solucion del incidente
e o atencion al registro ;
solicitud del servicio - registrado
del incidente

- Para situaciones que se puedan calificar como criticas, el Contratista deberd generar un
procedimiento alternativo para evitar el problema o una solucién temporal de parche en espera de
una solucién definitiva, que permita continuar con las actividades diarias del usuario.

- El contratista debera proveer toda la mano de obra, partes y modificaciones a los equipos que el
contratista del servicio considere necesarias para mantener a los equipos en buenas condiciones
de funcionamiento. Todas las partes seran suministradas sin costo adicional, en base a intercambio
y seran partes nuevas estandar o parte de igual calidad.

- El contratista deberé cubrir la perdida, robo o dafio internos o externos causados por un accidente
slibito e imprevisto en los equipos (computadoras, portétiles y impresoras multifuncionales), que
implique la reparacién o el reemplazo del equipo. Estos dafios responderéan a:

o Falla propia del equipo (no relacionado a la manipulacién por parte del usuario final),
relacionadas a fallas de uso, considerando que son equipos usados.

o Falla de Fabrica

o Fallas en el Hardware y software

- Que ante cualquier dafio causado por negligencia'?, a los equipos sera responsabilidad del usuario
final.

- Los bienes siniestrados deberan ser repuestos por el proveedor en un plazo maximo de 03 horas
utilizando sus equipos de backup disponibles, con la finalidad de no paralizar las actividades diarias
del usuario. El Tiempo maximo para la reposicion final de los equipos siniestrados sera de 03 dias
habiles contabilizados desde el siguiente dia habil de la notificacion del siniestro.

- El contratista debera proveer, para los equipos multifuncionales, téner suficiente para la impresion
monocromatica segun lo indicado en las caracteristicas técnicas de los numerales 5.1.5, 5.1.6 y
5.1.7 “suministro”.

- El Contratista se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién que la SGIl le
brinde para la ejecucién de la prestacion a su cargo, sin la autorizacién previa y por escrito de la
SGll. Caso contrario, el contratista respondera por los dafios causados.

Definiciones:

e (T°) Tiempo maximo de atencion al incidente registrado, , es el tiempo transcurrido desde que
la SGII reporta la solicitud de servicio en la mesa de ayuda del contratista, hasta la emisién del
codigo o nimero del caso generado para la atencién del mismo. En algunos casos puede ser
factible que la falla se resuelva con atencién remota de las mesas de ayuda (del Contratista), en
cuyo caso no seria obligatoria la presencia del técnico en la ubicacion fisica del equipo.

'* Del Lat. Negligentia 1.f. Descuido, falta de cuidado.
Diccionario de la Lengua Espafiola, Edicién del Tricentenario, Actualizacion de 2022
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¢ (T°) Tiempo maximo de solucién, es el tiempo maximo transcurrido desde que la Mesa de Ayuda
del Contratista genera el Ticket hasta la solucién del incidente reportado, restaurando el servicio
de manera 6ptima.

¢ T° de maximo de reemplazo de equipo si amerita, es el tiempo maximo permitido posterior al
tiempo de solucién del incidente registrado, para el reemplazo del equipo que no pudo ser reparado
en ese periodo de tiempo.

e Situacion Critica, es el hardware o Software que se encuentra en condicion de riesgo de
seguridad para la institucion.

Nota:

- ElI POSTOR asumira el costo que origine el traslado de su personal, en todos los lugares de
prestacion de los servicios.

- EIPOSTOR asumiré el costo que origine el traslado en horarios extraordinarios de su personal, en
todos los lugares de prestacion de los servicios.

7. DOCUMENTACION QUE SE DEBE PRESENTAR PARA LA FIRMA DEL CONTRATO:
- Declaracién Jurada en la cual el CONTRATISTA se compromete a cumplir con el servicio solicitado, los
plazos del servicio, asi como las tareas de la instalacion, desinstalacién, puesta en produccion, servicio
de soporte y tiempos de reparaciéon durante el periodo a contratar en todos los extremos de los
requerimientos técnicos minimos.
- EI CONTRATISTA debera demostrar experiencia no menor a setenta y dos (72) meses en el mercado
Nacional, para lo cual debera presentar la Ficha RUC.
- EICONTRATISTA presentara una declaracién jurada con la relacién del personal, con la documentacion,
tanto del personal titular como del suplente.
- EL CONTRATISTA debera presentar Copia de los documentos que sustenten la propiedad, la posesion,
el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del software:
. Software de Gestion de Monitoreo de Infraestructura de Redes y Comunicaciones
o Software de Gestién de Mesa de ayuda para centralizar mediante un Gnico canal todas las
incidencias informaticas de la organizacion

° Software de Administracién Y Tracking Para Los Equipos de Impresion

/I - EL CONTRATISTA debera presentar Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el

compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del Centro de

Operaciones.

. Local de operaciones en la ciudad de Trujillo, area minima de 20m2, equipada con unidad de
contingencia eléctrica(UPS), Aire Acondicionado, Teléfonos, Servicio WEB, equipos de cémputo y,
Herramientas de Trabajo.

- EL CONTRATISTA debera presentar las pélizas de seguros, descritas en el numeral 9 de los términos de
Referencia.

- El Contratista debera presentar los certificados (minimo 12 horas Lectivas) del personal clave solicitado
en el numeral 8.1.1 de los Términos de referencia:

. Supervisor del proyecto:
Certificacion en ITIL (Infraestructura de Tecnologia de la Informacion); o,
Certificacion CISM (Certified Information Security Management); o,
Certificacion CISSP (Certified Information Systems Security Professional); o,
Certificacion en servidores Blade HP.

AN

° Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones:
v' Certificaciéon en Data Center; o,
v" Certificacién en cableado de redes AMP o Panduit o Siemon; o,
v" Certificacion SMB de Cisco o,
v’ Certificacion Enterasys Secure Networks.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
EL POSTOR debera garantizar el siguiente personal minimo para la adecuada prestacién del servicio:

Se requiere contar con profesionales que cumplan los siguientes perfiles profesionales:
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8.1. DEL PERSONAL

8.1.1.

Dos (02) Profesionales en Ingenieria

Perfil Técnico:

Los profesionales en Ingenieria, deberén ser Ingeniero de Sistemas, de Computacién y
Sistemas, Informético, Telecomunicaciones o Electrénico, lo cual se acreditara copia simple de
su Titulo profesional a nombre de la nacién donde se acredite el nivel académico.

Perfil de Gestién:

- Predisposicién de servicio al cliente.

- Manejo de conflictos.

- Proactividad.

- Entrenado en habilidades interpersonales.

- Compromiso y buen entendimiento de los objetivos de la empresa.
- Criterio de Urgencia.

8.1.1.1. Supervisor del proyecto:
Capacitacién:

- Certificacion en ITIL (Infraestructura de Tecnologia de la Informacién); o,

- Certificacion CISM (Certified Information Security Management); o,

- Certificacion CISSP (Certified Information Systems Security Professional); o,
- Certificacion en servidores Blade HP.

Experiencia:
El profesional Ingeniero, con experiencia minima de treinta y seis (36) meses en labores

concerniente en la presente convocatoria (jefe y/o supervisor de proyectos de Servicios en
soporte técnico).

El computo de la experiencia sera en conformidad con la Opinién N° 209-2019/DTN es decir que
se reconocera toda experiencia que haya sido adquirida por el profesional ofertado en virtud a la
destreza adquirida por la reiteracién de determinada conducta en el tiempo, es decir, por la
habitual ejecucién de una prestacién por el mismo ejercicio de sus deberes dentro del sector
publico o privado al margen si estuvo o no colegiado al momento de adquirir cierta destreza.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Estos documentos deberan ser presentados para la firma del contrato.

8.1.1.2. Especialista en Infraestructura de Redes y Comunicaciones:

- Certificacién en Data Center; o,

- Certificacion en cableado de redes AMP o Panduit o Siemon; o,

- Certificaciéon SMB de Cisco o Curso en Fundamentos de Redes de Cisco; o,
- Certificacion Enterasys Secure Networks.

Experiencia:
El profesional Ingeniero, con experiencia minima de treinta y seis (36) meses en labores

concerniente en la presente convocatoria (especialista en Administracién de redes, seguridad,
soluciones de Telefonia).

El cémputo de la experiencia sera en conformidad con la Opinién N° 209-2019/DTN es decir que
se reconocera toda experiencia que haya sido adquirida por el profesional ofertado en virtud a la
destreza adquirida por la reiteracién de determinada conducta en el tiempo, es decir, por la
habitual ejecucién de una prestacién por el mismo ejercicio de sus deberes dentro del sector
publico o privado al margen si estuvo o no colegiado al momento de adquirir cierta destreza.

~
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Estos documentos deberan ser presentados para la firma del contrato.

8.1.2. Tres (03) Técnicos para el soporte a usuarios
Perfil Técnico:
El(los) encargado(s) de soporte debera(n) ser bachiller en Ingenieria de Computacion y

Sistemas, Sistemas, Electrénicos o técnico profesional de Sistemas o técnico profesional
Electronico o Electrotécnico, con dominio de configuracién de las herramientas para usuarios
(hardware y software), lo que se acreditara mediante la presentacion de la copia simple del titulo
de bachiller en ingenieria de sistemas o de técnico profesional de sistemas o electronico.

8.1.2.1. Especialista técnico en electrénica:
Capacitacion:

Certificacién en la marca ofertada para la Alquiler de equipos de computo.

Experiencia:
Experiencia minima de 36 meses en labores concerniente en la presente convocatoria,

lo cual se acreditara mediante la presentacion de copia simple de los correspondientes
certificados de servicio.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

/ Estos documentos deberan ser presentados para la firma del contrato.

8.1.2.2. Especialista Técnico en Redes y Comunicaciones:
Capacitacién:

Certificacion en la marca ofertada para la Alquiler de equipos de cémputo.

Experiencia:
Experiencia minima de 36 meses en labores concerniente en la presente convocatoria,

lo cual se acreditara mediante la presentacién de copia simple de los correspondientes
certificados de servicio

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deberan ser presentados para la firma del contrato.

8.1.2.3. Especialista Técnico en Solucién de Impresoras
Capacitacion:

Certificacion en la marca ofertada para la Alquiler de equipos de cémputo.

Experiencia:
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Experiencia minima de 36 meses en labores concerniente en la presente convocatoria,
lo cual se acreditara mediante la presentacion de copia simple de los correspondientes
certificados de servicio

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deberan ser presentados para la firma del contrato.

8.2. HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO PARA EL PERSONAL
DESTACADOS EN SEDALIB S.A.
8.2.1. Equipamiento

Para los Ingenieros destacados, se requiere Dos (02) Computadores Core i7, con 64Gb. En
Memoria RAM, Dos Disco Duro de: 1 500 Gb SSD + 1Tb 3.5 7200rpm., Tarjeta de red
10/100/1000 y Grabador de Blu-ray/CD/DVD (puede ser Externo) u otro superior.

01 Impresora Multifuncional a colores.

2 Teléfonos méviles

El Contratista debera proveer, instalar y configurar un servidor principal y un servidor de
contingencia para la instalacién de su software para administracién del servicio, control de
los equipos y emision de reportes de los trabajos involucrados en el servicio y que garantice
la calidad del servicio prestado.

Es responsabilidad del postor dimensionar y proyectar la capacidad de dichos equipos con la
finalidad de garantizar la operatividad del servicio en un periodo de 36 meses.

Los equipos en mencién serén de uso exclusivo para este servicio.

Para los técnicos y mesa de ayuda, se requiere tres (03) Computadores core i7 con 32Gb en
Memoria RAM, Disco Duro de 500 Gb SSD + 1 Tb 3.5 7200 rpm., Tarjeta de red 10/100/1000.

8.2.2. Software
8.2.2.1. Para Monitoreo de la Infraestructura de Redes y Comunicaciones de SEDALIB

S.A.

Software que permite el monitoreo de la infraestructura de Redes y Comunicaciones
informando via correo electrénico de manera inmediata ante la falla de cualquier
hardware, software en servidores y aplicativos webs pudiendo ser Open Source que
cumplan con las siguientes especificaciones técnicas:

- Monitorizacién en tiempo real de equipos servidores bajo cualquier plataforma:
Windows Server, GNU Linux, UNIX, AlX,
- Monitoreo de dispositivos de comunicacién capa 2 y Capa 3:
= Router, Swtich, Firewall, IDS, IPS (Nivel de disponibilidad, consumo de trafico

de red por puerto, monitoreo de vlan, monitoreo de RAM, y carga de

procesador)

- Alertas mediante correo electrénico ante cualquier evento de error dentro de la

infraestructura de Ti

-  DASHBOARD para monitoreo mediante colores de eventos OK y PROBLEM

- Almacenamiento de informacién centralizada de toda la infraestructura TI.

- Implementacién de monitoreo basado en plantillas de equipos.

- Generacién de gréficos por equipo para mejor identificacion de consumo de
recursos y disponibilidad.

- Creaci6n de grupos de usuarios y perfiles para monitoreo de Infraestructura Ti

- Integracién con Active Directory

- Monitorizacién de aplicativos webs incluyendo datos enviados por POST y GEST

-  Disefio de Mapas de red para facil ubicacién de errores

- Reportes de niveles de disponibilidad de servicios de red y aplicativos webs de
acuerdo al SLA aplicables para evaluacion de auditoria.

- La cantidad de Equipos a Monitorear dentro de la Red LAN es de 271

- En el supuesto caso el software fuera Open Source el proveedor debera acreditar
con la siguiente documentacion: ;
v' Suscripcién activa y vigente de soporte y/o consultoria especializada de tipo

pagada con la empresa fabricante de dicho software

v Documentacion oficial de la herramienta.
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Para Mesa de ayuda para centralizar mediante un unico canal todas las
incidencias informaticas de la organizacion

Centralizacion de incidencias informaticas en una sola base de datos.

Unico canal de comunicacion entre usuario y area de sistemas

Base de datos de conocimiento sobre todas las incidencias informéticas ocurridas
en la organizacion.

Reportes basados en categorias para determinar donde se encuentran situadas la
mayor cantidad de incidencias.

Apoyo a la toma de decisiones gracias a los reportes detallados.

Verificaciéon del estado de cada incidencia en cualquier momento por el usuario,
supervisor y administrador

Sistema de alertas mediante correo electrénico ante cualquier cambio y/o
actualizacién en la incidencia.

Definicion de 3 niveles de atencién (HelpDesk, Especialista, Proveedor).
Definicion de horarios y tiempos de atencién para verificar el cumplimiento del SLA
de la organizacién

Entrega mensual de reportes sobre las incidencias informaticas, por tipos

La cantidad de Usuarios es de 297.

Para la Administracion y Tracking Para Los Equipos de Impresion

El postor deberd contar con una herramienta que permite de manera sencilla
controlar, administrar y distribuir los costos de impresién locales y remotos
requeridos.
El software debera proporcionar una completa informacién estadistica y en tiempo
real sobre uso y cantidad de las impresiones en modo simple y diplex, cantidad de
copias utilizadas por los equipos de impresién multifuncional, desglosada por
usuario, PC, servidor, area y/o departamento.
El software debe permitir que los trabajos queden retenidos en el servidor de
impresién; y los usuarios finales podran recuperar el documento a imprimir en
cualquiera de las impresoras multifuncionales asociadas a la cola de impresion
elegida.
Caracteristicas Principales:
= Monitorear y controlar en linea la operatividad de los equipos de impresion
multifuncional.
= Monitorear y controlar en linea el nivel de consumo de los suministros de
impresién multifuncional.
= Entrega informacién precisa sobre documentos y paginas para obtener un
costo exacto de cada impresiéon e informacién detallada sobre usuarios e
impresoras de la red
= Entregar informacién mediante la web para permitir el acceso desde cualquier
centro de operaciones.
Manejo de impresiones en B&N por usuario y dispositivo.
Definicion de Cuotas de impresion por usuarios.
Sincronizacién con Active Directory/LDAP.
Exportacién sencilla de datos a Excel.
Manejo de Cuotas por usuario y/o equipo.
Reportes por usuario, grupo o impresora.
Reportes avanzados de analisis de caracteristicas usadas, carga de trabajo y
uso sobre el limite.
= Reporte de impresiones y escaneos por tipo de archivo (Word, Excel, PDF,
etc.)
= Registro de impresién por paginas, hojas utilizadas y los costos en que incurre
cada dispositivo.
= El software que se implemente en la solucién debe ser del mismo fabricante
y/o de un tercero, debiendo contar con las licencias de uso respectivas.
Asimismo, la compatibilidad debe estar debidamente certificada y sustentada
con carta de certificacion respectiva u otro documento técnico valido emitido
por el fabricante del software, para garantizar la correcta integraciéon de las
herramientas de control.

Herramientas para reparacion de equipos de SEDALIB

- 03 multimetros digitales

- 03 juegos de atornilladores (estrella, hexagonal/ copa, torx)
- 01 set de Dados para mecénico

- 03 pulseras antiestética

- 03 brochas suaves

- 03 Juegos de alicates
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- 03 Crimp tools

- 02 Taladro

- 02 Pelacables coaxial

- 01 Estacién de soldadura

- 03 Compresores portatiles

- Suministros de limpieza no téxicos

- Silicona lubricante o grasa blanca

- Conectores RJ45

- 2 KVM de 8 puertos

- Dos (02) escaleras de fibra de vidrio plegable doble plataforma de aluminio reforzado
largueros aislantes (no conductores de electricidad), escalones planos de aluminio
antiderrapantes en ambos lados de huella, pies de seguridad antiderrapantes

8.2.4. Implementos de seguridad
El personal destacado debera contar los implementos de seguridad, de acuerdo a la actividad a

desarrollar.

o  Guante aislante, lentes protectores, protectores nasales, correas de seguridad, cascos,
zapatos dieléctricos

8.2.5. Indumentaria
El personal destacado deberé contar con la siguiente indumentaria:
° Uniforme mostrando en lugar visible el logotipo del CONTRATISTA
° Fotocheck
o Mameluco de trabajo (para efectos de intervenciones que se requiera)
° Cinturén porta herramientas (para efectos de intervenciones que se requiera)

8.2.6. Movilidad.
El Contratista asumira el costo que origine el traslado de su personal, asi como el Traslado de

los equipos de Alquilados en toda la Jurisdiccién de prestacién de servicios de SEDALIB S.A.,
durante los horarios de trabajo y en horarios extraoficiales previas coordinaciones con la Sub
Gerencia de Informética e Informacién.

Se Aclara para el traslado de los equipos de propiedad de SEDALIB S.A. La movilidad sera
proporcionada por la Entidad para recojo y/o traslado en toda la Jurisdiccién de SEDALIB S.A. el
cual sera acompariado o retirado por el Personal Técnico del Contratista, a través de la Guia de
Remisién que proporciona SEDALIB S.A.

\ 8. SEGUROS

9.1.

9.2.

9.3.

Seguro complementario de trabajo de Riesgo - Salud y Seguro Complementario de trabajo de
Riesgo — Pensién.

EL CONTRATISTA debera contratar y/o mantener durante el plazo de prestacion del servicio, la péliza
de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — Salud y Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo — Pensién para su personal asignado al servicio materia de la contratacion.

Las coberturas citadas deberan cubrir los dafios contra, el cuerpo o la salud, por accidente de trabajo o
enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a consecuencia de la prestacién del servicio, y se
incluye pension de sobrevivencia, pension de invalidez, muerte accidental y gastos de curacion.

Seguro de Vida Ley
EL CONTRATISTA, debera contratar y/o mantener vigente durante el plazo de prestacién del servicio

la Poliza de Vida ley para todos sus trabajadores y de acuerdo al marco normativo vigente y siempre
que aplique.

Seguro de Responsabilidad Civil

EL CONTRATISTA, debera obtener y mantener vigente durante el plazo de ejecucién de la prestacion
del servicio una poliza de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual para cubrir los dafios
materiales y/o personales que sean causados por el desarrollo de sus actividades, en la péliza se debe
indicar la actividad cubierta de forma especifica.

La suma asegurada a considerar serd como minimo de US$50,000(cincuenta mil y 00/100 délares
americanos) en el limite agregado anual. Dicha pdliza debera incluir adicionalmente las siguientes
clausulas:
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e Responsabilidad Civil Extracontractual
e Responsabilidad Civil Contractual
e Gastos Admitidos hasta por US$1,500 por evento.

9.4. Seguro de Deshonestidad
Hasta un monto minimo de US$50,000(cincuenta mil y 00/100 délares americanos) en el limite agregado

anual.

En las polizas, se debe considerar como asegurado adicional a SEDALIB SA. Asimismo, a la ENTIDAD,
sus agentes, funcionarios y empleados tendran la denominacion de terceros en caso de siniestro, de
forma tal que las polizas cubran adecuadamente cualquier dafio a la propiedad y/o personal.

9.5. Péliza de Equipos Electrénico (EE)
EL CONTRATISTA, debera contratar la presente péliza dentro de un SEGURO MULTIRIESGO para los
equipos que forman parte de este servicio; lo cual no debe generar ninglin costo adicional para LA
ENTIDAD en su contratacién y aplicacion.

En caso, EL CONTRATISTA, que tenga inconvenientes con asegurar estos equipos bajo un Seguro de
MULTIRIESGO, que forman parte de este servicio; podra solicitar a SEDALIB S.A. que lo incluya dentro
de su POLIZA MULTIRIESGO, para lo cual el Contratista asumira el costo de la inclusion, en vista
que no debe generar ninglin costo adicional para LA ENTIDAD, para ello el formato de estructura de
costos debera ser presentado antes de la firma del contrato.

9.6. Otras Consideraciones

¢ Todo cada uno de los deducibles y el pago de las primas de seguros correspondientes a las pdlizas
mencionadas, seran asumidas por el CONTRATISTA y corren por cuenta y riesgo de estos.

o Es responsabilidad del CONTRATISTA obtener coberturas adicionales a las sefialadas cuando sea
necesario y/o aplicable a la naturaleza del servicio a contratarse. La no contratacién de las pdlizas
necesarias y adicionales, no liberar de responsabilidad al contratista por los dafios ocasionados a
SEDALIB S.A.

e En el supuesto caso que los limites contratado en las pélizas de seguros sean insuficientes o estas
no puedan ejecutarse por cualquier motivo ante la eventualidad de un siniestro, el CONTRATISTA
asumira directamente el pago de la indemnizacién a terceras personas, asi como a SEDALIB S.A.
y/o a sus trabajadores.

e Las coberturas de la presente pdliza son primarias, respecto a los interese de LA ENTIDAD y
cualquier otro seguro mantenido por LA ENTIDAD.

o Encasode que los seguros presentados tengan una vigencia menor al contrato, el proveedor debera
se presentar ante de la suscripcion un compromiso de renovacién antes del término de la vigencia
del seguro presentado.

o EL CONTRATISTA debera asumir los costos de la péliza de seguro contra todo riesgo para los
equipos alquilados contra todo riesgo, precisando que las coberturas deberan extenderse para todos
los equipos alquilados, los mismos que podran permanecer dentro de los locales de SEDALIB S.A.
a nivel regional. La empresa aseguradora que EL CONTRATISTA contrate, debera estar
supervisadas por la SBS.

o La Empresa asumira el deducible segun cobertura que se afecte de la péliza contra todo riesgo
contratada para los equipos ofertados, en caso de cualquier dafio que sufran, incluyendo pérdida y/o
robo y/o hurto, reparacion, destruccion, incendio, inundacién, dafios de la naturaleza incluyendo
terremoto, riesgos politicos, etc. Los deducibles que asumira la Empresa no deberan exceder del
10% del monto del siniestro, minimo $150. El plazo para informar el siniestro se debera ampliar a
30 dias calendario.

¢ Unavez que la Empresa haya informado el siniestro al proveedor ganador, éste contara con un plazo
maximo de 03 dias habiles para indicar a la empresa los documentos que debera presentar para la
atencion del siniestro. Asi como dichos documentos seran presentados al proveedor para que éste
realice los tramites correspondientes ante la compaiiia de seguros que respalde la pdliza contratada.

e Los bienes siniestrados deberan ser repuestos por el proveedor en un plazo maximo de 24 horas
utilizando los equipos de backup disponibles. El tiempo maximo para la reposicién final de los
equipos siniestrados sera de 45 dias calendarios contabilizados desde el siguiente dia habil de la
notificacién del siniestro.

Para los casos por mala operacion y/o maniobrabilidad de los equipos por parte de los usuarios; es decir, si
el teclado o el monitor o CPU son mal manipulados y/o sufran dafios por caida de liquidos extrafios que dejen
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inoperativo al equipo, la Entidad asumira los costos de reparacién o reemplazo ya que estos supuestos no
son cubiertos por la aseguradora ni por la garantia de fabrica, éstos seran asumidos por SEDALIB S.A. para
lo cual se le otorgara al postor ganador el procedimiento a seguir para tal fin.

El contratista debera evidencia el pago total de los seguros presentados.

10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.
10.1.LUGAR
Los equipos alquilados por CONTRATISTA, seran instalados en todos los locales de la jurisdiccion de

SEDALIB S.A. como parte del servicio contratado, estaran bajo custodia de la institucién, sin que ello
implique asumir responsabilidad ante eventos imponderables que pongan en riesgo a los equipos, tales
como: Robos, desastres naturales, actos vandalicos, incendios, etc.

N° SEDE Direccion Distrito Provincia
1 Principal Av. Federico Villareal 1300 Trujillo Trujillo
2 Pesqueda Av. Federico Villarreal 1000 Trujillo Trujillo
3 Salaverry Jr. Cordova N° 313 Salaverry Trujillo
4 Moche Jr. Bolognesi N° 504 Moche Trujillo
5 Huaméan Esq. Av. Huaman con Manuel Seoane Victor Larco Truijillo
6 Huanchaco* Los Cerezos N° 140 Huanchaco Trujillo
7 Esperanza Av. Tahuantinsuyo cuadra 17 La Esperanza Trujillo
8 Porvenir* Micaela Bastidas N° 1450 El Porvenir Trujillo
9 Chocope* Diego de Mora N° 174 Chocope Ascope
10 Paijan* Mz. 13 Lt. 29 (Libertad N° 158) Paijan Ascope
1 Puerto Malabrigo® | Mz. 22 Lt. 21 (Esquina de Miguel Grau con Tarapaca | Razuri Ascope
12 Chepen* Jiron Atahualpa N° 166 Chepen Chepen
13 Pacanguilla* Mz. 70 Lt. 11 (Calle Union N° 412) Chepen Chepen

El Contratista deber tener en cuenta que las direcciones de las sedes que son alquiladas (*) estan sujeto
\ a variaciéon de acuerdo a la situacién contractual con los duefios de las propiedades. Estos son
esporadicos y no deben generar costos adicionales al presente servicio.

10.2.PLAZO
El tiempo de contratacién deberd ser por un periodo de 365 dias calendarios o hasta que el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO CONVOCADO” SERVICIO DE ALQUILER DE
EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TEECNICO IN HOUSE" llegue a su finalizacién con el servicio esté
completamente Instalado (lo que ocurra primero), contados a partir del dia siguiente de la firma del
Acta y Conformidad de la Implementacién del servicio. Cabe precisar lo siguiente:

- Entrega de Equipos, Instalacién, Configuracion y migracion de Datos, puesta en
funcionamiento de equipos: en el plazo maximo de 30 dias calendarios a partir del dia siguiente
de la firma del Contrato.

- Servicio de Arrendamiento: se prestara por el plazo de 365 dias Calendarios, o hasta que el
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO PRINCIPAL CONVOCADO" SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO IN HOUSE" llegue a su finalizacién
con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero); el cual se computara a partir del
dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad de la Configuracién, Instalacién y migracién de
datos de todas las computadoras e impresoras.
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- Soporte Técnico in House: se prestara en el plazo de 365 dias Calendarios o hasta que el
procedimiento de seleccién CONCURSO PUBLICO PRINCIPAL CONVOCADO” SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTQ Y SOPORTE TECNICO IN HOUSE’ llegue a su finalizacién
con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero); a partir del dia siguientes de la
firma del Acta de Conformidad de la Configuracion, Instalacion y migracion de datos de todas las
computadoras e impresoras.

10.3.PLAN DE ENTREGAS
Los bienes seran entregados e implementados por el Contratista en el plazo méaximo de 30 dias

calendarios, computados desde el dia siguiente de la firma del Contrato.

LUGAR DE ENTREGA Direccion Horario Provincia

Almacén — Sede Sapitos | Av. Federico Villareal 1300, urb. Semi Rustica el Bosque | 8:00am. —17:00pm | Trujillo

Para fines de control de inventario y seguros, el Contratista debera entregar a SEDALIB S.A. en formato
electrénico un archivo con la relacion descriptiva de los equipos al momento de ser entregados,
incluyendo niimero de serie, cddigo de producto de cada uno de ellos.

Los equipos ofertados soportaran alimentacion eléctrica sin necesidad de transformador externo.

Todos los equipos deben ser provistos con sus respectivos cables de alimentacion eléctrica para los
tomacorrientes de tres pines (tipo B) usados en SEDALIB S.A. (220 VAC, 60Hz)

10.4. GARANTIA DE LOS EQUIPOS
Todos los bienes ofertados en arrendamiento podran ser de segundo uso. Todos los bienes ofertados

en arrendamiento deberan estar libres de defectos que puedan manifestarse durante su uso, ya sea que
dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omisién durante la instalacién, configuracion,
migracion y puesta en funcionamiento o provengan del disefio, los materiales o la mano de obra.

El Postor que obtenga la buena pro presentara la garantia de buen funcionamiento para la totalidad de
los equipos ofertados en un plazo no mayor a 10 dias calendarios, posterior a la emisién por parte de
SEDALIB S.A. del Acta de Conformidad de la configuracion, instalacién y migracion de datos de los
equipos. Dicha garantia tendra una vigencia minima de 12 meses contados a partir de la emisioén por
parte de SEDALIB S.A. del Acta de Conformidad de la configuracién, instalacién y migracién de datos
de los equipos.

{

10.5.INSTALACION, CONFIGURACION, MIGRACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
El traslado fisico de los equipos desde la Sede Principal a los otros locales en Trujillo y provincias del

departamento de la Libertad se realizara por cuenta del Contratista.

El Contratista instalara y configurara seguin cronograma de entrega de los equipos y software ofertados.
Estos equipos se configuraran en coordinacion con la SGII en las instalaciones indicadas.

La Instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizard en la Sede
Principal, locales ubicados en el Cercado de Trujillo y en Sucursales y/o administraciones.

La migracion de data y entrega del Equipo al usuario final se realizara en el mismo ambiente de trabajo
del usuario. Por otro lado, se facilitara un ambiente en oficina principal para la preparacién de equipos
y actividades que el contratista requiera realizar in situ.

Las principales ubicaciones de las sedes de SEDALIB S.A. en Trujillo y sucursales son las que se indican
en el siguiente cuadro:
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Gerencia de Ad ] TR o . .8 - - 3] - - 1 - 1
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> ]Parirmnio 2 = 2 _I < i 11 - _ 1
r :S ey Oficina de Confabilidad y Finanzas = 6 = 6| - = -1 = 1
-3 S S Oficina de Logistica 1 1 B T 7 . m P
§ E E Procesos de Seleccion 2 2 - 4] - - -1 - - -
8 E L Adquisiciones 1 3 - 41 - - - = "
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Supervision de Servicios Comerciales 1 g - ] - - - - &
Programa de Recupero 3 3 - 6l - = -1 1 -
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Subg ia de Prog ion y Control de Ventas - - 1 1 - - -1 - 1
Catastro Comercial 3 21 i8] - - 1 - 4
Facturacion - 4 3 71 - & -1 1 = 1
g Medicion de Consumo ] = o 1] 10f - A -1 -1
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'g Solucién de Reclamos = 8 - 8 - o 2 - 2
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La instalacion, configuracién, migracion de datos y puesta en funcionamiento de los equipos se
efectuara sin afectar en lo posible las labores normales de SEDALIB S.A., de lunes a viernes en el
horario de 09:00 am. A 18:00 y se realizaran en un plazo maximo de 15 dias calendarios, contados a
partir de la conformidad de recepci6n de los equipos por parte de SEDALIB S.A.

Personal de Soporte Técnico de la Subgerencia de Informética e informacién estara de forma presencial
para la coordinacién correspondiente durante el proceso de migracién. La informacién a migrar incluye
todas las carpetas (de todas las unidades de discos) contenidas en el equipo que se va a reemplazar;
asi mismo el Contratista debera previamente a la migracion de la data, validar la cantidad de informacion
en GB.

Se precisa que el plazo de 30 dias calendario no podrd ser ampliado por la Emergencia del
DESABASTECIMIENTO que atraviesa SEDALIB S.A.

Seréa de total y exclusiva responsabilidad del Contratista efectuar las tareas necesarias para la puesta
en marcha de los equipos de acuerdo a los requerimientos de SEDALIB S.A. Las tareas son:

a. Instalacion y configuracién de Hardware Ofertado.

b. Instalacién y configuracién del Software ofertado (Sistema Operativo, ofimatica y antivirus)

c. Instalacién de actualizaciones, parches y software adicional ofertado durante la vigencia del
contrato.

d. Respaldo y reposicién de la informacién del usuario

e. Instalacion y configuracion del software basico o estandar con las aplicaciones del usuario.

f.  Instalacion de impresora y la personalizacién de uso de correo

g. Soporte al dia siguiente para la conformidad del usuario.

Se precisa que una vez migrada la informacién de los equipos, el Contratista debera sacar una imagen
de acuerdo a los perfiles de usuarios y Gerencias a las que pertenecen, teniendo de esta manera
instalada todo el software Base, quedando pendiente para su instalacién y configuracion.

Se precisa que todo el software a ser instalado en los equipos seré entregado por el personal designado
por la SGII.

EQUIPO CONFIGURACION

Cliente Oracle, Agente Inventario, Asistencia Remota, Visor PDF, Utilitario de

Pc Basico Compresién, Software Spring

Pc Funcional Pc Bésico + Sistema Comercial, Gis Corporativo y QGIS

Pc Funcional + Produccién de Video, Suite de Disefio Gréfico, Disefio CAD y

Pc Especializado Herramienta de Administracién y Programa

Se precisa que todo lo que compete a los usuarios finales con respecto a permisos, licencias y accesos,
seran coordinado con el supervisor que asignara la SGII durante la instalacién y configuracién de los
equipos de cémputo.

La migracién de data de cada usuario se mantendra bajo la misma estructura que cuente en su perfil
anterior.

Se precisa que, el tiempo de instalacién del software de administracién y configuracion de los servidores
donde se encontrara alojado los software de administracién para el Servicio de Soporte Técnico estara
dentro del mismo tiempo que tomara para el proceso de implementacién de equipos; en esta etapa el
Contratista debera instalar y configurar los servidores para la administracién del servicio, impresion y
las colas de impresién en dos servidores (principal ubicado en el Data Center de SEDALIB S.A).
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10.6. CONFORMIDAD
La Conformidad de recepcion de los equipos se realizard en un plazo méaximo de 5 dias calendarios a
partir de la entrega de la totalidad de los equipos y sera realizado por el Jefe de Almacén y por el
Supervisor de la SGII.

Una vez cumplidos los servicios de instalacion, configuracién, traslado de informacion y puesta en
funcionamiento de los equipos a conformidad de SEDALIB S.A., se levantara y entregara al contratista
el Acta de Conformidad correspondiente en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles y sera realizado
por el subgerente de Informética e informacion.

La conformidad del servicio de alquiler y soporte seréa realizada en forma mensual por el subgerente de
Informética e Informacién, previa presentacion de informe técnico del profesional de la entidad
encargado de la supervisién del servicio contrato, en un plazo que no excedera de 03 dias calendarios;
para ello el contratista debera alcanzar el informe técnico con la liquidaciéon de los servicios mensuales
a partir del dia siguiente del periodo atendido, que contenga la siguiente Documentacion:

- Debe ser entregado en anillado y en formato digital al responsable del servicio al cierre de cada
mes, las mismas que deben contener un indice detallado de toda la informacién contenida.

- El inventario de toda la infraestructura tecnolégica, propios y/o alquilados, debe estar detallado
Ubicacién Fisica, Gerencia, Subgerencia, Division, Proceso, Nombre del responsable y/o asignado,
numero de serie, modelo, Tipo de Equipo, Procesador, MRAM, HD.

- El inventario del Software de todos los equipos de cémputo Propios y/o Alquilado, debe estar
detallado, Ubicacién Fisica, Gerencia, Subgerencia, Divisién, Proceso, Nombre del responsable y/o
asignado, numero de serie, Tipo de Equipo, Software Instalado

- Reporte de las incidencias registradas y las soluciones ejecutadas, clasificado por: Ubicacion
Fisica, Gerencia, Subgerencia, Divisién, Proceso, Nombre del responsable y/o asignado con el
siguiente detalle:

Fecha y hora de reporte de falla

Fecha y hora de inicio de la atencién on site

Fecha y hora de finalizada la atencién

Detalle de la incidencia

Solucién de la incidencia

Tipo de Equipo

Serie del Equipo

Agencia / Area

Tiempo real utilizado en la solucién del incidente desde su registro hasta la puesta en

funcionamiento.

Fecha y hora de entrega y retiro de equipo backup de ser el caso

Fecha y hora de reemplazo definitivo del equipo de ser el caso

Datos del equipo entregado por reemplazo (marca, modelo, serie, caracteristicas técnicas).

eporte del registro de los siguientes casos solo de las Impresoras:

Consumo por departamento

Consumo por agencia

Consumo por equipo

Precio total por agencia

Detalle por usuario

Detalle por tipo de archivo (pdf, Word, Excel, jpg, etc.)

Top 10 de consumo de impresiones y copias por usuario

Top 10 de consumo de impresiones y copias por agencia

Top 10 de fallas por equipo de forma recurrente por agencia

Consumo de Téner

Cambio de suministro, Accesorios como Kit de Mantenimiento.

- Reporte de la bitdcora de los servicios de los equipos que se encuentra dentro de la infraestructura
tecnoldgica de SEDALIB S.a.
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10.7.DEVOLUCION DE LOS EQUIPOS

Al Finalizar los 365 dias calendarios o hasta que el procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO

CONVOCADO" SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOPORTE TECNICO IN

HOUSE" llegue a su finalizacién con el servicio completamente Instalado (lo que ocurra primero)., el

contratista debera Tener en consideracién lo siguiente:

- Asignar el personal necesario para efectuar el borrado seguro de la informacién de los usuarios,
antes de la devolucion de los equipos.

- ElRetiro sera en forma Escalonada, previa verificacion del punto anterior por parte del Ingeniero de
Seguridad de la Informacién de la SGII. El retiro definitivo de los equipos sera de la sede central
Los Sapitos, el contratista realizara el retiro de los equipos a razén de 12.5% semanal, considerando
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valores enteros por defecto. Se precisa que esta razén puede variar previa coordinacion y
aprobacion de la SGil.

11. ENTREGABLES

El CONTRATISTA en el marco de la entrega de los equipos y los servicios solicitados debera efectuar por

cada item lo siguiente:
Plan y cronograma de distribucién y entrega de todos los equipos, concordado con el plazo de entrega
ofertado; el mismo que sera entregado al dia siguiente de la suscripcion del contrato. El plan debera
considerar la actividad de validacion/verificacion fisica de cumplimiento con las caracteristicas y
especificaciones técnicas solicitadas; esta actividad se desarrollara conjuntamente con el equipo de la
SGIll y se generara un acta de conformidad.

12. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

1. Proporcionar la documentacioén e informacién necesaria para el desarrollo adecuado del servicio.

2. Tramitar y ordenar el pago de la factura presentada por EL CONTRATISTA, de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos.

3. Exigir, a través del Equipo de la SGII, el estricto cumplimiento de todos los términos y condiciones del
presente, siendo EL CONTRATISTA responsable de su sujecién a las bases y a su propuesta técnico -
econdmica, estando facultado el primero para aplicar multas, sanciones, penalidades y/o plantear la
resolucion del contrato.

4. Supervisar y controlar la ejecucion eficiente de las actividades haciendo las correcciones necesarias que
garanticen su cumplimento.

5. Aplicar multas, sanciones y/o penalidades o plantear la resolucién del Contrato en caso sea necesario.

6. Capacitara técnicamente al CONTRATISTA beneficiario de la buena pro en las aplicaciones propias de

SEDALIB S.A. y entregara la documentacién necesaria.

Proveera los accesos fisicos y seguros a las instalaciones para la ejecucion de los trabajos.

Proveera los espacios fisicos, para el desarrollo de las actividades del personal.

De existir alguna incongruencia en los presentes términos de referencia, estos seran aclarados y/o
precisados por el area usuaria.

© N

13. ADELANTOS
No Aplica

14. SUBCONTRATACION
Se considerara de acuerdo a lo normado por la ley de Contrataciones del Estado.

15. CONFIDENCIALIDAD
El CONTRATISTA ganador se compromete a guardar reserva o secreto, respecto de los asuntos o informacién
que resulte privilegiada o relevante, asi como a no divulgar ni utilizar dicha informacién de manera indebida o
en beneficio propio o de terceros, asi como en perjuicio o desmedro del Estado; hasta incluso después de
finalizado con las prestaciones principal y accesorias, salvo que dicha informacién deje de ser sensible por
haberse hecho de conocimiento publico por SEDALIB.

16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
No Aplica

17. FORMA DE PAGO
El pago se efectuara en forma mensual por el servicio concluido, para el pago se tendra en cuenta lo siguiente:

PAGO

CONDICION PRODUCTOS/ENTREGABLES FECHA DE PRESENTACIQN (% DEL TOTAL)

Comprobante de pago e Informe 0
Pago Técnico de las actividades | A partir del dia habil siguiente del periodo atendido Pago del 100/]" dgl monto en 12
desarroiladas cuotas mensuales iguales.

TOTAL 100%

L_a E_ntidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

\
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion del informe técnico
de las actividades desarrolladas y del comprobante de pago.

PENALIDADES

En caso injustificado del contratista en la ejecucién de la prestacion objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La Penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y ejecucién
de obras: F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato o item que debié ejecutarse o, en
casos que estos involucran obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacién parcial que fuera materia del
retraso.

Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al
pago de gastos generales; conforme al Art. 133 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

18.1. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
La presente tabla de penalidades, tiene por finalidad penalizar las faltas que el contratista presentase,
en la calidad del servicio brindado durante la ejecucién del contrato; por lo que se tendra en cuenta la

siguiente tabla de Penalidades y Multas:

Tabla de Penalidades y Multas

Supuestos de Aplicacion de

Infraccion

Penalidad

Formula de Calculo

Procedimiento

La pérdida de informacion almacenada en los
servidores y/o equipos de computo Desktop y/o
equipos Portatiles producto de la migracion.

20% de la UIT por cada dia
que demande la recuperacion
de la Informacion.

Informe por el representante

de la SGlI

La carencia del uso de la indumentaria del
personal destacado para la prestacion del servicio

5% de la UIT por cada

Informe por el representante

administracion del servicio del Soporte In house.

no cuente para la prestacion
ylo administracién del Servicio

2 : personal que no cuente con la
del soporte In house en la Entidad indumentaria correspondients. de la SGlI
La falta de herramientas y/o Software de [15% de la UIT por cada
3 Administracion para la prestacion ylo | herramienta y/o software que | Informe por el representante

de la SGlI

X
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Cuando se compruebe que el personal DEL
CONTRATISTA realizd actos doloso ™ ylo
negligencia en perjuicio de SEDALIB o terceros.
Ademas, se descontara a EL CONTRATISTA el
monto por dafios ocasionados, y la separacion
inmediata del o los trabajadores involucrados; la
multa sera por ocurrencia.

20% de la UIT Ademas se
descontara el monto total del
perjuicio y la separacion del
infractor

Informe por el representante
dela SGlI

Atencion del incidente registrado, después de los
30 minutos posteriores al registro de solicitud del
servicio.

1% de la UIT por cada media
hora de no haberse atendido
la solicitud de servicio
registrado.

Informe de atenciones de
acuerdo a los niveles de
servicio por representante
de la SGlI

Atencion de solucion de incidencias, después de
las dos(02) horas, posteriores al registro del
Incidente.

1% de la UIT por cada hora de
no haberse dado la solucién
final a la solicitud del servicio
registrado.

Informe de atenciones de
acuerdo a los niveles de
servicio por representante
de la SGII

Por  paralizacion ~ del  servicio  por
desabastecimiento de Toner y cinta de impresion.

2% de la UIT por cada hora de
paralizacion

Informe de atenciones de
acuerdo a los niveles de
servicio por representante
de la SGII

Reemplazo de equipo por 03 fallas recurrentes
durante un periodo de 20 dias calendarios,
después de las veinticuatro (24) horas a partir de
la Ultima falla registrada.

5% de la UIT por cada dia de
atraso

Informe por el representante
dela SGlI

Reemplazo de equipo, si lo amerita, después de
seis(06) horas de tiempo de solucién del incidente
registrado

2% de la UIT por cada hora de
no haberse ejecutado el
cambio del equipo averiado.

Informe de atenciones de
acuerdo a los niveles de
servicio por representante
de la SGII.

10

Por Cada equipo no entregado y/o instalado de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral de los TDR.

2% de la UIT por cada hora de
no haberse ejecutado el
cambio del equipo averiado.

Informe por el representante
de la SGlI

1"

De no cumplirse con servicio acorde con los
términos de referencia en aspectos no
contemplados en las penalidades anteriores

20% de la UIT por cada dia
que demande la subsanacion.

Informe por el representante
de la SGllI

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados
por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada, de acuerdo a lo indicado en
el articulo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Sistema de contratacién
El sistema de contratacion del presente proceso sera a SUMA ALZADA.

Anexos
No Aplica

" Los actos dolosos se refieren a todas las acciones delictivas que pudieran ser ejecutadas por personal de EL

CONTRATISTA, como robos y/o todo acto intencional que es punible y estd hecho en forma deliberada a pesar de
conocer que corresponde a un delito.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

C

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 7,282,038.93 (SIETE MILLONES
DOCIENTOS OCHENTA'Y DOS MIL TREINTA'Y OCHO Y 93/100 SOLES) , por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Arrendamiento y/o alquiler de equipos de computo y/o portétiles y/o servidores y/o Workstation
(estaciones de trabajo y graficas).

Acreditacién:

La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente, con [voucher de depésito, reporte de estado de cuenta, cancelacion
en el documento', entre otros, correspondientes a un méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerar, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 10 referido a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumioé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

14+

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afimando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 10 referido a la Experiencia
del Postor.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando |
en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida |
literalmente con el previsto en las bases, se deberéd validar la experiencia si las |
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Para mayor informacién se recomienda revisar la Guia Préctica N° 01 ;Como se califica
la experiencia de los consorcios? publicada en el portal web del OSCE en
hitp://portal.osce.qob. pe/osce/quias-practicas
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de “SERVICIO DE ALQUILER DE
EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO IN HOUSE”, que celebra de una parte
SEDALIB SA, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131911310 con domicilio legal en Av. Federico

Villarreal N°1300 Urb. Semi Rustica el Bosque Trujillo, representada por [.............. ], identificado con
DNIN°......... JLydeotraparte [........cooiiiiiiiiiiiiiiiiinees ], con RUC N°[................ 1, con domicilio
legal en [... ), inscrita en la Ficha N° [ ] Asiento N°
[..... . del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [............ccoooiiiiiniiiinnenn ], con DNI N° 1
segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a2 quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los

términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Mediante Acuerdo de Sesién Ordinaria de Directorio N° 985-2024 del 04.06.2024, se aprobé la
contratacion del “SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE
TECNICO IN HOUSE".

Confecha [.................... ], el érgano encargado de las contrataciones, adjudicé la buena pro de la
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024- SEDALIB S.A. del “SERVICIO DE ALQUILER DE
EQUIPOS DE COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO IN HOUSE”, a [INDICAR NOMBRE
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién “SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE
COMPUTO INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO IN HOUSE”

CLAUSULA TERCERA: MONTQO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en en PAGOS
PERIODICOS, de forma mensual, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente, segtn lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
gue no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un
plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se

S En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION )

El plazo de ejecucién del presente contrato es de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS
CALENDARIO, que se iniciara al dia siguiente de la suscripcién del contrato, y culminara con el
cumplimiento del referido plazo, o el inicio efectivo del servicio que se atendera con el procedimiento
de seleccién convocado para tal fin (lo que ocurra primero).

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases, la oferta ganadora, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato
original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siquiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 155.1
del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Gerencia Comercial en el
plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.
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CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1afio(s) contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

 Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimienfo mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

La tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las faltas en que el contratista pudiera incurrir
durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacién del contrato, asi como evitar el
incumplimiento de la presentacion de la documentacion solicitada:

: . Costo de la
Item Penalidad Penalidad
01 DE LA INFORMACION
La pérdida de informacién almacenada en los servidores y en los equipos de escritorio 20 x 5% UIT
0

producto de la migracién de los equipos .

02 INDUMENTARIA E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
La carencia del uso de la indumentaria del personal destacado para la prestacion del | 15 x 5% UIT
servicio del soporte In House

03 HERRAMIENTA PARA LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

0,
La falta de herramientas para la prestacion del servicio del Soporte In House. 18 x:5% UIT
04 ACTOS DOLOSOS
Cuando se compruebe que el personal de EL. CONTRATISTA realizé actos dolosos
. . e 20x 5% UIT
y/o negligencia en perjuicio de SEDALIB o terceros. Ademas, se descontara a EL RelisriiBs 58
CONTRATISTA el monto por dafios ocasionados, y la separacién inmediata del o los X
. . . J . descontara el
trabajadores involucrados; la multa serd por ocurrencia.
monto total
Los actos dolosos se refieren a todas las acciones delictivas que pudieran ser ejecutadas ?aegzeglrﬁ%z
por personal de EL CONTRATISTA, como robos y/o todo acto intencional que es punible ael i?]fra BT

y esta hecho en forma deliberada a pesar de conocer que corresponde a un delito.

05 | DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO:
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- Penalidades por retraso - Costo de la
Infraccion Plazo Maximo .
en el: Penalidad
. » " De acuerdo a la
Tiempo para la atencion y solucion . .
1 dei p d P : y De acuerdo a los niveles de servicio | tabla de rangos
e incidencias UPTIME
Por paralizacion del servicio por 2% de la UIT por
2 desabastecimiento de Téner y cinta | 0 horas cada hora de
de impresion. paralizacion
Plazo para cambio i r ! - .
P . de equipo po. 03 30 dias habiles desde la solicitud de | 5% de la UIT por
3 falla reiterativas durante un periodo ) ) ]
. . cambio de equipo cada dia de atraso
de 30 dias calendarios.
Plazo para presentacion de reporte . - 59 i
4 parap p De acuerdo a los niveles de servicio 0 5 ./° por cada dia
mensual habil de atraso
1% de la UIT por
Plazo ara jecucion P o i
5 P BIECUCION | 3 dias habiles Cade; eddpo ho

mantenimiento preventivo:

intervenido dentro
del plazo.

Se calculara el UPTIME (tiempo de actividad), en forma mensual de la siguiente forma:

UPTIME X EQUIPO=

Donde:

(HHA x EF) — (HE)

(HHA x EF)

HHA = N° de horas de atencion durante el mes evaluado.
EF =Cantidad de equipos que reportaron incidencias en el mes, cuya puesta en
servicio se realiz6 en un plazo mayor a los plazos establecidos en el numeral 5.7
(se contabilizara hora o fraccion).
HE= Horas laborales de exceso, en que incurrié el Contratista para la puesta en
servicio de los equipos, de conformidad con los plazos establecidos en el numeral

5.7

La penalidad mensual estara en funcién al promedio del UPTIME x EQUIPOS segun
la siguiente tabla:

‘Rango de UP Time ~ Penalidad (1)
> 99%, hasta 100% 0%
> 98%, hasta 99% 2%
> 97%, hasta 98% 4%
> 96%, hasta 97% 6%
> 95%, hasta 96% 8%
> 94%, hasta 95% 10%
Menor o igual a 94% 10% (2)

(1) Porcentaje de pago mensual

(2) se acumula para efectos de resolver el contrato

Procedimiento para la aplicacion de las penalidades
La presente Tabla de Penalidades y Multas consta de Faltas (06) faltas, en las que el
Equipo de la Sub Gerencia de Informatica e Informacion(SGIl) de SEDALIB, antes de
aplicar la primera mula, procedera a notificar a EL CONTRATISTA mediante Carta de
la SGII sobre la falta cometida, dandole oportunidad para la enmienda o subsane en un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas, s6lo en aquellas que no implique delito.

De no subsanar la falta en el plazo otorgado se procedera a aplicar la penalidad
correspondiente de manera diaria hasta que EL CONTRATISTA cumpla con levantar la
observacion. Luego de aplicar la multa por primera vez, no sera necesario el preaviso
respecto de la misma ocurrencia.

1.

N
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3. Toda discrepancia sobre las penalidades impuestas por SEDALIB a EL CONTRATISTA
serédn resueltas de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

4. La sucesién persistente de faltas, ademas de la aplicacién de las multas respectivas
seran causales de la Resolucién del Contrato.

5. Las penalidades seran ejecutadas de los pagos mensuales o de la garantia de fiel
cumplimiento de ser el caso.

6. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad o el CONTRATISTA incurre,
en tres (03) oportunidades, en un UPTIME igual o inferior al 94% durante la vigencia del
contrato, LA ENTIDAD podra resolver el contrato parcial o totalmente por
incumplimiento mediante carta, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y
perjuicios.

7. LA ENTIDAD emitira una nota de débito al favor del PROVEEDOR por el monto de la
penalidad aplicada, en base a lo indicado en el Reglamento de Comprobantes de Pago
(Art. 10 inciso 2.1).

8. EL CONTRATISTA esta en la obligacion de informar a su personal la tabla de
penalidades.

9. En caso el CONTRATISTA incurra en la misma falta/ocurrencia, no sera necesario que
la SGII le otorgue un plazo para subsanarlo, siendo que procedera de inmediato aplicar
la multa, previa comunicacién al contratista.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32
y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el
caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes
de los organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
précticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en
las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de aplicacion
supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y deméas normas

~
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de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo
de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [eoverovversesiramseinnend]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

'PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo
firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

J
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores .

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

- Importante

. La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si ] No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ20 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

¥ En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccioén consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos los integrantes del consorcio deben
acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

21 |bidem.
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

actuaciones:

1.
2.
3

4.
5.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente

22

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

J
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Que miinformacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contrataciéon en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N°® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

viii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracioén jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

@
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

- Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
~ ofertas de la presente seccién de las bases.
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIBE S.A.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segtn corresponda
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en[.........c.ccocceviiennne ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%124
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

100%2%

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio :

deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO ~ | CANTIDAD | PRECIOUNITARIO |  PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

e F| postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluive el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

NOTA: La estructura de Costos se presentara de acuerdo al Anexo C de los Términos de Referencia.
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL. ARTiCULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'[IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-SEDALIB S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de ([CONS!GNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DI JCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENT .

ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [IND
lo siguiente:

D], o que durante la
CORREO ELECTRONICO]

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

: Importante

- La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
- por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




