PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ;EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/c6digo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razoén social :  SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
¢, Cudl es la version actual del Moodle actual y sobre qué SO se encuentra actualmente?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9.14 Literal: B Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "La version del Moodle actual es la 3.3.1. y se encuentra
instalado sobre Centos (Linux)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
¢La migracion debe realizarse mediante rehosting o reinstalacién de componentes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.14 Literal: B Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se precisa que el escenario a considerar es una
reinstalacién de componentes en base a las mejores practicas del fabricante de nube ofrecido”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
¢La plataforma actual es de una, dos o tres capas?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.14 Literal: B Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "La arquitectura de moodle esta basada en 03 capas".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

¢ Se debe considerar Amazon SES para el servicio de mensajeria via e-mail o se puede proponer otro? ¢ Cuantos mails al
mes se requieren enviar?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.14 Literal: B Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "El postor debera proponer la mejor alternativa que permita
cumplir con lo indicado en Los términos de referencia, considerando la lista referencial de componentes del fabricante
AWS. El envio de emails serd a demanda por parte de la entidad, en base a las diversas camparfas, modulos o examenes
gue la entidad deba de realizar"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

¢ Cual es la arquitectura de la aplicacién actual en de SINADEF? ¢DdAnde se encuentra actualmente la aplicacion?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.15 Literal: B Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atenciodn a la consulta realizada el area usuaria indica que "La arquitectura de SINADEF esta basada en 03 capas. La
entidad actualmente tiene alojado dicho servicio fuera de la institucion, dicha informacién sera brindara al inicio des
servicio al proveedor debido a que dicha informacion es confidencial”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
¢La migracion debe realizarse mediante rehosting o reinstalacién de componentes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.15 Literal: B Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se precisa que el escenario a considerar es una
reinstalacién de componentes en base a las mejores practicas del fabricante de nube ofrecido”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
¢ Debe considerar réplica de base de datos? ¢ Cuenta actualmente con SQL Always On habilitado?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.15 Literal: B Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién a la consulta, se precisa que si debe de
considerarse replica de base de datos, por lo cual se precisara en los términos de referencia que "Debe considerar réplica
de base de datos", asimismo  actualmente no se cuenta con SQL Always On habilitador".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Debe considerar réplica de base de datos"

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Para la conversion al modelo serverless, ¢,se espera que el contratista realice los desarrollos y adecuaciones para el
refactoring de la solucién?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.15 Literal: B Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se confirma que el proveedor debera de generar las
adecuaciones a nivel de infraestructura y lineamientos a nivel de desarrollo para poder trabajar en conjunto este bloque
con el equipo de desarrollo de la institucion, tal como lo establece el literal f del numeral 9.15 de los TDR".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Para el perfil de Especialista en Infraestructura Cloud, recomendamos que pueda contar con una certificacion de AWS
Certified Solutions Architect - Professional o la méas alta de la nube que se vaya a operar.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: B Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "no se acoge lo recomandado, en los términos de referencia
se encuentran establecidos el perfil necesario con el cual debe de contar los profesionales que brindaran el servicio".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Para el perfil de Arquitecto Cloud, recomendamos que pueda contar con una certificacién de AWS Certified Solutions
Architect - Professional o la més alta de la nube que se vaya a operar.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: C Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "no se acoge lo recomandado, en los términos de referencia
se encuentran establecidos el perfil necesario con el cual debe de contar los profesionales que brindaran el servicio".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Para las maquinas virtuales de Amazon EC2 cuyo uso se encuentre al 100% asegurado, ¢,se pueden proponer reservas
de instancias?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.6 Literal: A Pagina: 74
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "No se confirma, ya que las capacidades de los recursos de
cémputo no son fijas por grandes periodo de tiempo, sino que al ser una demanda a nivel nacional pueden tener diversos
picos durante el periodo de ejecucion del servicio".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
En caso se puedan proponer reservas para las maquinas virtuales, ¢, se espera mantener capacidades de cémputo o
estas son altamente probables de escalar?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.6 Literal: A Pagina: 74
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "No se confirma, ya que las capacidades de los recursos de
cémputo no son fijas por grandes periodo de tiempo, sino que al ser una demanda a nivel nacional pueden tener diversos
picos durante el periodo de ejecucion del servicio".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Sobre la VPC, ¢ se requerira habilitar VPN S2S o P2S? ¢ Cuantas y a cuantos usuarios se deberia hacer el apunte?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.6 Literal: A Pagina: 76
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se precisa que el postor debera proponer la mejor
alternativa que permita cumplir con lo indicado en las bases considerando la lista referencial de componentes y
funcionamiento de las aplicaciones descritas en los términos de referencia".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
¢La cantidad de IP publicas indicada corresponde Unicamente a Elastic IP? Por favor confirmar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.6 Literal: A Pagina: 76
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se confirma que las IPs publicas indicadas hacen
referencia solo a Elastic IP".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Especificar apropiadamente los otros servicios de nube indicados con asterisco (*).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.6 Literal: A Pagina: 76
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "Otros servicios en nube hace referencia a componentes
gue se activan de manera automatica por el uso de los componentes indicados en la tabla, asi también hace referencia a
componentes adicionales que puedan ser requeridos por la entidad y no se encuentran en las filas previas de la tabla,
pero que sabemos que son necesarios para el funcionamiento de los servicios solicitados".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Sobre la forma y condiciones de pago, se sugiere que se realice en pagos mensuales de acuerdo a lo facturado por la
nube cotizada. No es recomendable una opcion de pagos fraccionados o diferentes al nUmero de meses del periodo de
contratacion (24) debido a que es el partner de soluciones cloud el que asume el riesgo de la facturacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: A Pagina: 83
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién a la consulta, no se acoge lo sugerido por el
participante, los reportes y facturaciones bimensuales son los solicitados como parte del servicio y que permitirdn atender
y evaluar el comportamiento de los recursos computacionales en beneficio de la entidad".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20566119324 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social : SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C. Hora de envio : 17:52:58
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
¢La plataforma actual es de una, dos o tres capas?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.15 Literal: B Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "La aplicacion se encuentra actualmente desplegada en 2
capas".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner para el jefe de proyecto podra ser sustentada con
otra certificacion de nube similar como la de Cloud Computing a nivel de fundamentos de EXIN.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: G Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "No se confirma, la certificacién solicitada es la minima
necesaria que se necesita para acreditar conocimiento del Jefe de Proyecto en este tipo de servicio en la nube AWS".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacién oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) para el Especialista en
Infraestructura Cloud podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: H Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado)

Diré:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS para el Especialista en Infraestructura
Cloud podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: H Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS o certificacién oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS

Diré:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS para el Especialista en Infraestructura
Cloud podra ser sustentada con otra certificaciéon de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: H Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS

Diré:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que la certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) para el Especialista de Soporte
Técnico podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: J Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
sera una certificacion en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacién oficial en AWS Cloud Practitioner o
certificacion oficial de EXIN Cloud Computing Foundation o similar"”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado)

Dira:

* Certificaciéon oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner o
certificacion oficial de EXIN Cloud Computing Foundation.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la carta emitida por el fabricante podra presentarse en idioma nativo (Inglés) o espafiol, sin requerir
traduccion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.2 Literal: A Pagina: 69
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "Segun lo solicitado, no se confirma, para la presentacion de
la documentacion el proveedores debera de regirse a lo estipulado en la normativa de contrataciones en el Articulo 59 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner para el jefe de proyecto podra ser sustentada con
otra certificacion de nube similar como la de Cloud Computing a nivel de fundamentos de EXIN.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 12.3 Literal: 0 Pagina: 70
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "No se confirma, la certificacién solicitada es la que se
necesita para acreditar conocimiento del Jefe de Proyecto en este tipo de servicio en la hube AWS".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacién oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) para el Especialista en
Infraestructura Cloud podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: O Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado)

Diré:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS para el Especialista en Infraestructura
Cloud podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: O Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS o certificacién oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS

Diré:

* Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS para el Especialista en Infraestructura
Cloud podra ser sustentada con otra certificaciéon de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: O Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
serd una certificacién en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner".
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS

Diré:

* Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que la certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) para el Especialista de Soporte
Técnico podra ser sustentada con otra certificacion de nube similar como la de AWS Cloud Practitioner.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.3 Literal: O Pagina: 73
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién, se acoge lo solicitado por el participante,
entendiendo que ello permitira una mayor pluralidad de postores, considerando que la certificacion solicitada como similar
sera una certificacion en la nube de AWS solicitada. . Por ello, se modificara el requerimiento de esta certificacion
guedando de la siguiente manera:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacién oficial en AWS Cloud Practitioner o
certificacion oficial de EXIN Cloud Computing Foundation o similar"”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* Certificacion oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado)

Dira:

* Certificaciéon oficial de AWS (en el nivel Arquitecto Asociado) o certificacion oficial en AWS Cloud Practitioner o
certificacion oficial de EXIN Cloud Computing Foundation o similar.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la retencién del backup tendra una duracién igual al periodo del servicio (02 afios), tal como se
indica en el numeral 9.9 Servicio de Backup (P4gina 61) y no una retencion de 01 afio como se indica en este punto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: N Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "Se confirma lo consultado por el participante, ya que el
servicio tendra una duracion de 02 afios.

Por ello, se modificara el requerimiento de la retencidon quedando de la siguiente manera:

*** | a capacidad del backup tendra retencion de 02 afios".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* La capacidad de backup tendra retencion de 01 afio y puede ser sugerida hacia los estandares internacionales.
Diré:

* La capacidad de backup tendra retencion de 02 afios y puede ser sugerida hacia los estandares internacionales.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la carta emitida por el fabricante podra presentarse en idioma nativo (Inglés) o espafiol, sin requerir
traduccion. En caso se requiera traduccion bastaria con una traudccién certificada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: K Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencidn a la consulta realizada el area usuaria indica que "Segun lo solicitado, no se confirma, para la presentacion de
la documentacion el proveedores debera de regirse a lo estipulado en la normativa de contrataciones en el Articulo 59 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo solicitado en el literal precedente, se esta solicitando acreditar lo manifestado en el numeral 12.3 del
capitulo Il de la seccién especifica de las bases (01 Jefe de proyecto, 01 especialista en infraestructura cloud, 01
arquitecto cloud y 01 especialista de soporte técnico), sin embargo y revisando las bases administrativas ya se estan
solicitando acreditar en la oferta lo siguiente: (01 Jefe de proyecto: Formacion Academica + Certificaciones +
Capacitacion y Experiencia Laboral) (01 especialista en infraestructura cloud: Formacion Academica + Certificaciones +
Capacitacion y Experiencia Laboral) (01 arquitecto cloud: Certificaciones + Capacitacion) y (01 especialista de soporte
técnico: Certificaciones + Capacitacion). Por lo expuesto sirvase confirmar que para el perfeccionamiento del contrato
solo se deberéa acreditar la siguiente documentacion: (01 arquitecto cloud: Formacién Academica y Experiencia Laboral) y
(01 especialista de soporte técnico: Formacion Academica y Experiencia Laboral).

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el &rea usuaria indica que "En atencidn a la consulta realizada, no se acoge lo
requerido, dado que esto servira para garantizar que el personal propuesto sea quien brinde el servicio requerido lo cual
se verificara en la firma de contrato, por lo tanto el participante debera de presentar los perfiles de todos el personal
requerido para la firma del contrato adicionalmente que se haya solicitado en la etapa de admision o calificacion de las
ofertas".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

"Sirvase confirmar que para servicios que no inicien el dia 01 del mes, debe de considerarse que habra un décimo tercer
reporte, el cual se entregaria al mes siguiente de entregar el reporte de consumo nimero 12". En caso se necesite el
reporte 13, se generara un pago adicional para cubrir dicho consumo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.8 Literal: u Pagina: 61
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencion a la consulta, para el desimo segundo
entregable, el proveedor podra realizar un informe adicional (Informe Nro 13) por los dias posteriores al decimo segundo
corte, sin embargo se precisa, que dicho informe debera de formar parte del decimo segundo entregable"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los reportes de consumo y soporte técnico es Bimensual

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.4 Literal: O Pagina: 73
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencion a la consulta, se acoge lo requerido y se
confirma lo consultado por el participante. Dicho punto se actualizara quedando el numeral de la siguiente manera: 12.4
Reporte de Consumo Bimensual.

* La presentacion del informe de consumo del servicio bimensual debera presentarte como maximohasta los diecisiete
(17) primeros dias calendario del mes siguientes al periodo concluido con la finalidad de mostrar los datos exactos de
consumo de los 02 meses calendarios finalizados".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

* La presentacion del informe de consumo del servicio mensual debera presentarte como méaximo hasta los diecisiete (17)
primeros dias calendario del mes siguientes al periodo concluido con la finalidad de mostrar los datos exactos de
consumo de los 02 meses calendarios finalizados.

Dira:
* La presentacion del informe de consumo del servicio bimensual debera presentarte como maximo hasta los diecisiete

(17) primeros dias calendario del mes siguientes al periodo concluido con la finalidad de mostrar los datos exactos de
consumo de los 02 meses calendarios finalizados.

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20505160674 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 20:49:40
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

"Sirvase confirmar que para servicios que no inicien el dia 01 del mes, se considerara el ultimo reporte bimensual desde
el primer dia calendario hasta el dia de finalizado el contrato.

Es decir, como ejemplo, Si el fin del contrato es el dia 21 de agosto se considerara el Ultimo reporte seria desde el dia 01
de Julio hasta el 21 de agosto, el plazo de entrega para el Gltimo reporte seria hasta el 17 de setiembre".

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.8 Literal: u Pagina: 61
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencion a la consulta realizada, se aclara que la
presentacién del informe es como maximo hasta los 17 priremos dias calendarios del mes siguiente al eriodo concluido”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En la seccion "ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO", se menamente por el fabricante Cloud que ofrece el
contratista. ¢ Podrian confirmar si esto significa que los servicios deben ser proporcionados directamente por el fabricante
de la nube (por ejemplo, AWS, Google Cloud, Microsoft Azure) y no por nuestra consultora como intermediaria?ciona que
el servicio en la nube debe ser brindado direct

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 9 Literal: a Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "No se entiende claramente su consulta, pero lo que se
puede indicar y precisar es que los servicios son brindados por el proveedor, el cual a través del nivel de socio y contrato
de soporte con el fabricante podra complementar su trabajo realizado para asegurar un buen servicio y cumplimiento de lo
solciitado en los términos de referencia”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

"Adicionalmente, respecto a los requisitos del balanceador de carga para aplicaciones web en AWS, ¢ podrian especificar
Si se espera que este balanceador sea proporcionado como Infrastructure as a Service (laaS) o como Platform as a
Service (PaaS)?

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 6 Literal: a Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "El participante debera proponer la mejor alternativa que
permita cumplir con lo indicado en tabla del numeral 12.6. Asi mismo, podra observar en esta tabla que hay un item
llamado Otros servicios de nube (*) en el cual podra sumar los componentes de nube que el postor haya identificado que
son necesarios para el funcionamiento del servicio pero que no ha podido identificado en los items previos. Adicional a
ello, el balanceador podréa ser el que el proveedor considere que cumple con los lineamientos solicitados en los términos
de referencia".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

"Adicionalmente, ¢ la entidad cuenta con certificados SSL para la importancion de estos al servicio requerido?
Acapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 6 Literal: a Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencién a la consulta, la entida no cuenta con
certificado SSL, asimismo, el participante debera proponer la mejor alternativa que permita cumplir con lo indicado en
tabla del numeral 12.6. Asi mismo, podra observar en esta tabla que hay un item llamado Otros servicios de nube (*) en el
cual podra sumar los componentes de nube que el postor haya identificado que son necesarios para el funcionamiento del
servicio pero que no ha podido identificado en los items previos".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Servicio de Soporte tecnico del partner y fabricante: 1. Confirmar que el soporte del fabricante refiere al soporte con el
licenciamiento

2. ¢, Qué nivel de soporte técnico de fabricante se espera (por ejemplo, Basic, Developer, Business, Enterprise)?

¢ Existe alguna preferencia o requisito especifico en cuanto a la disponibilidad del soporte (24/7, horario comercial, etc.)?"

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 6 Literal: d Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencion a la consulta, no se ha solicitado soporte con
licenciamiento, el proveedor debera de ser el responsable de brindar el nivel de soporte técnico (partner o de fabricante)
gue permita la solucién de problemas y fallas de la infraestructura, el soporte técnico debe estar disponible 24x7, como
minimo en el nivel Business, asimismo la disponibilidad del sporte es de 7 X 24, segun lo establecido en el numeral 13 de
los TDR".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los productos que debe ofrecer el fabricante Cloud ofertado por el contratista como minimo son los siguientes:

AWS Lambda .

AWS Cloudwatch

Amazon Kineses Data Firehouse

AWS Ses, etc.

CONSULTA: Segun el anexo 6, hay que estimar los servicios mencionados de cara a la oferta econémica, pero en el
ALCANCE DE SERVICIO se mencionan otros servicios adicionales que no estan solicitados en la cotizacién de la oferta
econdémica, como AWS SES, Amazon Kinesis Data Firehose, AWS CloudWatch, etc. ¢ Estos servicios adicionales no
seran cotizados de cara a la oferta econémica?

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 6 Literal: A Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "El participante debera proponer la mejor alternativa que
permita cumplir con lo indicado en tabla del numeral 12.6. Asi mismo, podra observar en esta tabla que hay un item
llamado Otros servicios de nube (*) en el cual podra sumar los componentes de nube que el postor haya identificado que
son necesarios para el funcionamiento del servicio pero que no ha podido identificado en los items previos".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Segun el cuadro mostrado para la cotizacion de servicios , todos estos servicios mencionados a cotizar estan limitado a
una cotizacién a demanda o puede ser instancias reservadas

Acapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: 6 Literal: A Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a la consulta realizada el area usuaria indica que "En atencion a la consulta, no se confirma, debido a que
dependiendo del comportamiento del servicio y modernizacién realizada en la infraestructura de la aplicacién, puede que
un modelo de instancias reservadas no permita un crecimiento o decrecimiento del modelo contratado, por lo que el
primer paso serd evaluar y analizar la infraestructura y servicios contratados para sobre ello, la entidad pueda evaluar un
escenario de reserva de instancias".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Considerando la pluralidad de postores que es parte de la LCE, se solicita la revision del requisito de ser partner
Avanzando de AWS y permitir que todos los partners de AWS puedan participar ya que para ello y determinar la
experiencia y especializacion queda ratificado con la experiencia del postor y perfiles.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: f Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada no se acoge lo solicitado, el area usuaria indica que "No se confirma lo solicitado por el
postor, debido a que se busca que el proveedor adjudicado cuente con un nivel avanzado o superior para reducir el riesgo
de incidencias, falta de conocimiento o capacidad de escalamiento hacia el fabricante. Asi mismo, el grado solicitado
como minimo (Nivel avanzado) garantiza que el proveedor haya administrado, implementado y/o configurado servicios
similares o de mayor envergadura al solicitado, asegurando una alta experiencia y capacidad del proveedor".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



Entidad convocante : MINISTERIO DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-3-2024--MINSA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE

(AWS) O ¢ EQUIVALENTE;, DEL MINISTERIO DE SALUD

Ruc/caédigo : 20522859410 Fecha de envio : 08/07/2024
Nombre o0 Razén social :  SOAINT PERU S.A.C. Hora de envio : 21:48:57
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Como documentos de presentacion para admision de la oferta se solicita presentar 04 perfiles y cada uno de ellos con 6
certificaciones obligatorias y 04 para el especialista de soporte y no y/o. Sin embargo en los requisitos de calificacion del
numeral 3.2. literal B.3.1 indican que solo 02 de los 04 perfiles seran calificados (Jefe de Proyecto y Especialista en
infraestructura Cloud) Lo cual no tiene coherencia con la solicitado en los documentos de admision dado la cantidad de
certificaciones y requisitos para los perfiles se esta cerrando considerablemente la pluralidad de postores. Se solicita
revisar los requisitos de perfiles considerando la importancia de los roles que cada uno asumira en el proyecto.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g,h,i,j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidn a la consulta realizada no se acohge lo solicitado el area usuaria indica que "No se confirma lo solicitado por
el postor, debido a que una informacion es solicitada como parte de los requisitos técnicos minimos del término de
referencia (3.1) y otra es para los requisitos de calificacion (3.2)., las certificaciones solicitadas son las minimas
necesarias para garantizar que el personal del proveedor cuenta con un perfil adecuado que demuestre que se encuentra
capacitado para brindar un servicio 6ptimo para la entidad"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/07/2024 04:50



