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INFORME IVN N° 56-2024/DGR 
 
Entidad : Gobierno Regional de Moquegua - Hospital Regional de 

Moquegua  
 
Procedimiento : Concurso Público N°1-2023-CS/HRM-1, convocado para  el 

“Servicio de limpieza y desinfección terminal de ambientes del 
Hospital Regional de Moquegua”. 

 
Referencia : a) Trámite Documentario N° 2024-26905951-TACNA 
   b) Expediente N°2024-0053561 
  
___________________________________________________________________ 
 
Mediante el formulario de Solicitud de Emisión de Pronunciamiento, recibido el 121 de 
abril de 2024 y subsanado con fecha de 232 abril de 2023, el presidente del comité de 
selección a cargo del procedimiento de selección materia de análisis remitió al 
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de 
elevación de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones e 
Integración de Bases, presentada por el participante JV SERVICIOS E INVERSIONES 
MÚLTIPLES SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA, en cumplimiento de lo dispuesto por 
el artículo 21 de la Ley Nº 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la 
“Ley”, y el artículo 72 de su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 
344-2018-EF y modificaciones, en adelante el “Reglamento”. 
 
I. ANTECEDENTES 
 
1.1 El 4 de julio 2023, la Entidad publicó en el Sistema Electrónico de Contrataciones 

del Estado (SEACE)3 el Resumen Ejecutivo y las Bases Administrativas del 
procedimiento de selección de la referencia. 

 
1.2 Del 5 al 18 de julio de 2023, se realizó la etapa de formulación de consultas y 

observaciones. 
 
1.3 El 24 de agosto de 2023 se registró el pliego absolutorio de consultas y 

observaciones, así como las Bases Integradas. 
.   
1.4 El 12 de abril de 20244 , el OSCE recibió el formulario de solicitud de emisión de 

pronunciamiento, para su evaluación correspondiente. 
 

1.5 Con fecha 16 y 19 de abril de 2024, mediante notificación electrónica N°1 y 
notificación reiterativa, esta Dirección solicitó información a la Entidad, a efectos 
de contar con toda la documentación del expediente de contratación e 
información complementaria relativa a los cuestionamientos y Bases Integradas; 

                                            
1

 Trámite Documentario N° 2024-26905951-TACNA 

2
 Expediente N°2024-0053561 

3
 Dicha plataforma será el medio mediante el que se registrarán todos los actos posteriores señalados en los antecedentes.  

4 Trámite Documentario N° 2024-26905951-TACNA 
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siendo que con fecha 23 de abril de 2024, la Entidad presentó la información 
requerida. 

 
II. BASE LEGAL 
 

● Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado. 
 
● Reglamento de la Ley Nº 30225, aprobado mediante el Decreto Supremo Nº 

344-2018-EF. 
 
● Directiva N° 009-2019-OSCE/CD: “Emisión de pronunciamiento”. 

 
III. ANÁLISIS  
 
3.1 En principio, cabe señalar que, de conformidad con lo establecido en el numeral 

72.10 del artículo 72 del Reglamento, el pronunciamiento que emite el OSCE se 
encuentra motivado e incluye la revisión de oficio sobre cualquier aspecto 
trascendente de las bases. 

 
3.2 Para tal efecto, en el numeral 6.1 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD, se 

dispone que el OSCE emite pronunciamiento dentro del ámbito de su 
competencia, siendo de exclusiva responsabilidad de la Entidad convocante, la 
determinación de las características técnicas y su requerimiento. 

 
3.3 Ahora bien, en el marco de la supervisión efectuada al presente procedimiento 

de selección, este Organismo Técnico Especializado ha advertido la necesidad 
de abordar lo siguiente: 

 
  Respecto al Requerimiento 

 
3.4 De la revisión del numeral 2.1 del “Formato de Resumen Ejecutivo de las 

Actuaciones Preparatorias (servicios)”, -publicado en la ficha SEACE del 
presente procedimiento de selección-, se aprecia que la Entidad declaró como 
“Documento de requerimiento”, el Informe N°586-2023-DIRESA-HRM/06.4.4.-
RAGO, el cual habría sido recibido con fecha 8 de junio de 2023. 

 
Asimismo, en los numerales 2.1 y 2.2 del referido formato, se aprecia que no se 
habría registrado información relacionada con alguna modificación al 
requerimiento, tal como se aprecia a continuación: 
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3.5 Asimismo, en el numeral 4.1 del mismo Formato, se aprecia que la Entidad 

declaró que la indagación de mercado se habría efectuado entre el 9 y el 13 de 
junio de 2023. De esta manera, en el numeral 4.2. del referido formato, la Entidad 
declaró que existiría pluralidad de proveedores con la capacidad de cumplir con 
el requerimiento (es decir, aquel contenido en el Informe N°586-2023-DIRESA-
HRM/06.4.4.-RAGO), tal como se aprecia a continuación:  
 

 
 

3.6 Aunado a ello, mediante Informe N°141-2024-DIRESA-HRM/06.4, de fecha 14 
de febrero de 2024, la Entidad señaló lo siguiente: 

 

 

 
De lo expuesto, la Entidad ha confirmado que existe una única versión del 
requerimiento, y esto ha sido objeto de indagación de mercado y de las Bases 
de la Convocatoria. 
 

3.7 No obstante, al comparar el requerimiento inicial con lo establecido en las Bases 
de la Convocatoria y las Bases Integradas, se advierte que la información difiere 
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en varios extremos de dichos documentos, conforme se advierte en el Anexo 
Único. 

 
3.8 En ese sentido, se advierte lo siguiente: 

 

➢ El requerimiento inicial, descrito en el Informe N°586-2023-DIRESA-
HRM/06.4.4.-RAGO, objeto de indagación de mercado, es distinto al 
establecido en el numeral 3.1. del Capítulo III de la Sección Específica de las 
Bases de la convocatoria publicadas en la ficha SEACE. Esta situación 
adquiere aún más relevancia ya que la Entidad ha confirmado que solo existe 
una versión del requerimiento.  
 
En ese sentido, el requerimiento mediante el cual se convocó el presente 
procedimiento de selección no fue objeto de indagación de mercado; por lo 
tanto, no se ha acreditado la existencia de pluralidad de proveedores que lo 
cumplan en su totalidad. 

 

➢ De otro lado, se aprecia que con ocasión de la integración de las Bases, la 
Entidad ha realizado diversas modificaciones, las cuales no son productos de 
consultas y observaciones absueltas en el pliego absolutorio. Es decir, las 
modificaciones efectuadas en las bases integradas fueron realizadas de oficio 
y, por ende, son contrarias a la normativa de contratación pública.  
 
Asimismo, se aprecia que dichas modificaciones tendrían por finalidad 
modificar el requerimiento a fin de que sea igual al empleado en la indagación 
de mercado; sin embargo, debido a la etapa en la que se estaría realizando 
dicha modificación, los participantes no tendrían la posibilidad de formular 
consultas y observaciones sobre tales aspectos. 

 
3.9 En atención a ello, corresponde traer a colación que del contenido del artículo 16 

de la Ley, como del artículo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades 
exclusivas que posee el área usuaria de la Entidad, para poder elaborar y 
modificar las presentes especificaciones técnicas; siendo – por tanto – la única 
responsable de que las mismas sean adecuadas y que se asegure su calidad 
técnica.  

 
3.10 En tal sentido, el área usuaria es responsable de la adecuada formulación del 

requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso 
de contratación.  

 
3.11 Por su parte, el numeral 29.11 del artículo 29 del Reglamento establece que el 

requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las 
especificaciones técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico, así 
como los requisitos de calificación hasta antes de la aprobación del expediente 
de contratación, previa justificación que debe formar parte de dicho expediente, 
bajo responsabilidad. Las modificaciones deben contar con la aprobación del 
área usuaria. 
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3.12 Así, hasta antes de la aprobación del expediente, podría advertirse la necesidad 
de efectuar reajustes a las especificaciones técnicas, los términos de referencia 
o el expediente técnico, correspondiendo que el órgano encargado de las 
contrataciones de la Entidad comunique al área usuaria dicha situación, para que 
autorice las precisiones o modificaciones de ser el caso, siendo que de forma 
posterior a ello, la Entidad con la información técnica y económica contenida en 
el expediente de contratación elabora las Bases del respectivo procedimiento de 
selección.  

 
3.13 Aunado a ello, cabe señalar que de conformidad con lo señalado en el artículo 

72 del Reglamento, corresponde indicar que, si bien en las Bases la información 
técnica ya se encuentra determinada, puede ocurrir que éstas contemplen 
información técnica imprecisa, incongruente o defectuosa; ante ello los 
participantes pueden solicitar su aclaración mediante consultas o, incluso, 
cuestionarlas mediante observaciones, lo cual podría originar modificaciones al 
requerimiento. 

 
3.14 En este sentido, se evidencia que la Entidad convocó el presente procedimiento 

con un requerimiento distinto al que utilizó para realizar su indagación de 
mercado, vulnerando de esta manera los Principios de Transparencia y 
Publicidad, consignados en los literales c) y d) del artículo 2 de la Ley, que 
establecen que las Entidades deben proporcionar información clara y coherente 
mediante difusión adecuada, a fin de que esta sea comprendida por todos los 
potenciales proveedores, y facilite el control y supervisión de las contrataciones. 
 
Asimismo, a pesar de lo antes señalado, la Entidad decidió realizar 
modificaciones y/o ajustes al requerimiento de la convocatoria, siendo que dichas 
modificaciones no fueron producto de consultas y/u observaciones por parte de 
los participantes, es decir se realizaron de oficio. 

 
3.15 Por tanto, considerando la deficiencia señalada en el análisis del presente 

informe y, atendiendo a lo prescrito en el artículo 44 de la Ley, resulta necesario 
disponer que la Entidad declare la nulidad del Concurso Público N°1-2023-
CS/HRM-1, a efectos de que se corrijan los vicios advertidos, debiendo 
retrotraerse a la etapa de la convocatoria; sin perjuicio de adoptar las acciones 
correspondientes de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley, así como 
impartir las directrices pertinentes a fin de evitar situaciones similares en futuros 
procedimientos de selección. 

 
3.16 En consecuencia, no corresponde emitir pronunciamiento respecto a la presente 

solicitud de elevación de cuestionamientos, conforme a lo descrito en el numeral 
7.9 de la Directiva Nº 009-2019-OSCE/CD125 .  

 
3.17 Finalmente, corresponderá a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el 

contenido del expediente de contratación, a efectos de: i) cautelar la pluralidad 
de proveedores -en virtud de lo dispuesto en los Principios de “Libertad de 
Concurrencia”, “Transparencia” y “Competencia”, ii) cautelar el cumplimiento de 

                                            
5 En caso se adviertan vicios de nulidad que generen la sustracción de la materia, se emitirá el oficio 

que disponga las medidas correctivas del caso.  
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la finalidad pública, iii) cautelar el cumplimiento de la normativa de la materia, y 
iv) reducir la necesidad de su reformulación por errores o deficiencias que 
repercutan en el proceso de contratación. 

 
IV. CONCLUSIONES 

 
4.1 Es competencia del Titular de la Entidad declarar la nulidad del procedimiento de 

selección conforme a los alcances del artículo 44° de la Ley, de modo que aquél 
se retrotraiga a la etapa de convocatoria; a fin de que dicho acto y los 
subsiguientes se realicen de acuerdo con la normativa vigente; sin perjuicio de 
adoptar las acciones, adicionales, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3 
del presente Informe IVN. 

 
4.2 Corresponde a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el contenido del 

expediente de contratación a efectos de cautelar el cumplimiento de la finalidad 
pública, y reducir la necesidad de su reformulación por errores o deficiencias que 
repercutan en el proceso de contratación. 

 
4.3 Cabe recordar que, la demora del presente procedimiento de selección y en 

consecuencia la satisfacción oportuna de la necesidad, es de exclusiva 
responsabilidad del Titular de la Entidad y de los funcionarios intervinientes en la 
contratación. 

 
4.4 Corresponde que el presente Informe IVN sea puesto en conocimiento del 

Sistema Nacional de Control. 
 
4.5 Se recuerda al Titular de la Entidad que el presente informe IVN no convalida 

extremo alguno del procedimiento de selección.  
 
4.6 Corresponde al Titular de la Entidad, iniciar el respectivo deslinde de 

responsabilidades, así como impartir las directrices pertinentes a fin de que los 
funcionarios encargados, en futuros procedimientos de selección, brinden 
atención – de manera oportuna- a todos los requerimientos efectuados por este 
Organismo Técnico Especializado. 

 
4.7 Finalmente, considerando que el servicio de emisión de pronunciamiento sobre 

elevación de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y 
observaciones e integración de Bases, no sería efectivamente prestado por el 
OSCE, el participante podrá solicitar la devolución de la tasa, siendo que, para 
tal efecto, deberá coordinar dicho trámite con la Unidad de Finanzas adjuntando 
el presente Informe.  

 
 

Jesús María,  9 de mayo de 2024 
 
Código: 6,1 
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ANEXO ÚNICO 
 
 

Requerimiento Inicial 
 

Bases de la convocatoria Bases Integradas  

(...) 
7.1. Consideraciones generales 
 

 
 
8.1.1. Responsabilidad del Asesor Tecnico  
 
No se visualiza dicho extremo  
(...) 
 
8.4. De los Operarios de Limpieza y 
Jardinería  
 

(...) 
7.1. Consideraciones generales 
 
No se visualiza dicho extremo  
(...) 
 
 
8.1.1. Responsabilidad del Asesor Tecnico  
 

 
(...) 
 
8.4. De los Operarios de Limpieza y 
Jardinería 
 

(...) 
7.1. Consideraciones generales 

 
(...) 
 
8.1.1. Responsabilidad del Asesor Tecnico  
 
No se visualiza dicho extremo  
(...) 
 
 
8.4. De los Operarios de Limpieza y Jardinería  
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(...) 
 
9.2. De la indumentaria del personal de  
Limpieza 
  

  
 
 
(...) 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV. De la indumentaria del personal de 
Limpieza 
 

 

 
(...) 
 
9. De la indumentaria del personal de Limpieza 
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(...) 
 
9.3. De los elementos de Limpieza 

 
 
 

 
(...) 
9.3. De los elementos de Limpieza 

 

 
 
No se visualiza dicho extremo  

 

 
 
(...) 
9.3. De los elementos de Limpieza 
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(...) 
 
 
9.4. De los equipos 
 

 
(...) 
10.4. Exámenes médicos  
 

 
(...) 
 
9.4. De los equipos 

 
(...) 
10.4. Exámenes médicos  
 

 
 
(...) 
 
9.4. De los equipos 

 
(...) 
10.4. Exámenes médicos  
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(...) 
10.5. Inmunizaciones 

 
 

 
(...) 
10.5. Inmunizaciones  

 
 

 
(...) 
10.5. Inmunizaciones  
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(...) 
12. Agente de Limpieza y desinfección 
 

 
(...) 
 
14. Condiciones con las que se presta el 
servicio 
 

 

 
(...) 
 
 
 
 
20. Penalidades 
 

 
(...) 
12. Agente de Limpieza y desinfección 
 
No se visualiza dicho extremo  
 
(...) 
 
14. Condiciones con las que se presta el 
servicio 
 
(...) 

 
 
 
(...) 
 
 
XXI. Penalidades 

(...) 
 
12. Agente de Limpieza y desinfección 

 
(...) 
 
14.  Condiciones con las que se presta el 
servicio 
 

 
(...) 
 
 
20. Penalidades 
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(...) 
 
27. Calificaciones del personal clave 

 
 
(...) 
 
 

 
 
(...) 
 
XXVIII. CALIFICACIONES DEL PERSONAL 
CLAVE  
 

 
 
 
(...) 

 
 
(...) 
 
27. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE 
 

 
(...) 
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