/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU \
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

BASES

CONCURSO PUBLICO Ne°
007-2025-PROMPERU

SERVICIO DE CONTENIDOS DIGITALES, SEO,
ANALITICA WEB Y MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO PARA PERU.TRAVEL Y LAS
CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION TURISMO
RECEPTIVO

Fimnade digitalmente por:

1 Firnada digitalmente par: o Firnado digitalmente por: A, MARCOS SANCHEZ MANRICUE
. MABALLANES MENACHD Jean o e HELGUERD GIL Miluska p Diana Pilar FAL 20307167442
Py :l';-'ﬂffe Jesus FAL 20307167442 %*‘ Yanina FAL 20307167442 soft & erman |
. ] 1 FIFMA hativa: Soy el autor del hativo: Soy el autor del
;iﬂm Mitivo: Soy el autor del pIGITAL | docume nta DIGITAL | 4ocume nta
gﬂcimeg:?ﬂ 4025 18-42.22.0500 Fecha: 01/04/2025 16:24:43-0500 Fecha: 01/04/2025 16:32:35-0500
echa: Ll Fy i s




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

13.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O/



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre :  Comisién de Promocion del Perl para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU
RUC N° : 20307167442
Domicilio legal . Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14 — San Isidro
Teléfono: : 616-7300 Anexo 1430
Correo electrénico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
CONTENIDOS DIGITALES, SEO, ANALITICA WEB Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA
PERU.TRAVEL Y LAS CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION TURISMO RECEPTIVO.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacion de
expediente de contratacion N° 035-2025-OAD del 28 de marzo de 2025.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recurso Ordinarios
SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA Y
PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion
respectivo.
DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos
noventa (390) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio
del servicio, previo perfeccionamiento del contrato, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
deberé recoger las bases en la Unidad de Logistica sitio en Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14,
Edificio MINCETUR — San Isidro.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo N°
1444,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N°043-2003-PCM - TUO de la Ley N°27806, Ley de Transparenciay de
Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N° 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2025.

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST).

- Decreto Supremo N°005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS - TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Resoluciéon N° 000005-2025-PROMPERU/PE, emite disposiciones relacionadas a la
aprobacion de expedientes de contratacion de los procedimientos de seleccion previstos
en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

- Resolucion N° 000005-2025-PROMPERU/PE, emite disposiciones relacionadas a la
aprobacion de bases para procedimientos de seleccion: Licitacién Publica, Concurso
Publico y Adjudicacion Simplificada que devenga de desierto de una Licitacién Publica o
Concurso Publico, asi como las bases de las contrataciones directas y los documentos
del procedimiento de seleccién encargado a un Organismo Internacional

- Cddigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

- Formato N° 04 de designacién del comité de seleccion N° 035-2025-OAD de fecha 28 de
marzo de 2025 que designa al comité de Seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 Laomision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita
o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una
firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION)

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) segin Anexo N° 10 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

> Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\_ 0/
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f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

)

i)
)

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de

plazo mediante medios electronicos de comunicacion’ (Anexo N° 9).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertadog.
Estructura de costos®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razoén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

k) EIl Grado de Bachiller Universitario, titulo profesional universitario y Titulo Profesional Técnico del

personal complementario, seran verificados por el o6rgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través  del siguiente link:

¢ Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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2.5,

https://enlinea.sunedu.gob.pe/.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal
complementario, el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado
o titulo requerido. En caso de que el Titulo técnico no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida del personal complementario.

[) Acreditar la experiencia del personal complementario con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal complementario.

m) Acreditar las horas lectivas de capacitacion del personal complementario con copia simple de
CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®°.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida mediante la Ventanilla Virtual de PROMPERU:
http://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index; con atencién a la Unidad de Logistica,
conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato del
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 007-2025-PROMPERU”

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional por transferencia bancaria, en seis (06) pagos parciales
de acuerdo al siguiente detalle:

10 Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Pago Porcentaje

Primer Para los elementos del Componente 1:

Pago 10% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del primer entregable y segundo entregable.

Segundo Para el elemento del Componente 2:

Pago El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 1er, 2do y
3er informe mensual, correspondiente a lo siguiente:

¢ Valor de las horas desarrolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los
respectivos precios unitarios.
Para los elementos del Componente 1
20% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del quinto entregable.

Tercer Para el elemento del Componente 2:

Pago

El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 4to, 5to y
6to informe mensual, correspondiente a lo siguiente:

e Valor de los nuevos minisitios desarrollados del total de la bolsa
contratada

e Valor de los nuevos landings desarrollados del total de la bolsa
contratada

e \Valor de las horas desarrolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada

Cabe precisar, que las cantidades sefaladas se multiplicaran por los
respectivos precios unitarios.

Para los elementos del Componente 1:

20% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del octavo entregable.
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Cuarto Para el elemento del Componente 2:
Pago
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 7vo, 8vo y
9no informe mensual, correspondiente a lo siguiente:
e Valor de los nuevos minisitios desarrollados del total de la bolsa
contratada
s Valor de los nuevos landings desarrollados del total de la bolsa
contratada
e Valor de las horas desarrolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada
Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los
respectivos precios unitarios.
Para los elementos del Componente 1:
20% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del décimo primer entregable.
Quinto Para el elemento del Componente 2:
Pago El pago se realizaré por la cantidad consumida, indicada en el 10mo,
11vo y 12vo informe mensual, correspondiente a lo siguiente:
¢ Valor de los nuevos minisitios desarrcllados del total de la bolsa
contratada
e Valor de los nuevos landings desarrollados del total de la bolsa
contratada
¢ Valor de las horas desarrolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los
respectivos precios unitarios.

Para los elementos del Componente 1:
20% del monto total contratado de cada componente a la conformidad

del

décimo cuarto entregable.
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Sexto Para los elementos del Componente 1:
Pago 10% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del décimo quinto entregable.

Para lo cual el contratista debe haber presentado su producto y contar con la conformidad
correspondiente, la cual no superara de 15 dias calendarios de producida la recepcion del

producto.

Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccidén de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de
Servicio conteniendo los siguientes datos:

>Nombre: PROMPERU

oRUC: 20307167442

oDireccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Cérpac, San Isidro,
Lima

oN® de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electronico debe de enviar el documento. Debe
adjuntar:

1) El correo de notificacion de la orden de servicio.

2) Orden de Servicio.

3) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla
Virtual.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la nomativa vigente en materia de confrataciones, el reguerimiento no se encuentra
—/ FE@H% e f de homologacidn incluida en el Listado de Requenmientos Homologados, no
E@g{w@ﬁmmﬁ%%ﬁcha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catilogo

coiiEeronie de Acusrdos Marco.
L Widivo: En s=fal de

AL : [ . )
|t b EMnENGIA, QUE REQUIERE EL SERVICIO “E Firgado dis
= Isahzl Fall
Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo FIRER | Witre: Doy 0

DEQITAL | Fecha: 12000

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere confratar el senvicio de contenidos digitales, seo, analitica web y mantenimiento
evolutivo para peru.travel y las campanas de la Subdireccion de Turismo Receptivo en sus siete (07)
versiones y sus minisitios relacionados (nuevos y existentes):

N IDIOMAS
1 Espafiol Intemacional | st Finmade digte
o :" ORTE WEL&
— Garting Fall
2 Inglés intemacicnal DEoTIAL| oo O
3 Portugués brasilefio
4 Francés
5 Aleman
5 Italiano
P 7 Japonés
i DED I
P Fimmado digite
[ BUFGOS DI
4. FINALIDAD PUBLICA ol BUFGCS DI
FERER | wistyo: Doy
La presentes coniratacion tiene como finalidad pablica contribuir en el TS e skt
_— estratégico  institucional referente a recuperar los viajes intemacionales y las divisas
. generadas por el sector turismo, a través de la promacion v difusion del destino Perl a nivel

internacional mediante el portal web peru travel.
5 VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Centro de Costo: Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo
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Apex: 911.2025 PERU TRAVEL_DS

6. ANTECEDENTES

PROMPERL), como organismo técnico especializado encargado de la promocion del Perd,
viene gjecutando una serie de actividades de comunicacion y publicidad en los principales
mercados estratégicos, con el objetivo de promover el turismo receptivo a través de la difusion
de los destinos y atractivos turisticos del pais.

Hasta el ano 2011, el portal de promocion para el turismo estuvo alojado en el dominio
www pentinfo, pero desde marzo de ese afo se crea el dominio www.pen fravel
conzolidando en este sifio la promocion de nuestros destinos v convirtiéndolo en el Portal
Oficial de Promocion del Pend como destino turistico para el pablico receptivo (internacional).

En el afio 2020 culming el proyecto de relanzamiento de este nuevo portal (www.peru.iravel),
que actualments cuenta con 7 versiones.

Desde gue se cred este portal, se hizo necesaro contar con un servicio especializado que
brinde soporte en el mantenimiento téenico, actualizacion de contenidos, que gestione vy
trabaje el SEC (Search Engine Optimization) — es decir, todas aquellas estrategias necesarias
para tener una buena ubicacion en los motores de bisqueda — y que proporcione informes de

analitica web.
A confinuacian, se presenta una evolucidn del trafico orgnice® en el portal www.peru travel
desde enero 2016 a enero 2022
Cificial Tourism Website of Peru | Peru Travel "
S (G) () S bm o mwa o s s
 Trates organieo: 511 253 /maonth Toda nate Ulmos 30 das -

Rpmmiy: Abiely, Dompetitor Researc® Took & SED Reciirk [Pecies

altado en verde muestra la evolucian en ef frafico o visitas al portal desde el inicio de [a
pandemia de COWID-19.

- A lo largo del tiempo, se muestra un crecimiento saludable de las visitas de usuarios del
portal gracias al posicionamiento en motores de bdsgueda, obfenido con apoyo de los
servicios contratados durante los ulimos afos.

& continuacidn, algunos resultades de la gestién del afio 20217

- El nimero de sesiones en el portal perutravel alcanzd un total de 3,934,310, cifra que
incrementd en 196% a comparacion al afo anterior.
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- Em materia de versiones o idiomas del portal, la version Espanol Intemacional tuvo un
incremento de +200%, inglés +122%, italiano +100%, aleman +97%, japonés +66%, francés
+150% vy portugués un +550%, a comparacion del periodo anterior.

En sesiones por dispositivo, mobile presentd un aumento importante del +236%, seguido de
desktop, con un +159% vy finalmente Tablet, con +126%.

En diciembre del 2021, el portal peru.travel fue galardonado en los Word Travel Tech Awards
2021 como el mejor sitio web de una autoridad de turiemo del mundo, fras imponerse en la
categoria World's Best Tourism Authority Website 2021, evento que forma parte de los World
Travel fwards, donde nuestra pagina de senvicios fue la Onica de Latinoamérica que consiguid
estar entre las 14 finalistas.

En 2023, Perufravel ha ganado como Mejor sifio web de una autoridad de turismo en América
Latina (Latin America’s Best Touriam Authority Website) en los World Travel Tech Awards
2023.

La votacion abarco desde destacados profesionales de la industria hasta consumidores finales
del sector, guienes escogieron a sus marcas favortas de tecnologia de viajes, siendo
Peru.travel una de las favoritas de los electores.

Por lo anteriormente expuesto, ez necesario contar con e senvicio de mantenimiento,
contenidos digitales, SEQ y analitica welb para mantener la operatividad, el posicionamiento v
la inclusion de nuevos contenidos gue permitan promocionar €l Pend como destino turistico a
potenciales turistas extranjeros.

° Tréfico Orgénico: El trifico orgénico de una web se refiere a las visitas que provienen desde
ia pagina de resultados de un buscador, como Google, Yahoo! efc. Se denomina organico

debido a gue no se realiza ningln pago para aparecer en esfos resultados.
* Peripdo: 16/02/2020 - 15/02/2021 vs 16/02/2021 - 15022022
Fuente:  hitpsdworldiraveltechawards. comvaward‘wonid-besi-tounism-authority-website/ 2021

7. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La contratacion para el servicio de contenidos digitales, seo, analitica welb y mantenimiento
evolutivo para peru.travel y las campanas de la Subdireccion de Turismo Receptivo tiene
como objetivos:

1. Aumentar el Trafico de Visitantes Internacionales al Portal
Meta: Incrementar en un 20% el frafico organico proveniente de mercados
intermacionales prioritarios dentro del periodo del senvicio.

2. Mejorar la Posicion en los Motores de Blsgueda
Meta: Alcanzar el top 3 en los resultados de blsqueda de Google para las
principales palabras clave relacionadas con el tuismo en Penl dentro del pericdo
del servicio.

3. Optimizar la Experiencia del Usuario en el Portal
Meta: Reducir la tasa de rebote en un 15% y aumentar el tempo de permanencia en
el sitio en un 25% dentro del periodo del senvicio.

4. Incrementar el trafico al portal desde el canal de trafico Social
Meta: Aumentar en un 30% el tréfico a las diferentes versiones del portal desde el
canal “Social” deniro del periodo del servicio.
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5. Manitorear v Analizar el Rendimiento del Portal
Meta: Establecer un sistema de analitica web que proporcione informes mensuales
detallados sobre el rendimiento del sitio, incluyendo métricas clave como trafico,
fuentes de trafico, comportamiento del usuario y conversiones, entre ofras definidas
por PROMPERL.

8 ALCANCE ¥ DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
81 ACTIVIDADES

Para el desamollo del servicio el contratista debera cumplir las actividades descritas v
especificadas a continuacion:

ne Descripcicn
Componente

1.Esfrategia de Confenidos

2.Gestion SEQ (Optimizacion en buscadores)

1
3 Analitica Web y reportes automatizados del porfal Peru_travel
4 Refactorizacion y/o optimizacion del portal peru_travel y sus
minisitios
N® de Descripcién Canfid Unidad
componente ad de
estima Medid
da (**) a
2 1. DBolza de horas para nuevos 5000 horas

desarrollos (landings,
minigitics), mantenimiento
evolutive del portal
Peru.Travel, minisitios y
landings relacionados.

(**) PROMPERU consumird de scuerdo & su demanda redl, previa coordinacién con el
confiratista.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL PORTAL PERU.TRAVEL Y SUS MINISITIOS
El provesdor debera elaborar un plan estratégico para optimizar el portal Penu.fravel v sus

principales minisitics (en coordinacion con PROMPERU). Este debe ser un anual, integral y
enfocarse en la investigacion de la analitica, benchmarking, tendencias tecnoldgicas, entre
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otros, para poder plantear mejoras v opfimizaciones, tomando en cuenta como minimo los
puntos sefiglados en el acapite de Estrategia de contenidos, Gestion SEOQ y Analitica welb,
para poder cumplir con los objetivos de la contratacion sefialados en &l punto 7.

Se debe plantear un plan estratégico para cada una de las actividades del senvicio: Estrategia
de contenidos, Gestion SECQ y Analitica web, incluyendo un calendario de accion anual.

El proveedor debera presentar el plan esftrategico a fraves de ventanilla virtual de
PROMPERU hasta los 22 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrita el
acta de inicio del servicio como parte del informe inicial. Dentro de los 5 dias previos al envio
del plan estratégico a fraves de wventanilla virtual, el proveedor debera realizar una
presentacion presencial del plan estratégico al egquipo técnico de PROMPERU y de los
integrantes del equipo del proveedor, para dar feedback sobre lo presentado. El dia v la hora
de la presentacion sera coordinada con PROMPERLL

8.1.1 Estrategia de contenidos
El provesdor debera realizar las actividades siguientes como parte de la gestion de contenidos:
» CREACION DE CONTENIDOS
Generacion de nueves contenidos v piezas digitales para el portal web, minisitios, landings v
laz campafias digitales dirigidas al mercado receptivo, teniendo como base los datos e
informacion gue PROMPERL facilite al contratista. Los contenidos deben ser generados en
espanol o inglés o ambos idiomas, segln sea solicitado por PROMPERL.

Dieberan generar contenidos, de acuerdo a lo especificado en los siguientes puntos:

1. Hotas:

Tipo de contenido Cantidad minima
Muevas notas web 150

Copys y grafica para RRSS 150

! Tomar en cuenta:

- Redaccion de notas en espafol o inglés o ambos idiomas, segin sea
solicitado por PROMPERLU, sea de corfe turistico para las diferenfes
secciones de los activos digitales.

- Los confenidos deberan ser propuesfos por PROMPERL ¥ &l proveedar
también podra proponer e confenido de acuerdo a las campafas,
tendencias v coyuniura en la gue se encuentre el tema turistico para el
Pert.

- Cada nofa debera tener su propio copy e incluir el link a la nota, para
compartir en redes sociales.

- Prompert podrd solicitar al proveedar la fraduccidn al inglés de cada nota
web, grafica o copy para RRSS.

2. Piezas graficas:
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Tipo de piezas graficas Cantidad minima
Redes sociales® 150

Stories” 150

Banners’ &0

Boletines® 12

Mailing” 20

Videos 15

Infografias” 15

*Creacién y adaptacion de piezas grificas para ser publicadas en las principales
redes sociales dingidas al Turismo Recepliva (Instagram, Facebook, X -antes
Twitter, TikTok) para Nevar trafico a los arficulos, secciones, landings, minisitios de
Ccampanas.

* Un storie por cada articuio o nota, para Nevar trifico al portal.

* Banners publicados en el slider header de los activos digifales.

¥ | os boletines llevardn tréfico al portal peru._travel v se desarroliard 07 por mes.

U o5 mailing en formato HTML llevaréan trafico al portal web, minisitios o landings.
"los videos se creardn para varios propisitos, incluyendo la shider principal del
portal web, minisitios o landings, asi como para su inclusion en articulos v redes
sociales. Cada video se adaptarda adecuadamente a la plataforma elegida y sus
diferentes versiones. El formato del archivo serd coordinado con PROMPERU

"Las infografias se realizardn para insertarlas en las notas web o para redes
sociales. Cada infografia se adaptara adecuadaments a la plataforma elegida.

Tomiar en cuenta:
- De acuerdo a la necesidad, Prompery solicitard al proveedor la fraduccion
al inglés de cada pieza grafica.

3. Dissfo vy prototipado de nuevas interfaces v desarmolla de nuevos minisitios o
landing pages, ufilizando alguna heramienta para el disefio de interfaces UX, U1
previamente coordinada con PROMPERL {como Adobe XD o Figma). Como disefio
se contaran los realizados desde cero hasta la aprobacion final por parte del area
usuara. Los redisefios se contaran cuando se soliciten agjustes/cambios de una
gaccion hasta la aprobacion final por parte del drea usuaria. Las propuestas deben
ser enviadas en el iempo coordinado con PROMPERL. El proveedor debe entregar
a PROMPERU las fusntes finales de los disefios.

4. Redisefio v prototipado de algunas secciones del portal Peru Travel v sus minisitios.
Las secciones a redisefiar deben ser propuestas por el provesdor o solicitadas por
PHOMPEH(.I, para ello el proveedor debera realizar el andlisis UX /LI que debe ser
aprobado por PROMPERU.

5. Adaptacion de piezas graficas vya existentss para los actives digitales (web o
minisitios o landings o redes sociales o todas).

6. Curacion de contenido sobre paguetes turisticos ywo promociones, junto con la
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adaptacion de disefios cormespondientes para su publicacion en la web o minisitios o
landings o todas de Promperd, a través del Administrador de Contenidos.

7. Para la elaboracion de las piezas graficas mencionadas y contenidos para los
activos digitales, el provesdor se encargard de la investigacion, redaccion v
conceptualizacion del contenido, incluyendo la creacion de guiones, fitulares,
subtitulos, descripciones, infografias y cualguier ofro elemento textual necesario.

8. Eldisefio de cada pieza grafica debera incluir lflos nombre(s) de los autores de la
imagen yho foto criginal.

s IMPLEMENTACION DE CONTENIDOS

1. Carga de contenidos trabajados a los activos digitales. Bl contrafista deberd enviar a
PROMPERU un comeo electrénico informando la culminacidn de dicha actualizacién. En
caso se requiera, el contratista debera verificar en vista previa o ambiente de prueba o
ambas dicha actualizacion, para la validacion de Promper.

2. En base a los contenidos realizados en el punto “Creacion de contenidos®, PROMPERL
realizara las traducciones de los idiomas no incluidos en este servicio vy las enviara al
proveedor para gue las piezas graficas sean adaptadas a los diferentes idiomas que
Promperd indigue, del portal perutravel, sus minisitios o landings (estas no seran
contabilizadas como nuevas piezas digitales). Asimismo, realizara la carga de estos
contenidos en el portal perufravel, sus minisitios o landings v las respectivas versiones
(idiomas indicados en el punto 3. Objeto de la contratacion) que sean indicadas por
Promper.

3. El proveedor realizara la implementacion de los contenidos generados v las traduccionas
enviadas por PROMPERU a los idiomas comespondientes en los activos digitales que
Prompeni indique, a través del Administrador de Contenidos comespondients.

4. La implementacion de cada nota web debe contar con contenide enriguecido como banner
principal, iframes de posts de redes sociales de Prompenl, imagenes adaptadas vy
optimizadag, etc.

5 La implementacion de cada elemento grafico dentro de los actives digitales de Prompend
debera incluir los créditos del autorfautores de la imagen.

6 Para la implementacion de contenido en el portal web, minisitios v paginas de aterrizaje, el
proveedor deberd curar el contenido previamente, tanto a nivel de redaccion como de
piezas graficas.

7. La implementacion de los contenidos =e realizara dentro del plazo coordinado con
Prompen y previa aprobacion de los contenidos por PROMPERL.

8 Carga de contenido sobre paguetes turisticos wo promociones, junto caon la adaptacion de
dizefios comespondientes para su publicacion en la web o minisitios o landings o todas a
través del Administrador de Contenidos.

9. 5ifuese necesario, el proveedor podra realizar la carga de contenidos de forma masiva a
través de scripts de bd validados en un ambiente previo. Los scripts deben ser generados
por el proveedor v no considerados como parte de la bolsa de desarrollo.

s GESTION DE GONTENIDOS

1. Actualizacion diaria del contenido: informacion, fotos, imagenes, videos, widgets, banners,
noticias, comunicados, alertas, plugin, calendarios, paginas intemas en las versionss
vigentes del portal web v minisitios, segun el requerimisnto de PROMPERLU.

2. El provesdor debera revisar constantemente el portal Peru.travel, sus minisitios y landings,
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a fin de alertar @ Prompen y realizar actualizacionss necesarias en la informacion, como:
retimn de banners del home del portal por término de campafias, deteccion de alguna
informacion dentro del portal que ya no esta vigente (precios nuevos, nuevas nomas de
ingreso a sitios turisticos, cambios en la fecha de un evento, paguetes de viaje caducos,
etc.), entre ofros.

CONSIDERACIOMNES GENERALES PARA LA ESTRATEGIA DE CONTENIDO S:

Directrices para la creacion e implementacion de contenidos:

& Los contenidos deberdn ser propuestos por PROMPERL y el proveedor también
podré proponer el contenido de acusrdo a lo establecido en la estrategia para la
optimizacion SEQ del portal.

4 Para la creacion de contenido, el confratista debera ufilizar como fuentes a
entidades confiables en intemet (medios de comunicacion, organizaciones
gubernamentales, ministerios, ONG, municipalidades, museos) y cada nota se
debera validar previamente con PROMPERLU a través de la especialista en turismo
de la Subdireccion de Promocion del Turizmo Receptivo asignada. En cada nota se
debe incluir la fuente o fuentes de informacion.

% Laz notazs deben ser curadas y deben cumplir las nomativazs para el
posicionamiento en buscadores.

4 [El contratista debera redactar las notas en un plaze maximo de un (01) dia
calendario (contados desde la fecha de la solicitud, realizada por comeo
electronico) para textos de como minimo 130 palabras. Para textos mayores de 131
palabras, == debera coordinar con PROMPERLU el tiempo de entrega.

4 [l proveedor deberd generar contenido alineado a los objetivos de comunicacion de
la institucion y de las campafias con una correcta redaccion (ortografia v gramatica).
Los contenidos deberan ser aprobados por PROMPERL.

¢ [l disefio de piezas graficas debe ser contextual v responder a la segmentacion de
cada campanas ¥ mercado, no solo por fines estéticos.

4 Las piezas graficas deberan estar alineadas al manual de identidad de la Marca
Peru y al Key \isual de las campanas de la Subdireccion de Turismo Receptivo.

4 Las piezas graficas deben ser generadas tomando en cuenta los diferentes
dispositivos (Deskiop, Tablet, Mobile).

4 Las pieras grificas deben ser desamolladas o adaptadas o ambas, tomando en
cuenta las medidas para los activos digitales (web o minisitios o landings o todos) o
diferentes redes sociales (Instagram, X, Facebook, TikTok) o todas.

& [El proveeder podra utilizar y editar as fotos del banco de imégenes de PROMPERL
{Andén de contenidos).

% Retogue, edicion y tratamiento de imagenes alineadas al manual de identidad de la
Marca Perd y al Key Visual de laz campanas de la Subdireccion de Turismo
Receptivo.

4 Cuidar gque la informacion y las fotografias que se publiguen promuevan al Perl, no
permitiendo publicidad no autorizada u otro fipo de contenido que atente contra la
moral, las buenas costumbres ni los objefivos de los activos digitales de
PROMPERL.

¢ Toda imagen o fotografia o pieza grafica o todas las anteriores, elaborada e
implamentada en el portal y =us minisitios deberd contar los  créditos
comespondientes con el nombre explicite del autor. Se deberan respetar los
derechos de autor.

¢ PROMPERU brindard acceso & su banco de imagenes (Andén de Contenidos); sin
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embargo, el proveedor debera contar con al menos un banco de imagenes
contratado durantz el servicio para la elaboracion de piezas audiovisuales, que
provea imagenes y videos de calidad profesional, con licencia para todo uso.

4 El provesdor podra generar contenido audiovisual (imégenes, audio, video, enfre
ofros) con herramientas de Inteligencia Arificial (l4) a propuesta suya o solicitud de
PROMPERLU. EI provesdor debe gestionar los accesos v permisos para la utilizacian
de estas herramientas v los contenidos generados con ellas. El proveedor informara
a PROMPERLU cuando un contenido es generado con lA.

Directrices para el Disedo web v LU

4+ Para el disefio web de nuevos minisitios o landing o secciones de perutravel, &l
contratista debera crear un formato de brief para ser llenado por el area usuaria.
Este brief debe contener la descripcion del proyecto a desamollar, objetives, detalles
de los contenidos que se incluiran, funcionalidades, estilo v branding, entre otros
que sean de ufilidad al contratista para la elaboracion del wireframe v prototipo
comespondiente.

% En reunion, se podra presentar el brief al contratista para discutir los objetivos,
alcance y requisitos especificos, ademas de aclarar dudas vy alinear expectativas del
requenmiento del area usuaria. Se debera definir fechas de entrega para los
primeros protoipos y acordar fechas para revisiones y ajustes.

4+ El Proceso de Disefios serad el siguiente:
Wireframes:
= El contratista debera iniciar con el desamollo de wireframes para visualizar
la estructura xasica v la disposicion de los elementos en cada pagina.

= Revisar y proporcionar feedback sobre los wireframes antes de pasar al
disefic de alta fidelidad.

Prototipos de Alta Fidelidad:

= Una vez aprobados los wireframes, el contratista debera trabajar los
prototipes de alta fidelidad haciendo uso de alguna herramienta UXUIL

= Asegurar que los prototipos incluyan las caracteristicas y funcionalidades
especificadas en el brief.

= Probar la navegacion vy la interactividad de los protofipos para asegurar una
buena experiencia de usuano.

= El prototipo final deberd ser aprobado por la Subdireccion de Turismo
Receptivo.

8.1.2 Gestidn SED (Search Engine Optimization)

Desarrollo de una estrategia SEQ para la optimizacion, mes a mes, del posicionamiento del
portal web en los principales buscadores online a nivel mundial, de acuerdo a los mercados
objetivo a donde apunta PROMPERU, con la finalidad de incrementar nuestra autoridad de
marca y atraer la mayor cantidad de leads provenientes de blsquedas. Las tareas clave
SEran las siguisntes:

1. Investigacion de Palabras Clave e Intencion del Usuario
s |dentificar Palabras Clave: Realizar una investigacion exhaustiva de palabras clave en

cada idioma del portal, enfocandose en términos con alto volumen de bldsgueda y baja
competencia.
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«  Analisis de Intencion de Basqueda: Comprender la intencion detras de las blsquedas
para cada mercado, adaptando el contenido para satisfacer estas necesidades.

# |dentificacion de Temas: ldentificar temas relevantes y preguntas frecuentes gue los
usuarios buscan sobre destines turisticos en Penl.

. Creacion de Contenidos

=]

« Enfogue en SEQ Semantico: Los contenidos a crear en el punto 8.1.1.1 Estrategia de
contenidos deberan cubrir de manera exhaustiva todos los aspectos de un tema,
utilizando sindnimos v términos relacionados para mejorar la relevancia semantica.

s Optimizacion para Busgueda por Voz: Los contenides a crear en el punto &.4.4.1
Estrategia de contenidos deberan ser redactados en un esfiloc conversacional y
responder preguntas especificas que podrian ser formuladas por usuarios de blsgueda
por vOzZ.

« Opfimizacion de imagenes: Las imagenes a implementar deben contar con
descripciones (leyendas) y estar optimizadas con etiquetas “alf™.

3. Optimizacion de contenidos

» Revision exhaustiva: Realizar una auditoria del contenido existente en el portal
perutravel para identificar paginas que necesitan mejoras en téminos de relevancia,
calidad y optimizacion SEQ (por lo menos 20 pagina por cada version del portal
pernu.iravel).

« Actualizacion de Contenidos: Actualizar informacion desactualizada, afiadir nusvos
datos y mejorar la calidad general del contenido. (las paginas que mas tréfico provean a
cada version, segun el idioma. Por lo menos las primeras 20 paginas por cada version).

« Mejora de Titulos v Meta Descripciones: Revisar v optimizar los fitulos, meta
descripciones y encabezades para que sean mas atractives v contengan palabras clave
relevantes.

« Enlaces Intemos: Asegurar que los  enlaces intemos  estan  comectaments
implementados para mejorar la navegacion y distribuir la autoridad de la pagina.

# [ntegracion de Sindnimos y Téminos Relacionados: Ampliar & contenido existente
utilizando sindnimos v términos relacionados para mejorar la relevancia semantica.

= Respuesta a Preguntas Frecuentes: Actualizar las secciones de preguntas frecuentes
(FAQs) v Datos Utiles.

.

. Mejora de la Experiencia del Usuario (UX)

« Auditoria del Sitio Web: Realizar auditorias regulares para detectar v comregir problemas
de UX.

« Opfimizacion de Velocidad: Mejorar la velocidad de carga del sitio web utilizando
técnicas de compresion de imagenes, caché y optimizacion de codigo (de ser necesario
este Uitimo punto, se hara uso de la bolsa de mantenimiento evolutivo).

# |mplementar recomendaciones: Deberan estar basadas en andlisis de comportamiento
del usuario (datos de clics, scroll depth, tiempo en pagina).

« [Dizefio Responsivo: Asegurar que cada nueva pagina o landing creada dentro del
portal s2a completamente funcional v atractivo en dispositivos moviles.

(i3]

. Implementacion de Datos Estructurados

« Schema Markup: Implementar nueves datos estructurades a todas las paginas
relevantes del portal para mejorar la forma en que el contenido se presenta en los
resultados de bidsgueda (al menos 20 paginas por cada idioma).

e Prugbas y “alidacion: Utilizar la herramienta de prueba de datos estructurados de
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Google para validar y depurar el marcado.
6. Generacion de Backlinks de Calidad

« Llink Building: Crear una estrategia de adguisicion de backlinks a fravés de
publicaciones de revistas, blogs de viaje v medios de comunicacion relevantes en cada
mercado. Los parametros para la seleccion y aprobacion de las paginas se realizan en
coordinacion con PROMPERL.

+ Monitoreo de Backlinks: Supervisar y analizar el perfil de backlinks para asegurarse de
que son de alta calidad y relevantes.

7. Optimizacion Técnica de SEQ

e Auditoria Técnica: Realizar auditorias técnicas mensuales haciendo uso de la
hemamienta de Google Search Consocle para identificar v corregir problemas como
enlaces rotos, emores 404, v problemas de indexacion.

« Opftimizacion de URLs: Asegurarse de gue las URLs de los contenidos a crear en el
punto 8.1.1.1 sean amigables para SEQ, cortas v descriptivas.

« Eiguetas meta: Implementar etiqguetado para compartir el contenido del portal
peru.fravel en redes sociales: Facebook, Instagram, X, YouTube y ofras que s definan
con PFROMPERLU.

« Mantenimiento de mapas de sitio, actualizacion y optimizacion del archivoe robots txdt.

=]

. Andlisiz v Reporting Continuo

« Monitoreo de Desempeno: Supervisar el trafico, las tasas de conversion, el
comportamiento del usuario en cada idioma y otras métricas clave para evaluar el
rendimiento del sitio.

¢ Informes Mensuales: Crear informes detallades que resuman el progreso y los
resultados de las estrategias SEQ implementadas.

8.1.3 Analitica web

+ Desarmollo e implementacion de la estrategia de analitica web para el portal peru_travel
¥ sus versiones, con &l objetive de tener una medicion exacta de la navegacion de los
usuarios, asi como la identificacion v desarmollo e implementacion de flujos de
conversion con sus respectivos métodos de medicion (KPI's).

« [Desarmmollo & implementacion de la estrategia UX & Ul para mejorar la experiencia de
navegacion de los usuarios del portal web perutravel y sus minisitios, reduciendo el
rebote y mejorando sus KPI 's.

e« Actualizar el portal y minisitios gque estén pendientes de incluir en Tag Manager, sin
perder la informacion de analitica ni retirar el codigo de Analytics.

« Actualizar y ordenar Google Analytics (G4) vy establecer los eventos que se taggearan
en la pagina.

+« Configurar los eventos e interacciones de los usuarnos para optimizar los funnels acorde
a cada minigitio v el portal.

« Bl proveedor debera incluir mapas de calor para el portal web v para los minisitios
activos o priorizados (méximo 5) que se deberan analizar mes a mes durante &l
SEMVicio.

« Medir y analizar y optimizar la inferaccion del contenido del portal con el ecosistema
digital en redes sociales.

¢ Todos los andlisis, diagnosticos e informes deberan ser fundamentados con
indicadores y métricas y variables y KPls y objetives, tanto onPage como off Page.

e |dentificar y definir y medir y analizar y optimizar los KPls y objetivos de conversion del
portal web (propuestos por el proveedor vy aprobados por PROMPERL, de acuerdo al
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plazo indicado en el plan de trabajo) tales como: Promedio y porcentaje de visitantes
por version, numero de bisquedas que se realizaron por visita y promedio y porcentaje
de visita a log principales landing pages del portal, minigitios e intermnas del portal.

o La medicion y configuracion y andlisis de las plataformas web deberan estar de
acuerdo con los conceptos v buenas practicas establecidos para la herramienta de
medicion gratuita de Analytics, herramienta universal de analitica para las plataformas
welb.

&« [Deberan realizar eventos v tags para una optima medicion del funnel de usuarios.

& Plantear y realizar acciones para el incremento de la tasa de conversion v mejoras del
mantenimiento en la retencion de usuarios.

s« Opfimizacion v monitoreo constante de la configuracion de los perfiles del portal web,
minisitios y landings en Analytics. .

e Optimizar en conjunto con PROMPERLU, el modele de informe mensual que incluya
datos v analisis v conclusiones y recomendaciones de optimizacion para cada uno de
los portales web.

« Crear reportes para las campaiias tacticas en Data Studio, Power Bl u ofra plataforma
de automatizacion similar, optimizado segin reguerimientos de PROMPERL (tanto en
portales web y minisitics vy landings y redes sociales). Cada reporte debe incluir un
andlisis cuantitativae v cualitativo, asi como conclusiones y recomendaciones de
optimizacion de futuras campanias.

* Implementar las recomendaciones de optimizacion de los informes de analitica web
para optimizar el disefio de la pagina de inicio, internas y minisitios de cada version del
portal web.

* Elaboracion de informes detallados v evaluaciones exhaustivas de propuestas de
glianzas estratégicas para promover e destino turistico Perd en el exterior en los
mercados priorizados por la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo. Este
anglisis debe incluir tanto aspectos cualitativos como cuantitatives; asi como, la
verificacion de la viabilidad v alineacion de las propuestas con los intereses de
Promper.

« FEl informe de evaluacion v recomendacion debe ser presentado en un tiempo maximo
de hasta 14 dias calendarios, contados desde gue el Departamento de Gestion de
Medios Digitales realiza el envio de las propuestas al proveedor. De ser necesario (por
factores como carga laboral, fechas limite del concurso, entre otros), el Departamento
de Gestion de Medios Digitales podra acordar con el provesdor v e Departamento de
Alianzas Estratégicas las fechas de entrega de las evaluaciones.

e« FElaboracion de informes detallados vy evaluaciones exhaustivas de propusstas
presentadas por terceros, relacionadas con oporunidades comerciales. Este proceso
incluye la verficacion de la viabilidad y alineacion de las propuestas con los intereses
de Prompend, abarcando diversos activos digitales como sitios web, redes sociales y
ofras plataformas digitales.

« Evaluacion y analisiz de propusstas de colaboracionss con influencers para la
Subdireccion de Promocion del Tursmo Receptivo, donde se asegure que las
asociaciones propuestas sean adecuadas y beneficiosas para la esirategia digital y los
objetivos de promocion de Prompend.

¢ Configurar la automatizacion de informes para ser enviados perigdicamente
{diariamente o semanalmente o mensualmente) a las partes interesadas.

&« Proveer recomendaciones detalladas v personalizadas para la optimizacion del portal
web, basadas en andlisis de datos, mejores practicas de la industria y tendencias
emergentes.

s« (Generar reportes especificos v analisis en respuesta a campanas activas v solicitudes
de evaluacion, asegurando una respuesta rapida vy eficiente a las necesidades de la
inatitucion.

¢ Realizar el analisis de las hemamientas de analisis actuales (Google Tag Manager,
Google Analytics, etc ) para identificar brechas y oportunidades de mejora, seguida de
la configuracidn inicial o actualizacion de las mismas, para garantizar una comecta

1.
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medicion del sitio web.

8.1.4 Refactorizacion y optimizacion del portal peru.travel v sus minisitios

El provesdor debe realizar el andlisis de la situacion actual del portal desde el punto de vista
técnico y a partir de ello proponer una estrategia para refactorizar y optimizar el codigo fuente del
portal peru_travel y sus minisitios (previa coordinacion con PROMPERU), gensrando un codigo
mas eficients y sin redundancias haciendo el desarmollo mas mantenible,

La estrategia plantzada puede incluir l::.arnbios o mejoras en la arquitectura actual previa
coordinacion y aprobacion de PROMPERL. La refactorizacion y optimizacion del codige debe ser
transparente para el usuano final a nivel funcicnal, se deben mantener las funcionalidades
actuales.

El proveedor debe presentar la estrategia técnica para la optimizacion y refactorizacion, plan vy
cronograma de trabajo, en una reunion virtual a las areas técnicas hasta los_tres (03) dias
calendario después de ingresado por ventanilla virtual &l Informe Inicial: b. Situacion Actual v
estrategia de Optimizacion. La estrategia, plan y cronograma de trabajo deben ser aprobados por
Promperu.

De acuerdo al plan vy cronograma de trabajo, el proveedor debera desarrollar & implementar
laz mejoras propuestas (refactorizacion v optimizacion) previa evaluacion y aprobacion por parte
de las areas técnicas a nivel de los proyectos SITE, APl CMS, base de datos v ofras que el
proveedor identiique durante la etapa de andlisis. Se indican algunos puntos a considerar:

SITE:

« FRetirar elementos no usados, funciones ciclicas o procesos gue tomen mucho
tiempo al momento de las lamadas de cada petician.

e Optimizar el flujo de los compilados J5 para mejorar el rendimiento. Mejorar el flujo
de peticiones al servicio AP|

« Dizminuir o sliminar el uso continuo de librerias wo plugin externos v de terceros no
necesarios en determinadas paginas del portal.

» Optimizar la carga de imagenes que se visualizan en el portal

Optimizar las llamadas a los sernvicios web
Las opfimizaciones a nivel del servicio AP, permitira refirar elemento no usados,
funciones ciclicas o procesos gue tomen mucho tiempo al momento de las llamadas
de cada peticion.

= Optimizar el fiujo de los compilados JS para mejorar el rendimiento.
Eliminar complementos o senvicios de terceros que generen dependencias a estos.
Cptimizacion de las imagenes que s& visualizan en el portal

CMS:
« Cptimizar la carga de imagenes

Optimizar el archivo log.
Revisar y definir tamafios estaticos para los campos de las diferentes tablas con las
que cuenta la base de datos.

= Revisar y comegir los procedimientos almacenados que realizan consultas con el




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU \
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

formato “SELECT *°, evitando el uso del cardcter asterizco (*) y definiendo los
nombres de los campos que se desea consultar.

s Laoptimizacion de la web debe aplicar para las diferentes versiones (desktop v mobile)

El portal Peru.Travel, como sitio principal, esta dividido en tres (03) proyectos de programacion,
los cuales son:
« 5SITE: proyecto frontal donde =e encuentra el contenido visual (HTML, hojas de
esfilo y JavaScript) del portal v con el cual interactian los usuarios finales.
« APl proyecto que realiza las conexiones a la base de datos del portal y permite
obtener informacion de esta para su posterior visualizacion.
e (CMS5: proyecto gue cuenta con administradores de contenido, los cuales son
formularios gue pemmiten realizar el registro de informacion en la base de datos del
portal.

El portal cuenta con una base de datos de 1.5 GB aproximadamente, en donde se almacena la
informacion utiizada en el portal, sobre la cual podrian aplicarse mejoras.

8.1.5 Bolsa de horas para nuevos desarrollos (landings v minigitiog), mantenimiento
evolutivo del portal Peru.Travel, minisitioz y landings relacionados.

El contratista debera realizar nuevos desamollos, mantenimiento evolutive y mejoras del portal
Peru_Travel, minisitios v landings relacionados dentro del plazo sefalado por PROMPERL,
teniendo en cuenta el punto 3.2 PROCEDIMIENTO.

a. Nuevos desarrollos (landings v minisitios)

El provesdor deberd realizar el desamollo de nuevas paginas (landings v minisitios), nuevas
gsacciones o modulos relacionados al portal PERU.TRAVEL, sus minisitios vy landings
relacionados. Asimizmo, debera desamollar mejoras en el administrador de contenidos del portal
PERU.TRAVEL, sus minisitios v landings relacionados.

Todos los nuevos desammollos deben ser previamente coordinados y aprobados por PROMPERL.
Por cada desamolio gque &l proveedor realice debera estimar la cantidad de horas requeridas para
el desamollo. La cantidad de horas gue el proveedor estime debera incluir todas las actividades
requeridas para realizar el desamollo (actividades de gestion, andlisis, programacion, calidad,
seguridad y documentacion) siguiendo las fases mencionadas en el acapite 8.2,
PROCEDIMIENT OS5, Los nuevos desamollos deben considerar la inclusion de pardmetros para el
registro de codigo de analitica y las mejores practicas SEQ.

El proveedor debera incluir en el informe mensual los nuevos desarrollos finalizados durante el
mes. Se entiznde por nuevos desarrollos finaglizados cuando estos s2 encuentren en produccion.
Todos los nueves desamollos deben incluir todos los contenidos iniciales cargados. Debe
entregar la documentacion técnica (formates, fuentes, manuales usuarios, manuales de
despliegues, accesos a los administradores) v contar con la aprobacion final de la Subdireccion
de Promocion de Turismo Receptivo, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Oficina de
Estrategia de Imagen v Marca Paiz. Asimismo, el informe mensual debe incluir el “estatus™ de los
nuevos requerimientos que se encuentran en proceso de desamollo y las horas utilizadas durantes
el mes.

b. Mantenimiento evolutive del portal Perw. Travel, minisitios y landings relacionados.

El proveedor debera realizar el mantenimiento evolutivo del portal Peru Travel, minisitios v
landings relacionadas, asi como el desamollo de nuevas funcionalidades o secciones gue
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permitan mejorar la experiencia usuaria v navegacion en la web o crear nuevos minisitios o
landings a partir de desarrollos existentes (reutilizar codigo existents).

El proveedor debera atender los siguientes requerimientos solicitados por PHGMF'EHL'.I, previa
coordinacion y aprobacion:

i. Redizefio de mejora e implementacion del Home, las secciones de Eventos y Oferfas,
Datos dtiles, Blog del portal perutravel, previa validacion de segmentos de experiencias
yio destines priorizados por la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo.

ii. Desarmollar & implementar lectura en modo oscuro vy eleccion de tamafio de texto gue
beneficie al lector. .

ji. Dizefo y maguetacion de nuevas seccionas segln sea el requerimiento de PROMPERL,
cada uno de estos deberd ser indexado a GA4 o GSC o ambos.

iv. Creacion, edicion de mapas de restaurantes peruanos en el Perl v en &l mundo utilizando
la plataforma My Maps de Google.

v. Actualizacion y mejoras de los minisitios yo landings relacionados al portal peru.travel en
gus diferentes idiomas: Gastronomia, Guia Gastronomica del Penl, VisitPerujp,
perutravel co kr, Peni360°, YourPerfectPenl, PeruWeek, Birdwatching, Date una vuelta por
Per, Meetings, CMS del portal principal, y otros gue PROMPERU indigue.

vi. En base al estudio de la analitica del portal web, el provesdor debera proponer el redisefio
de las secciones que necesitan ser optimizadas, para revision y aprobacion de Prompen.

vii. Redisefio de fCMS con funciones gue permitan editar, afadir y modificar y eliminar
secciones y paginas.

vili. Incrustado de un widget de encuesta de UX, para usuarios en todas las versiones.

. Cualguier otro requerimiento, a solicitud de PROMPERL, podra realizarse siempre qgue se

cuente con horas dizponibles.

Por cada desamollo que el proveedor realice debera estimar la cantidad de horas requeridas para
el desarrollo. La cantidad de horas que el proveedor estime debera incluir todas las actividades

requeridas para realizar el desamollo (actividades de gesfion, andlisis, programacion, calidad,
seguridad y documentacion) siguiendo las fases mencionadas en el acapite 8.2
PROCEDIMIEMTOS.

Importante a considerar para los nusvos desarrolios y mantanimianto evolutivo del portail:

- Por cada desamolle o mantenimiento realizado, el contratista debe completar los formatos
de estandares de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) de PROMPERU v tener
el VB de la Subdireccion de Promocion de Turizmo Receptivo segln sea requernido, previa
coordinacion con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca y la Oficina de Tecnologias de
la Informacian.

- Para todos los nuevos desamolles y mantenimientos que se realicen dentro del servicio
deben tener en cuenta dizefio adaptado a los diferentes dispositivos mdviles para ser
vigualizadas y poder navegar comectamente; objetivo, tendencias del rubro v del mercado,
carga de la web, user friendly, contenido, lenguaje de programacion.

- Por cada nuevo desarmollo o mantenimiento realizado, el confratista debera completar los
formatos de estandares técnicos de la Cficina de Tecnologias de la Informacion de
FROMPERL establecidos mediante Resolucion Gerencial N 128-2022 -PROMPERIIGG.

- Todo desarmollo iniciara a partir de un disefio aprobado por la Subdireccion de Promocion de
Turizmo Receptivo.

Importante a considerar para €l servicio:
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- Se requiere que el proveedor elabore un acta simple de acuerdos tomados por cada reunion
gue se tenga con PROMPERU. En las reuniones de coordinaciones técnicas debera
participar un representante de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais v el representante de la Subdireccion de
Promocion del Turismo Receptive a cargo del servicio. Las reuniones seran virtuales
o presenciales, en el caso que sea presencial seran en las oficinas de PROMPERL.

- Previo a la presentacion de cada entregable mensual (al menos 5 dias antes), el proveedor
debera realizar una reunion técnica de seguimiento para revisar los avances desamollados
durante el periodo, con respecto al plan y cronograma de trabajo de las actividades
relacionadas a la refactorizacion v optimizacion del portal v sus minisitios.

Acta de Inicio:

Hasta los cinco (05) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el
contrato, &l contratista debe llevar a calbo una reunidn con la Subdireccion de Turismo Receptivo,
la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacion
para revisar los alcances y detalles del servicio. Al finalizar la reunion se debera suscribir un Acta
de Imicio.

El acta de inicio debera indicar los acuerdos de la reunion, asi como el personal responsable de
cada area que se hara cargo del seguimiento del servicio, segin sea su competencia. Esta acta
de inicio deberda ser enviada por el confratista & la Subdireccion de Promocion del Turismo
Receptivo al finalizar la reunion.

El servicio iniciara a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de inicio, la cual sera firnada por
el confratista, la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo de PROMPERL, Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) y la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

g8.2. PROCEDIMIENTO

0 Las coordinaciones para la esirategia de contenidos, gestion seo y analifica web seran
realizadas via comeo electranico o reuniones con la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais (OEIM) de PROMPERU o ambas, previa coordinacion con la Subdireccion de
Promacion del Turismo Receptivo.

o Para la coordinacion del desamollo & implementacion de nusvos minisiios v landings,
nueves desamollos y mantenimiento evolutive del poral y sus minisitios relacionados,
PROMPERU a través de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) debera
enviar una solicitud al contratista via comeo electronico. Posterior a ello en plazo maximo
de fres (03) dias calendarios el confratista debe gestionar una reunion virtual o presencial
con PROMPERLU para recopilar la informacion sobre el nuevo desarmollo o mantenimiento
a realizar.

o Todo nuevo desarmollo o mantenimiento evolutivo gque se requiera dentro del servicio, debe
pasar por las siguientes fases:

Fase N*01: Analisis de los Requerimientos

Una vez recepcionada la solicitud de PROMPERU via comreo glectraonico, el confratista tiene
hasta tres (03) dias calendarios para realizar una reunion virlual o presencial para realizar el
analisiz de la solicitud de requerimienta. El andlisis de los requerimientos en coordinacion con el
especialista de la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo, &l Especialista de la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) y el especialista de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, para ello se realizardn reuniones, de manera que se pusda elegir la solucidn mas
optima; sobre la cual el proveedor podra confinuar con la siguiente fase.

1E
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Hasta los tres (03) dias calendarios de realizada la reunion, el contratista debe presentar via
comeo electronico, los siguientes documentos:

1. El plan de frabajo del nuevo desamollc 0 mantenimiento evolutivo a realizar, el cual debe
incluir: alcances, un cronograma con el detalle de actividades y tiempos estimados para
realizar el desarrollo, recursos y necesidades.

2. Documento de Especificacion de requerimientos (Formate de analisis de requerimientos)
en el cual debe registrar los requerimientos funcionales y no funcicnales en el formato de
Especificacion de Requerimientos.

Posterior al envio, el contrafista tiene hasta tres (03) dias calendario para presentar en una
reunicn virtual los documentos enviados.

PROMPERL revizara los documentos remitidos por el contratista con las sugerencias v de estar
conforme con la propuesta presentada, PROMPERU enviard un comeo electrénico al contratista
indicando su conformidad o Y°B para dar inicio a las actividades. En caso confrario, se le
golicitara mediante un comeo electronico &l contratista realizar los gjustes o comecciones que
comespondan, los cuales deben ser subsanadas en un plazo maximo de un (01) dia calendario,
contados & partir del dia siguiente de la recepcidn del correo con los comentarios de
PROMPERL.

Posterior a la conformidad o VB de PROMPERL, el proveedor debera elaborar la propuesta del
desarmollo.

Fase N°02: Analisis

Sobre la base de los requerimientos analizados en la Fase W°01, &l provesdor deberd elaborar
documentacion de andlisis y disefio, espedficando mas a detalle los reguerimientos identificados
inicigiments, los requerimientas funcionales y no funcionales, identificacion de actores v casos de
uso necesaros para la atencion del servicio. Toda esta documentacion se describe en los
formatos de estandares de desamollo de Software segln los lineamientos establecidos mediante
Resolucion Gerencial N 129-2022 - PROMPERU / GG.

Fase N®03: Desarrollo

Concluida la fase de Analisis, el proveedor deberd iniciar la construccion del software en un
ambiente de desarollo propio, en base al disefio o prototipo aprobado. Al finalizar el desamollo
del softwars, el proveedor deberd validar las funcionalidades del software, realizar las pruehas de
estrés, vy medir el tiempo de respuesta (todo esto en su servidor de QA, que debe ser publicado y
compartir la URL para que PROMPERU lo revise y valide). En consecuencia, el contratista
redactard un informe con los resultados de las pruebas realizadas, PROMPERLU lo revisara y
dara =u VB si es gue los resultados son positivos. En caso contrario, el provesdor debera comegir
loz emores en desarrollo porgue sin el VB a este informe el proveeder no podra continuar con el
pase al servidor de QA de PROMPERL.

Concluida la fase de Desamollo, el provesdor deberd entregar los codigos fuentes y
documentacion del software desamollado (manuales técnicos de compilacion vy despliegue,
manuales de usuario) a PROMPERL a través de un enlace de contensdor web seguro (drive), de
manera que se permita realizar el pase a los ambientes de PROMPERLU.

Analisis de Vulnerabilidad
El analisis de vulnerabilidades debe realizarse paralelamente al desamollo del software, para
evitar incurrir emores que posterormente generen re trabajo de programacion.

Aszimismo, el provesdor debera realizar un escanso con el software de analizis de vulnerabilidad
{Acunetix), el cual cerifique la inexistencia de vulnerabilidades. Se recomienda usar el Acunetix
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porgue es el software que actualmente posee PROMPERU para realizar esta actividad.

Analisis de Pruebas de Estrés
El proveedor debe realizar los andlisis de rendimiento para determinar la solidez de la aplicacion
y prushas de carga en condiciones de sobrecarga de solicitudes de la aplicacion.

Minguna pagina nueva (de inicic o interna) debe cargar en mas de 3 segundos. El proveedor
tendra la posibilidad de probar este requerimiento usando la herramienta PageSpeed Insights de
Google en el desplisgue de las solucionss en su propio servidor. Debera conseguir un puntaje
dentro del rango *60 a 85" (orange) en deskiop y mobile.

Fase N°04: Pruahas y Gestion de la Calidad

Es= una fase que se ejecuta transversalmente, en la cual el proveedor debera realizar las pruehas
unitarias en su ambiente de prushas; luego documentarias v enviarlas por comeo electrénico al
especialista de la Oficina de Estrategia de Imagen v Marca Paiz (OEIM), de manera que se
garantice la menor cantidad de emores posibles durante el proceso de revision por parte de los
E=zpecialistas de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) v la Subdirsccion de
Promocion del Turismo Receptivo.

Una vez finalizado el desamollo el proveedor debera entregar las fuentes v la documentacion
técnica comespondiente para realizar el despliegue en los ambientes de QA de PROMPERU. EI
proveedor debera en todo momento apoyar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion a
realizar el despliegue en log ambientes de PROMPERLL.

Se deberan planificar y realizar pruebas en el ambiente de PROMPERU de QA por parte de los
Especialistas de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) v la Subdireccion de
Promocion del Turismo Receptivo, de manera que garanticen el cumplimiento de todos los
requerimientos solicitados.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) realizara las validaciones técnicas del
desamollo entregado, de encontrarse obsenvaciones estas deberan ser resueltas por el proveedor
antes del pase a produccion.

Fase N°05: Pase QA y Produccion

Concluida la fase de pruebas (técnicas y funcionales), el proveedor en coordinacion con los
Especialistaz de la OTI, reglizard el pase del software desamollado hacia los ambientes de
PROMPERL, para ello el proveedor previaments debe haber entregado las fuentes finales v la
documentacion comespondiente para realizar los despliegues.

=  Congideraciones Técnicas

El provesdor debera tener en cuenta lo siguiente, para los nuevos desamollos v mantenimisntos

realizados durante el servicio:

a. El contratista debe estar preparado para una posible migracion de hosting, donde participara
de la validacion de senvicios migrados.

k. El contrafista deberd de cumplir con el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Perzonales (Ley MN* 27933) .

c. Todos los desarrollos deberdn ser dizefiados para una correcta navegacion en PC vy
dispositivos maviles RWD (Responsive Web Design).

d. El confratista debera asegurar gue los paguetes para pases a produccion estén libres de
vulnerabilidades (en caso de desamolloz). Se coordinara con la Oficing de Tecnologias de la
Informacion la herramienta a utilizar para el anélisis de vulnerabilidades.

e El costo de licencia de cualquier software, suscripcion, servicio online o herramienta
tecnologica que se requiera para cumplir con todos los senvicios (gestion, contenidos, seo,
disefio, UX, analitica, programacion) definidos en el Términe de Referencia (TDR) sera

Ll
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asumido por el contratista del servicio por un ano, desde el inicio de la suscripcion, previa
coordinacion con PROMPERL.

f. 5i durante el servicio s modifican las fuentes del portal o las bases de datos, al finalizar el
desarrollo, el contratista debera enviar el paguete de fuentes actualizadas. En el caso de
maodificacion de la base de datos (BD) debe incluir script de actualizacion. Por cada cambio
realizado el contrafista debera entregar un documento técnico especificando los cambios
realizades (Documento de Control de cambios) v pasar por un analisis de vulnerabilidades,
siendo el contratista responsable.

g. Para el desamollo o mantenimiento de cualquier funcionalidad, =l contrafista debe tener en
cuenta el procedimiente de desamollo y mantenimiento de Software de PROMPERU s-ag!jn
log lineamientos establecidos mediante Resolucién Gerencial M 129-2022 - PROMPERU 7
GG.

h. Si dentro del desarrollo a realizar se necesita implementar servicios web o APls o ambas para
integrarse con ofros sistemas o aplicativos, estos deberan ser desamollados por el contratista.

i. El contratista deberd tomar en cuenta la plataforma tecnologica del portal v los siguientes
estandares para €l desamollo:

i Herramienta de ingenieria de software para modelamiento (que pemmita exportar a

*Mlje jm Enterprise Architect u ofra herramienta CASE.

i Lenguaje de programacion MWET, MVC 3 o superior c# HTMLS, Javascript,
React5.

ii.  Windows Server 2016 64 hits.

iv. Senador Web IIS 10.

V. Programacion asincrona de preferencia Base de datos MS S0QL 2017 Standard,
COmMo minimao.

Wi Mo usar FullText.

Wil Mo usar Entity Framework para la conexion @ la Base de Datos. Trabajar en capas v
a través de procedimientos almacenados.
Wil Documentar los objetos creados en la Base de Datos.

ix. Deszarrollo Responsive, basado en HTMLS, JQuery, Bootstrap.

M. Debe generar los log de emores del lado del servidor de aplicaciones como de la
programacion.

Eil El Desamollo debe contemplar que el puerto 80 no debe ser exclusivo. La
plataforma debe convivir con ctras gue se publiguen en el servidor de aplicaciones,
compartiendo dicho puerto.

Xl Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity.

EATT Pool |dentity para cada solucion (FrontEnd y BackEnd).

X El desamolloc no puede contener archivos de scrpts del lado del servidor o
ejecutables (solo contenido estatico).

W Si en el desammollo el contratista utiliza alguna libreria comercial, al final del servicio
esta pasa a nombre de PROMPERL con la documentacion respectiva.

Wi MO pueden contener archives de scripts del lado del servidor o ejecutables (solo
contenido estatico).

vl Mo usar Viewstate.

wvili.  El contratista debera contemplar estandares de disefio orientado a servicios REST,
JSOM cache v control de tokens durante el disefio de la arquitectura de tecnologias
de informacion. Se debe usar exclusivaments el método POST para el consumao n
Api REST.

XX Loz desarrolics web finales deben ser validadoz mediante los analizadores de
codigo de la W3aC.

K La web debera ser compatible con los exploradores mas usados del mercado:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari. También en los dispositivos iPhone v
Android.

WL Debera garantizar la seguridad de la informacion v la base de datos. Toda
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aplicacion para su aprobacion de publicacion debe contar con el informe de
vulnerabilidad sin riesgos. Se debe utilizar la herramienta Acunetix, asi mismo, se
debe seguir las buenas practicas de programacion: hitpsfowasp.orgfwaww- pdf-
archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2_pdf

E i Los desamollos realizados deben estar alineados al procedimiento de desamollo y
mantenimiento de Software de PROMPERLU segun los lingamientes establecidos
mediante Resolucion Gerencial M 129-2022 - PROMPERLU / GG.

83 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

+ El contratista debera contar con minimo un (01) banco de imagenes y uno (01) de videos,
con contenido relacionado a los destinos del Pernd.

s Con el fin de realizar un seguimiento al detalle de todo el servicio y requerimiento realizado
por el contratista o solicitado por PROMPERU o ambos, el contratista debera contar durante
la ejecucion del servicio con una hemramienta colaborativa para la gestion online de
SEMVICIos.

« Contar con una cuenta de desarrcllador en visual studio para el acceso al repositorio de
fuentes en DEVOPS Azure. El proveedor debe trabajar conectado con el hosting de
repositorios Azure DevOps que le indiqgue PROMPERU, para lo cual debe garantizar una
licencia de suscripcion profesional o suscrpcion enterprise de Visual Studio vigente por
servicio. La licencia debe estar vinculada con la cuenta de commeo en & dominio del
provesdor.

B4 RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Hasta tres (03) dias calendarios contados a partir del qia siguiente de suscrita el acta de
Inicio, previo perfeccionamiento del contrato, PROMPERU debera entregar al proveedor via
comeo electronico:

Manuales y fuentes tipograficas de la Marca Peru.

Accesos a la cuenta de Google Tag Manager del portal penu.travel, sus minigitios v landings.
Accesos a las cuentas GA4 del porial peru.travel, sus minisiticos y landings.

Accesos al banco de imagenes de Prompeni.

Caodigo fuente, a través del control de versiones implementado en la plataforma AZURE.
Accesos a la carpeta Drive donde el proveedor deberd subir los recursos frabajados en el
SETVICHD.

g. Los formatos que se detallan dentro del procedimiento de desarrollo v mantenimiento de
Software de PROMPERLU segun los lineamientos establecidos mediante Resolucion
Gerencial N 129-2022 - PROMPERU / GG.

R = T <

Formato de analisis de requenmientos

Especificacion de Casos de Uso.

Diagramas de Andlisis de Software.

Diagramas de Diseno de Software, gue incluye:

Diagrama de Clases, Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Actividades,
Diagrama de Secuencia, Diagrama de Estados, Diagrama de Despliegue y
Diagrama de Actividades.

Diccionario de Datos, que incluye Diagrama Entidad Relacion v el Diccionario de
Datos.

Estandar de Base de Datos.

Estandar de Desarrollo para sistemas web ( Net)

Hasta siete (07) dias calendarios contados a partir del gia siguiente de suscrita el acta de
Inicio, previo perfeccionamiento del contrato, PROMPERU debera entregar al proveedor via
comeo electronico:
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h. Credenciales de ingreso al CMS del portal peru.travel, sus minisitios v landings, para lo cual
€l proveedor debera enviar €l listado de comeos electronicos (gue contengan €l nombre y
apellido del personal clave wo complementario) a los cuales se les otorgara el acceso.

8.5 CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS
En caso el provesdor requiera consorciarse, de conformidad con el numeral 49.5 del
articulo 49 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, se incluye lo siguiente:

s« El ndmerno maximo de consorciados es de dos (02).

s El porcentaje minimo de paricipacion de cada consorciado es de cuarenta por
ciento 40%.

s El porcentaje minimo de paricipacion en la ejecucion del confrato, para el
integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, es de sesenta por ciento
(60%)

8 6.REQUISITOS DEL PROVEEDOR ¥ DE SU PERSONAL

8.6.1. EXPERIENCIA DEL POSTOR EM LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8,988,000.00 (Ocho
millones novecientos noventay ocho mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

s Gestion de plataformas web, Desamollo de portales o plataformas Web o

+ Posicionamiento SEQ, analitica web y Content Marketing o

s« Senicio de mantenimiento, desamollo v gestion de contenidos de portales web,
landings, minisitios o

« Senicios de desarrollo de portales web o sistemas de informacion en plataformas
WEB o

« Senvicio de mantenimiento, contenidos digitales, seo y analitica web de sitios web.

8.6.2. DEL PERSOMNAL CLAVE

Un {01) Ejecutive de cuentas Senior o Account Manager (100% Dedicado a la cuenta de
este servicio)

& Minimo grado de Bachiller Universitario en las camreras de Administracion de Empresas

o Administracion de Megocios o Ciencias de la Comunicacion o Marketing o Publicidad.

s« Curso de especializacion en Marketing Digital, con un minimo de 40 horas lectivas.

+ Experiencia minima de cinco (5) anfos en el desamrollo de estrategias digitales,
seguimiento a la gestion de cuentas digitales o dirigiendo senvicios digitales.
s Las actividades que realizara seran:

o Serd nexo entre el Promperd v el contratista, gestionando las solicitudes de
desarrollc de piezas digitales y contenidos en general a desamollar bajo el
paraguas del senvicio del portal web peru.travel, ademas de proponer soluciones
tecnologicas para todas las versiones del portal, sus minisitios, landings, enfre
otros.

Elaborar informes y presentaciones intemas para PROMPERLU.
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o Seguimiento del servicio para llegar con las fechas previstas y marcadas en los
términos de referencia.

o Canaliza los pedidos y solicitudes de Prompend a su equipo.

o Realizar calendario del servicio, Contact Reporte v acta de reunicnes.

Un {01) Disenador Grafico Senior / llustrador (100% Dedicado a la cuenta de este senvicio)

« Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Disefio Grafico o Disenio
Publicitario.
s« Experiencia minima de cinco (5) afios en disefio gréfico digital, campafias digitales,
infografias digitales, ilustraciones y animaciones en agencias de publicidad.
s Las actividades que realizara seran:
o Hacer uso de fotografias, herramientas de disefio y de diversos programas con el
fin de crear imagenes v graficos que vayan de acuerdo al manual de marca Perl
y peru.travel.
Desarrollar piezas para e-mailings, banners, infografias, piezas digitales para
paginas web, piezas digitales para redes sociales e ilustraciones.
Utilizar bancos de fotos, ilustraciones existentes y guias fipograficas para la
produccion de imagenas que cumplan con las necesidades comunicacionales del
portal.

Un (1) Disenador Grafico Junior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

« Minimo Titulo profesional Técnico en las cameras de Disefio Grafico o Disefio
Publicitario.

« Experiencia minima de tres (3) afes en diseno grafico digital, campanas digitales v
adaptaciones digitales.

« Las actividades que realizara seran:

o Adaptar las piezas graficas realizadas por el Disefiador Sr. a los diferentes
idiomas solicitados por Promperd.

o Hacer uso de fotografias, herramientas de disefio y de diversos programas con el
fin de crear imagenes vy graficos que vayan de acuerdo al manual de marca Peru
¥ penutravel.

o Desammollar adaptaciones de e-mailings, banners, infografias, piezas digitales
para web, piezas digitales para redes sociales e ilusiraciones a los diferentes
idiomas solicitados por Promper.

o Utilizar bancos de fotos, ilustraciones existentes y guias fipograficas para la
produccion de imagenes gue cumplan con las necesidades comunicacionales del
portal.

Un {01) Disenador Web (1003 Dedicado a la cuenta de este senvicio)

« Minime Titulo Profesional Técnice en las camreras de Disefic o Informdtica o
Computacion e Informatica o Sistemas de informacion o desarrollo de software o redes o
comunicaciones o Ciencias de la Comunicacion.

» Experiencia minima de cuatro (4) afios en el disefio de piezas digitales, plataformas web
responsive, disefio web o disefo X,

« Las actividades que realizara seran:

o Disefiar la estructura de los nuevos sitios web.

o Propussta de disefio de todos los elementos que reguiera el portal y sus
minisitios.

o Comoborar que el disefio web creado sea el implementado por el equipo de
programacion.

o Apoyo en la edicion de videos con enfoque digital.

o Apoyo en el disefio de piezas digitales (banners, imagenes e infografias) para el
sitio peru_travel, sus versiones, minisitics v landings.
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o Apoyo en el disefio UX.

Dos (2) Redactores Senior (100% dedicado a la cuenta de este sernvicio)
#+ Minimo grado de Bachiller Universitario en las cameras de periodismo o comunicaciones.

« Experiencia minima de cinco (5) afos en redaccion de contenidos digitales, redaccidn
publicitaria y redaccion de cronicas en espaiiol.

# Las actividades que realizara seran;

o Creacion de contenidos digitales con temas turisticos, articulos y comeccion de
estilos en los diversos minisitios y versiones del portal penu.travel.

o Textos para seccion noticias, articules para blog, infografias, emailings, landing
pages, textos de pagina webs, publicaciones en redes sociales, posts de redes
sociales, banners promocionales, etc.

o Sintetizar y extraer la informacion relevante para condensara gquitando o
superfiuo v que no aporta valor al texto.

o Aplicar los reguerimientos del posicionamiento SEQ en la creacion de notas y
articulos para el portal.

Un {01) Redactor Bilingiie Senior en idioma inglés [{100% dedicado a la cuenta de este
Servicio)
#+ Minimo Titulo Profesional Universitario en la camera de traduccion e interpretacion.
« Experiencia minima de cinco (5) afos en redaccion de contenidos digitales v cranicas en
revistas especializadas de viajes y turismo en el idioma inglés.
+ Las actividades que realizara seran;

o Creacion de contenidos digitales con temas turisticos, articulos y comeccion de
estilos en los diversog minisitios y versiones del portal perutravel en idioma
inglés.

o Textos para seccion noticias, articulos para blog, infografias, emailings, landing
pages, textos de pagina webs, publicaciones en redes sociales, posts de redes
sociales, banners promocionales, etc., en idioma inglés.

o Sintetizar vy extrasr la informacién relevante para condensara guitando o
superfiuo y que no aporta valor al texto en idioma inglés.

o Aplicar los requerimientos del posicionamiento SEQ en la creacion de notas v
articulos para el portal en idioma inglés.

Un {01) Maquetador Web (100% Dedicado a la cuenta de este senvicio)

+ Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Computacion o Sistemas de
informacion o Desarrollc de softwars, redes o comunicaciones o Computacion e
informatica

s« Experiencia minima de cinco (5) afios en maguetacion front end ufilizando HTMLS,
Bootstrap, C553.
+ Las actividades que realizara seran:
o Cuadrar cada elemento (imagenes, titulos, textos_) en la pagina web.
o Maguetar paginas web y landings bajo los estandares HTMLS/CSS3.
o Mantener y optimizar constantemente las paginas web y landings.
o Desarmollar nuevos landings e emailings basados en HTMLS.

Un (01) Webmaster (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

s Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Publicidad o Marketing o
Computacion o Sistemas.

s FExperiencia minima de cinco (5) afios en administracion de portales web y experiencia en
HTMLS.
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s Las actividades que realizara seran:
o Administrar el contenido del portal peru.travel, minisitios v landings.
o Actualizacion y subida de noticias.
o Actualizacion y subida de comunicados.
o Actualizacion y subida de eventos.
Actualizacion y subida de articulos en el blog +Peri.
Actualizacion y subida de paquetes turisticos.
Cambics y ajustes SEO a nivel CMS.
Actualizacion de contenidos para las diferentes secciones del portal: atractivos,
destinos, experiencias, etc. a través del CMS.

(LT

Un (01) Analista de Datos (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

+« Minimo grado de Bachiller Universitario en las cameras de Computacion e informatica o
publicidad o ciencias de la comunicacion.

s Con cerificacion en Google Analytics vigente.

+ Experiencia minima de cuatro (4) afios encargado de medir, procesar v analizar la data
que recibe la web orientada a los objetivos trazados.

s Las actividades que realizara seran:

o Elegir las herramientas de analisis comectas.

o Monitorizar el trafico que recibe la pagina weh.

o Examinar aspectos como la fuente de procedencia, el dispositivo de navegacion,
el perfil demografico del usuario. .

o Traguear el desempefio de cualguier campafia online. Estas requigren inversion
v s debe conocer su retorno.

o Realizar los reportes de campana y mensuales.

o Monitorear las conversiones y objetivos de la pagina.

o Analizar los datos para poder extraer conclusiones sobre éstos y determinar las
acciones futuras de Promperl en distintos ambitos.

o Proponer mejoras para optimizar el sito web centrandose siempre en el
incremento del nivel de conversiones.

o Estudiar el avance de las visitaz al portal, crear presentaciones, informes
mensuales y proponer mejoras y recomendaciones para la mejora de las
estrategias SEO y de contenidos de la web.

Un (01) Analista de marketing digital {100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

« Minimo grado de Bachiller Universitario en las cameras de publicidad o ciencias de la
COMUNICACIoNn.

s Con cerificacion en Google Analytics vigente.
+ Diplomado o cursos de especializacion en Marketing digital con un minimo de 100 horas.

s Experiencia minima de cuatro (4) afos encargado de medir, procesar ¥ analizar la data de
campanas mulimedios como analista de data digital.
+ Las actividades que realizara seran:
o Analitica de los activos digitales de web (sitins web, landings, minisitios) v

campafias orgdnicas en redes sociales, realizadas por PROMPERLU.
Elaboracion de reportes y dashboards de analitica web y redes sociales con las
métricas mas impaortantes v una evaluacion de desempefio.
Configuracion v seguimiento de la funcionalidad de las heramientas digitales de
social, analitica web, taggeo y monitoreo de redes sociales para las campanas
promaocionales y organicas realizadas por PROMPERL.
BElaboracion de reportes cualitatives y cuantitativos de las principales campafias
digitales de PROMPERL.
Soporte en el reporte mensual de analitica digital en Looker Studio vy
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hemamientas de Drive.

Creacion & implementacion de Tags y Eventos para las webs vy landings de
campanas de turizmo en Google Tag Manager.

Servicio de soporte técnico en la evaluacion de indicadores vy plblico objetivo de
los actives digitales de proveedores para toda campana, evento o promocion de
turismo.

Elaboracion de informes de evaluacion de propuestas de terceros (co-marketing,
glianza, campafia, colaboracion con influencers).

Realizar los reportes de rendimiento de las propuestas de terceros, asi como el
performance de las acciones realizadas con influencers.

Analizar los datos para poder extrasr conclusiones sobre éstos v determinar las
acciones futuras propuestas y campafias.

Proponer mejoras para optimizar las propuestas de terceros y acciones con
influsncers.

Un (1) Analista Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

« Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras Ing. de computacion y sistemas o
Ing. Informatica o Ing. de sistemas o Ing. de Software o Ingenieria de Sistemas e
informatica o Ing. de Sistemas de Informacion.

« Experiencia minima de cuatro (04) afios realizando analisis v desammollo de aplicaciones
web o programacion de software o sistemas de informacion.

« Minimo cuarenta {40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion MET.
« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.

+ Las actividades que realizara seran:
Elaborar informes y presentaciones intemas para PROMPERL.
Liderar v realizar las coordinaciones técnicas del servicio con respecto al
desarrcllo y mantenimiento del portal v sus minisitios.
Mexo entre PROMPERL y el proveedor para los reqguerimientos de
programacion.
Seguimiento del senvicio para los pedidos de programacion, para llegar con las
fechas previstas, para ello debera utilizar una herramienta colaborativa para la
gestion online del servicio.
Canaliza los pedidos de programacion entre PROMPERL v &l proveedor.
Realiza calendario de servicios, informes y actas de reuniones.
Analizar v desamollar los aplicativos webs, basados en tecnologia MET, Reacts,
HTMLS, C553 y SQL Server, para satisfacer las necesidades de los usuarios
Realizar el analisis v el modelamiento utilizando herramientas case basado en
LIML.
Optimizacion & implementacion de mejoras en el portal welb.
Preparacion y elaboracion de la documentacion técnica y funcional de los
desammollos a realizar (segin los lineamientos establecidos mediante Resolucion
Gerencial M 129- 2022 - PROMPERU / GG:).
ldentificar riesgos que pudieran afectar la estabilidad vy seguridad de las
aplicaciones/procesos bajo su responsabilidad y gestionar la implementacion de
los planes de accion.

Un (01) Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

s« Minimo grado de Bachiller Universitario en las cameras Ing. de computacion y sistemas o
Ing. Informatica o Ing. de sistemas o Ing. de Software o Ingenieria de Sistemas e
informatica o Ing. de Sistemas de Informacion.

« Experiencia minima de cuatro (04) afics en programacion web o desamollo de aplicaciones
web responsive o mantenimiento de aplicaciones web.

25




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion .MET.
« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.
« Minimo veinticuatro (24) horas lectivas en ReactJs.

s Las actividades que realizara seran:
o Realizar el mantenimiento de los aplicatives existentes vy de las mejoras de los
mizmaos a nivel de aplicacion v de base de datos, basados en tecnologia MET,
React)s, HTMLS, C553 y SQL Server.
o Realizar las pruebas de calidad funcionales y técnicas de los nuevos desamollos
y mantenimientos realizados.

HOTA:
Loz documentos para acreditar ) certificacion en Google Analytics vigente en &l
perfil del personal Analista de Datos y Analista de marketing digital, seran
presentados para el perfeccionamiento del contrato, los cuales seran validados por la
Sub Direccion de Promocion del Turismo Receptivo, la Oficina de Estrategia de
Imagen vy Marca Pais (OEIM) v la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

8.6.3. DEL PERSOMNAL COMPLEMEMNTARIO

Um (01) Editor de videos

+« Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Ciencias de la comunicacién o
Publicidad, Audiovisual o Disefio grafico o Comunicacion audiovisual multimedia o
Comunicacion Audiovisual.

s« Experiencia minima de cuatro (04) afios realizando, edicion de video o creacion de
storyboards.

« Las actividades que realizara seran:

o Realizar y editar videos o pistas de sonido creando piezas de calidad para el
portal peru.travel v sus minisitios.

o Editar sonido, empalmes y combinar escenas para crear videos difundiendo los
destinos del Penl.

o Manejo de hemamientas digitales de realizacion de video e imagenes de
preferencia.

Un (01) Especialista en Uzabilidad v Experiencia de Usuario (UX)

« Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Informatica o Computacion y
Sistemas o Ciencias de la Comunicacion o Marketing.

« Experiencia minima de cinco (5) afios en Aplicacion de estudios de control de calidad o
Test de usuaros vy test heuristico o Desarmollo de interfaces de usuario para plataformas
web responsive u Optimizacion en Usabilidad y Experiencia de Usuario para portales web.

« Las actividades que realizara seran:

o Analizar, medir v mejorar 2l grado de satisfaccion de los usuarios de la web
peru.travel v proponer mejoras en el portal, sus minisitios v landings, ademas de
apoyar al disefador web en la creacion de disefios para landings y minisitios

o Perseguir la rapidez de la pagina, la sencillez y compatibilidad.

o Realizar el Test a usuarios: ez necesario prever 2l comportamiento ante la web,
por lo gue se llevara a cabo este fipo de test gue consiste en seleccionar a
personas con un perfil que interese v hacer gue realicen ciertas operaciones en
la web.

o Realizar revisiones y observaciones sobre la usabilidad de la pagina, para
detectar posibles emrores y poder cormegirios lo antes posible.
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Un (01) Especialista en SED (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

s« Minimo Bachiller Universitario en las cameras de Desarmollo de software, redes y
comunicacienes o Sistemas de informacion o Computacion € Informatica o Ciencias de la
Comunicacion o Marketing.

« Experiencia minima de ocho (8) afios en la planeacion de estrategias SEOQ y optimizacion
SEO de portales webs y realizando analisis SEO e informes comparativos de optimizacion.

« Curso de Posicionamiento SEQ o Google Search Console con un minima de 20 horas
lectivas.

s Las actividades que realizara seran:

o Analisis SEOQ del portal.

o Buscar posicionamienta en los principales motores de blsgueda. Plantsar las
tareas necesarias gue confribuyan a la mejora del posicionamiento actual de las
paginas internas, landings, minisitios y versiones del portal perutravel en los
primeros lugares de los resultados en motores de bldsquedas como Google
{principalmente), Yahoo! y Naver.

o Estudio de palabras clave.

o Cptimizar la arquitectura de la web.

o Manejar el enlazado interno tanto en secciones y subsecciones.

o Crear y optimizar el contenido de la web, enlaces, las meta etiquetas (meta fitle,
meta description, canonicals, etc.), stiquetas gue wan dentro del contenido
(etiquetas H, alt v fitle de imagenes, nombre de imagenes con palabras clave,
tablas de contenido, efc.).

Prevenir y sclucionar los ataques de SEOQ negativo.
Prevenir y solucionar las penalizaciones.

Mejorar las métricas de usuario.

Realizar linkbuilding con sitios web de buena reputacion.

]
4]
A
4]

Um (01) Analista Programador

« Minimo Titulo Profesional Técnico de Computacion y Sistemas o Informética o Direccidn
de Tecnologias de la Informacion o Sistemas de la informacion o Computacion e
Informatica

« FExperiencia minima de tres (03) afios realizando analisis v desamollo de aplicaciones web
o programacion de software v sistemas de informacion.

« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion _NET.
« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.

s Las actividades que realizara seran:

o Analizar y desamollar los aplicativos webs, basades en tecnologia .MET, React)s,
HTMLS, CS53 y SQL Server, para satisfacer las necesidades de los usuanos

o Realizar el analisis v el modelamiento utiizando herramientas case basado en
ML,

o Optimizacion e implementacion de mejoras en el portal web.

o Crear una solucion informatica para una determinada necesidad.

o Preparacidn v elaboracion de la documentacion técnica y funcional de los
desamollos a realizar (segun los lineamientos establecidos mediante Resolucion
Gerencial M 129- 2022 - PROMPERLU | GG:).

o ldentificar riesgos que pudieran afectar la estabilidad y seguridad de las
aplicaciones/procesos bajo su responsabilidad v gestionar la implementacion de
lo= planes de accion.

Uni (01) Programador

« Minimo Titulo Profesional Técnico de Computacion y Sistemas o Informatica o Direccion
de Tecnologias de la Informacidn o Sistemas de la informacion o Computacion e
Informatica
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« Experiencia minima de tres (03) afos en programacion web, desamollo de aplicaciones
web responsive o mantenimiento de aplicaciones web.

« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion MET.
« Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.
+« Minimo veinticuatro (24) horas lectivas en ReactJs.

o Las actividades que realizara seran:
o Realizar el mantenimiento de los aplicatives existentes y de las mejoras de los
mismos a nivel de aplicacion y de base de datos, basados en tecnologia MET,
Reactds, HTMLS, C553 y SQL Server.
o Realizar las prugbas de calidad funcionales y técnicas de los nuevos desamollos
¥ mantenimientos realizados.

HOTA:

« El fiempo de experiencia tanto para €l personal clave como personal complementario
sera computado a partir de la obtencion del egreso en el instituto técnico o universidad,
segin comesponda, para lo cual debera presentar la constancia de egresado. Caso
contrario se contabilizard desde la fecha indicada en el titulo profesional tcnico, titulo
universitario o grado de Bachiller universitario, segin comesponda, durante el cual la
persona ha acumulado experiencia.

« De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia 20lo se considerara una vez el periodo traslapado.

s Loz documentos gue acrediten el perfil del personal complementario serdn presentados
para el perfeccionamiento del confrato, los cuales seran validados por la Subdireccion
de Promocion del Turismo Receptivo, la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca
Pais (OEIM) v la Oficina de Tecnologias de la Informacion,

s« FEn caso de personal clave profesional extranjero, tal requisito debera acreditarse ademas
con la copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad
competente en el Penl, conforme a la nomativa especial de la materia, conforme lo
sefialado en la Opinion W° 225-2017/DTN.

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO Mediante comeo elactrdnico la Subdireccidn de
Promocion del Turismo Recepfivo, previa comunicacion con la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais (OEIM) v la Oficina de Tecnologias de la Informacion de Promperd
podra solicitar cambio del personal, dicha solicitud debera ser fundamentada vy justificada
teniendo en cuenta el desempefio de su trabajo. El proveedor se obliga a realizar el cambio en
un periodo no mayor @ quince (15) dias calendario contados desde el envio del comeo
electronico debiendo esta persona cumplir como minimo €l perfil requerido.

Cabe sefalar gue durante la ejecucion del contrato PROMPERLU tiene la potestad de verificar
la informacian brindada.

El contratista sdlo puede reemplazar @ su personal, por una causa debidamente justificada;
comunicara mediante  carta, la  cual serd  enviada por  ventanilla  virtual
(https-ifventanillavirtual promperu.gob.pe/) dirgido a la Subdireccion de Promocion del
Turismo Receptivo, debiendo este personal de reemplazo cumplir como minimo el perfil
requendo.

El contratista debera atender a las reuniones solicitadas por PROMPERU de manera virtual o
presencial, asimismo, atender a los requenmientos v consultas dianas solicitadas por




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU \
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

PROMPERL utiizando medios de comunicacion eficientes: email, telefonia mavil,
videoconferencia y call conference.

B7.LUGAR ¥ PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se llevara a cabo en temitorio peruano. El plazo de ejecucion del servicio sera de
trescientos noventa (390) dias calendario, contados a partir del dia siguients de suscrita el
acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

&8 PRODUCTOS
881, Informe Inicial
a. Estrategia de contenidos, Gestion SEO y analitica Web
Hasta los 22 dias calendario. contados desde el dia siguiente de suscrita el acta de
inicio de servicio, el provesdor deberd ingresar un informe inicial por ventanilla
virtual (hitpsfventanillavirtual promperu.gob.pe’), que incluya el plan estratégico

para el portal web perutravel ¥ sus minisitios en cada una de las versiones, para
todo el afio del senvicio:

a.1 Benchmark:

Andlisis de, como minimo, 08 portales web de paises lideres en
comunicacion digital, estrategias de branding v UX, o los gue solicite la
institucian, a fin de obtener un benchmark que permita aprender y mejorar
la estrategia digital de PROMPERLU. Para ello, deberan utilizar al mencs
dos herramientas online complementarias. Estos paises TOP seran
aquellos que son potencias mundiales en posicionamiento y que tenen una
presencia relevants (gran cantidad de seguidores e interacciones) en redes
sociales (Instagram, TikTok, Facebook, X, YouTube, etc).

a.2 Plan Estratégico:
El plan estratégico para el portal peru.travel debera venir acompafiado de
una propuesta de mejoras en la esfrategia de comunicacion digital de
PROMPERLU y a nivel de disefio, UX v SEQ, con plazos concretos de
implementacion en cada version del portal v sus minisitios, de acuerdo a lo
indicado en el sernvicio.

# Estrategia de contenidos.
* (Gestion de SEOQ.
s Analitica web.

Este Informe Inicial debera ser presentado en una exposicion presencial al equipo de
PROMPERL, con la asistencia de log integrantes del equipo del proveedor. Esta
presentacion debera realizarse maximo hasta 3 dias calendarios antes de la fecha de
entrega por ventanilla virtwal del Informe Inicial: a. Estrategia de contenidos,
Gestion SEO y analitica Web

La presentacion se realizard de manera presencial en las oficinas de PROMPERU vy
sera agendada por el proveedor del senvicio.

b. Situacion Actual v estrategia de Optimizacion

Sera entregado hasta los 35 dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrita
el acta de inicio de senvicio, el proveedor deberd presentar un informe técnico del portal v
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sus minisitios, que incluya:

s Analisis de vulnerabilidad v pruebas de stress

Andlisizs técnico de la situacion actual del portal, sus minisitios v landings *

Propuestas de mejoras para la optimizacion wo refactorizacion del codigo del portal

¥ 2us principales minisitios vy landings *.

« Plan y cronograma de trabajo para el desamollo v ejecucion de las actividades para
la optimizacion del portal v sus principales minisitios v landings *.

Este Informe Inicial deberd ser presentado en una exposicion al equipo de PROMPERLU,
mediante videollamada revisar y dar feedback sobre lo presentado; la presentacion se
reglizara maximo hasta los 2 dias calendarios posteriores a la fecha de entrega por
ventanilla virtual del Informe Inicial: b. Situacion Actual y estrategia de Optimizacion.

La presentacion se realizara mediante videollamada, previa coordinacion con
PROMPERL.

* | og minisitios y landings a evaluar seran coordinados previaments can PROMPERU
882 Informe Mensual*

Hasta los 50 dias calendario contados desde el dia siguiente de la suscripcion del acta de
inicio de servicio, el proveedor debera presentar el primer informe mensual.

El resto de informes mensuales se presentaran cada uno hasta 30 dias calendarios. los
cuales deberan estar alineados a lo descrito en el numeral 5.1 — Actividades. Estos informes
deberan ser ordenados visualmente para entender comectamente la informacion, mantener un
Key visual acorde al manual de Marca Pais v debera contener lo siguisnts:

Acciones en materia de contenidos del portal web v sus minisitios

a) Informe organizado por cada version vigente del portal web y como plataforma
global, minisitios y landings.

b} Informe de mejoras a nivel LX, Ul y disefios realizados.

€) Informacion del contenido trabajado, incluyendo en el informe €l titulo de la pagina vy

&l URL en produccion v enlace en drive con los editables de los recursos trabajados
(notas, banners, infografias, boletines, piezas para redes  sociales, etc).
Adicionalmente, el proveedor debera entregar un link de excel consclidando los
contenidos frabajados, enlace a produccion v a los recursos trabajados.

Acciones de Optimizacion en Motores de bisgueda (SED - Search Engine Optimization)

a) Informe con las acciones realizadas en el marco de la estrategia de SEQ v su evolucidn a la
fecha de presentacion del informe, como plataforma global v por cada version.

b} Comparativo de principales KPls SEO vs el mes anterior.
c) Recomendaciones de ajustes de la estrategia de SEOQ que el contratista lleve a cabo.
d) Sugerencias y recomendaciones de optimizacion para el portal web.

Acciones de analitica web

a) Informe v dashboards ad hoc por cada version vigente del portal, minisifios v como
plataforma global. Los dashboard deben tener la opcion de exportar en POF.
b} Andlisis de la medicion de KPls, objetivos de conversion, eventos, call to action,

alertas activadas v demaés varables configuradas en el perfil del portal web en
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Google Tag Manager, GA.

c) Analitica de los minisitios de campaiia realizados en el senvicio y del portal.

d) Acciones realizadas en el marco de la estrategia de analitica web v su evolucion a la
fecha.

e} Reportes o andlizis realizados durante el servicio de campafias, acciones tacticas,
evaluaciones de terceros o evaluacion de influencers.

i) Sugerencias y recomendaciones de optimizacion para el portal web.

Hueves desamolles (landings y minisitics). mantenimiento evolutive del portal Pem Travel,
minigitics v landings relacionados.

a) Informacion con el detalle del ndmero de horas de desarmollo utilizadas durantz el
mes (nuevos desamollos + mantenimiento evolutivo)

b) Informacion comespondiente a los nueves desarmolles (minisitios v landings) y
mantenimiento evolutivo con las acciones realizadas, indicando el estatus v en qué
ambiente s2 encuentran (produccion, @A, desamollo del contratista).

En el caso que se encuentren en produccion, se debe incluir la documentacion
técnica (formatos que se detallan dentra del procedimiento de desamollo v
mantenimiento de Software de PROMPERLU segin los lineamientos establecidos
mediante Resolucion Gerencial MN128-2022-PROMPERU/GG., manuales de
compilacidn v desplisgue) v fusntes de los desarmollos realizados.

En el caso e encuentre en desamollo, debe informar el avance realizado con
respecto al cronegrama de trabajo.

*A excepcion del Informe mensual 1, donde solo se informara sobre los confenidos frabajados
en el periodo.

8.83. Imforme Trimestral

Sera entregado hasta los 110, 200, 290 v 380 dias calendario, contados desde el dia
siguiente de suscrita el acta de inicie del servicio, y debera incluir lo siguiente:

EY Analisis de las tendencias online de branding en los mercados meta para
FROMPERU a fin de definir cudles son los contenidos a priorizar o crear para
determinados periodos de tiempo o de manera pemmanents.

k) Andlisis UX v U de mejoras para el portal o minisitios. Este andlisis deberd venir
acompanado de una propuesta de mejoras en la estrategia de comunicacion digital
de PROMPERL., con plazos concretos de implementacion.

¢ Andlisis v diagnostico del comportamiento de los usuarios en el portal web v
minisitios. Propuesta de optimizacion en base al comportamiento evidenciado
(dizefio, arguitectura de contenido, funcionalidades) con plazos concretos de
implementacion.

d) Resumen de los desammollos finalizados (en produccian) y en proceso (en desarrollo):

e Total de horas consumidas en los desarrollos finalizados (en produccion)
durante el timestre

= Total de horas estimadas, horas consumidas y pendientes (en desarrolic)
884 Informe Final

Sera enfregado a los 390 dias calendario, contados desde el dia siguiente de suscrita el acta
de inicio del servicio, se debera presentar un informe integral v consclidado sobre el trabajo
desplegado, mejoras y desempenio del portal, v debera incluir lo siguiente:

a. Evaluacion anual de la evolucion de los KPls (estrategia de contenidos, gestion SEQ vy
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analitica).

b. Logros obtenidos, tomando como punto de referencia los KPls v métricas al inicio del
servicio, incluyendo conclusiones y recomendaciones para la continua optimizacion del
portal welb.

c. Acciones realizadas ante los riesgos identificades durante el servicio (si los hubiera habido).

d. Resultade de la optimizacion y fo refactorizacion:

« Andlisis de vulnerabilidad v pruebas de stress al cieme del senvicio

» Andlisis técnico del portal, sus minisitios v landings
Detalle de las mejoras desamolladas e implementadas para optimizar el portal.
Dietalle con la refactorizacion de codigo fuente aplicada
Recomendacicnes y conclusiones

e. Entrega final de los materiales digitales creados § actualizados en el servicio:
+ [Fuentes del portal, minigitios, landings y respectivos CMS.
+ DBase de datos y diccionario de datos.
+» Documentacion técnica y funcional.

« Boletines, videos, disefos, archivos editables, piezas finales, entre ofras solicitadas
(Al, PSD, JPG, ete.)

s Articulos / notas trabajadas (en formato Word).
« Usuarios y contrasenas de los CMS, cuentas de terceros utilizadas, etc.

Este informe serd presentado de manera preliminar en una exposicion virtual o presencial
convocada por el contratista. La exposicion debera realizarse como maximo dentro de los 7
calendarios previo a la fecha de ingreso del documento del Informe final por wentanilla virtual.

Los productos deberan ser enviados en formato PDF, a través de “Ventanilla \irtual® de
PROMPERL en el siguiente lirk
hitps:fiventanillaviriual promperu.gob.pe/Expediente/Registrar, indicar como destinatario la
dependencia: Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo. La recspcion de
documentos extemos a fraves de la Ventanilla Virtual
(https-iiventanillavirtual. prompenu.gob.pe/) se viene realizando durante las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Sin embargo, para fines de la presentacion de los productos de este
senvicio, los plazos de presentacion seran los siguisntes:

e De lunes a viemes de 9:00 a. m. a 17:00 horas, dias laborales, seran considerados

presentados el mizmo dia.
e 5 fuera presentado posterior a las 17:00 horas serd considerado presentando el dia

laborable siguiente.
« 5i fuera presentado en un dia no laborable, sera considerado presentado el dia
laborable siguiente.
COMNTENIDO PLAZO DE ENTREGA

PRIMER ENMTREGAELE: Hasta 22 dias calendario contados a partir del dia
Informe siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio,
Inicial: a. Estrategia  de previo perfeccionamiento del contrato.
contenidos, Gestion SEQ v
analitica Web
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SEGUNDO ENTREGABLE:
Informe

Inicial: b. Situacién Actual v
estrategia de Optimizacion

Hasta 35 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suzcrita el acta de inicio del servicio,

previo perfeccionamiento del contrato.

TERCER ENTREGABLE:
Informe Mensual 01

Hasta 50 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio,

previo perfeccionamiento del contrato.

CUARTO ENTREGAELE:
Informe Mensual 02

Hasta 80 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio,

previo perfeccionamiento del contrato.

GQUINTO ENTREGABLE: Hasta 110 dias calendario contados a partir del
Informe Mensual 03 + dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
Informe Trimestral 01 sernvicio, previo perfeccionamiento del contrato.
SEXTO ENTREGABLE: Hasta 140 dias calendario contados a partir del
Informe dia siguiente de suscrta el acta de inicio del
Menzual 04 servicio, previo perfeccionamiento del contrato.
SEPTIMO ENTREGABLE: Hasta 170 dias calendario contados a partir del
Informe Mensual 05 dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
senvicio, previo perfeccionamiento del contrato.
OCTAVO  ENTREGABLE: Hasta 200 dias calendario contados a partir del
Informe  Mensual 06 + dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
Informe Trimestral 02 senvicio, previo perfeccionamiento del contrato.
NOVENO ENTREGAELE: Hasta 230 dias calendario contados a partir del
Informe Mensual 07 dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
sernvicio, previo perfeccionamiento del contrato.
DECIMO ENTREGAELE: Hasta 260 dias calendario contados a partir del
Informe Mensual 08 dia siguiente de suscrita el acta de inicio del
servicio, previo perfeccionamiento del contrato.
DECIMO PRIMER Hasta 290 dias calendario contados a partir del
ENTREGABLE: dia siguiente de suscrta el acta de inicio del

Informe  Mensual 09+
Informe Trimestral 03

servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

33
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Hasta 320 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrta el acta de inicio del
sernvicio, previo perfeccionamiento del contrato.

Hasta 350 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrta el acta de inicio del
senvicio, previo perfeccionamiento del contrato.

Hasta 380 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrta el acta de inicio del
sernvicio, previo perfeccionamiento del contrato.

DECIMO SEGUNDO
ENTREGAELE: Informe
Menzual 10

DECIMO TERCER
ENTREGABLE: Informe
Mensual 11

DECIMO CUARTO
ENTREGABLE: Informe
Mensual 12 +  Informe
Trimestre 04

DECIMO QUINTO
ENTREGABLE: Informe
Final

A los 390 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio,

previo perfeccionamiento del contrato.

1.1. SISTEMA DE CONTRATACION: Esquema mixto

Suma Alzada

N
Componente

Descripcion

1.Esirafegia de Confenidos

2.Gestion SEQ (Optimizacion en buscadores)

3 Analitica Web vy reporfes aufomatizados del portal Peru travel

4 Refactorizacion yw/o opfimizacion del portal peru. travel! y sus
minisitios

Precios Unitarios

N® de
componenis

Descripcion Cantid

estima
da (**)

Unidad
de
Medid
a
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2 2. Bolsa de horas para nuevos S000 horas
dezarrollos (landings,
minigities), mantenimiento
evolutivo del portal
Peru.Travel, minisitios vy
landings relacionados.

(**) La cantidad es referencial, PROMPERL consumira de acuerde a su demanda real, previa
coordinacion entre la Oficina de Estrategia de Imagen, Marca Pais, Oficina de Tecnologias de
la Informacion y la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo v el contratista.

89, FORMA DE PAGD
El pago se realizara en moneda nacional por transferencia bancaria, en seis (06) pagos
parciales de acuerdo al siguiente detalle:

Pago Porcentaje
Primer Para los elementos del Componente 1:
Pago 10% del monto total contratado de cada componente a la conformidad

del primer entregable v segundo entregable.

Segundo Para el elemento del Componente 2:

Pago El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 1er, 2doy
3er informe mensual, comespondientes a ko siguiente:

s ‘alor de las horas desammolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada

Cabe precisar, que las cantidades sefaladas se multipicarén por los
respectivos precios unitarios.

Para los elementos del Components 1

20% del monto total contratado de cada componente a la conformidad
del quinto entregable.

Tercer Para el elemento del Componente 2:

Pago . . L
d El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 4to, Sto vy

Bto informe mensual, comespondients a lo siguiente:

= ‘alor de los nuevos minisitios desarrollados del total de la bolsa
contratada
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« \falor de los nuevos landings desarmollados del total de la bolsa
contratada

+ \falor de las horas desarmolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada

Cabe precisar, que las cantidades senaladas se multiplicaran por los
respectivos precios unitarios.

Para los elementos del Componente 1:

20% del monto total contratado de cada components a la conformidad
del octavo entregable.

Cuarto Para el elemento del Componente 2:
Pago

El pago s2 realizara por la cantidad consumida, indicada en el Tvo, 8vo v
9no informe mensual, comespondients a lo siguiente:

+ ‘alor de los nuevos minisitios desamollados del total de la bolsa
contratada

« ‘falor de los nuevos landings desamollados del total de la bolsa
contratada

« ‘falor de laz horas desarmolladas para realizar 1 mantenimiento
evolutivo del total de la bolza contratada

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los
respectives precios unitarios.

Para los elementos del Componente 1:

20% del monto total contratado de cada components a la conformidad
del décimo primer entregable.

Quinto Para el elemento del Componente 2:

Pago El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 10mo,
T1ivo vy 12vo informe mensual, correspondiente a lo siguiente:

+ \falor de los nuevos minisitios desamollados del total de la bolsa
contratada

« ‘falor de los nuevos landings desamollados del total de la bolsa
contratada

+ \falor de las horas desarmolladas para realizar el mantenimiento
evolutivo del total de la bolsa contratada
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Cabe precisar, que las cantidades sefaladas se multiplicarén por los
respectivos precios unitarios.

Para los elementos del Componente 1:
20% del monto total contratado de cada components a la conformidad

del
décimo cuarto entregable.
Sexto Para los elementos del Componente 1:
Pago 10% del monto total contratado de cada componente a la conformidad

del décimo quinto entregable.

Para lo cual el contratista debe haber presentado su producto v contar con la conformidad
comespondiente, la cual no superara de 15 dias calendarios de producida la recepcion del
producto.

Agimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccion de comeo electronico
comprobantepago@promperu gob pe indicando en el asunfo e nimero de la Orden de
Servicio conteniendo los siguientes datos:

=Nombre: PROMPERL

<RUC: 20307167442

o[Direccion: Calle Uno Oeste N® 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro,
Lima

=M® de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electronico debe de enviar el documento. Debe

adjuntar:
1) El corren de nofificacion de la orden de servicio.
2) Orden de Servicio.
3) Correo de confimacion del registro del producto emitide por la Ventanilla

Wirtual.
BAD CONFORMIDAD DEL SERVICID

El Informe de Conformidad emitide a través del ERP sera otorgado por la Subdireccion de
Promocian del Turismo Receptivo, con &l visto bueno de los Departamentos del Mercado de
Anglosajon, Departamento del Mercado de Asia v Oceania, Departamento del Mercado de
Europa, Departamento del Mercado de Latinoamérica, Departamento de Alianzas
Estratégicas, asi como Coordinacién de Turismo de Reuniones de la Direccion de Promocidn
del Turizmo;, ademés =& debe contar con &l VB de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca
Pais y la Oficina de Tecnologias de la Informacion de PROMPERL.

Este servicio necesitard de pruebas que permitan verificar el cumplimiente de la obligacion,

por lo tanto la conformidad serda emitida en un plazo maximo de 15 dias calendario de
producida la recepeion de cada entregable.

BA1L ACUERDOD DE CONFIDENCIALIDAD
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Informacion confidencial (en adelante L& INFOHMACI{'}NJ es toda informacion de tipo
turistico, econdmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y pemmisos a
sistemas de informacion, entre otra, de propiedad de PROMPERLU, v cuya divulgacion o uso
no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor debera mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de gjecucion del senvicio
contratado, debiendo abstenerse de divulgar a terceros, de forma total o parcial, ya sea de
forma directa o indirecta, bajo ningin medio o procedimiento (oral, escrito, EIE{:t[E:nim,
imagenes v video), salvo autorizacion anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta
obligacion seguird vigente incluso luego de la culminacion del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de F‘RDMF’EHD, a los gue tenga acceso el
proveedor, asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Confrato, el
proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso
y estan impedidos de transmitir dicha informacidn, a ninguna persona (natural o juridica) o
cualguier medio de comunicacion sin la autorizacidn expresa y por escrito de PROMPERL.
Asimismo, debera devolver todos los documentos que le hayan sido entregados, al termino del
presente confrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u
opticos.

5.  ANTICORRUPCION

EL COMTRATISTA declara v garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose de
una persona juridica a fravés de sus socios, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcicnarios, asesores o personas vinculadas a las qgue
se refiers el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al confrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o
de comupcion, directa o indirectamente o a& fravés de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Conifrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o cormupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas wo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA s2 compromete @ no colocar a los funcionarios plblicos con
los gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la &tica. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obseguio, donacion, beneficio wo
gratificacidn, ya sea de bienes o senicios, cualquiera s2a la finalidad con la que s2 lo haga.

10. DELOS DERECHOS DE AUTOR
Todos los derechos tanto intelectuales come matenales y los que deriven sobre los productos
wo piezas publicitarias resultantes de este contrato, seran propiedad exclusiva de
PROMPERU guién dispondra de su libre difusion.

Asimismo, TODOS los derechos tanto intelectuales como materiales vy los que deriven sobre
las grabaciones o ediciones de imagenes en movimiento, con o sin sonido v las fotografias
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que =& realicen en el proceso de produccion de las grabaciones audiovisuales, ediciones o
avisos impresos y cualguier otra pieza publicitaria, que no =2 hayan utilizado en el producto
final perteneceran a la Comision de Promocion del Penl para la Exportacion y el Turismo.
{(PROMPERL)).

PROMPERLU tendra la titularidad integra, exclusiva y por dos afios sobre los derechos de
autor de los spots, videos (incluidas imagenes v sonido) v todas las piezas publicitarias sin
restriccion en & ambito de todos los paises mencionados en el Brief. En este senfido,
PROMPERLU tendra, entre otras prermogativas reconocidas en la Ley sobre el Derecho de
Autor aprobada por el Decreto Legislativo N® 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o
prohibir sobre los spots y todas las piezas publicitarias:

La reproduccion por cualguier forma o procedimiento.

La comunicacion al pldblico por cualguisr medio.

La distribucion al plblico.

La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

La importacion al terrtorio nacional de copias de |a obra hechas sin autorizacion del
titular del derecho por cualguier medio incluyendo mediante transmision.

Cualquier ofra forma de utilizacion que no esta contemplada en la Ley antes referida
como excepcion al derscho patrimonial, siendo la lista que anteceds meramente
enunciativa y no taxativa.

sap o

=h

Solamente en el caso de que se considere el uso de modelos o celebridades se considerara
la renovacion de derechos anualmente.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacion por encargo de PROMPERLU de las
piezas publicitarias, disefios o ediciones objeto del presente servicio, declara v garantiza que
cuenta con todas las autorizacionss para el uso de la imagen de las personas (incluidas las
celebridades peruanas y extranjeras de ser el caso, gque puedan participar en la campania) vy
todas las autorizaciones de las personas naturales wo juridicas gue escribiran los textos de
los avisos, banners, aplicaciones para dispositivos moviles, los guiones de los spots v videos,
la misica, las traducciones, asi como de las personas que desarrollaran v ejecutaran el
disefio grafico v en general todas las labores necesanas o convenientes para la realizacion de
todas las piezas publicitarias resultantes de este contrato. El contratista declara asimismo que
cuenta con la autorizacion expresa, previa ¥ escrita, de todas esas personas naturales yio
juridicas para poder fransferir a PROMPERL los derechos de autor v derechos conexos
derivados de la inclusion de las mencionadas creaciones a que se refiere el presente servicio.
El contratista deberd entregar a PROMPERL las cartas que acraditen la cesion de derechos
de uso tanto de la misica, video, personajes (actores wo modelos) de todas las piezas de la
{:ampﬂn"al, incluidas las fotograﬁasl, al término de la produccion.

11.  ANEXOS
Para mayor informacion se adjuntan anexos:

Anexo 1. Estadisticas 2022: Publicacién del perfil del turista extranjero:
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/cifras/detallecifra?tipo=1&id=583&index=1#turistaextranjer
0

Anexo 2: Analisis de la percepcién online del turista extranjero de los atractivos turisticos
peruanos: https://www.promperu.gob.pe/turismoin/cifras?tab2=turista-extranjero-sub-reporte-
1#turistaextranjero

Anexo 3: Perfil del Turista extranjero 2018-2019:
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/cifras?tab2=turista-extranjero-sub-reporte-
2#turistaextranjero
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Anexos 4: Cifras y reportes - Perfil del turista

extranjero:

https://www.promperu.gob.pe/turismoin/cifras?tab2=turista-extranjero-sub-reporte-2&tabl=turista-

extranjero-
pdf&ddIFiltroAnioCifras1=2019&ddlIFiltroAniolndicadores=2022&ddIFiltroPaisesTuristalndicadores

=3&rbtFiltroCateqgoriaCifrasE=10#turistaextranjero

Departamento Mercados Priorizados

Departamento del Mercado Estados Unidos, Canada v Reino Unido

Anglosajon

Departamento del Mercado Asia y Australia, China, Corea del Sur v Japdn

Oceania India

Departamento del Mercado de Alemania, Espana, Francia, Paises Bajos

Europa e |talia.

Departamento del Mercado de Argentima, Brasil, Chile, Colombia,

Latinoamérnca Ecuador, México, Bolivia, Replblica
Dominicana v Panama.

12.

INDEMHIDAD POR CONFLICTOS POR DERECHOS DE AUTOR

EL PROVEEDOR =e obliga a mantener indemne a PHGMF’ERU, de manera integral,
incondicicnal y exclusiva, contra cualquier denuncia, queja, demanda yio reclamo de
terceros relacionado a la prestacion de sernvicios regulado por el presente, de algin modo
vinculado a su elaboracion. De manera Eenunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR
debera mantener indemne a PROMPERLU contra cualquier denuncia, queja, demanda yio
reclamo relacionado con los senvicios regulados por el presente, en caso hayan sido
elaborados sin contar con la autorizacion de los autores de obras preexistentes; en
contravencion a nommas legales: o en caso la misma viole o infringes algin derecho protegido
por el Derecho de Autor, derechos de marcas o cualquier ofro derecho intelectual, asi como
derechos a la persona, al honor, a la imagen o cualguier otro derecho fundamental de la
persona; o en caso viole los derechos de terceros, v cualguier denuncia, queja, demanda wo
reclamo por cualguier ofro supuesto.

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacidn de EL PROVEEDOR de mantener indemne a
FROMF'ERLI ante cualquier reclamo de tercercs relacionado con log servicios regulados por
el presents, este dtimo debera informar a EL PROVEEDCR de cualguier denuncia, queja,
demanda ylo reclamo que existiese para que pueda iniciar la defensa comespondients.

Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a
PROMPERL vy se decidiera la imposicion de sanciones pecuniarias o indemnizaciones,
éstas seran pagadas por EL PROVEEDOR. En caso fueran pagadas por PROMPERLU,
seran reembolsadas por EL PROVEEDOR, sin perjuicio de la responzabilidad que pudiera
comesponderle por cualguier dafio o perjuicio ulterior causado a PROMPERL, o sus
funcionarios yfo servidores. En todos los casos sefialades anteriormente, EL PROVEEDOR
ze obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir F'RGMF'EHLI por tales
situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y administratives que
mrrespﬂndan.
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13.  REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIOMAL

134 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

13.1.1 FORMACION ACADEMICA

Un {01) Ejecutive de cuentas Senior o Account Manager (100% Dedicado a la cuenta de
este sanvicio)
o Minimo grado de bachiller universitario en las cameras de Administracion de
Empresas o Administracion de Megocios o Ciencias de la Comunicacion o Marketing
o Publicidad.

Un (01) Disenador Grafico Senior / llustrador (100% Dedicado a la cuenta de este

Servicio)

o Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Disefio Grafico o Disefio
Publicitario.

Un {01) Disenador Grafico Junior {100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

o Minimo Titulo Profesional Técnico en las camesras de Disefio Grafico o Disefio
Publicitario.

Un {01) Disenador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

o Minimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Disefio o Informatica o
Computacion e Informatica o Sistemas de informacion o desamollo de softwars o
redes o comunicaciones o Ciencias de la Comunicacion.

Dos (2) Redactores Senior (100% dedicado a la cuenta de este servicio)
o Minimo grado de bachiller wniversitario en las carmeras de periodismo o
comunicacionss.

Un (01) Redactor Bilingiie Senior en idioma inglés (100% dedicado a la cuenta de este
senvicio)
o Minimo titulo profesional universitario en la camera de traduccion e interpretacion.

Un (1) Magquetador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

o Minimo Titule Profesional Técnico en las cameras de Computacion o Sistemas de
informacion o Desamollo de software, redes o comunicaciones o Computacion e
informatica

Un (1) Webmaster (100% Dedicado a la cuenta de este sarnvicio)
oMinimo Titulo Profesional Técnico en las cameras de Publicidad o Marketing o Computacion
o Sistemas.

Un {01) Analista de Datos (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oMinimo grado de bachiller universitario en las cameras de Computacion e informatica o
publicidad o ciencias de la comunicacion.

Un {01) Analigta de marketing digital (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oMinimo grado de bachiller universitario en las cameras de publicidad o ciencias de la




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO — PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

comunicacion.

Un {01) Analista Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este senvicio)
oMinimo grado de bachiller universitario en las camreras Ing. de computacion v sistemas o Ing.
Informatica o Ing. de sistemas o Ing. de Sofiware o Ingenieria de Sistemas e
informética o Ing. de Sistemas de Infarmacion.

Un (M) Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oMinimo grado de bachiller universitario en las camreras Ing. de computacion v sistemas o Ing.
Informatica o Ing. de sistemas o Ing. de Software o Ingenieria de Sistemas e
informatica o Ing. de Sistemas de Informacion.

Acreditacion:

El Grado de Bachiller Universitario, titulo profesional universitario y Titulo Profesional Técnico sera
verificado por el comité de ssleccion en el Registro Macional de Grados Académicos v Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Macional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a fravés del siguiente link: hffps fenlinea sunedu gob pe’ o en &l Registro
Macional de Cerificados, Grados v Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a fravés del
siguiente link: hitps:ditulosinstitutos. minedu.gob. pe/, segan comesponda.

E! postor debe senalar los nombres y apellidos, DN y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidic el grado o titulo profesional requernido.

En caso Grado de Bachiller umiversitario, Tiulo Profesional universitario v Titulo Profesional
Técnico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respective a fin de acreditar la formacion académica requerida.

13.2 CAPACITACION

Un {01) Ejecutive de cuentas Senior o Account Manager (100% Dedicado a la cuenta de
este senvicio)
o Curso de especializacion en Marketing Digital, con un minimo de 40 horas lectivas.

Un (01) Analista de marketing digital {100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oDiplomado o cursos de especializacion en Marketing digital con un minimo de 100 horas

Un {01} Analista Programador Senior {100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

o Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion
.MET.

o Minima cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQL Server.

Un {01} Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)

o Minimo cuarsnta (40) horas lectivas de capacitacion en lenguaje de programacion
.NET.

o Minimo cuarenta (40) horas lectivas de capacitacion en base de datos SQOL Server.

o Minimao veinticuatro (24) horas lectivas en Reacts.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de constancias, cerfificados u otros documentos segin
comesponda.
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13.3 EXPERIENCIA DEL PERSOMAL CLAVE
13.3.1 DEL PERSONAL CLAVE

Un {01) Ejecutive de cuentas Senior o Account Manager (100% Dedicado a la cuenta de
este senvicio)
. Experiencia minima de cinco (5) afos en el desamollo de estrategias digitales,
seguimiento a la gestion de cuentas digitales o dirgiendo servicios digitales.

Un (1) Disefador Grafico Senior ! Nlustrador (100% Dedicado a la cuenta de este senvicio)
<Experiencia minima de cinco (5) anos en disefio grafico digital, campafias digitales,
infografias digitales, ilustraciones y animaciones en agencias de publicidad.

Un (01) Disefador Grafico Junior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de tres (3) afios en disefio grafico digital, campafas digitales v
adaptaciones digitales.

Un (1) Disefador Web (100% Dedicado a la cuenta de este senvicio)
oExperiencia minima de cuatro (4) afios en el disefio de piezas digitales, plataformas web
responsive, disefio web o disefio UX.

Dos (2) Redactores Senior (100% dedicado a la cuenta de este servicio)
cExperiencia minima de cinco (5) afos en redaccion de contenidos digitales, redaccion
publicitaria y redaccion de cronicas en espafiol.

Un (1) Redactor Bilingiie Senior en idioma inglés (100% dedicado a la cuenta de este

senvicio)

oExperiencia minima de cinco (5) afos en redaccion de contenidos digitales v cronicas en
revistas especializadas de viajes v turismo en €l idioma inglés.

Un (01) Maquetador Web (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de cinco (5) afos en maquetacion front end utilizando HTMLS,
Bootstrap, C553.

Un {01) Webmaster (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de cinco (5) afos en administracion de portales web v experencia en
HTMLS.

Un {01) Analista de Datos (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
<Experiencia minima de cuatro (4) afos encargado de medir, procesar y analizar la data que
recibe la web orientada a los objetivos trazados.

Un {01) Analista de marketing digital {100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de cuatro (4) afios encargado de medir, procesar y analizar la data de
campanas multimedics como analista de data digital.

Un {01) Analista Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de cuatro (04) afios realizando andlisis v desamollo de aplicaciones web
0 programacion de software o sistemas de informacian.

Un {01) Programador Senior (100% Dedicado a la cuenta de este servicio)
oExperiencia minima de cuatro (04) afios en programacion web o desamollo de aplicacionss
web responsive o mantenimiento de aplicaciones web.
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i
copia simple de contratos v su respectiva conformidad o (i) constanciag o (i) certificados o (v
cualguier ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del persona
propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8,988,000.00 (Ocho
millones novecientos noventa y ocho mil con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

¢ Gestion de plataformas web, Desarmollo de portales o plataformas Web o

« Posicionamiento SEOQ, analitica web v Content Marketing o

« Senicio de mantenimiento, desamollo v gestion de contenidos de portales web,
landings, minisitios o

s Senicios de desarrollo de portales web o sistemas de informacion en plataformas
WEB o

» Senvicio de mantenimiento, contenidos digitales, seo y analitica web de sitios web.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ardenes de servicios, v su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientementes, con voucher
de depodsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier ofro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en 2l mismo
comprobante de pago, comespondientes a un maximo de veinte (20) contratacicnes.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar gue corresponden a dicha contratacion; de lo contraro, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en e Anexo
de las bases referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de senvicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comrespondientes a tal
parte o los respectives comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite expenencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcico del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
laz obligaciones que s asumid en &l contrato presentado; de lo contrario, no se computard la
expenencia proveniente de dicho contrato.

Aszimismo, cuando se presenten contratos dervados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estade®, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio
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o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia comesponde a la
mafriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por recrganizacion societaria,
debiendo acompanar la documentacion sustentatoria comespondiente.

Si el postor acredita experencia de ofra persona juridica como consecusncia de una
recrganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo de las bases.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun

comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo de las bases referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

1. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de Administracién de Empresas o
Administracion de Negocios o Ciencias de la Comunicacién o Marketing o Publicidad del
personal clave requerido como Ejecutivo de cuentas Senior o Account Manager.

2. Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Disefio Gréafico o Disefio Publicitario del
personal clave requerido como Disefiador Grafico Senior / llustrador.

3. Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Disefio Grafico o Disefio Publicitario del
personal clave requerido como Disefiador Gréafico Junior

4. Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Disefio o Informatica o Computacion e
Informética o Sistemas de informacion o desarrollo de software o redes o comunicaciones o
Ciencias de la Comunicacion. del personal clave requerido como Disefiador Web.

5. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de periodismo o comunicaciones del
personal clave requerido como Dos (2) Redactores Senior.

6. Minimo Titulo Profesional Universitario en la carrera de traduccion e interpretacion del
personal clave requerido como Redactor Bilingle Senior en idioma inglés.

7. Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Computacion o Sistemas de informacion
o Desarrollo de software, redes o comunicaciones o Computacion e informética del personal
clave requerido como Maquetador Web.

8. Minimo Titulo Profesional Técnico en las carreras de Publicidad o Marketing o Computacién o
Sistemas del personal clave requerido como Webmaster.

9. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de Computacion e informatica o
publicidad o ciencias de la comunicacion del personal clave requerido como Analista de
Datos.

10. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de publicidad o ciencias de la
comunicacion del personal clave requerido como Analista de marketing digital.

11. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de Ing. de computacién y sistemas o
Ing. Informéatica o Ing. de sistemas o Ing. de Software o Ingenieria de Sistemas e informatica
o Ing. de Sistemas de Informacion del personal clave requerido como Analista Programador
Senior.
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12. Minimo grado de Bachiller Universitario en las carreras de Ing. de computacion y sistemas o
Ing. Informatica o Ing. de sistemas o Ing. de Software o Ingenieria de Sistemas e informatica
o Ing. de Sistemas de Informacion del personal clave requerido como Programador Senior.

Acreditacion:

El Grado de Bachiller Universitario, titulo profesional universitario y Titulo Profesional Técnico sera
verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el Grado de Bachiller Universitario, titulo profesional universitario y Titulo Profesional Técnico
no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo
a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

1. Minimo de 40 horas lectivas, en Curso de especializacion en Marketing Digital del personal
clave requerido como Ejecutivo de cuentas Senior o Account Manager.

2. Minimo de 100 horas lectivas, en Diplomado o cursos de especializacion en Marketing digital
del personal clave requerido como Analista de marketing digital.

3. Minimo de 40 horas lectivas, en capacitacion en lenguaje de programacion .NET y Minimo de
40 horas lectivas en capacitacion en base de datos SQL Server del personal clave requerido
como Analista Programador Senior.

4. Minimo de 40 horas lectivas, de capacitacion en lenguaje de programacién .NET, Minimo de
40 horas lectivas en capacitacion en base de datos SQL Server y Minimo de 24 horas lectivas
en ReactJs del personal clave requerido como Programador Senior.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

1. Minima de cinco (5) afios en el desarrollo de estrategias digitales, seguimiento a la gestion
de cuentas digitales o dirigiendo servicios digitales del personal clave requerido como
Ejecutivo de cuentas Senior o Account Manager.

2. Minima de cinco (5) afios en disefio gréafico digital, campafias digitales, infografias digitales,
ilustraciones y animaciones en agencias de publicidad del personal clave requerido como
Disefiador Gréfico Senior / llustrador.

3. Minimade tres (3) afios en disefio grafico digital, campafias digitales y adaptaciones digitales
del personal clave requerido como Disefiador Grafico Junior.

4. Minima de cuatro (4) afios en el disefio de piezas digitales, plataformas web responsive,
disefio web o disefio UX del personal clave requerido como Disefiador Web.

5. Minima de cinco (5) afios en redaccion de contenidos digitales, redaccion publicitaria y
redaccion de crénicas en espafiol del personal clave requerido como Dos (2) Redactores
Senior.

6. Minima de cinco (5) afios en redaccién de contenidos digitales y crénicas en revistas
especializadas de viajes y turismo en el idioma inglés del personal clave requerido como
Redactor Bilinglie Senior en idioma inglés.

7. Minima de cinco ((5) afios en maquetacion front end utilizando HTMLS5, Bootstrap, CSS3 del
personal clave requerido como Maquetador Web.

8. Minima de cinco ((5) afios en administracion de portales web y experiencia en HTML5 del
personal clave requerido como Webmaster.

9. Minima de cuatro (4) afios encargado de medir, procesar y analizar la data que recibe la web
orientada a los objetivos trazados del personal clave requerido como Analista de Datos.

10. Minima de cuatro (4) afios encargado de medir, procesar y analizar la data de campafias
multimedios como analista de data digital del personal clave requerido como Analista de
marketing digital.

11. Minima de cuatro (04) afios realizando andlisis y desarrollo de aplicaciones web o
programacion de software o sistemas de informacién del personal clave requerido como
Analista Programador Senior.

12. Minima de cuatro (04) afios realizando en programacion web o desarrollo de aplicaciones
web responsive o mantenimiento de aplicaciones web del personal clave requerido como
Programador Senior.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacioén, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 8,988,000.00 (Ocho millones
novecientos noventa y ocho mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Gestion de plataformas web, Desarrollo de portales o plataformas Web o

e Posicionamiento SEO, analitica web y Content Marketing o

e Servicio de mantenimiento, desarrollo y gestidon de contenidos de portales web, landings, minisitios o
e Servicios de desarrollo de portales web o sistemas de informacion en plataformas WEB o

e Servicio de mantenimiento, contenidos digitales, seo y analitica web de sitios web.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de dep6sito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'', correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia’.

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
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consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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FACTORES DE EVALUACION

CAPITULO IV

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las deméas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CONTENIDOS DIGITALES,
SEO, ANALITICA WEB Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA PERU.TRAVEL Y LAS
CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION TURISMO RECEPTIVO, que celebra de una parte
COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO -
PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC No 20307167442], con domicilio legal en

[ceeenenn. ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeel, con RUC N ol ], con domicilio legal en
[ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeul ], inscrita en la Ficha N° [ ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocvoeeveeeeiiiiiceee, CON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cccovvveennne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU para la contratacion de SERVICIO DE CONTENIDOS
DIGITALES, SEO, ANALITICA WEB Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA PERU.TRAVEL Y LAS
CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION TURISMO RECEPTIVO, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE CONTENIDOS DIGITALES, SEO, ANALITICA WEB
Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA PERU.TRAVEL Y LAS CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION
TURISMO RECEPTIVO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, seguin
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucidn del presente contrato es de trescientos noventa (390) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento
del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd4 conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo, con el visto bueno de los Departamentos del
Mercado de Anglosajén, Departamento del Mercado de Asiay Oceania, Departamento del Mercado
de Europa, Departamento del Mercado de Latinoamérica, Departamento de Alianzas Estratégicas,
asi como Coordinacién de Turismo de Reuniones de la Direccion de Promocion del Turismo;,
ademas se debe contar con el VB de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Oficina
de Tecnologias de la Informacion de PROMPERU.

Este servicio necesitara de pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, por lo
tanto la conformidad sera emitida en un plazo maximo de 15 dias calendario de producida la
recepcién de cada entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
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caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
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Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratAndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eocveeeiieeeineeenneenn |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas |y certificados digitales ingresar  a:
https://lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales a

.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacidon por correo electrénico:
Autorizo que se naotifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcidén a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PwbdP

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacidn de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La natificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wp e

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://Iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 |bidem.

9 |bidem.
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4.

5.
6.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

0/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
CONTENIDOS DIGITALES, SEO, ANALITICA WEB Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA PERU.TRAVEL Y
LAS CAMPANAS DE LA SUBDIRECCION TURISMO RECEPTIVO, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacidn que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
COMITE DE SE’LECCION )
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de trescientos noventa (390) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previo perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2025-PROMPERU

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........ccccceevviiieennne 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (412,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

NO
Componente Concepto Precio total
Estrategia de Contenidos
1 Gestion SEO (Optimizacion en buscadores)
Analitica Web y reportes automatizados del portal Peru.travel S/
Refactorizacion y/o optimizacion del portal peru.travel y sus
minisitios
1. MONTO DEL COMPONENTE A SUMA ALZADA s/
OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:
N° Cantidad | Unidad de Precio
Componente Concepto estimada | medida unitario Costo Total
Bolsa de horas para nuevos
desarrollos (landings, minisitios), 5000 horas g/
2 mantenimiento evolutivo del portal g/
Peru.Travel, minisitios y landings
relacionados.
2. MONTO DEL COMPONENTE A PRECIO UNITARIO S/
Monto total de la oferta incluye IGV (1) + (2) en SOLES S/

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos

postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[] 27
N SEISLLIS CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 'cpas | pESEREL | PROVENIENTE? DE: | MONEDA | IMPORTE®" | CAMBIO 1)~y ApO
PAGO s VENTA i
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segiin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

°
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; FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
No CLIENTE OC%JETTSADT%L I\(I:OCI\/IOPNF;I—SQXI(\?'I{EO I/DSE/ COONEE’Q“T © CODNEFgERRMg_AD PRg\);EE::\I;ﬁ'INISZI?DE: MONEDA | IMPORTEZ gfl\aBDlé Kég&%ﬁﬁg‘g
PAGO R VENTA e

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SE’LECCION )
CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificaciéon de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10

CARTA AUTORIZACION

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2025-PROMPERU
Presente.-

Asunto: Autorizacién para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el numero del Cddigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razén social del proveedor
titular de la cuenta], es el [Consignar nimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a hombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (o mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacion del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor®

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°:

Razon Social (En caso corresponda):
RUC Ne:

%0 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.
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