
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

"2.2.1.1. Documentos para la admisión de la oferta
b) Documento que acredite la representación de quien suscribe la oferta.
En caso de persona jurídica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o mandatario
designado para tal efecto.
Consultamos cual es el tiempo de antigüedad de la vigencia poder para ser tomada como valida."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 - 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que de acuerdo a lo establecido en las bases estándar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD modificada por la
Resolución N° 210-2022-OSCE/PRE, no establece un periodo de vigencia para la presentación de la vigencia de poder
del representante legal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica

16/04/2024 06:03Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Solicitamos precisar el link de mesa de partes virtual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa el link de mesa de partes de la entidad: https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/MPv

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica

16/04/2024 06:03Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Se observa el requisito sobre el supervisor (...) 2 años de experiencia como coordinador o inspector o jefe de servicios de
limpieza de ambientes, solicitamos considerar la experiencia mínima desde 1 año en supervisor o coordinador de limpieza
a fin de generar empleabilidad y oportunidad de trabajo a más personas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.3 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

"No se acoge, el personal encargado para las labores de supervision debe contar con la experiencia minima de dos años
requerida en las bases,dicha experiencia permite satisfacer la necesidad de la Entidad y conseguir un
adecuado desenvolvimiento de las actividades propias de servicio a contratar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Indican que el  cardo de supervisor externo no sera considerado como integrante del grupo de limpieza, pero en el Anexo
Nº 4 se precisa el supervisor dentro de la estructura de costos, por lo que solicitamos suprimir dicha columna.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se precisa que el Anexo 4 es un modelo referencial establecido por el OSCE, asimismo en la nota
importante indica "Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en función a las características y condiciones del objeto materia de contratación."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

De acuerdo a las bases estándar para la contratación de servicios de limpieza de oficinas y sedes institucionales
establece que " (...) No puede exigirse que el personal de limpieza cuente con grado de instrucción secundaria o primaria
(...)" por lo cual solicitamos suprimir dicho requerimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

bases estándar
Análisis respecto de la consulta u observación:

Si bien es cierto en el literal b), numeral 3.1.2 lo siguiente  "No puede exigirse que el personal de limpieza cuente con
grado de instrucción secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad, edad o talla mínima pues ello no
incide en la prestación del servicio; sin perjuicio de la aplicación, para el caso de la edad, de las normas sectoriales que
resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de protocolos sanitarios"; este no prohíbe que se incluya
como requisito mínimo que el operario tenga estudios, como en el presente caso el area usuaria requiere y considera
necesario un personal que cuente con estudios de primaria completa y secundaria completa para supervisor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Observamos la solicitud de Carnet de Sanidad para el personal operario, dado que éste requerimiento no coincidiría con
el objeto de la convocatoria, puesto que las municipalidades expiden el carnet sanitario exclusivamente para las
actividades de elaboración y venta de alimentos de consumo mas no para actividades de limpieza, asimismo en relación
a la Resolución N° 279-2016/SDC-INDECOPI el Tribunal del INDECOPI, ha declarado que constituye barrera burocrática
ilegal exigir que las personas que brinden servicios atendiendo al público o manipulando alimentos deben contar el carné
de salud, como condición para realizar sus actividades. Por lo que solicitamos se suprima dicho requerimiento en todos
los extremos de las bases incluido el cuadro de penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, se retirara de las bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retirara de las bases integradas.
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Solicitamos el acceso de personas con discapacidad para el cumplimiento de la cuota de personas con discapacidad, de
conformidad con el numeral 49.1 del artículo 49° de la ley N° 29973 LEY GENERAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. resaltando que dentro del perfil del trabajador indican que deberá tener buena salud física y psicológica,
por lo tanto, al cumplimiento de esta ley, las personas quedarían exoneradas de este requisito y/o caso contrario
aceptarlo con las observaciones a causa de la discapacidad que padecen.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 29973 LEY GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge. Se aclara que existen diferentes tipos de discapacidad, el solicitar el certificado de salud no limita la
participación de empresas que cuenten con personal discapacitado, para ello la discapacidad de un personal no podrá
interferir con el desarrollo de las actividades previstas en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

5.6 TURNO Y HORARIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO, donde indica que el horario de trabajo de Lunes a Viernes
07:00 a 15:30 Horas con refrigerio de 11:30 a 12:00 Hrs (haciendo un total de 30 minutos), observamos en funcion al
periodo de refrigerio puesto que según el Artículo 7 del Decreto Supremo N° 007-2002-TR en el que señala que: "En el
caso de trabajo en horario corrido, el trabajador tiene derecho a tomar sus alimentos de acuerdo a lo que establezca el
empleador en cada centro de trabajo, salvo convenio  en contrario. El tiempo dedicado al refrigerio no podrá ser inferior a
cuarenta y cinco (45) minutos". Motivo por el cual el horario de trabajo sería de la siguiente manera:  Lunes a Viernes
07:00 a 15:45 Horas con refrigerio de 11:30 a 12:15 Hrs (haciendo un total de 45 minutos

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.6 - 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 7 del Decreto Supremo N° 007-2002-TR
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, En el punto 5.6 TURNO Y HORARIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO, se procederá a
actualizar el  horario de trabajo de Lunes a Viernes 07:00 a 15:45 Horas con refrigerio de 11:30 a 12:15 Hrs.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases integradas.
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

ítem 13 En función a la actividad trimestral solicitamos indicar la cantidad de persianas, rollers o cortinas que cuenta

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.7 - 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se aclara, correspondiente al ítem 13, manifestamos que se cuenta en la UT Ancash 1 con doce (12) cortinas de tela."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

ítem 14 En función a la actividad semestral sobre la limpieza y desinfección de tanques y cisternas del local solicitamos
indicar la cantidad que existe en vuestra entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.7 - 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, correspondiente al ítem 14, manifestamos que se cuenta en la UT Ancash 1 con una (01) tanque de 1,100
litros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Observamos la solicitud de que el personal operario deba proporcionar apoyo FUERA DEL LOCAL INSTITUCIONAL,
debido a que las pólizas cuentan con una dirección de ubicación de riesgo que es el lugar donde el mismo fue destacado.
Por lo que solicitamos suprimir el requerimiento de apoyo fuera de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8.21 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, se retirara de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retirara de las bases integradas.
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

"Página 33: Cuadro de Productos:
*Ítem 22: Silicona en spray x 450 ml o superior, solicitamos el cambio desde 360ml, ya que se direcciona a una marca
específica.
*Ítem 24: Paño de microfibra 45x38 cm o superior, solicitamos el cambio desde 40cm x 40cm, ya que la medida solicitada
no son comerciales en el mercado."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.15 -- 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge parcialmente:
ITEM 22: Silicona en spray x 360ml o superior, liquido.
ITEM 24:  Paño de microfibra 45x38 cm o superior.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en las bases integradas.
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:03:54

Cuadro de  penalidades, observamos el monto establecido para cada una de las penalidades, puesto que no resultan ser
coherentes ni racionales los montos establecidos para cada una de ellas, varía entre 0.5%,1%, 3%, 5%, 7%, 8%, 10% y
15% de la UIT, por lo que solicitamos, que los montos establecidos para cada una de ellas sean redefinidas y
disminuidas, a fin de que sean más objetivas, o en su defecto se indique, cual fue el criterio para definirlas, más aún si no
corresponde con el criterio de proporcionalidad de las penalidades establecido en la OPINIÓN N° 020-2014/DTN donde
indica ¿(...) Esta potestad de las Entidades debe ser ejercida observando, cuando menos, tres parámetros: la objetividad,
la razonabilidad y la congruencia con el objeto de la convocatoria (...)¿, por ello solicitamos sean disminuidas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - XII 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que las otras penalidades han sido previstas de acuerdo a la falta cometida asimismo en la
indagación de mercado se cuenta con pluralidad de postores que cumplen lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Se inidica en la sección "forma de pago" que "para efectos del pago de las contraprestaciones (...), la Entidad debe contar
con:
-(...)
- Comprobante de pago"

Solicitamos se aclare si se hace referencia al comprobante de pago de remuneraciones a personal.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.6 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que comprobante de pague refiere a la factura emitida por el proveedor respecto al periodo de servicio
prestado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

En la parte infine del apartado 2.6, se indica que el presente servicio está sujeto al cambio domiciliario que pudiera
presentar la unidad territorial. OBSERVAMOS QUE: si el cambio domiciliario genera mayores costos para la distribución
de insumos, implementos y/o equipos, el monto del contrato deberá reajustarse para cubrir los nuevos gastos, en virtud
del principio de predictibilidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.6 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente, se aclara que todo cambio de domicilio es comunicado a la empresa con anticipación teniendo en
cuenta las variaciones en el servicio que pudieran presentarse según lo señalado en el numeral 8.2 del tdr.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

ACLARAR: ¿El costo que se generará por la contratación del supervisor externo será incluido en la estructura de costos?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1 . 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1 de los terminos de referencia "El cargo de supervisor externo
no será considerado como un integrante del grupo de limpieza toda vez que su presencia solamente será exigible
conforme a lo señalado en los párrafos que antecedes; sin embargo, deberá contar con poder de decisión a fin de
solucionar los problemas operativos que pudieran presentarse durante la ejecución del servicio. No obstante, la Unidad
Territorial del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, podrá solicitar el cambio del mismo ante cualquier
incumplimiento de sus actividades."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos la viñeta cuarta del punto 5.1. El supervisor no es personal permanente para la ejecución del servicio y
siendo, por lo que exigir que comunique cualquier ocurrencia en el plazo de 1 hora de ocurrido el hecho es
IRRAZONABLE, razón por la cual requerimos que se agregue que se tendrá dicho plazo "DESDE TOMADO EN
CONOCIMIENTO EL HECHO OCURRIDO"
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1 . 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1 viñeta 8 de los terminos de referencia señala:
"Deberá contar con un sistema de comunicación proporcionado por el Contratista, a fin de mantener contacto permanente
con su personal, con el fin de coordinar y atender requerimientos de manera fluida." En ese sentido deberá dar
cumplimiento a lo establecido en los TDR. Cabe mencionar en la indagación de mercado se cuenta con pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Para el personal denominado OPERARIO como para el SUPERVISOR, se solicita no tener antecedentes policiales ni
penales que podrá acreditarse opcionalmente con el CERTIADULTO Y/O CERTIJOVEN. Solicitamos se suprima la
opción de presentar CERTIJOVEN Y/O CERTIADULTO, atendiendo a que, en experiencias precedentes notamos que
este documento no contiene información actualizada del personal. Amparamos nuestro pedido en el principio de
transparencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2 . 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que en el caso que el certijoven y/o certiadulto no contenga dicha informacion debera presentar
los antecedentes policiales y penales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Para el personal denominado OPERARIO se requiere 1 año de experiencia laboral previa y para el SUPERVISOR, se
requiere 2 años. Amparándonos en la libertad de concurrencia y libertad de trabajo y atendiendo a que los puestos
laborales a cubrir no requieren personal ESPECIALIZADO, requerimos que se reduzca los tiempo de experiencia laboral
requerida a 6 meses y 1 año, respectivamente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2 . 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, el personal encargado para las labores de supervisión y operario debe contar con la experiencia mínima
requerida en las bases lo cual permite satisfacer la necesidad de la Entidad y conseguir un adecuado desenvolvimiento de
las actividades propias de servicio a contratar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

SOBRE PLAZO MÁXIMO PARA PERSONAL DE REEMPLAZO. Las bases administrativas otorgan un plazo de 1 hora,
requerimos que dicho plazo sea ampliado a 3 horas, atendiendo al tiempo requerido para las gestiones administrativas
respectivas y al término de a distancia para acudir al centro de trabajo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5 . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, toda vez que la empresa deberá contar con personal disponible para efectuar los cambios necesarios sin
perjuicio de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Se requiere que los equipos tengan una antiguedad máxima de 5 años, sin embargo en las bases estándar de servicios,
en la sección de equipamiento estratégico se señala que "Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión,
el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido". Como se observa, no se establece un plazo de antiguedad de los equipos destacados para la ejecución del
servicio; en ese sentido solicitamos se suprima el plazo en mención.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8.7 . 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que de acuerdo con la indagacion de mercado existe pluralidad de postores que cumplen con lo
solicitado por lo tanto debera cumplir con lo establecido en el numeral 5.16 señala: "EL CONTRATISTA deberá dotar de
equipo operativo, en buenas condiciones de operatividad y tener una antigüedad no mayor de cinco (05) años de
fabricación, y deberá ser depositado a más tardar al día siguiente de instalado el servicio en la Unidad Territorial donde
prestará los servicios"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

En el punto 5.8.12 se señala que es el contratista el responsable de responder por daños que el personal ocasione; sin
embargo, es de resaltar que existe la póliza de deshonestidad que cubrirá todo perjuicio que pudiere producir el personal
del contratista; en ese sentido, solicito se aclare ese extremo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8.12 . 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.18 señala los lineamientos para la determinación de
responsabilidades.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos la segunda viñeta del apartado 5.12, en el extremo en el que solicita "número de registro industrial" de los
materiales. Es de verse que el Decreto Legislativo N° 1004 elimina el registro de productos industriales nacionales, por lo
que, debe suprimirse el requerimiento en mención.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.12 . 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que debe dar cumplimiento a lo establecido en al ficha de homologación sobre ¿Servicio de
limpieza de oficinas¿ aprobada RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 169-2022-MINAM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos la cuarta viñeta del apartado 5.12, en el extremo en el que el contratista tendrá que dotar los materiales de
mejor calidad si el PROGRAMA así lo exige. Atendiendo a que la ejecución del servicio se rige a partir de una estructura
de costos ofrecida y posteriormente aceptada por las partes, deberá señalarse que dicho requerimiento se hará efectivo
siempre y cuando no represente un mayor costo para el contratista que contravenga el monto contratado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.12 . 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que los productos ofertados como parte del servicio deberan ser de buena calidad y dar
cumplimiento a lo establecido en la ficha de homologación sobre ¿Servicio de limpieza de oficinas¿ aprobada
RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 169-2022-MINAM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos la lista de materiales y de productos, en el sentido en el que se requiere que deben contar con etiquetas que
señalen el registro sanitario; sin embargo, es de verse que se requiere registro sanitario SOLO para insumos que entren
en contracto con la piel, que se encuentren compuestos por soluciones químicas. En ese sentido, solicitamos que se
elimine la obligación de registro sanitario de: baldes, escobas, escobillas, espátulas, escobillones, mops, recogedor,
trapeador, letrero, esponja verde, franela, trapos y paños y bolsas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.12 y5.15 . 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que debe dar cumplimiento a lo establecido en la ficha de homologacion sobre ¿Servicio de
limpieza de oficinas¿ aprobada RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 169-2022-MINAM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos la quinta viñeta del apartado 5.14, en el extremo en el que el contratista tendrá que dotar los materiales de
mejor calidad si el PROGRAMA así lo exige. Atendiendo a que la ejecución del servicio se rige a partir de una estructura
de costos ofrecida y posteriormente aceptada por las partes, deberá señalarse que dicho requerimiento se hará efectivo
siempre y cuando no represente un mayor costo para el contratista que contravenga el monto contratado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.14 . 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que los productos ofertados como parte del servicio deberan ser de buena calidad y dar
cumplimiento a lo establecido en la ficha de homologación sobre ¿Servicio de limpieza de oficinas¿ aprobada
RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 169-2022-MINAM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Solicito que se precise si la silicona en spray es para equipo de cómputo y de ser así que se precise que se puede
adquirir en la presentación en crema.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.15 . 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la silicona líquida es para el uso en muebles.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

En la nota 1, se señala que "se puede agregar más productos dentro del mes en función al uso y desgaste de cada uno".
Se debe resaltar que ello será ejecutado siempre y cuando los productos adicionales representen el mismo costo, es
decir, que su adquisición no signifique una contravención a la estructura de costos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.14 . 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que la cantidad solicitada es de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.15, sin embargo de
requerirse insumos adicionales se adelantara la entrega programada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

En la nota 2, se señala que "se podrá utilizar productos adicionales (...)". Se debe resaltar que ello será ejecutado
siempre y cuando los productos adicionales representen el mismo costo, es decir, que su adquisición no signifique una
contravención a la estructura de costos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.15 . 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que la cantidad solicitada es de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.15, sin embargo de
requerirse insumos adicionales se adelantará la entrega programada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

OBSERVAMOS EL PLAZO PARA RESOLVER AVERÍAS EN EQUIPOS. Se nos otorga un plazo de 48 horas para
resolver averías y/o reemplazar equipo; sin embargo, es de resaltar que la solución de averías depende del daño del
equipo, en ese sentido, solicitamos la ampliación de dicho plazo a 4 días.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que de acuerdo a lo establecido en los terminos de referencia el servicio debe prestarse en el
horario indicado por la entidad en optimas condiciones, asimismo en la indagación de mercado existe postores que
cumplen con lo solicitado por la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Observamos el plazo de mantenimiento de los equipos. Se nos requiere que no sea mayor de 6 meses; sin embargo,
solicitamos su ampliación a 1 año.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que debe dar cumplimiento a lo establecido en al ficha de homologación sobre ¿Servicio de
limpieza de oficinas¿ aprobada mediante RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 169-2022-MINAM.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Se nos requiere como uniforme "lentes o protector facil"; sin embargo, éstos no son indumentaria, constituyen
IMPLEMENTOS, por lo que requerimos que se integre en la estructura de costos.

Asi también, solicitamos que las unidades del uniforme, se vean reducidas a 1 JUEGO DE CADA PREDA, que será
distribuida de forma SEMESTRAL; atendiendo a razones de ecoeficiencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que por el desgaste de la actividad se esta solicitando el cambio de vestuario cada 06 meses,
asimismo de acuerdo a la indagación de mercado se cuenta con pluralidad de postores que cumplen lo requerido en los
términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Se observan los montos considerados como penalidad por comisión de infracciones, atendiendo a principios de
objetividad, razonabilidad y congruencia. Atendiendo al monto de a experiencia requerida y el plazo del contrato, resultan
incongruentes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que las otras penalidades han sido previstas de acuerdo a la falta cometida asimismo en la
indagacion de mercado se encuentra con pluralidad de postores que cumplen lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

En el cuadro de infracciones, la infracción 1 y 2 da cuenta de un puesto de trabajo sin cubrir, pero el monto de penalidad
pretendido es diferente para cada caso, lo que deviene en incongruente; lo mismo ocurre con las infracciones 5 y 6

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente, se aclara que la penalidad 1 refiere cuando el puesto no ha sido cubierto en el horario
establecido, sin embargo la penalidad 2 es por abandono del puesto. Respecto a la penalidad 6 se retirara de las bases
integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Penalidad 6 se retirara de las bases integradas.
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

1
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Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Se requiere que el personal cuente con carne de sanidad vigente, sin embargo para la naturaleza del servicio, no debe
requerirse. Solicitamos se suprima.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, se retirara de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retirara de las bases integradas.
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1
AS-SM-5-2024-MIDIS-PNAEQW-CS-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

No se establece un plazo para el pago de remuneración de personal, por lo que requerimos que se establezca que tal
debe cumplirse dentro de los 10 días calendarios posteriores a la ejecución del servicio del mes anterior

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que la entidad ha establecido lo siguiente: "EL CONTRATISTA deberá remitir el expediente de
pago dentro de los siete (7) días calendario de culminada el periodo de la prestación de servicio. La no presentación del
expediente de pago dentro de los plazos establecidos, genera la aplicación de penalidad.", para lo cual debe adjuntar los
documentos solicitados en las condiciones especiales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

Solicitamos se agregue en la infracción 16, que los requerimientos de la entidad se realizarán dentro de los márgenes de
las bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que las recomendaciones se realizan durante la ejecución del servicio a fin de mejorar, esto
debido a que durante el servicio se suscitan diferentes hechos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
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Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:17:39

La infracción número 8 pretende una penalidad adicional a la cobertura del seguro de deshonestidad, lo que resulta en
irrazonable e incongruente, por lo que solicitamos que se suprima dicho extremo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, se aclara que de acuerdo a la indagacion de mercado existe postores que cumplen con lo solicitado por la
entidad, cabe mencionar que el numeral 5.18 establece el procedimiento para el uso de las pólizas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCAL DE LA UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES
S.A.C.

20607292885 02/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:10:37

En  los requisitos para perfeccionar el contrato, se solicita: Relación del personal que prestará el servicio, consignando
sus nombres y apellidos, N. º de D.N.I., cargo, remuneración y periodo estimado del destaque.
Consulta:
Es posible que la relación de este personal se cambie al inicio de la ejecución del contrato, por razones de enfermedades,
deserciones, descansos médicos, o afines.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia todo cambio y/o reemplazo se realizará de
acuerdo a lo establecido en el numeral 5.5.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No aplica
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