PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-5-2023-ESSALUD/RPS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS CENTRALES

TELEFONICAS IP DE LA RED PRESTACIONAL SABOGAL

Ruc/cédigo : 20549543449 Fecha de envio : 29/12/2023

Nombre o0 Razoén social: CONSULTORES EN TECNOLOGIA DE INFORMACION Y Hora de envio : 23:30:12
COMUNICACIONES S.A.C.

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:

Por favor confirmar que se realizara el equipamiento e implementacion de: el Suministro e Implementacion de doscientos
treinta (230) Teléfonos IP Corporativos (ANEXO - D) o cincuenta y dos (52) Switch de 24 puertos 10/100/1000 (ANEXO -
F) o veintiocho (28) Switch POE de 24 Puertos 10/100/1000 (ANEXO - G) siendo todos ellos excluyentes y solo se
solicitara la totalidad de alguno de ellos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.5 Literal: Il Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Segln lo indicado por el area usuaria: se aclara que se solicitara la totalidad de alguno de ellos de acuerdo al
requerimiento del &rea usuaria.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Seguln lo indicado por el area usuaria: se aclara que se solicitara la totalidad de alguno de ellos de acuerdo al
requerimiento del area usuaria.

Fecha de Impresion: 04/01/2024 01:11



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-5-2023-ESSALUD/RPS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS CENTRALES

TELEFONICAS IP DE LA RED PRESTACIONAL SABOGAL

Ruc/cadigo : 20549543449 Fecha de envio : 29/12/2023

Nombre o Razén social : CONSULTORES EN TECNOLOGIA DE INFORMACION Y Hora de envio : 23:30:12
COMUNICACIONES S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:

Por favor, confirmar si en los dos grupos de capacitaciones mencionadas participaran, como minimo, los 26
colaboradores asignados al area de Soporte Informético en cada dependencia de la GRPS.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: Il Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Segun lo indicado por el area usuaria: Se aclara que en los dos grupos de capacitacion participaran los 26 colaboradores
asignados al area de soporte informatico.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Segun lo indicado por el &rea usuaria: Se aclara que en los dos grupos de capacitacion participaran los 26 colaboradores
asignados al area de soporte informatico.

Fecha de Impresion: 04/01/2024 01:11



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-5-2023-ESSALUD/RPS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS CENTRALES

TELEFONICAS IP DE LA RED PRESTACIONAL SABOGAL

Ruc/cadigo : 20549543449 Fecha de envio : 29/12/2023

Nombre o Razén social : CONSULTORES EN TECNOLOGIA DE INFORMACION Y Hora de envio : 23:30:12
COMUNICACIONES S.A.C.

Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Por favor, confirmar que la duracion total de capacitacion para los dos grupos sera de 24 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: 11| Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Segun lo indicado por el area usuaria: Se aclara que la duracidn total de capacitaciéon sera 24 horas entre los dos grupos
de capacitacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Segun lo indicado por el area usuaria: Se aclara que la duracion total de capacitacion sera 24 horas entre los dos grupos
de capacitacion.
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