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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a ios principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnhica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todc momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
deméas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legistativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea come participante, postor
yl/o contratista del proceso de contratacion deben permitir at OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones de! Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre ofras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuandc se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de fa Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre une (1) de sus integrantes.

Importante

) — LR ]
e Para registrarse comgo participante en un procedimiento de seleccién convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesaric que [os proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP} que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor

informacién, se puede ingresar a fa siguiente direccion electronica; www.mp.gob.pe.

e [0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE ufilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seftaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en hitps:/iwvww?2. seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encueniren
inhabilitados o suspendidos para ser pariicipantes, posiores y/o contralisias, el SEACE
restringird su regisiro, quedando a pofestad de estos infentar nusvamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancidn que le impuso el Tribunal de Conlrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las hases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como ¢l literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

........ e

No pueden formularse consuftas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presenfadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
s No se absolveran consultas v observaciones a las bases gue se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucidn de consuitas y
ohservaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del desiinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases gue conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun [a Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Ceriificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado ©
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

» Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
ilenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

«  No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

| participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
noras hasta las 23:59 horas del dla establecido para el efecto en el croncgrama del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se frate de
procedimientos de seleccién segun refacion de items.

" Para mavor informacion sobre la  nonmativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:

https:/fwww.indecopi.gob. pefwebffirmas-digitalesffirmar-y-certificados-digitales
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1.8.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numerai 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En ef caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
v Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a soficitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean 0 no perfenecientes al mismo departamento o region. EI domicifio
es ef consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando algin ftem no supera el monto
sefialado anferiormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujefa a lo establecido en el articuto 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrdnica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignade por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a traves del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

L RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiente de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa ias ofertas economicas que cumplen [os requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

4

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WWW.rnp.qob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en €l orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTC DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el organo encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTC DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de ia buena pro se
preduce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otcrgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una scla oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

CONS
A /7,
I

Importante

" Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, ef 6rgano encargado de las conirataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el positor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
 articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

] CAPITULO Ii
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimienios de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Tifular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e A S —

¢ Una vez otorgada la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
¥ postores al expediente de contratacion, salvo fa informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas fardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

» A efectos de recoger la informacion de su inferés, los postores ptieden valerse de disfintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamienio de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de fa documentacién obrante en ef expedients,
siendo que, en este ftimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

+ Elrecurso de apelacion se presenta anfe la Mesa de Partes del Tribunal o ante fas oficinas |
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracidn de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

R —
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CAPITULO II
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con {a recepcion de la orden de servicios, conforme & lo previsto en Ia seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de fas confrataciones o ef comité de seleccion, segdn corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara ef contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de fa orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de fa orden de servicios no debe incluir la proforma def
conirato establecida en ef Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o confratistas, segin corresponda, son [as de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el confrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento {10%) del monto del contrate eriginal. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones gue conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monio del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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¢ [En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscienfos mif Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presenfar garantfa de fiel cumplimiento de conirato ni garantfa de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumaloria de los montos de los ifems adjudicados no superen ef monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispussto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden oforgar cormo garantia de fief cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje gue es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nidmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten dehen serincondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
altima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periodicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peril.

Importante

 — R

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa buena
pro y/o coniratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin petjuicio de fa determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

\| Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceplar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo gue asigha la clasificacion a la empresa que emite la garantfa
debe enconfrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./Avww.sbs.gob.pe/ssistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la p&gina web de fa clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el arficulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garaniia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamenio.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la enmipresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademéas de cumplir con ef requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hffp.///www.sbs gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-flanza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a fravés de los
mecarnismos esfablecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar [a gjecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
L.a Entidad puede entregar adelantos directos ai contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestacioneas objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calcutan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

i\as causales para la resclucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
Ley y 164 del Reglamentoc.

E! pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrifo contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito ¢ fuerza mayor, esta reconoce al coniratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el arifculo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Tribunal Constitucional
RUC N° . 20217267618

Domicilio legal . Jr. Ancash N° 390 - Lima
Teléfono: . 427-5814

Carreo electrénico: o Imoralesi@ic.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de licencias
de la plataforma de comunicacién, colaboracion y mensajeria electronica en la Nube para el
Tribunal Constitucional denominada Google Workspace Enterprise Standard y Google
Workspace Business Starter y Standard.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expedienie de contratacién fue aprobado mediante FAP-019-2023-DIGA/TC el 18 de octubre
de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de l1a prestacion esta definido en el Capitulo 1ll de 1a presente seccion de las bases.

! PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendaric, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto cancelar S/ 5.20 (Cinco con 20/100 Soles) en la Oficina de Contabilidad y Tesoreria siio
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en la Av. Arequipa 2720, 2do Piso, San Isidro — Lima.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder ef costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N® 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 31840 — Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2023.

- TUOQO de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF; el Decreto Supremo N° 168-
2020-EF, el Decreto Supremo N°® 162-2021-EF y el Decrefo Supremo N° 234-2022-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de acceso a la
Informacion Plblica, aprobado por Decrete Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puiblica.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualguier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,

gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones de! Estado.

s referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronocgrama de Iz ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

" De conformidad con fa vigesimossgunda Disposicion Complementaria Final del Regfam_ento, en
caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscrifos) haya
difundido el requerimiento a través def SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
l.a oferta contendra, ademas de un indice de documentos?®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacidn obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento gue acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En casoc de persona juridica, copia del ceriificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgade por persona
natural, del apoderado o mandataric, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba Ia promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan |
obtener directamente mediante la interoperabilidad a gue se refieren los artfeulos 2 |
¥ 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa medida, sila Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempro que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b} del articulo 52 de! Reglamento
{Anexo N°2).

d) Declaracion jurada de ser representante o distribuidor autorizado por
¢l fabricante para Ia comereializacion y/o servicio ofertado.
Respuesta a las consultas N° 13 y 42 de América Mdvil Pera S.A.C,

3 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacién de las Enfidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodiaital.gob.pefinteroperabilidad/
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e} Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

f)y  Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)°

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asf como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {(Anexo N° §5)

h) El precio de [a oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

Importante

e FEl o6rganc encargado de fas contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, Ia_oferta se considera no admitida.

» Ln caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento def contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar fos requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de |la presente seccion de las bases.

i

\2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

¢} Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccidn de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o ef comité de seleccion, segun corresponda,
no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites “Documentos para fa admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion”

y “Factores de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentaric de la Entidad.
En caso el participante ¢ postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia

® En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor,

®  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta ;. 00-000-282782
Banco > Nacién
N° CcCI” . 01800000000028278202

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

bt —

f)
9)

h)
)

I

Garantia de fiel cumplimiento del contraio.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Codigo de cuenta interbancaria (CC1) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del posfor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

-—— e

De acuerdo con el articuio 4 def Decreto [egisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
fa interoperabilidad a que se refieren los articuios 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE? y
siempre que ef servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e} y ).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre [a solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion . (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarics del precio ofertado™.

Estructura de costos™".

| Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de la Ley y en el articulo
148 del Reglaments, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacion o
razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podréan
ser aceptadas por las Enfidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion de
Froveedores en Consorcio en las Coniralaciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las Enfidades con
las micro y pequefias empresas, estas tfimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por cienfo (10%) del monto del contrato, porcentafe que es retenido por la Entidad durante

En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estade — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/f'www.gobiernedigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

incluir solo en caso de |la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

{ncluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

cornprenden la oferta.




Tribunal Constitucional
Adjudicacion Simplificada N° 005-2023-TC

la primera mitad def nimero fofal de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo, conforme lo esfablece el numeral 149.4 del
articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores
deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Dalos
del Postor (Anexo N*° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, gue tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado por la Enfidad en el link
hitp:fwww2. trabajo.gob.pe/fservicios-en-linea-2-2 opcidn consulfa de empresas acreditadas en el
REMYPE.

= £n los contratos cuyos montos sean iguales o mencres a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los conitratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando ef montc del ftem
adjudicado o la sumatoria de los monfos de los flems adjudicados no supere ef monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Reglamenio.

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su acepltacion y eventual efecucion,
sin perjuicio de la determinacién de fas responsabilidades funcionales que correspondan.

»  De conformidad con ef Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decrefo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per, salvo que se trate de documenios
publicos emitidos en paises que formen parte def Convenio de la Aposiilla, en cuyo caso bastara
con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que o contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes del Tribunal Constitucional,
ubicado en jirdn Azangaro N° 112 — Lima; en el horario de 08:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 16:45
horas y/o en mesa de partes virtual: https.//mesadepartes.sedetc.qob.pe/#/.e en el
horario de lunes a viernes de 8:00 am a 4:45 pm, aquellos tramites que ingresen
fuera del horario establecido, se recepcionaran al dia siguiente Gtil a primera hora.

Respuesta a las consultas N° 7 y 38 de América Moévil Pera S.A.C.

2.6. FORMA DE PAGO

a Entidad realizara el pago de |a contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
WPARCIALES mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguients documentacion:

- Informe del funcionario responsable de |la Oficina de Tecnologias de la Informacion, emitiendo
[a conformidad de la prestacion efectuada.

Comprobante de pago.

Informe o reporte mensualizado del servicio gue se encuentra brindando a la Entidad.

contrato, por parte del drea usuaria en calidad de supervisar la ejecucién contractual y el
contratista toda documentacidn dirigida a la Entidad debe presentar en mesa de partes del
Tribunal Constitucional, ubicado en jirén Azéangaro N° 112 - Lima; en el horario de 08:00 a 13:00
horas y de 14:00 a 16:45 horas.

2 Segun lo previsto en la Opinian N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO NI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

[

alrifml Casstitucinnal
Términes de Referencia

“Contratacion del servicio de licencias de la plataforma de comunicacion,
colaboracion y mensajeria electronica en Ia Nube para ¢l Tribunal Constitucional
denominada Google Workspace Enterprise Standard y Google Workspace
Business Starter v Standard™

1. Finalidad Publica

Disponer de un servicio de correo elecirdnico v herramientas colaborativas alojado
en la nube que permita a los usnarios del Tribunal Constitucional acceder a sus
mensajes de correo {recibidos. enviados, etc.), almacenar informacion ilimitada de
documentos, mepsajes de comreos, grabaciones de video conferencias etc., organizar
video conferencias, poder realizar grabaciones de Ias mismas y realizarias de manera
ubicua e independiente de Ia plataforma tecnolégica o el navegador web que se
disponga; que posea caracteristicas de alta disponibilidad, con niveles de seguridad
que garanticen la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la mmformaciéon
alojada en Ias casillas de cormreo, asi como Iz provision de servicios de interaccidn en
tiempo real, tales como chat de texto, voz, video, vy en general el uso y reproduccidn
de archives nnltimedia.

Objetive de Ia Contratacion

El Tribunal Constitucional requiere contratar con una persona juridica especializada
en la provision de licencias de servicio de mensajeria ¥ plataforma de colaboracion
Google Workpace Enterprise ¥ Google Workspace Business para este servicio.
Caracteristicas y condiciones del servicio a conthratar

El servicio consistird en la renovacion de 30 licencias Google Workpace Enterprise
Standard (dominio teperne.gob.pe) v 285 Google Workpace Business; de las cuales,
30 de ellas seran tipo Standard v las restantes 265 tipo Starter {dominio tc.gob.pe);
asi como los servicios de soporte técnico a las cuenfas gue se encuentran inchuidos
dentro de los preductos que integran la famiilia Google Suite en las versiones
solicitadas.

Dicho servicio comprendera 1a prestacion del servicio de alojamiento de casillas de
correo electrénico, mensajeria electronica (chat de texto, voz, video, grabacids de
video conferencia), herramientas de ofimiitica colaborativa v de herramientas de
reuniones no presenciales (video conferencia); prestados a través de un servicio de
alojamiento en la mibe a la gue se acceda a traves de Intemet, de manera que se
estandarice el uso de dichos servicios proporcionando ademas total capacidad de
movilidad mediante el acceso a través de cualguier tipo de dispositivos

(computadoras personales de escritorio, compuiadoras portitiles y dasposxtwos

médviles tales como teléfonos smartphones v tablets).

Caracteristicas especificas del servicio solicitado
I.as caracteristicas del servicio requerido son las siguientes:
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1. Disponer de una solucion de correo electrénico corporafivo que permita las
funciones habituales de envio, recepcién. envio con copia oculta, formato,
adjuntar documentos y compartir archivos.

Disponer de un servicio de correo elecirdmico cque penmita al usuario acceder a él

desde cualquier dispositivo indistintamente del navegador vtilizado (Internet

Explorer, Google Chrome, Safan efc.).

3. Disponer de herrammientas de colaboracién integradas a la plataforma de
mensajeria tales como Calendario, Mensajeria instantanea (chat, voz y video) y
Grupos (lista de distribucion) v bandejas de entrada colaborativas.

4. Las treinta (30) cuentas de cosreo electronico deberdn contar con la licencia
Google Workspace Enterprise Standard, con un espacio de almacenamiento de
mensajes electronicos ¥ documentos no menor a 5TB de almacenamiento, con la
posibilidad de incrementar ese espacio segin séa necesario.

5. De Ias doscientos noventa y cinco (205} cuentas de correo electronico con la

licencia Google Workspace Business, doscientos sesenta y cinco (265) deberan

ser del tipo Starter y las restantes treinta {30} serdn del tipo Standard, con espacios

de almacenamiento de mensajes electrénicos y documentos no menor a 30GB v

2TB respectivamente, con la posibilidad de incrementar ese espacio si fuera

necesario.

. Capacidad de compartir archivos de al menos 2 GB por cuenta de correo

electrénico, sin necesidad que estos generen uan enlace al almacenamiento (drive)

de Ia cuenta.

7. Tener 1a capacidad de predefinir mensajes de respuesta aufomaticos en caso de

ansencia del titular a efectos que el remitente se entere que el usuario se encuentra,

por ejemplo, “Fuera de Oficina “o “de vacaciones”.

8. Definir listas o grupos de usuarios con acceso o sin servicio de mensajeria
instantinea (texto).

9. El comreo deberd permitir definir politicas de filtrado de correos salientes de
acuerdo a patropes establecidos con el fin de evitar ¢l envio de contenido
prohibide o confidencial.

10. F1 correo electréonico debera tener Ia capacidad de hacer filtrado de contenido
(reglas de contenido) niediante Ia especificacion de palabras. frases y patrones de
textos (expresiones regulares) para los correos electrénicos salientes y entrantes.

11. El comeo electrénico deberd contar con mecanismos de seguridad cue usen
niedios de autenticacion que reduzean el riesgo de acceso no autorizado en caso
de robo de nombres de usuario v contrasefia, los cuales seran aplicables a los
diversos tipos de dispositivos con los cuales potencialmente se puede acceder al
servicio de comeo, o, los distintos navegadores que potencialmente pueds usar el
HSUATo.

12. El servicio debera confar con notificaciones v alertas de seguridad al detectar
actividad sospechosa de las cuentas, o al realizar un cambio de contrasefias.

o
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13. Forzar 1a aplicacion de politicas de establecimiento de contrasefia que cubra, entre

otfos aspectos. 1a obligatoriedad del establecindento de contrasefia segura, con

caracteristicas especificas como: mimero minimo de caracteres, uso de
mawisculas, piimeros y/o caracteres especiales.

14. Posibilidad de organizar visualmente los cotreos electrénicos en carpefas o
etiquetas. Pudiendo organizar un Gnico cofreo en categorias.

15. Capacidad de realizar blisquedas dentro de la bandeja de comreo electrénico a
partir de muiltiples criterios v directanente desde la interfaz web de correo
electronico.

16. El servicio de correo electronico deberi permitir 1a configuracion de un aviso de
renuncia de responsabilidad legal (disclaimer) general para todo mensaje que se
adicione bajo 1a firma de fodos los cotreos salientes.

17. Debe permitir administrar los dispositivos moviles (sin necesidad de un servidor
local de administracion de dispositivos) mediante consola de administrador.

18. Debe realizar Ia configuracién movil en cada unidad de organizativa y controlar

" qué dispositivos pueden conectarse con fos usvarios, deberd permitir el controf de

activaciones de dispositivos méviles mediante una aprobacion por parte del

Fy  administrador.

# 19. Deberi poder visualizar los dispositivos méviles de la organizacion que se

conectan v todas Ias aplicaciones que acceden a los datos en el dispositivo.

20. El servicio deberd inchuir un gestor infegrado para la administracién de los
dispositivos moviles que permita la aplicacion remota de politicas de seguridad.

21_El servicio de administracion de los dispositivos moéviles deberd permitir Ia
eliminacion de datos de los dispositivos moviles de manera remota. ya sea por un
adnunistrador ¢ por el mismo usuanio.

22 E servicio de administracidn de los dispositivos méviles deberd permitir Ia
eliminacién remota de Jos mensajes que se hubieran alojado en el dispositive, de
manera automatica uego de un nimero determinado de intentos fallidos de
contrasefia del dispositivo.

23. Debe brindar acceso a una red social cogporativa en 1a cual se pueda crear grupos
de tnterés privados o abierfos v poder compartir informacién con 1as respectivas
areas de la organizacion tanto como con nsuarios externos.

24. Debe incluir una herramienta de video conferencia para 1a participacion de como
minimo 100 participantes en la reunidn, integrantes o no institucionales,
permitiendo incluso Ia posibilidad de hacer presentaciones por parte de los
participantes mediante Ia comparticion de pantalia.

25. Las licencias Eaterprise Standard y Business Standard deben contar con la
posibilidad de grabar la sesion de video conferencia y almacenaria en el espacio
de alojamiento propio desde I cual se convoca 1a sesion, asimisio debe generar
un enlace para realizar un streant en vivo de Ia sesion que se esta realizando.

26. La herramienta de video conferencia debe articularse de manera natural con Ia de
programacion de actividades (calendario) v 1a de correo electronico, de modo que
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se puedan programar reuniones futuras las que generen invitaciones a través de
mensajes de correo electronico gue se puedan a su vez programar en el calendario
de los participantes invitados, si ellos lo creyeran conveniente.

77 La herramienta de video conferencia debe comtar con vna App clieate para
teléfono inteligentes (Smart Phones) o tabletas, basadas en los sistemas operativos
Android v I0S, de modo que el invitado pueda participar en un video conferencia
incluso desde un teléfono mévil con los sistemas operativos antes citados.

28 Debe contar con controles de privacidad configurables desde consola de
administrador, podrd contar con las configuraciones predeferminadas para
diferentes grupos.

9. Permitir que 1a plataforma de meusajeria, calendaric y contactos se sincronice con
dispositivos i0S y Android que cuenten con acceso a Internet.

30. El servicio de administracion de los dispositivos moviles deberd permitir la
aplicacién de una politica de blogueo de un dispositivo nibvil al detectar un riesgo
de seguridad por acceso con privilegios de superusuario (acceso 1o0f).

31. El servicio de calendario debe permitir crear miltiples calendarios, visualizar
graficamente fa agenda personal y 1as compartidas por ofros usuarios ¥ debe tener
funcionalidades avanzadas como la creacion de eventos.

32. Se requiere poder definir recursos en los calendarios como equipos y salas de
conferencia de manera que estos se puedan reservar para las reuniones.

33. Debe existir un contro! granular por evento para definir si se permite que los
invitados modificar el evento, invitar a ofros, ver la lista de tnvitados.

34. Deben existir controles granulares de acceso por calendario que incluyan miveles
de visibilidad sin acceso, solo ocupado/disponible, detalles completos y editable
por ofros.

35, Se requiere poder visualizar miitiples calendarios en simultaneo diferenciados
tanto en Ia interfaz web y dispositivos méviles IOS y Android.

significque costo adicional para el Tsibunal Constitucional. El administrador debe
poder restringir si Jos usuarios comparten archivos con usuarios externos a ia
instifucion.

37 Busqueda avanzada La solucion debe pemmitir encontrar informacion
sapidamente. Buscar contenido con palabras clave  filtrar por tipe de archivo, per
propietanio.

38. Disponer de una plataforma integrada antispam y antivirus aitamente disponible.

30, Es indispensable que la solucién permita Ia generacion de directivas de adjuntos,
filtro de contenidos y filtros de expresiones regulares.

40. Permitir 1a conversién de archivos estandar de ofimatica {procesador de texto,
presentaciones, hojas de calculo y diagramas) ai formato PDF, directamente desde
el navegador, sin requerir la instalacion de va software adicional.

41. Soportar la apertura de archivos adjuntos (procesador de textos, presentaciones.
hojas de edleulo, archivos en formato PDY) dentro del correo electronico. Esta
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funcionalidad debera estar incorporada al servicio, sin requerir aingin tipo de
mstalacion en el equipo del cliente.

42.La solucidn debe permitir crear v editar documentos, hojas de calculo,
presentaciones formularias y diagramas praficos a través de un navegador web.

43. El servicio debe ser agnostico a la plataforma desde Ia que se accede, pudiendo
ser accesible y plenamente funcional tanto si se accede desde computadoras
personales con sistemas operativos Windows, Mac OS o Linux; asi como respecto
del navegador ufilizado (Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome o
Firefox), ofreciendo exactamente 12 misma version de la solucion en todos ellos,
sin mds requerimiento que confar con un navegador de dltima generacion
instalado.

44. Pemnitir ia personatizacion del logo, colores institucionales que deben mostrarse
permanentemente en la interfaz de usnario del servicio de correo electrénico,

\ calendario y herramientas colaborativas de portales.

45. La comunicacion entre el uswario y Ia plataforma debe realizarse a través de un

entomo seguro (https).

46. Disponer de un medio de almacenamiento de respaldo y para fines de auditoria
para los mensajes de correo entrante y saliente al que no fengan acceso Ios
usvarios finales.

47. Proporcionar la capacidad de aschivar y recuperar la informacién de cuentas de
cofreo que cuenten con la solucion de respaldo de informacion de los usuarios
requeridos, incluyendo el respaldo de los mensajes de comeo, chats, sites ¥
documentos almacenados por el servicio.

48. La solucién debe proporcionar un servicio de repositorio en Infemet para que los
usuanios puedan almacenar y sincronizar cualquier tipo de archivo con su cuenta
corporativa. Ei servicio debe contemplar almacenamiento de por lo menos 5 GB
POr usuanio.

49. Los servicios de valor agregado para interaccion en linea. chat, videoconferencia,
solucién informdtica y documentos compartidos estarin automaticamente
incluidos en el servicio contratado serdn parte de una misma interfaz integrada.

50. Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los
usuarios sm distincion alguna; correspondiendo al administrador del servicio
detemunar los perfiles del usuario vy la diferenciacion de servicios que
corresponda a cada uno tales perfiles.

51. Luego de la finalizacin del servicio, el proveedor de 1a solucién debe garantizar
Ia funcionalidad de eliminacién de foda informacidn personal e institucional de 1a
infraestructura de servidores de la solucién ofertada. Debe ademss brindar las
facilidades para descargar los comreos hacia un ambiente local habilitado por el
Tretbunat Constitucional.

52. Permitir a los usuarios liberar sus cotreos en cuarentena - retenidos por politicas
de seguridad Antispam.
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53. Permiitir el acceso 2 1os usuarios para que puedan ingresar al sistema de mensajeria

mediante Ia conexién por protocolos estindar POP, IMAP. SMTP, SSL/TLS.

54. Asegurar y mantener un acceso restringido a los empleados del proveedor 2 las
bases de datos que contienen informacion, asi como asegurar el cumplimiento de
fos requisitos de confidencialidad impuesto a sus empleados.

55. Ademas, la solucion debe permitir configurar las politicas de mensajeria

electronica vigentes:

- Grupos de cofreo

- Cuentas de correos para solo uso inferno, externo

- Restringido a solo algunas cuentas para el envio de correos masivos a todos

; los usuarios a través de un grupo de Correo.

56. E1 proveedor proveera soposte para incidentes, en linea y por teléfono de 24 x 7
en espaiiol {24 horas durante los 7 dias de la semana). Este servicio serd provisto
durante el plazo de vigencia del servicio con los niveles de atenciom SLA,
siguiente atencién de 24x7 con un plazo de atencién de incidentes de dos horas
maximo desde que se coloca €l ticket de atencion. El tiempa de respuesta debe ser
de maximo 4 horas para el primer nivel de escalamiento y de 24 para el segundo
nivel.

57. El proveedor debe contar con hieramientas que permitan migrar Ias licencias de
correo actuales a otros servicios similares en la eventualidad que el Tribunal
Constitucional decida, una vez terminado el contrato o por algiin motivo relativo
a los aspectos confractuales, cambiar de proveedor.

58. Ei proceso de altas y bajas de cuentas de correo sera manejado en forma
transparenite por el Administrador del Tribumal Constitucional siempre que no
exista variacién sobre el niimero de cuentas contratadas originalmente.

4. Entregables
Licencias de 1a plataforma de comunicacién, colaboracién y mensajeria electronica

en 1a Nube segim el siguiente detalle:
Version Cantidad de licencias Almacepanuento  por
cuenta
Enterprise Standard 20 STB
Business Starter 265 30GB
Business Standard 30 21B

en Ia forma descrita en los presentes términos de referencia, cuya disponibilidad no
debe ser menor al 99.9 %, incluyendo expresamente periodo de manfenimiento

programado y caidas no programadas.
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5. Requisitos minimos que debe cumplir el postor
Se requiere contratar los servicios de una persona juridica, con experiencia ¢én Ia
prestacion de servicios de acceso a correo electrénico y herramientas ofimaticas
colaborativas en fa qube (Cloud Computing) 2 usuarios finales en el Perti, Ia que
debera contar con:
- Declaracién jurada de ser representante o distribuidor autorizado por el
fabricante para Ia comercializacién del producto y/o servicio ofertado.
- No debe estar impedido para confratar con et Fstado.

6. Lugar de la Prestacién
La prestacién y activacion de los servicios que conforman la plataforma podran ser
activados y utilizados desde cualquier parte del mundo donde haya acceso al servicio
de Internet. No obstante, para efectos de coordinaciones de naturaleza administrativa
o técnica deberdn realizarse en las oficinas del Tribunal Constifucional en Av.
Arequipa 2720, San Isidro.

7. Plazo de vigencia del servicio
El plazo de vigencia de la licencia sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario.

8. Plazo de activacion de licencia
El plazo de activacion del total de licencias no debe ser mayor a cinco dias calendario,
debiendo el servicio de manera obligatoria, ser continuo sin interrupciones en el
acceso a las cuentas de correo u ofros sesvicios de 1a plataforma G Suite.

9. Capacitacién
El postor oferfard un curso de capacitacién para por lo menos 05 personas del drea
de T en las nuevas caracteristicas v prestaciones de 1a consola de administracién de
Google Suite, constara del manejo de Ia consola principal, Creacién de roles de
usuarios, adminisfracion de roles, Personalizacion de Google Suite, entre otros
bondades, esta capacitacion, debera ser virtual v no debe ser inferior a 4 horas, al
finalizar 1a capacitacion e proveedor dejard constancia con un certificado otorgado
por Ia marca.

10. Soporte

¢ Toda actividad o provision del servicio del software que tenga que ejecutar el
proveedor para subsanar la incidencia reportada serdn sin costo alguno para el
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Se entenderé por Tiempo de Atencién, al
tiempo transcurrido desde que se detecta la averia hasta que el Tribunal
Constitucional comunique la averia al Proveedor de Ia licencia. Fste tiempo
no debera exceder de veinticuatro (24) horas.

s Elproveedor de Ia licencia Google Suite debera contar con ua niimero gratuito
para ia atencion de las Bamadas.

o EI'TRIBUNAL CONSTITUCIONAL podra efectuar lamadas de servicio de
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hagta las 24:00 horas, EL
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postor adjudicado deberd indicar fos nimeros telefonicos para el reporte de
averias.

o Las peticiones de asistencia técnica se sujetardn a lo siguiente:

a) Sepodrin efectuar telefSnicamente, o por correo electronico

b) EI TRIBUNAL CONSTITUCIONAL notificard las anomalias que se
presenten incluyends la siguiente informacidn:
- FYecha v hora.
- Descripci6n del problema.
-Persona de contacto en el TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.
Ademds, el personal de contacto por parte del contratista deberd
ser altamente calificado o certificado en el objeto del servicio
contratado, para resolver las peticiones de asistencia técnica de
manera eficiente.

Respuesta a la consulta X° 44 de América Mévil Perd 5.A.C.

o La asistencia técnica debera asepurar el funcionamiento del software con un
soporte las 24 horas def dia, los 7 dias de Ja semana y durante el plazo de
vigencia del servicio contratado.

« On Line: E! provesdor deberé ofrecer Soporte Téenico Qg Line, via control
remoto, via telefonica, WEB o correo electrénico en el horaric Tx24 para fa
atencién de requerimientos.

11. Otras consideraciones para la ejecucitn de la prestacion
11.1 Confidencialidad de la informacién

El proveedor del servicio tiene ¥ asume Ja cbligacién, tanto durante Ia vigeacia
del confrato, como después de su extincion, de guardar el secreto y la
confidencialidad de cualquier informacién del Tribunal Constitucional a la que
tenga acceso como consecuencia del desempefio de su servicio, ¥ & considerar
toda la informacién relativa a las cuentas de correo elecironico como
informacién personal, especialmente la informacién relativa a personas fisicas
recogidas en ficheros de datos personales, cuentas de correo personales y datos
téenicos v organizativos det Tribunal Constitucional.

Por lo expuesto el proveedor no podré:

- Difundir transmitir y/o revelar informacidn a terceros.

- Usar la informacidén recopilads para offecer, promocionar o brindar
informacién sobre productos o servicios.

- Asrendar ni vender a terceros ningiin dato de identificacién personal que les
haya sido proporcionado por et Tribunal Constitucional o como
consecuencia del servicio brindado.

- Invitar al usvario a tomar parte en encuestas sobre productos, servicios,
noticias y'o eventos.

El proveedor del servicio se compromete a que, en el caso de que sus servicios
generen “cookies” u otros mecanismos de registro de datos del navegador web
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del usuario, estos no serdn usados por ningiin tipo de herramienta de andlisis y/o
exfraccion que permita evaluar 1a utilizacion del navegador web, crear informes
para los operadores del sitio ni ofrecer servicios adicionales relacionados con el
sitio web o el uso de infernet.

El proveedor del servicio serd responsable de todos los dafios y perjuicios que
para el Trbuaal Constitucional se deriven como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de las obligaciones citadas.

11.2 Conformidad de la prestacién
La conformidad de Ia prestacion estard a cargo de 1a Oficina de Tecnologias de
1a informacién del Tribunal Consfitucional.

11.3 Forma de pago

El Tribunal Constitucional realizard el pago de la contraprestacién pactada a
favor del confratista en pagos mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, ef
Tribunal Constitucional debe contar con la signiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de 1a Oficina de Tecaologia de 1a
Informacién remitiendo la confonmidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe o reporte de liquidacion del contratista para el pago.

11.4 Penalidad por mora
Penalidad por Mora en Ia ejecucién de la prestacidn: En caso de retraso
injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, 12 Eatidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplica automiticamente v se calcula de acuerdo

a la siguiente formula:
i | Ol0xmmo

Fx plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores;

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para seqvicios en
general y consultorias: F =040,

b} Para plazos mayores 2 sesenta (60) dias:

b.1) Para servicios en general y consultorfas: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente
del contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran
obligaciones de ejecucién periddica o entregas parciales, a la prestacién
individual que fuera materia de retraso. Se considera justificado el sefraso,
cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurnido 0o le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como
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justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
Hpo.

11.5 Responsabilidad por vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del El Tribunal Constitucional no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a
Jo dispuesto en el articule 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado 2
partir de la conformidad otorgada por el Tribunal Constitucional.

11.6 Obligacién Anticorrupcion.

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o inditectaments, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de
administracidén, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores,
oftecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los Organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademis, el proveedor debe comunicar a las avtoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

11.7 Solucién de controversias.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del
contrato se resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de
las partes.

Respuesta a la consnlta ° 46 de América Mévil Perd S.A.C.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora 108
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Fequisitos:

El postor debe acrediiar un monto faciurado acumulado equivalents a $¢ 200 000.00 (doscientos mil con
GO 100}, por fa contratacion de servicios iguales o similares al objeto de ls convocatonia, durante los ocho
{8} afios anteriores a la fecha de ia presentacidn de ofertas que se computarin desde Is fecha de la
conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin coresponda.

En &f caso de postores que declaren en & Anexo N* 1 tener [a condicidn de micro y pequefia empress,
se acredita una experiencis de S/ 50 000.00 (cincuenta it con 0000 Soles), porla venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los seho (8] afios anteriores a la fecha de ia
presentaciSn de ofertas que se computarin desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobanie
de pago. segin coresponda. En el caso de consorcivs, todos los integrantes deben contar oon Ja
condition de micro ¥ pequefia empresa.

Se cansideran servicios similares a los siguientes: i} Senvicio de hosting, & Servicios en la nuba, i)
Servicio de Cloud, iv) Servicios doud computing. v) Servicios de infraestructura en nube, vi} servidios de
tigracion a piataforma cloud.

Acreditacién:

La experiencia def postor en iz especialidad se acreditars con copia simple de (i} contratos u Srdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién: o (i} comprobantes de PaQo Cuya
cancelacion se acredite documental y fehasientemente, con vaucher de depdsito, nota de abono, reporie
de estado de cuenta, cualquier otre documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
&l abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, corespondientes a un maximo de
veinte (20} contrataciones.

En caso os postores presenten varios comprobantes de pago pata acreditar una sols contratacion, se
debe acredilar que corresponden a dicha conkatacién: de I contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, an cuyo caso solo se considerar, para la evaluacidn, las
veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo NS 8 referide a la Expedencis del Postor en
ia Espacighdad

En el caso de sewvicios de sjecucién periddica o continuads, solo se considera como experiencia lu parte
del contrato gue haya sido ejecutada durante los acho (8) afos anterivres a Is fecha de presentackin de
afertas, deblendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte o los respeciivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse 1z promesa de
consercic ¢ ¢ contrato de consorcio del cusl se desprenda fehadientemente ef poreentsje de jas
obligaciones que se asumio en &f contralo presentado; de lo contraric, no se computatd Ia experiencis
proveniente de dicho contralo,

Asimismo, cuando se presenten confratos derivades de procesos de seleccidn convocados antes del

gage&pm&af que, de scuerdo oon & Resolucidn N® 0885-2048-TCE-S1 del Tribunal de Conirataciones del
stado:

"... & sofa sello de cancelsdo en ef comprobante, cuando ha side solocado par ef propio postor, no puede ser
considerade como una gereditaciin que produzes febaciencia en relacién a que s2 encuenira canoceludy.
Admitir el equivaldtia & corsidersr conw vaiiva fa sola deciaracidn det postor afimmando que sf comprobants
de pago ha sido cancelado”

{.J

“SHuaciin d¥erente 3o suscits anlte of sefo colocade por of cliente del poster fsea wilizando ef férmino
“cancelads™ o pagads] supuesto en el cual i se contaria con la declarscion de un fercerc gue brinde cerdeza,
arile 13 cuaf-debiera neconooorse 12 validez de fa exgerismis”
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20002012, Is calificacion se cefiitd al método deserito en la Directiva "Participacidn de Proveedores
en Comsorcio en las Contrataciones del Eslado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las
abligaciones equivale af porcentaje de participadidn de la promesa de conssreio o del contrato de
consorcie, En caso que en dichos documenios no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en paries iguales.

B el ttular de Ja experientia no ex el posior, consignar si dicha experiencia coresponde & la matriz en
caso gue ¢l posior sea sucursal, o fue ransmitida por reorganizacion sodietania, debiendo scamoafiar s
doournentacion sustentatoria correspondiente,

St el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societars, debe presentar adicionalmente &f Anexa N° 8.

Cuanda an los contratos, Srdenes de sewvicios o comprobantes de pago o monto facturado s2 encusntre
expresads en moneda sxwanjera, debe indicsrse of fipo de cambio vents publicade por s
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comespondiente a Ja fecha de suscripcion del contrato, de
emisibn de [a orden de senvicios o de cancelzcidn del comprobante de pago, segin corresponda.,

Sin perjuicia de lo anterior, fos poslores deben lenar y presenlar el Anaxo N° S referido & fa Experiencia
del Peslor en la Especialidad

Importante

« Al calificar la exporiencia def posior, 5& debe valorar te manera integral los documentos prasentades por
ef postor pare acreditar dicha experiensia. En tal senfido, aun cuando en los documentos presenfados fa
denceinacion del objeto confrachusl no coincida iferalmente con ef previsto enlas bases, se deberd validar
13 exparionsia 5 fas achvidadas que eieculd of postor comespondan a f experiencia requerda.

« En ¢ caso de consorcios, solo sg considera I3 experisncis de aquellos Mlegrantes que se hayan
compromefido, segiin Is promesa de consorclo, & ejecular ef abjelo malena de Ia conveealuds, conforme

_als Direcliva Parlivipacion de Proveedores en Consorio en las Gontiataciones def Eslade’.

b

8i como resulfado de una consulla u ohservacion voresponde precissrse o ajustarse & requenmiento, se soficla i
autorizacion def drea usuatia y se pone ds conocimiento de #af hecho a fa dependencia que probd of expediente de
contratacién, de conformidad con ef mumeral 72.3 del articufo 72 dal Reglamento,

Ef cumplimiento de los Ténminas de Referencia se reafiza mediante la i g2 una declaration jurada. De ser
¢l caso, adicionaimente Iz Enlidad puede solicitar documaentaaitn que acredite ef cumplimiento def algin componente
de estos. Para disho efecl, consignard de manera defallada fos dosumentos que deben praseniarios postores en el
teral ¢ def numeral 2.2.1.1 de esta saceion de las bases.

Los requisitos de calficacidn delerminan si ks postores cuenlan con Jas capacidades necesanas para jecular of
contrale, fo que debe ser aoreditado documentalmente, ¥ no mediante declarsciin Jurada,
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.
Para determinar [a oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION

A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segln la

siguiente formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de Ia

oferta (Anexo N° 8). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

90.00 puntos

B. CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD

Evaluacion:

Se evaluara en funcién a |la oferta de capacitacion a 10 personas
de la Entidad, en las nuevas caracteristicas y prestaciones de la
consola de administracion de Google Suite, constara del manejo
de la consola principal, Creacién de roles de usuarios,
administracion de roles, personalizacién de Google Suite, entre
ofras bondades, esta capacitacion, deberda ser virtual. El
capacitador sebera contar con amplia experiencia en los temas
indicados, El postor que oferte esta capacitacion, se obliga a | De 8 horas electivas:

entregar los certificados o constancias del personal capacitado a 10.00 puntos
la Enfidad.

>N

-TRig
P

s

De 6 horas electivas:

Importante 5.00 puntos
Las calfficaciones del capacitador que se pueden requerir son
el grado académico de bachiller o tifulo profesional, asi como,
de ser el caso, experiencia no mayor de dos (2) afios, vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la prestacion de
fos servigios a ser contratados

Acreditacién:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una
declaracion jurada.

PUNTAJE TOTAL ' 100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segiin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionafidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Terminos de Referencia ni fas requisitos de calificacion.

®  Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

\_ e
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Imporiante

Dependiendo del objeto def contrato, de resultar indispensable, puede inciuirse clausufas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presenie documenfo, las que en ningtin caso pueden
comtemplar disposiciones confrarias a la normativa vigente ni a lo seftalado en este capifufo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE LICENCIAS DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACION, COLABORACION Y MENSAJERIA ELECTRONICA EN LA
NUBE PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DENOMINADO GOOGLE WORKSPACE
ENTERPRISE STANDARD Y GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STARTER Y STANDARD, aue
celebra de una parte el TRIBUNAL CONSTITUCIONAL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[.........], con domicilio legal en [...... ...}, representada por [.............. ], identificado con DNi N°
[ L ydeotraparte [.........ooooo J,con RUC N° [............... ], con domicilio legal
BN [t e e JinscritaenlaFicha N [...................... JAsientoN°[................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........cccoo v J,con DNI N° [o.oooiinie . ], segun poder
inscritoenlaFicha N°[.............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ]. @ quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha[....................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
seglin corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para Ia
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos defalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

/CLAUSULA SEGUNDA; OBJETO

El presente contrato tiene por objeto contratar con una persona juridica especializada en la
provision de licencias de la plataforma de comunicacion, colaboracion y mensajeria electronica en
la nube para el Tribunal Constitucional denominado Google Workspace Enterprise Standard y
Google Workspace Business Starter y Standard.

\CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
% El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
odos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

Kw_ NS7, contrato.
S/ b Ny
?_Y:LAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

1 A ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
/PERIODICOS, luego de 1a recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,

segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar ia conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo gue se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de guince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

M En cada caso concreto, dependiendo de fa naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion gue resuite pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para elio, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salve que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el page debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente conirato es de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias calendario,
el mismo que se computara desde el 27 de diciembre de 2023 hasta el 25 de diciembre de 2024
y/o al término del contrato vigente que mantiene la entidad.

El plazo para la activacion del total de licencias no debe ser mayor a 5 {cinco) dias calendario,
debiendo el servicic de manera obligatoria, ser continuo sin interrupciones en el acceso a las
cuentas de correo u otros servicios de fa plataforma Google suite, el mismo que se computara
desde la suscripcion del contrato y/o previa al inicio del plazo de ejecucién del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion gue establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANT[A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Morito que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del arficulo 149 del Reglamento de fa Ley de
Conlirataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

"De fiel cumplimiento def contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a fravés de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Importante

SE— s T T T

De conformidad con ef articulo 152 del Reglamenio, no se constftwra garantia de fiel cumplimiento
del contrafto ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos
monlos sean iguales o menores a doscientos mil Sofes (S/200,000.00). Dicha excepcion también
aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el
monio del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto sefiafado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de |la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

\_ ©
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La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8}
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas de! presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Conirataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENGR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
“contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
e acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

= (.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
k= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Uitimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
ipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
stado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los suptiestos de aplicacion de penalidad, la forma de calcufo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de ia ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) def monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a gue dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
\\ manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pablicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio yfo gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y suU Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'S
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

**  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recuirir al arbifraje ad ho¢ cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 G00,00).
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mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro de! plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, seguin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
dei Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presenie contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [aervreoeenrvemmnee:]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............ ] al [CONSIGNAR
FECHA]L

"LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

% para mayor informacign  sobre la  normativa de fimas y  certificados  digitales ingresar  a
hitps:/fwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores; .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA)], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [JCONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO gue la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalie de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reducciéon de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de confratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

el RN

myismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
biles de recibida [a comunicacion.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

sta informacion sera verificada por fa Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en [a
seccion consufta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracién, en ¢aso el postor ganador de la buena pro solicite fa retencion del diez por ciento (10%) del monte
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialade en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendrd en cuenta &n caso de empate, conforme a lo previsto en &l articulo 91 del Reglamento.

8 Cuando el monte del valor estimade del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante_

= - = B e T -,

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores: )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°® 005-2023-TC
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Tel&fono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electrénico :

iIDatos del consorciado ...
t - -
/'Nombre, Denominacion o

Q “ ' </ Razén Social :

W Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si | No |

Correo electronico :

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promacién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iww2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de |la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento {10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

A Ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a [a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Nofificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en et plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicaciéon.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La nofificacion dirigida a fa direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO})

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo 0 convenio con ningtin proveedor, y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

onocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

BBIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

[ caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimienta de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de [a seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segin corresponda

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de Jos terminos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presenle seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seriores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Mediante el presente, con pieno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante fegal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N°® 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimienio de seleccion, para presentar una oferta conjunta a ia ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Asimisme, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consercio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

G, 23
CONSORCIADO 1] [l
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 1.,
"~ CONSORCIADO 2] .
} [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
' TOTAL OBLIGACIONES 100%25

= Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
# Consignar Onicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de Jas obligasiones de cada uno de los integrantes def consorcio.

@ Y,
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

— Sy — — —r—c— —————cerecs = N rs—— v — Eo—

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




/ Tribunal Constitucional
Adjudicacion Simplificada N° 005-2023-TC

Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo ef sistema a suma afzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores: )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONGEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otra concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

e Fl postor debe consignar el precio total de fa oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
! fa buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

n caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
ebe presentar nuevamente este Anexo.

El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de fa exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ"
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

P e e = s bt

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
. la Relacién de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
i_Vigente en hitp://portal osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores:

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres vy Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

s Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seglin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
fa seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
h#tn://www2.trabajo.gob.pe/saivicios-en-linea-2-2/

Para que un consorcio pueda acceder a fa bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
mplir con la condicion de micro y pequefta empresa.




/

Tribunal Constitucional
Adjudicacion Simplificada N° 005-2023TC

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores: i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2023-TC

Presente. -

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
efecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacion de la decisién de fa Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante
La notificacion de la decision de fa Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectiia
~Ror medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
respondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a traves del mecanismo utilizado.

s Y52 ot i T i ———




ACTA DE INTEGRACION DE BASES

(Comité de Seleccion u Organo Encargado de las Contrataciones)

NUMERO DE ACTA 014-2023-CS/AS-005-2023-TC

SOBRE LA INFORMACION GENERAL

En San lIsidro, a los 31 dias det mes de octubre de 2023, en el local del Tribunal Constitucional, a las 15:30 horas, se
reunieron los miembros del comité de seleccion designados mediante FAP 020-2023-DIGA/TC, encargado de la
preparacion, conduccion y realizacién del procedimiento de seleccién de Adjudicacion Simplificada N° 005-2023-TC, cuyo
objeto de convocatoria es contratacion def SERVICIO DE LICENCIAS DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION,
COLABORACION Y MENSAJERIA ELECTRONICA EN LA NUBE PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DENOMINADO
GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD Y GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STARTER Y STANDARD, a fin
de Integrar las Bases a través del SEACE.

SOBRE EL QUORUM Y LOS MIEMBROS PARTICIPANTES DE LA SESION

El quorum necesario que exige la normativa de contrataciones del Estado se logro con la presencia de los siguientes
miembros:

. . . Titular] X |Oficina de Tecnologias de la
Presidente Luis Alberto Morales Robertti Suplente Informacion
. . . . _ Titular, Oficina de Tecnologias de la
Primer Miembro Luis Antonio Pefia Zavaleta Suplente] X_|Informacién
Segundo Miembro  |Carlos Alberto Del Rio Parra Su;;;”{:?é L Dependencia: Oficina de Logistica

SOBRE INCORPORACION DE LAS MODIFICACIONES COMO CONSECUENCIA DE LA ABSOLUCION DE LAS

Las bases integradas incorporan obligatoriamente, en caso de corresponder, todas las modificaciones que se hayan
producide como consecuencia de las consultas, observaciones, asi como las modificaciones requeridas por el OSCE en el
marco-de sus acciones de supervision, de ser el caso, y se publican en el SEACE en |a fecha establecida en el calendario
del procedimiento de seleccion.

ACUERDO DEL COMITE DE SELECCION O DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

El Comite de Seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, acuerda integrar las bases como reglas definitivas del
procedimiento de seleccién, conforme se indica en el numeral 4; ademas, solicitar que se proceda a registrar y publicar las
Bases Integradas que constan de (52) folios en el SEACE.

OBSERVACION

(s] Az Zavaleta

NOMBRE Y FIRMA DEL PRIMER MIEMBRO (S) “NOWBRE Y FIRMA DEL/SEGUNDO MIEMBRO
e




