PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razon social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Observamos el horario laboral que deberan cubrir los operarios de limpieza, atendiendo a que no se establece de forma
precisa cuantos son los domingos en los que se programaran labores. Esta informacién es relevante, toda vez que ella
debe ser tomada en cuenta para la elaboracion de la estructura de costos respectiva. Por lo tanto, requerimos que se
detalle el nUmero de domingos y/o feriados en los que se prestara el servicio o, en su defecto, se incluya en la bases que,
de surgir mayores costos remunerativos por cubrir los puestos de trabajo domingos y/o feriados, se realizara el recalculo
del monto contractual, correspondientemente.

Amparamos nuestro pedido en el principio de Transparencia que orienta la contratacion publica, por el cual toda
contratacién debera realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, SUSTENTADAS y accesibles a los
postores y el principio de Publicidad, por el que las convocatorias publicas deberéan ser objeto de publicidad y DIFUSION
ADECUADA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia y Publicidad.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, se modificara en la seccién A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de
los términos de referencia. Respecto a la cantidad de los feriados debe considerar los dias feriados que estan
establecidos por ley, segin Articulo 6 del Decreto Legislativo N° 713.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en la Seccion A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de referencia:
NOTA 1: Horario de los turnos de los operarios de lunes a sabados:

¢ TURNO 1: de 7:00am a 02:00pm

¢ TURNO 2: de 10:00am a 06:00pm

(*) El horario de trabajo (hora de ingreso y salida) de los operarios esta sujeto a modificacion de acuerdo a la necesidad
del Centro MAC, comunicada al Contratista por el coordinador del Centro MAC.

NOTA 2 : Respecto a los feriados debe considerarse lo establecido por Ley.
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Solicitamos se aclare si la jornada laboral es de lunes a domingos o si el trabajo en domingo quedara sujeto a
programacién y requerimiento especifico. De la lectura de las bases administrativas, se evidencia que en algunos
parrafos se considera el trabajo en domingos con el disyuntivo "0"; circunstancia que genera confusion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, se modificara en la seccién A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de
los términos de referencia. Respecto a la cantidad de los feriados debe considerar los dias feriados que estan
establecidos por ley, segin Articulo 6 del Decreto Legislativo N° 713.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en la Seccion A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de referencia:
NOTA 1: Horario de los turnos de los operarios de lunes a sabados:

¢, TURNO 1: de 7:00am a 02:00pm

¢ TURNO 2: de 10:00am a 06:00pm

(*) El horario de trabajo (hora de ingreso y salida) de los operarios esta sujeto a modificacion de acuerdo a la necesidad
del Centro MAC, comunicada al Contratista por el coordinador del Centro MAC.

NOTA 2 : Respecto a los feriados debe considerarse lo establecido por Ley.
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Solicitamos que se suprima el tltimo parrafo del apartado A. 1, en el sentido de que la remuneracion de los trabajadores
DEBE estar incluida en la estructura de costos y no se pone de manifiesto, de forma clara, el nimero de dias feriados en
el que se requerira que el personal preste labores. Pretender que se brinde el servicio en feriado sin fijar de forma clara y
objetiva el numero de feriados a laboral, significard una contravencién a la estructura de costos a presentar. Debemos
recordar que orienta a las contrataciones publicas, el principio de Transparencia , por el cual toda contratacion debera
realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, SUSTENTADAS y accesibles a los postores y el principio
de Publicidad, por el que las convocatorias publicas deberan ser objeto de publicidad y DIFUSION ADECUADA.

De no suprimirse, requerimos que se incluya en la redaccién que de surgir mayores costos remunerativos por cubrir los
puestos de trabajo domingos y/o feriados, se realizara el recalculo del monto contractual, correspondientemente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, se modificara en la seccion A) del numeral 1V) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de
los términos de referencia. Respecto a la cantidad de los feriados debe considerar los dias feriados que estan
establecidos por ley, segun Articulo 6 del Decreto Legislativo N° 713.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en la seccion A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de referencia:
NOTA 1: Horario de los turnos de los operarios de lunes a sdbados:

¢, TURNO 1: de 7:00am a 02:00pm

¢ TURNO 2: de 10:00am a 06:00pm

(*) El horario de trabajo (hora de ingreso y salida) de los operarios esta sujeto a modificacién de acuerdo a la necesidad
del Centro MAC, comunicada al Contratista por el coordinador del Centro MAC.

NOTA 2 : Respecto a los feriados debe considerarse lo establecido por Ley.
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Requerimos que se aclare la oportunidad (qué actividades) y la cantidad de los avisos de seguridad a utilizar para la
ejecucién de determinadas actividades.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge, las actividades que se desarrollaran durante la ejecucion del servicio se encuentran detalladas en el literal
A) SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL Numeral 2. Actividades del Servicio, de los Términos de Referencia, sin
embargo, la oportunidad de ejecucion de cada actividad seran las necesarias para el cumplimiento del objeto del servicio.
Asimismo, la cantidad de Carteles de informacién "piso resbaloso", se encuentra detallada en el Anexo A de los términos
de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos se aclare cuales son los plazos minimos y maximos y el procedimiento correspondiente para resolver la
responsabilidad del contratista en caso verificarse un dafo.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la consulta, se incorporara en el punto 4 del numeral IV ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los
TERMINOS DE REFERENCIA, y se precisara en el numeral X. OTRAS PENALIDADES de los TERMINOS DE
REFERENCIA.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Observamos la segunda y sexta vifieta de la pagina 25, en la que debe incluirse la frase "Dichos conceptos estaran
incluidos en la estructura de costos"

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, se indica en la pagina 25 de las Bases: (¢,)"El gasto por concepto de movilidad y otros gastos
del personal de limpieza, materiales, implementos, entre otros, sera asumido por el Contratista".

(..)"El servicio de limpieza es integral, es decir incluye todos los materiales de limpieza descritos en el Anexo Ay B.
Dichos materiales no generaran costos adicionales a la PCM"

En ese sentido, se debe considerar que todos los conceptos deberan estar incluidos en la estructura de costos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos que, para el caso de requisitos, documentacion y manejo de materiales, se incluya en las bases que, toda
disposicion que rija la relacion contractual entre la entidad y el contratista, debera OBSERVAR las disposiciones de las
fichas de homologacién; en ese sentido, toda clausula que contravenga la norma en mencion, debera quedar sin efecto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, se indica que en el numeral IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DE SERVICIO de los Términos de referencia,
sefiala que el servicio se desarrollara en cumplimiento de la Ficha de homologacion, asimismo, el contenido de los
términos de referencia no contraviene con la referida Ficha.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos que se aclare que la entrega de la casaca con interior polar como parte del uniforme, debera realizarse
ANUALMENTE, atendiendo a que esta sera usada SOLO EN INVIERNO. Resulta innecesaria a entrega semestral, pues,
en en época de calor, no sera usada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, ya que las cantidades fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC para
cumplir con el objeto del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Atendiendo a la periodicidad semestral de las prendas que integran el uniforme, y tomando en consideracion la vida util
de la indumentaria a fin de ser amigables con el medio ambiente, requerimos que se reduzca el nimero de prendas de la
siguiente manera:

- Polos o camiseta o camisa o blusa (02)

- Pantalones (02)

- Zapatillas (01)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, ya que las cantidades fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC para
cumplir con el objeto del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento de EEP's, toda vez que no se pone de manifiesto el nimero de entregas de dichos
implementos y su periodicidad. En su defecto, requerimos que se reduzca el requerimiento de los respiradores de media
cara, toda vez que el personal que realiza las actividades de fumigacion, asciende a 1.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, se modificara en el punto 3.2 del numeral IV ALCANCE DEL SERVICIO DE LOS TERMINOS
DE REFERENCIA.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se moadificara en el punto 3.2 del numeral IV ALCANCE DEL SERVICIO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA:
La indumentaria de seguridad y/o EPP a proporcionarse, sera la siguiente:

¢ Un (01) lente de seguridad con proteccién UV

¢ Un (01) respirador de media cara.

¢ Un (01) guante multipropdsito con caracteristica dieléctrica
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Observamos el punto 4, toda vez que no se establece un procedimiento especifico para la determinacién de la
responsabilidad del contratista en los casos ahi sefialados. En ese sentido, requerimos que se establezcan plzos y sobre
todo, se incluya la obligacién de levantar un acta en presencia del operario indicado como responsable del dafio, pérdida
o sustraccion, del coordinador MAC y el supervisor. Quienes deberan suscribir el acta en mencién.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge, se incorporara en el punto 4 del numeral IV ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los TERMINOS
DE REFERENCIA, y se precisara en el numeral X. OTRAS PENALIDADES de los TERMINOS DE REFERENCIA.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorporara en el punto 4 del numeral IV ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LOS TDR:

c¢) En caso de sustraccion, perdida y/o destruccidn, el Coordinador del Centro MAC mediante correo electronico notificara
al Contratista del hecho identificado (con los medios probatorios), otorgando un plazo no mayor a 10 (diez) dias
calendario de notificado; para la sustitucion y/o reposicion, entregando al area usuaria la documentacion (factura, guia de
remision u otro) para su registro correspondiente.

d) En caso de dafio, perjuicio a los bienes y/o infraestructura de la institucion, el Coordinador del Centro MAC mediante
correo electrénico notificard al Contratista del hecho identificado (con los medios probatorios), otorgando un plazo no
mayor a 05 (cinco) dias calendario de notificado; para que subsane y/o reponga y/o resane y/o enmende los dafios
(evento) en infraestructura y/o equipo, poniendo de conocimiento al Coordinador del Centro MAC.

Se precisara en el numeral X. DE LOS TDR.
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En cumplimiento de las disposiciones de la ficha de homologacion COD CUBSO 7611150100390420, vigente desde
agosto de 2023, aplicable para el servicio de limpieza de oficinas, requerimos a la entidad que se incluya en las bases la
OBLIGACION DE PRESENTAR AL MOMENTO DE LA OFERTA ECONOMICA, LAS HOJAS DE DATOS SE
SEGURIDAD DE MATERIALES (MATERIAL SAFETY DATA SHEET - MSDS) Y FICHAS TECNICAS DE LOS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA A USAR, PARA LO CUAL SE DEBERA INLCUIR MINIMANETE LA INFORMACION
DESCRITA EN EL ANEXO N° 04 DE DICHAS FICHAS DE HOMOLOGACION.

Ello permitira garantizar la calidad y seguridad de los productos de limpieza a usar durante la ejecucién del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, toda vez que lo requerido se encuentra solicitado en los documentos para el PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO, més no para la PRESENTACION DE OFERTA de acuerdo a lo sefialado en la Ficha de Homologacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Si bien en la ejecucidn del contrato se contard con un supervisor externo, observamos que no se requieren requisitos
minimos para el perfil de éste. Es ese sentido y en aplicacion de las bases estandar que orienta las contratacion publica
de servicios, pedimos que la entidad solicite un minimo de experiencia laboral de 3 afios, asi como capacitaciéon
acreditable en cursos en temas de ecoeficiencia, residuos sélidos, manejo seguro y dosificacion de productos quimicos y
procedimiento de limpieza y desinfeccién, por un minimo de 24 horas lectivas para cada materia.

En de recordar que los requisitos propuesto representan una EXIGENCIA segun las bases estandar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge observacion, debido a que el puesto de Supervisor no se requiere de forma exclusiva para el servicio ni su
permanencia fisica en las instalaciones, minimo realizara una supervision cada diez (10) dias. Asi mismo los gastos por el
puesto de Supervisor incluyendo su indumentaria y equipamiento no irrogaran ningin costo a la PCM., siendo asumidos
en su integridad por el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Observamos que no se ha establecido un horario laboral para la ejecucion del servicio. Se requiere que se fijen horarios
diurnos a fin de no alterar el monto remunerativo a cancelar, sabiendo que los trabajos de noche, son contraprestados
con sobretasas.

Asi también requerimos que se extienda el tiempo de la jornada laboral a 8 horas diarias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, se modificara en la seccién A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de
los términos de referencia. Respecto a la cantidad de los feriados debe considerar los dias feriados que estan
establecidos por ley, segin Articulo 6 del Decreto Legislativo N° 713.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en la Seccion A) del numeral IV) ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los términos de referencia:
NOTA 1: Horario de los turnos de los operarios de lunes a sabados:

¢, TURNO 1: de 7:00am a 02:00pm

¢ TURNO 2: de 10:00am a 06:00pm

(*) El horario de trabajo (hora de ingreso y salida) de los operarios esta sujeto a modificacion de acuerdo a la necesidad
del Centro MAC, comunicada al Contratista por el coordinador del Centro MAC.

NOTA 2 : Respecto a los feriados debe considerarse lo establecido por Ley.

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Para la realizacion de la actividad de desratizacion se debera utilizar un trozo de tuberia de plastico para desague de 4"
de didmetro y 30 cm de longitud. Este implemento debera se incluido en la lista de materiales a utilizar a efectos de ser
presupuestado en la estructura de costos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido a que El contratista debe contar con suministros, herramientas, instrumentos,
escaleras, equipos y otros, que le permitan ejecutar las prestaciones de manera eficiente y oportuna.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento de alcohol isopropilico, bolsas de basura 140 It, bolsas de basura 35 lts, rollos de papel
higiénico 380 metros, papel toalla 150mt; en atencion a que segun nuestra experiencia en el rubro, las cantidades
requeridas mensualmente resultan ser un exceso. En ese sentido, a fin de mitigar los residuos generados por el uso
desmesurado, solicitamos que el pedido de los materiales en mencién se reduzcan de la siguiente manera:

alcohol isopropilico, 15 litros mensuales

bolsas de basura 140 It, 150 unidades mensuales
bolsas de basura 35 Its, 250 unidades mensuales
rollos de papel higiénico 380 metros, 25 unidades
papel toalla 150mt 20 unidades

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, ya que las cantidades fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC para
cumplir con el objeto del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento de guantes PVC y guantes de latex largos multiuso resistente al agua. Ambos materiales
cumplen la misma funcion, por lo tanto, requerirlo en conjunto, contraviene las normas de ecoeficiencia; por lo que
solicitamos se suprima el pedido de los guantes de latex largos multiuso resistente al agua, o en su defecto, que se
reduzca a 4 unidades mensuales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, ya que las caracteristicas fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC
para cumplir con el objeto del servicio. Al respecto se indica que cada guante requerido seran utilizados para diferentes
actividades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Observamos el pedido de pastillas para tanque del bafio, toda vez que ya se encuentran incluidos en la lista de materiales
las pastillas para taza de bafio. Ambos materiales cumplen la misma funcién, por lo tanto, a fin de no contravenir las
normas de ecoeficiencia, requerimos se suprima el pedido del pastillas para tanque del bafio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, ya que las caracteristicas fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC
para cumplir con el objeto del servicio. Al respecto se indica que cada pastilla cumple diferente funcion en la limpieza e
higiene de los servicios higiénicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En la lista de materiales, se requiere esponja aplicadora para silicona y esponja aplicadora. Solicitamos se aclare cual es
la diferencia entre ambos productos o en su defecto se considere una imagen referencial para presupuestar
correctamente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, ya que las caracteristicas fueron determinadas de acuerdo a la necesidad del Centro MAC
para cumplir con el objeto del servicio. Al respecto se indica que cada esponja de silicona son para la limpieza de las
computadoras y equipos eléctricos; y la esponja aplicadora es para la limpieza de muebles en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento del ambientador en spray de minimo 400ml, atendiendo a la escasez del producto en el
mercado local y regional. Por lo que solicitamos que se nos indique algun producto alternativo.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge la observacion, se verifico que si se cuenta con stock en diferentes industrias del producto indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento de mascarillas N95 caja de 50 unidades, toda vez que dicho material era necesario para
proteccion sanitaria en tiempos de pandemia, la cual fue contenida. Por lo que, requerimos se suprima el pedido.

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: . Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, toda vez que el proveedor debera facilitar todos los equipos de bioseguridad necesarios a
cada operador para el desarrollo de sus funciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2024 07:57



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-PCM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL CENTRO DE

MEJOR ATENCION AL CIUDADANO CENTRO MAC ANCASH

Ruc/caédigo : 20607292885 Fecha de envio : 06/05/2024
Nombre o0 Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 20:50:52
S.A.C.
Observacion: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Observamos los cuadros de infracciones, toda vez que no se encuentra establecido un procedimiento claro para la
determinacién de la responsabilidad. Este debe incluir plazos para presentacion de descargos y sobre todo, la obligacion
de suscribir un acta en presencia del o los operarios supuestamente infractores y el supervisor. El acta en mencion debe
encontrarse suscrita por el infractor, el supervisor y el coordinador MAC, adjuntando los medios de prueva
correspondientes

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 40ss
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge, se incorporara en el punto 4 del numeral IV ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO de los TERMINOS
DE REFERENCIA, y se precisara en el numeral X. OTRAS PENALIDADES de los TERMINOS DE REFERENCIA.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorporara en el punto 4 del numeral IV ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LOS TDR:

c¢) En caso de sustraccion, perdida y/o destruccidn, el Coordinador del Centro MAC mediante correo electronico notificara
al Contratista del hecho identificado (con los medios probatorios), otorgando un plazo no mayor a 10 (diez) dias
calendario de notificado; para la sustitucion y/o reposicion, entregando al area usuaria la documentacion (factura, guia de
remision u otro) para su registro correspondiente.

d) En caso de dafio, perjuicio a los bienes y/o infraestructura de la institucion, el Coordinador del Centro MAC mediante
correo electrénico notificard al Contratista del hecho identificado (con los medios probatorios), otorgando un plazo no
mayor a 05 (cinco) dias calendario de notificado; para que subsane y/o reponga y/o resane y/o enmende los dafios
(evento) en infraestructura y/o equipo, poniendo de conocimiento al Coordinador del Centro MAC.

Se precisara en el numeral X. de los TDR
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