
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO - SAN BORJA

1
CP-SM-4-2024-INSNSB-1

Servicio
CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE UN (01) EQUIPO DE RAYOS X DIGITAL FIJO PARA EL SERVICIO DE
DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO - SAN BORJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En las presentes bases en el punto 4.10 DOCUMENTOS INICIAL A LA EMISION DEL CONTRATO solicitan:

¿	Los documentos detallados en el ANEXO 1.

Cabe mencionar que dicho Anexo es importante porque garantizará el cumplimiento de las características técnicas
brindados por la entidad.

Por lo expuesto, observamos las bases y solicitamos al Comité de Selección incluir la presentación del Anexo N° 01-RTM
dentro del sub punto 2.2.1.1 Documentos para la admisión de la oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 4.10 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Área Usuaria, acoge la observación y precisa que se incluirá en el
Anexo N° 01-RTM dentro del sub punto 2.2.1.1 Documentos para la admisión de la oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en el punto A.2.2.1.1 Documentos para la admisión de la oferta d) Declaración jurada de cumplimiento de los
Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capítulo III de la presente sección (Anexo N°03), lo siguiente:

"(...) adicionalmente, el Postor deberá adjuntar una copia simple o un original de brochures, catálogos, folletos o
instructivos que acrediten el cumplimiento de las especificaciones y características esenciales del bien requerido en el
ANEXO N°01- RTM FICHA DE ACREDITACIÓN DE CARACTERISTICAS TÉCNICAS ESENCIALES. (...)"
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CONTRATACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE UN (01) EQUIPO DE RAYOS X DIGITAL FIJO PARA EL SERVICIO DE
DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO - SAN BORJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

Teniendo en cuenta la importancia que representa el servicio técnico, dentro del periodo de alquiler del equipo, se
observa las bases y solicitamos al comité de selección incluir dentro de los REQUISITOS DE CALIFICACION:

¿	Que la marca ofertada cuente con oficinas con representación legal en el Perú.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 . 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Área Usuaria, no acoge la observación y precisa que el postor deberá
garantizar el soporte técnico y la disponibilidad de repuestos en territorio nacional, ya sea a través de una representación
local, proveedores nacionales o la implementación de mecanismos que aseguren la atención y mantenimiento oportuno
durante el período de alquiler.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases en el punto B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE requieren a Un (01) Responsable del
servicio.

Teniendo en cuenta la importancia que representa el servicio técnico para el permanente funcionamiento del EQUIPO DE
RAYOS X DIGITAL FIJO PARA EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL
DIAGNOSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO observamos las bases y solicitamos al Comité de Selección considerar: Dos (02)
Responsables del servicio como PERSONAL CLAVE en los sub puntos B.3.1 y B.3.2.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 52
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Area Usuaria, no acoge la observación y precisa que se reconoce la
importancia del servicio técnico para el funcionamiento del equipo de Rayos X Digital Fijo dentro de la Unidad de
Diagnóstico por Imágenes, sin embargo, la cantidad de personal clave ha sido establecida en las bases considerando las
necesidades operativas, lo cual no justifica una modificación en este aspecto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases en el punto B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE requieren a Un (01) Responsable del
servicio.

Teniendo en cuenta la importancia que representa el servicio técnico para el permanente funcionamiento del EQUIPO DE
RAYOS X DIGITAL FIJO PARA EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL
DIAGNOSTICO POR IMÁGENES DE LA UNIDAD DE SOPORTE AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO, observamos las bases y solicitamos al Comité de Selección considerar: Dos (02)
Responsables del servicio en el punto B.4.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.4 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Área Usuaria, no acoge la observación y precisa que se reconoce la
importancia del servicio técnico para el funcionamiento del equipo de Rayos X Digital Fijo dentro de la Unidad de
Diagnóstico por Imágenes, sin embargo, la cantidad de personal clave ha sido establecida en las bases considerando las
necesidades operativas, lo cual no justifica una modificación en este aspecto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases en el punto 4 DESCRIPCION DEL SERVICIO incluyen las siguientes características:

¿	¿..
¿	¿.
¿	Debe tener una antigüedad menor a 2 años desde su fabricación.

Para garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos, la calidad de imagen diagnóstica, observamos las bases y
solicitamos al Comité de Selección, requiera un certificado donde se indique el año de fabricación del equipo ofertado,
emitido por el fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 4 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Área Usuaria, acoge parcialmente la observación y precisa que en las
bases se establece que el equipo debe cumplir con las Características Técnicas y tener una antigüedad menor a 2 años
desde su fabricación, la cual se considerará a la fecha de suscripción del contrato.

Para verificar el cumplimiento de este requisito, se indicará que la antigüedad del equipo no deberá exceder los 2 años
anteriores a la firma del contrato . Esta especificación se incluirá en el Anexo 01-RTM: Relación de equipamiento para
cubrir el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en el punto 3.1 TERMINO DE REFERENCIA - 4 Descripción de servicio:

"(...) El equipo debe tener una antigüedad menor de 2 años desde su fabricación anteriores a la suscripción del contrato.
(...)"

También se incluirá en el Anexo 02: Relación de equipamiento para cubrir el servicio, de la siguiente

"(...) 5.- Verificación del cumplimiento del año de fabricación, no mayor a 2 años anteriores a la fecha de la firma del
contrato. Fecha de fabricación (...)"
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Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases se señala lo siguiente:

¿1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de:

¿	El plazo de implementación que incluye, ingreso, instalación, configuración y pruebas, es de 90 días calendarios
contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.
¿	¿.

Tomando en cuenta las especificaciones técnicas de las bases, este equipo que requieren es un modelo de alta gama en
el mercado. Este tipo de equipos son fabricados con la más alta tecnología, así como sus componentes son configurados
y fabricados de acuerdo a la necesidad del cliente.

Cabe mencionar que el equipo del objeto de la convocatoria no lo tenemos en stock y ofertaremos un equipo NUEVO, por
el cual, se debe de considerar que lo tiempos deben ser razonables y proporcionales a la naturaleza y complejidad al
momento de entregar el equipo a importarse para el presente proceso más el incluir la instalación y operatividad del bien
ante señalado, la gestión de importación se inicia una vez suscrito el contrato (el plazo para que lleguen los equipos a
Perú es 120 días aproximadamente y lo que pueda tomar el desaduanaje en el Puerto), por lo que considerar 90 días
como máximo en el PLAZO DE IMPLEMENTANCION del bien, limitaría la participación de postores en el proceso de
selección afectando la pluralidad.

Ello representa una DESPROPORCIONALIDAD, afectando la igualdad de trato de los proveedores pues es una exigencia
ventajosa para algún proveedor en específico.

Por lo expuesto, observamos las bases y con la finalidad de permitir la pluralidad de marcas y postores, solicitamos al
Comité de Selección la modificación de las bases ampliando el plazo de entrega, sugiriendo respetuosamente el siguiente
tenor en la página 13:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
¿	El plazo de implementación que incluye, ingreso, instalación, configuración y pruebas, es de 150 días calendarios
contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.
¿	¿.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 . 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Área Usuaria, acoge parcialmente la observación y precisa que se
ampliará el plazo de implementación a 120 días calendarios contados a partir del día siguiente de la suscripción del
contrato. Esta modificación busca equilibrar la viabilidad del proceso de importación e instalación del equipo sin afectar la
oportunidad de la prestación del servicio, asegurando la pluralidad de postores y garantizando la operatividad del bien
dentro de un plazo razonable.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en el numeral 6. PLAZO DE EJECUCION DEL RTM y el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACIÓN DEL
SERVICIO:

"(¿) El plazo de implementación que incluye ingreso, instalación, configuración y pruebas,
es de 90 días calendarios contados a partir del día siguiente de la suscripción del
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Nro. de convocatoria :

contrato.(...)"
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases dentro del punto C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD consideran servicios
similares a los siguientes: mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos médicos en general.

Observamos las bases y solicitamos al Comité de Selección que consideren también como servicios similares: a la venta
de equipos médicos en general ya que las obligaciones o prestaciones que derivan de la venta de estos equipos no
solamente incluye la entrega de los bienes sino también la preinstalación, instalación, capacitación, puesta en
funcionamiento y los mantenimientos preventivos y correctivo durante el periodo de garantía comercial.

Hacemos la presente observación, al amparo del artículo 2 del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que regula el PRINCIPIO DE LIBERTAD DE CONCURRENCIA,
a través del cual se establece que las Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores en los
procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

Asimismo, a través del PRINCPIO DE IGUALDAD DE TRATO que establece que todos los proveedores deben disponer
de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrándose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y,
en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se traten de manera
diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese
trato cuente con una justificación objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

En otras palabras, señores de vuestro Colegiado, resulta totalmente válido que se incluya a la venta de equipos médicos
en general como servicios similares, porque como ya lo señalábamos dentro de una venta de este tipo de bienes también
incluye otros servicios complementarios como el de instalación, capacitación, puesta en funcionamiento e inclusive el
mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de garantía comercial.

Por eso, establecer una regla como estas en las bases va acorde a los principios de libertad de concurrencia e igualdad
de trato que hemos citado, por las siguientes razones: (i) se promovería el libre acceso y participación de proveedores; (ii)
se evitarían exigencias y formalidades costosas e innecesarias; (iii) se adoptarían prácticas que limiten o afecten la libre
concurrencia; (iv) todos los proveedores dispondrían de las mismas oportunidades; (v) se encontrarían prohibidas la
existencia de privilegios o ventajas; entre otros.

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente se consideren como servicios similares a los siguientes: alquiler
de equipos médicos en general, venta de equipos médicos en general, mantenimiento preventivo y/o correctivo de
equipos médicos en general.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Arena Usuaria,  acoge la observación y precisa que se consideraran
también como servicios similares de la EXPERIENCIA DE POSTOR EN LA ESPECIALIDAD: el alquiler de equipos
médicos en general y venta de equipos médicos en general.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en el requisito de calificacion de EXPERIENCIA DE POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

"(...) Se consideran servicios similares a los siguientes: alquiler de equipos médicos en general, venta de
17/02/2025 05:39Fecha de Impresión:
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DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases señalan lo siguiente:

4.2 Pre instalación, instalación y acondicionamiento de ambientes: Durante la etapa de ejecución contractual, es de
exclusiva responsabilidad del adjudicatario que fuese favorecido con la buena pro, entregar correctamente instalados,
operativos y en perfecto estado de funcionamiento los bienes ofertados en los ambientes designados por la Entidad,
considerando que la modalidad de ejecución es LLAVE EN MANO.

El postor ganador realizará los acondicionamientos de pre instalación dentro del marco de la Norma Tecnica de Salud ¿.

Por lo expuesto, consultamos al Comité de Selección lo siguiente:

¿EL ambiente destinado para la instalación del equipo, cuenta con un sistema de aire acondicionado en funcionamiento y
con la potencia requerida de acuerdo a las dimensiones de la sala?

¿La institución proporcionará un equipo de aire acondicionado según lo solicitado, acondicionado para la sala?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 4.2 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Area Usuaria,  acoge la observación y precisa que el ambiente
destinado para la instalación del equipo no cuenta con un sistema de aire acondicionado adecuado, este no cumple con
los requerimientos técnicos necesarios para la correcta operatividad del equipo.

Conforme a la modalidad de ejecución LLAVE EN MANO, el postor adjudicado será responsable de la instalación de un
sistema de aire acondicionado adecuado a las dimensiones y características del ambiente, garantizando la seguridad y
correcto funcionamiento del equipo de Rayos X digital en alquiler.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisará en el punto 4.2 Pre instalacion, Instalación y Acondicionamiento de ambiente:

"(...) Sistema de aire acondicionado: el postor adjudicado será responsable de la instalación de un sistema de aire
acondicionado adecuado a las dimensiones y características del ambiente, garantizando la seguridad y correcto
funcionamiento del equipo de Rayos X digital fijo en alquiler (...)"
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NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO - SAN BORJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DIGITAL 'X' RAY S.A.C.

20511122458 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:32:11

En la presente bases señalan lo siguiente:

4.2 Pre instalación, instalación y acondicionamiento de ambientes: Durante la etapa de ejecución contractual, es de
exclusiva responsabilidad del adjudicatario que fuese favorecido con la buena pro, entregar correctamente instalados,
operativos y en perfecto estado de funcionamiento los bienes ofertados en los ambientes designados por la Entidad,
considerando que la modalidad e ejecución es LLAVE EN MANO.

El postor ganador realizará los acondicionamientos de pre instalación dentro del marco de la Norma Técnica de Salud ¿.

Por lo expuesto, consultamos al Comité de Selección lo siguiente:

¿La sala donde se instalará el equipo, cuenta con pozo a tierra?, Cuenta con el certificado de operatividad y
mantenimiento vigentes menor a 6 meses de antigüedad? Solicitamos la medida del mismo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 4.2 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2. Principios que rigen las contrataciones.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El Comité de Selección, previo pronunciamiento del Area Usuaria,  aclara la consulta y precisa que respecto a Pozo a
Tierra, se confirma que la sala cuenta con un pozo a tierra funcional, con certificado de operatividad y mantenimiento
vigente y con medición 1 OHMIO de 12 de noviembre de 2024.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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