
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NAOMI & N SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES S.A.C.

20610291784 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:59:16

RESPECTO A LA HABILITACION DE LOS REQUISITOS DE CALIFICACION.
LAS BASES EXIGEN:
-De ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la contratación, puede incluirse requisitos de
habilitación exigidos en normas específicas. Por ejemplo, para la prestación de servicios en aeropuertos, corresponde
exigir la autorización emitida por la Dirección General de Aeronáutica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en las regulaciones aeronáuticas.

DICHA EXIGENCIA NO CORRESPONDE.

POR LO EXPUESTO SE SOLICITA SUPRIMIR DICHA EXIGENCIA.

EN CASO DE NO ACOGER, SE SOLICITA MOTIVAR SU NEGACION , TAL CUAL LO SEÑALA  EL NUMERAL 72.4
DEL ART. 72 DEL RLCE.
TENGAN EN CUENTA QUE LA  Resolución del tribunal del OSCE. N° 517-2019-TCE-S1-señala: La falta de motivación y
congruencia del comité de selección durante la absolución de consultas y/u observaciones transgrede el principio de
transparencia, lo cual configura la nulidad del procedimiento de selección.
De igual forma, considerar al momento de absolver las consultas y observaciones, lo establecido en el tercer párrafo del
numeral 6.2 de las disposiciones generales de la DIRECTIVA N° 009-2019-OSCE/CD, ésta última indica: Se entiende que
la absolución de una consulta y/u observación no ha sido motivada cuando la Entidad se limite a señalar en el pliego,
frases como: Ceñirse a lo establecido en las Bases, El área usuaria es la responsable de formular el requerimiento, entre
otras

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART. 2 LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se suprimirá dicha exigencia
de los requisitos de califciación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará la eliminación de exigencia quedando las bases integradas lo siguiente:Capítulo III Requerimiento
3.2. Requisitos de Calificación A. CAPACIDAD LEGAL HABILITACIÓN
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de intermediación laboral ¿ RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe
detallar las actividades de vigilancia privada.

- La autorización de funcionamiento para la prestación del servicio de vigilancia privada vigente en el ámbito geográfico en
que se prestará el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil ¿SUCAMEC se verificará en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.
En caso el servicio incluya otras modalidades, según lo previsto en el artículo 5 de la Ley Nº 28879, corresponderá
verificar la autoriz
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 06/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:32:38

Consultamos que para acreditar tener buena salud física y metal, también, se puede presentar el CERTIFICADO DE
SALUD FÍSICO - MENTAL, debidamente firmado por los profesionales médicos. Solicitamos la aclaración al respecto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3) V) 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los documentos para perfeccionamiento del contrato: Certificado o constancia de poseer
buena salud física y mental, debidamente acreditada por el Medico Ocupacional y Profesional de la materia
respectivamente.

En ese sentido, precisamos que el Certificado o constancia de poseer buena salud física y mental, deberá ser expedido
por institución pública o privada y firmado por profesional médico ocupacional, De conformidad al artículo 49. Obligaciones
del empleador, de la Ley de Seguridad y Saludad en el Trabajo, Literal modificado por el Artículo 2 de la Ley N° 30222,
publicada el 11 julio 2014. Asimismo, los exámenes médicos deben ser realizados respetando lo dispuesto en los
Documentos Técnicos de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 06/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:42:41

Observamos que la experiencia de los agentes en la pagina 32, se indica que tiene que tener mínimo dos (02) años de
experiencia como agente de seguridad; pero en la pagina 18) señalan que los agentes deben tener una experiencia
mínima de tres (03) años de experiencia como agente de seguridad, solicitamos la aclaración al respecto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 7.10.2 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y Eficiencia, de la Ley de Contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se adecuará dicha exigencia
de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

A.V.I SEGURIDAD PRIVADA S.A.C.

20535783650 07/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:32

Se observa lo siguiente:
Para los Pagos a partir del segundo mes de servicio, están considerando "Copia de los comprobantes de depósito
bancario del pago de las remuneraciones del mes facturado"; se sugiere que sea del mes anterior; como suele suceder
correctamente; asimismo, no se puede presentar los comprobantes de deposito del mes facturado; sin antes haber
presentado las declaraciones a SUNAT; ya que eso también nos están solicitando, por lo tanto, solicitamos se modifique
de la siguiente manera:
DICE:
Copia de los comprobantes de depósito bancario del pago de las remuneraciones del mes
facturado.
DEBE DECIR:
Copia de los comprobantes de depósito bancario del pago de las remuneraciones del mes
anterior.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 19)
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y Eficiencia de la Ley de Contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de la documentación requerida para el segundo mes de servicio, deberán presentar "Copia de los
comprobantes de depósito bancario del pago de las remuneraciones del mes", dicho documento es necesario porque
permiirá a la Entidad corroborar que el contratista esté cumpliendo con sus obligaciones de pago de remuneraciones a su
personal dentro del mes del servicio efectuado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Respecto a la estructura de costos indicada en el anexo 4 se consulta si el modelo indicado por la entidad será de uso
obligatorio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 O 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el Anexo N° 04 es el modelo referencial de estructura de costos de las bases estándar para el presente
servicio de vigilancia de todo el personal supervisor y operario, el cual es exigible para la suscripción del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Respecto a los requisitos para perfeccionar el contrato, en el literal "o" referente a la estructura de costos, se menciona
que se deberá considerar el modelo del Anexo N° 4. Se solicita, por favor, adjuntar el formato correspondiente del Anexo
N° 4, que se encuentra en la página 45, en formato Excel, para poder cumplir con los requerimientos establecidos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el Anexo N° 04 es el modelo referencial de estructura de costos de las bases estándar para el presente
servicio de vigilancia de todo el personal supervisor y operario, el cual es exigible para la suscripción del contrato. Por
tanto, Se facilitará el archivo digital como documento adjunto en el formato en Excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
'El archivo excel del modelo de estructura de costos se adjuntará a las bases integradas.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

 ESTRUCTURA DE COSTO MENSUAL
En la estructura de costos en el concepto de FERIADOS.
Se solicita aclarar cuántos feriados se considerarán en la estructura de costos según los feriados que ha decretado el
estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el número de feriados para el año 2025 son dieciséis (16).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Siendo 16 los feriados del año y mayo al ser pago doble, total al año deberá provisionarse un total de 17 feriados,
confirmar si se implementara la fórmula del feriado según lo descrito.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, si el día de descanso semanal obligatorio coincide con el Día del Trabajo (01 de mayo), le corresponde al
trabajador percibir la remuneración por su día de descanso semanal obligatorio más la remuneración por día feriado (solo
en el caso de 1 de mayo), de conformidad a lo señalado en la ley (artículo 6 del D.L N° 713).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

¿Se dará plazo prudencial al postor ganador para que pueda gestionar la emisión de los Carnés SUCAMEC?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 S 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de revisado las bases del procedimiento de selección, el plazo para presentar los carné SUCAMEC será
hasta la fecha de perfeccionamiento de contrato, conforme a lo requerido en el punto 2.3 "Requisitos para perfeccionar el
contrato" Capítulo II "Del procedimiento de selección" de las referidas bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

¿Se podrá presentar para la firma de contrato la hoja de inicio de trámite para el Carné SUCAMEC del personal de
seguridad que ejecutará el servicio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 S 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de revisado las bases del procedimiento de selección, es obligatorio presentar los carné SUCAMEC,
conforme a lo requerido en el punto 2.3 "Requisitos para perfeccionar el contrato" Capítulo II "Del procedimiento de
selección" de las referidas bases. No se aceptará hoja de inicio de trámite para el Carné SUCAMEC del personal de
seguridad que ejecutará el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

¿Quién será responsable de la dotación de los pases de visita, la entidad contratante o el contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1 F 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el Contratista deberá ser responsable de la dotación de los pases de visita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se solicita ESCLARECER ¿cuál será el área competente para autorizar la salida de bienes patrimoniales, así como el
procedimiento aplicable para el ingreso y salida de bienes personales?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1. H 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las condiciones del resguardo de los bienes patrimoniales de la institución se encuentran
establecidos en el numeral 7.1 "Actividades" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III de las bases. El
responsable a coordinar por parte de la entidad con el contratista sera el área de Patrimonio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

De acuerdo con lo establecido en el literal k del numeral 7.4, "Actividades Mínimas de los Agentes de Seguridad", el cual
señala que: "No permitirán el ingreso de armas al interior de las instalaciones del CITEccal Lima; de darse el caso, las
solicitarán para tenerlas en custodia en un lugar o mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin...", se consulta
si la entidad proporcionará el lugar o mobiliario necesario, en este caso, una caja fuerte para la custodia del armamento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.4 K 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la entidad proporcionará el mobiliario respectivo para tal fin.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En relación con el apartado de "ACTIVIDADES MÍNIMAS DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD" de la base
administrativa, se OBSERVA que una de las funciones de los agentes de seguridad y vigilancia es "Actuar de forma
inmediata contra amagos de incendio, sismos... terrorismo,..."
Sin embargo, deseo puntualizar que esta tarea ¿terrorismo¿  no corresponde a los agentes de seguridad privada, sino
que es una función claramente atribuida a la Policía Nacional del Perú (PNP).
De acuerdo al artículo 16 del Decreto Supremo N° 005-2023-IN, que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N°
1213 - Ley de Servicios de Seguridad Privada, los servicios de seguridad privada tienen como objetivo principal la
protección de la vida y la integridad física de las personas, así como la seguridad del patrimonio, en las modalidades
establecidas por la ley y su reglamento. Las actividades relacionadas con la intervención en actos delictivos de la
naturaleza mencionada, como el terrorismo, son competencia exclusiva de las autoridades policiales, y no deben ser
asumidas por el personal de seguridad privada.
En este sentido, solicito que se proceda a la SUPRESIÓN  de dicha exigencia, ya que no corresponde a las funciones del
agente de seguridad y podría generar confusión respecto a las competencias de los diferentes actores en el ámbito de la
seguridad pública y privada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.4 N 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye las actividades a realizar el agente de seguridad.

En ese sentido, el área usuaria determinó que las actividades mencionadas en el literal n) del numeral 7.4 "Actividades
mínimas de los agentes de seguridad" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III de las bases, referidos a la
actuación del agente de suguridad de forma inmediata contra terrorismo o cualquier otro tipo de sinisestro, esta acción
inmediata están referidos a neutralizar la acción de personas que se encuentren atentando contra las instalaciones y/o el
patrimonio institucional, por tanto, no se acoge la observación porque no se estaría contraviniendo con las funciones de la
PNP según su ley orgánica y reglamento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, SE CONSULTA, ¿La entidad entregara inventario actualizado
de bienes al momento de la instalación del servicio y mensualmente de cada una de sus sedes?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las condiciones del resguardo de los bienes patrimoniales de la institución se encuentran
establecidos en el numeral 7.1 "Actividades" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III de las bases, por lo que
no será necesario entregar inventario actualizado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¿De qué manera se verificarán los bienes al momento de la
instalación del servicio para en un futuro poder con base determinar responsabilidades?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las condiciones del resguardo de los bienes patrimoniales de la institución se encuentran
establecidos en el numeral 7.1 "Actividades" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III de las bases, y el
responsable a coordinar por parte de la entidad con el contratista sera el área de Patrimonio para cualquier duda del
registro de código patrimonial.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se OBSERVA, en el numeral 5 de los "Requisitos de los Agentes de Seguridad" se solicita tener un mínimo de dos (02)
años de experiencia como agente de seguridad y/o vigilante. Sin embargo, en los "Requisitos para Perfeccionar el
Contrato", en la letra "W", se indica que se requiere un mínimo de tres (03) años de experiencia en el mismo cargo. Esta
discrepancia genera confusión, por lo que se solicita ESCLARECER ¿cuál es el tiempo mínimo de experiencia requerido?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10.2 5 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se adecuará dicha exigencia
de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se observa que el requisito de experiencia mínima solicitado para el agente de seguridad, consiste en tener dos (02) años
de experiencia como agente de seguridad y/o vigilante, pues dicho requisito vulnera el principio de libre concurrencia y
competencia para los postores, restringiendo así la participación de proveedores en el presente proceso. Además, limita
el principio de igualdad de oportunidades sin discriminación, dado que la experiencia adquirida en la ejecución del servicio
de vigilancia no depende de la condición del cliente, sino de las características esenciales de las actividades a realizar
(destreza, habilidad o pericia para ejecutar eficazmente la prestación encomendada).
Cabe señalar que la normativa de las compras públicas se fundamenta, entre otros, en el Principio de Libre Concurrencia,
el cual establece que las entidades deben promover el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de
contratación, evitando exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Asimismo, se encuentra prohibida la adopción
de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.
En virtud de lo expuesto, solicitamos que se acoja esta observación y el Comité de Selección modifique el requisito de
experiencia mínima para el cargo de agente de seguridad a un (01) año de experiencia, con el fin de permitir una mayor
concurrencia de postores y evitar vulnerar el derecho al trabajo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10.2 5 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la experiencia mínima del agente de seguridad.

En ese sentido, el área usuaria determinó la experiencia de dos (02) años a fin de buscar la calidad del servicio que
conlleven al cumplimiento de la finalidad pública de la contratación, por tanto, no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se consulta, si el personal de descansero o reten también será incluido en la lista de requisitos para la perfección del
contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10.2. E 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que se deberá incluir al personal descansero o retén en la lista de requisitos para el
perfecionamiento de contrato, el mismo que se encuentra estipulado en literal e) del numeral 7.10.2 del punto 3.1
"Términos de Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las bases del referido procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se CONSULTA, ¿se considerará el cambio aprobado de manera automática en virtud del silencio administrativo positivo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.12.2 E 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que no se aplicará de forma automática el silencio administrativo positivo para la aprobación del
cambio de agente de seguridad, dado que se deberá contar con la comunicación de la entidad según lo señalado en el
literal c) del numeral 7.12.2. "En relación a los agentes" del punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III
"Requerimiento" de las bases del referido procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En relación con la solicitud de cambio del personal de seguridad, se sugiere que, en caso de no recibir respuesta por
parte de la entidad dentro del plazo establecido, se considere dicha solicitud como aceptada bajo el principio del silencio
administrativo positivo. La falta de respuesta podría dar lugar a la aplicación del incumplimiento N° 8 de la tabla de
penalidades. Por lo tanto, se OBSERVA que, para evitar la imposición de penalidades por personal no autorizado o
acreditado, se debe aplicar el principio del silencio administrativo positivo en caso de no obtener respuesta dentro del
plazo señalado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.12.2 E 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrian repercutir en la prestación del servicio
contratado.

En ese sentido, el área usuaria precisa que la aplicación de la penalidad no busca que ante un reemplazo de personal de
seguridad se aplique la penalidad por demora en la respuesta, dado que para ello el contratista para estos casos debe
prestar el servicio a través del descansero o reten, hasta que la entidad reliace la aprobación del cambio de agente de
seguridad; por tanto, no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En las presentes bases administrativas, están requiriendo que el contratista debe presentar un Plan de Seguridad, a los
10 días siguientes de suscrita el acta de instalación del servicio, el mismo que deberá contener: Estudios de seguridad,
plan de contingencias y manual de procedimiento del local, a fin de determinar los riesgos fisicos, patrimoniales y de
personal, efectuando las recomendaciones del caso.
Se OBSERVA dicho punto ya que el plazo que otorga la entidad es incongruente, esto se debe a que para realizar el
referido plan de seguridad, se debe primero enviar una carta a la entidad solicitando la autorización para inspeccionar los
locales donde se prestará servicio de seguridad y vigilancia, posteriormente se tiene que esperar la respuesta de la
entidad y cuál es el plazo para realizar dichas inspecciones; por lo cual se solicita que ACOJA que el plan de seguridad
sea presentado a los 45 días calendarios de iniciado el servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye las condiciones de la prestación del servicio, así como contar con un plan de seguridad
aprobado.

En ese sentido, se acoge parcialmente la observación sobre el plazo de presentación del plan de seguridad, el mismo que
será ampliado el plazo de presentación a 30 días calendario de iniciado el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará la inclusión de la modificación en el siguiente punto de las bases integradas:
Capítulo III Requerimiento
3.1. Términos de Referencia
12. ENTREGABLES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Dentro de los treinta (30) días (¿)
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En las presentes bases administrativas, están requiriendo que dentro los diez (10) días siguientes de suscrita el acta de
instalación del servicio, el contratista deberá entregar el plan de seguridad.
Se CONSULTA, de haber una observación ¿Cuánto es el plazo para poder subsanar dicha observación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el plazo para subsanar las observaciones identificadas en el Plan de Seguridad será de diez
(10) días siguientes de la comunicación realizado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará la inclusión de la modificación en el siguiente punto de las bases integradas:
Capítulo III Requerimiento
3.1. Términos de Referencia
12. ENTREGABLES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Plan de Seguridad que contenga:
(¿)
De existir observaciones al Plan de Seguridad, será comunicado al Contratista para que levante las observaciones en un
plazo no mayor a diez (10) días siguientes de la comunicación realizado.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

De la revisión de los términos de referencia, se aprecia que los montos establecidos en el cuadro de otras penalidades
oscilan entre el 5% y el 50% de la UIT, lo que equivale a montos entre S/.  267.50 y S/. 1675.00. Estos montos no
guardan objetividad, razonabilidad, congruencia ni son proporcionales al objeto de la contratación, tal como lo establece
el artículo 163 del Reglamento de la Ley N° 30225. Además, considerando que se trata de otras penalidades y no solo de
sanciones por retraso o mora, se observa que los montos establecidos no son adecuados.
Asimismo, se considera que estos montos transgreden el artículo 10 del Decreto Legislativo N° 1034, Ley de Represión
de Conductas Anticompetitivas, ya que la entidad estaría haciendo uso de su posición dominante como órgano público al
imponer montos desproporcionados.
En virtud de lo expuesto, solicitamos que se reduzcan los montos de las penalidades a una cifra más razonable, en
consonancia con los principios de equivalencia, proporcionalidad y equidad establecidos en la Ley N° 30225, proponiendo
un rango entre S/. 50.00 y S/. 200.00. En consecuencia, solicitamos que se acoja esta observación y se ajusten los
montos de penalidad de acuerdo con los principios mencionados, garantizando un enfoque justo y equilibrado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 0 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrian repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se observa que, en la penalidad N° 6, referente al "Cuando el personal de vigilancia se le encuentra dormido en su
puesto de vigilancia", en su forma de cálculo, se pretende sancionar por hecho o ocurrencia. Esta práctica vulnera la
garantía del debido procedimiento administrativo establecida en el Numeral 1.2 del Art. IV del TUO de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, que señala que nadie puede ser sancionado dos veces por el mismo
hecho. En este sentido, el principio ne bis in idem impide que una persona sea sancionada más de una vez por la misma
infracción. Por lo tanto, se solicita que dicha sanción sea aplicada por agente, ya que sancionar por hecho o ocurrencia
podría vulnerar una de las garantías fundamentales del debido procedimiento, específicamente el principio ne bis in idem.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 6 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrían repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

En ese sentido, se da cuenta que las penalidades impuestas en el marco de una relación contractual de índole
administrativo, tiene una naturaleza compensatoria, toda vez que se busca desincentivar que el personal o la empresa
incumpla con sus obligaciones, las cuales podrían repercutir en la prestación del servicio contratado; por otro lado la
aplicación del principio invocado "ne bis in idem"  se circunscribe en el ámbito estrictamente de naturaleza sancionadora,
tal como se da en procedimientos administrativos sancionadores o procesos penales; respaldados por una base legal.

Por lo tanto, considerando que una penalidad es de índole contractual y de naturaleza compensatoria que salvaguarda el
cumplimiento de la prestación, no se acoge la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En la penalidad N° 10, que establece "cubrir con un mismo agente dos turnos continuos", se consulta si se considerarán
dos turnos continuos después de transcurridas las dos horas de tolerancia, o a partir de qué hora se comenzará a contar
dichos turnos continuos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 10 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la aplicación de la referida penalidad no está inmerso la tolerancia, dado que la toleancia es
para cubir de manera provisional con el descansero o reten.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En relación con la Penalidad N° 10, que establece "cubrir con un mismo agente dos turnos continuos", se consulta si se
considerarán dos turnos continuos después de transcurridas las dos horas de tolerancia o a partir de la hora de ingreso
establecida, es decir, "07:00 y 19:00". En caso de que la penalidad se aplique a partir de las 07:01 o 19:01, se estaría
generando una duplicidad con la Penalidad N° 12, que hace referencia a "puesto de vigilancia no cubierto o relevo no
efectuado a la hora establecida". Esta diferencia terminológica podría dar lugar a la imposición de sanciones por la misma
infracción, lo que contravendría el principio ne bis in idem establecido en el Numeral 1.2 del Artículo IV del TUO de la Ley
N° 27444, que prohíbe sancionar dos veces por el mismo hecho.
Por lo tanto, solicitamos la supresión de una de las penalidades, ya que al sancionar el mismo hecho bajo diferentes
terminologías se estaría vulnerando una de las garantías fundamentales del debido procedimiento administrativo.  En
virtud de lo anterior, se solicita la eliminación o modificación de una de las penalidades para garantizar la legalidad,
proporcionalidad y equidad en la aplicación de las sanciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 10  Y 12 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrían repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

En ese sentido, se da cuenta que las penalidades impuestas en el marco de una relación contractual de índole
administrativo, tiene una naturaleza compensatoria, toda vez que se busca desincentivar que el personal o la empresa
incumpla con sus obligaciones, las cuales podrían repercutir en la prestación del servicio contratado; por otro lado la
aplicación del principio invocado "ne bis in idem"  se circunscribe en el ámbito estrictamente de naturaleza sancionadora,
tal como se da en procedimientos administrativos sancionadores o procesos penales; respaldados por una base legal.

Por lo tanto, considerando que una penalidad es de índole contractual y de naturaleza compensatoria que salvaguarda el
cumplimiento de la prestación, no se acoge la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

Se ha identificado una duplicidad en las penalidades N° 10 y N° 12, ya que ambas se refieren a la ¿falta de cobertura del
puesto de vigilancia¿, aunque con terminología diferente. La Penalidad N° 10 establece "cubrir con un mismo agente dos
(02) turnos continuos", mientras que la Penalidad N° 12 habla de "puesto de vigilancia no cubierto o relevo no efectuado a
la hora establecida". Esta diferencia terminológica podría dar lugar a la imposición de sanciones por la misma infracción,
lo que violaría el principio ne bis in idem establecido en el Numeral 1.2 del Artículo IV del TUO de la Ley N° 27444, que
prohíbe sancionar dos veces por el mismo hecho. Por lo tanto, solicitamos la revisión y supresión de una de las
penalidades, a fin de evitar la vulneración de los derechos del administrado y garantizar la legalidad y proporcionalidad
del acto sancionador.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 10  Y 12 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrían repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

En ese sentido, se da cuenta que las penalidades impuestas en el marco de una relación contractual de índole
administrativo, tiene una naturaleza compensatoria, toda vez que se busca desincentivar que el personal o la empresa
incumpla con sus obligaciones, las cuales podrían repercutir en la prestación del servicio contratado; por otro lado la
aplicación del principio invocado "ne bis in idem"  se circunscribe en el ámbito estrictamente de naturaleza sancionadora,
tal como se da en procedimientos administrativos sancionadores o procesos penales; respaldados por una base legal.

Por lo tanto, considerando que una penalidad es de índole contractual y de naturaleza compensatoria que salvaguarda el
cumplimiento de la prestación, no se acoge la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 11/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:49

En el contexto de la optimización y estandarización de los procesos de contratación, con el fin de garantizar tanto la
eficiencia como la eficacia en la selección de proveedores, hemos observado que en los criterios actuales de evaluación
se está considerando exclusivamente el precio, asignándole 100 puntos. Este enfoque limita la capacidad de seleccionar
empresas que, más allá de ofrecer una propuesta económica competitiva, también cumplan con los estándares de
calidad, seguridad y transparencia requeridos.
En este sentido, proponemos que se amplíen los factores de evaluación para incluir la presentación de certificaciones
internacionales que avalan el compromiso de los postores con buenas prácticas de gestión y calidad. Específicamente,
sugerimos incorporar las siguientes normas ISO:

ISO 9001: Sistema de gestión de calidad, que garantiza procesos enfocados en la mejora continua y la satisfacción del
cliente.
ISO 45001: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, asegurando ambientes laborales seguros y saludables.
ISO 37001: Sistema de gestión antisoborno, promoviendo la transparencia y la ética en las operaciones.

Estas certificaciones están contempladas en las bases estándar elaboradas por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), y su inclusión contribuiría a realizar una evaluación más integral de los postores,
asegurando que la entidad no solo seleccione empresas competitivas en cuanto al precio, sino también a aquellas que
operan bajo altos estándares de calidad, seguridad, y responsabilidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV 0 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que a fin de promover la mayor participación de postores, no se exigirá como factor de
evaluación ISO en las referidas bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:35:12

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, literal w) - Página 18
Se precisa que la experiencia en para los agentes de seguridad es de tres (03) años; esta exigencia es desproporcional al
servicio, ya que, con dos (02) años como Agente de Seguridad y Vigilancia en empresas del rubro de ¿Seguridad y
Vigilancia Privada¿, se puede acreditar correctamente la experiencia del Agente de Seguridad y/o vigilante. Reducir este
requisito a dos (02) años permitirá una mayor participación de candidatos calificados, sin comprometer la calidad del
servicio, ya que las empresas de seguridad cuentan con procesos de inducción, capacitación y supervisión continua que
refuerzan el desempeño del personal.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 w) 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se adecuará dicha exigencia
de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:35:12

3.1 Términos de Referencia, numeral 7.6 Recursos a ser provistos por el proveedor, literal A. Indumentaria - Página 28
Se precisa que solicitan cumplir con la Directiva N°010-2017-SUCAMEC aprobada mediante la Resolución de
Superintendencia N°424-2017-SUCAMEC, teniendo en cuenta que se encuentra derogada y en la actualidad nos regimos
mediante Resolución de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC, de fecha 23 de noviembre, publicada en el diario
oficial el Peruano se aprobó la Directiva N° PM02.04/GSSP/DIR/77.01, ¿Directiva que regula las características,
especificaciones técnicas, emblemas y distintivos del uniforme e implementos del personal de seguridad que presta o
desarrolla servicios de seguridad privada¿, solicitamos su corrección así como también su presentación en los
documentos de firma de contrato para uso de sustento de su aplicación por parte de las empresas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 A. 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de la revisión realizada a las bases del procedimiento de selección, se verificaque el literal A.
"Indumentaria" del punto 7.6. del Capítulo III de las referidas bases, están formulados de acuerdo a la Directiva N°
PM02.04/GSSP/DIR/77.01, aprobado por Resolución de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:35:12

3.1 Términos de Referencia, numeral 11 Requisitos para la suscripción del contrato, literal i.  - Página 36
Se precisa que la experiencia en para los agentes de seguridad es de tres (03) años; esta exigencia es desproporcional al
servicio, ya que, con dos (02) años como Agente de Seguridad y Vigilancia en empresas del rubro de ¿Seguridad y
Vigilancia Privada¿, se puede acreditar correctamente la experiencia del Agente de Seguridad y/o vigilante. Reducir este
requisito a dos (02) años permitirá una mayor participación de candidatos calificados, sin comprometer la calidad del
servicio, ya que las empresas de seguridad cuentan con procesos de inducción, capacitación y supervisión continua que
refuerzan el desempeño del personal.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 i. 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se adecuará dicha exigencia
de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:35:12

CAPITULO IV FACTORES DE EVALUACION ¿ Página 48
En referencia al Capítulo IV de Factores de Evaluación, en el cual solo se considera el precio como único factor de
evaluación, consideramos que, al ser una entidad que busca la optimización y eficiencia en sus procesos, se merece
proveedores que cuenten con certificaciones, las cuales ayudarán a cumplir sus objetivos, tanto internos como externos, y
aportarles valor a sus operaciones. Por lo cual, sería oportuno que se incluya un nuevo criterio de evaluación como la
acreditación de la ISO 9001, ISO 45001 e ISO 37001, las mismas que han sido consideradas en las bases estándar
elaboradas por el OSCE.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que a fin de promover la mayor participación de postores, no se exigirá como factor de
evaluación ISO en las referidas bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Para la admisión de la oferta ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.1?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 2.2.1.1 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de las bases del procedimiento de selección, en su página 16 señala en su nota importante lo
siguiente: "El comité de selección verifica la presentación de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.", en ese sentido, los postores deben cumplir con la documentación obligatoria
solicitado en el numeral 2.2.1.1 para la adminisibilidad de la oferta presentada, salvo la promesa de consorcio, de
corresponder.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

¿En caso el postor se presente en consorcio, la entidad verificará que la vigencia del poder del representante legal
incluya expresamente las facultades necesarias para suscribir promesas o contratos de consorcio? En caso de que el
representante legal no cuente con estas facultades, ¿se procederá con no admitir su oferta pues no contaría con los
poderes suficientes para considerar cómo valido el requisito de admisión presentado como ANEXO 05 -PROMESA DE
CONSORCIO?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 b 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, conforme a la Ley de General de Sociedades, el gerente general goza de todas las facultades generales y
especiales en representación de la sociciedad, y si fuera distinto al gerente general, estos deberán contar con las
facultades expresas para tal fin, como por ejemplo el apoderado deberá contar con facultades expresas para suscribir
promesas o contratos de consorcios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Respecto a la promesa de consorcio ¿Existe un número máximo de consorciados? ¿Existe un mínimo del porcentaje de
obligaciones según la promesa de consorcio?.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 e 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las condiciones respecto a número y porcentaje de obligaciones de los consorciados se
encuentran establecidos en el numeral 20 del punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las
bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Para la firma de contrato ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 2.3 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 De acuerdo a la revisión de las bases del procedimiento de selección, el postor adjudicado con la buena pro, deberá
presentar los documentos indicados en el numeral 2.3 del Capítulo II de las bases para el perfeccionamiento de contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

La entidad solicita como requisito para el perfeccionamiento del contrato la vigencia poder del representante legal.
¿Podría la entidad aclarar cuáles son las facultades que se tendrán en cuenta para la verificación en la firma del contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 D 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme a la Ley de General de Sociedades, el gerente general goza de todas las facultades generales y especiales en
representación de la sociciedad, y si fuera distinto al generente general, estos deberán contar con las facultades expresas
para tal fin, como por ejemplo el apoderado deberá contar con facultades expresas para suscribir contratos derivados de
concursos públicos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

En el literal g), se solicita el domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. ¿Debe incluirse
también la dirección de correo electrónico en este documento?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 g 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de las bases del procedimiento de selección, el postor adjudicado con la buena pro, deberá
presentar el anexo 12 (página 72 de las bases) según lo establecido en el literal g), dicho anexo actúa como declaración
jurada del contratista donde establece el domicilio fiscal y legal de la empresa, así como también el correo electrónico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Respecto al requisito contenido en el numeral 2.3, literal H), se demuestra fehacientemente a través de la constancia de
inscripción en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediación Laboral
(RENEEIL), el cual forma parte de los requisitos de calificación de la oferta. Nuestra representada ha comunicado
oportunamente el inicio de actividades en las sedes (direcciones) en las cuales desarrolla sus actividades de
intermediación laboral, según la respuesta recibida del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), donde se
indica que dichas comunicaciones son improcedentes al estar ya autorizadas las sedes. En este sentido, consideramos
que esta constancia del RENEEIL debe estar vigente. Por ende, solicitamos la supresión del mencionado requerimiento o
una aclaración sobre los documentos válidos conforme al criterio del MTPE para acreditar este requisito

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 H 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es importante mencionar que, el artículo 27 de la Ley N° 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales
de servicios y de las cooperativas de trabajadores, establece que las entidades (entendiéndose como tal a las empresas)
que, con posterioridad a su registro, abran sucursales, oficinas, centros de trabajo o en general cualquier establecimiento,
deben comunicarlo dentro de los cinco días hábiles del inicio de su funcionamiento. Asimismo, señala que, debe
comunicarse cuando los nuevos establecimientos se ubican en una jurisdicción distinta a la cual se registraron.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

¿La entidad proporcionará en formato Excel el modelo con sus fórmulas respecto a la estructura de costos ANEXO 4 ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el Anexo N° 04 es el modelo referencial de estructura de costos de las bases estándar para el presente
servicio de vigilancia de todo el personal supervisor y operario, el cual es exigible para la suscripción del contrato. Por
tanto, Se facilitará el archivo digital como documento adjunto en el formato en Excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El archivo excel del modelo de estructura de costos se adjuntará a las bases integradas.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Respecto a la declaración jurada de no haber pertenecido a las FFAA o PNP, ¿podría la entidad proporcionar un formato
o especificar el contenido mínimo requerido?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el formato a presentar es una Declaración Jurada libre por agente, en el cual se precise que no ha sido
separado de las FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

Respecto a la Relación del Personal, ¿Qué perfiles se requieren? ¿Se debe incluir además a los descanseros y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 U 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, en el Numeral 7.10.2 "Requisitos del personal" se ha establecido el perfil del personal y esta
incluye a uno (01) descansero o reten.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:14:08

¿Respecto al personal descansero y a los retenes, se solicitará en la firma del contrato que se presente la documentación
del personal que cumpla con dicho perfil?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 U 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que se deberá incluir al personal descansero o retén en la lista de requisitos para el
perfecionamiento de contrato, el mismo que se encuentra estipulado en literal e) del numeral 7.10.2 del punto 3.1
"Términos de Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las bases del referido procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

Las no indica el tipo de licencia de armas que debe de portar los vigilantes, por lo que se consulta a la entidad si a la firma
de contrato se deberá de presentar las licencias de armas tipo L4

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 M 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

1. Se precisa que, de conformidad con el numeral 37.8 del artículo 37 del Decreto Supremo Nº 010-2017-IN, el tipo de la
licencia de armas que debe portar los agentes de seguridad y vigilancia bajo la modalidad de servicio de seguridad
privada, es la L4; en vista que, dicha normativa no ha establecido otro tipo de licencia para el servicio materia de
contratación, para la firma de contrato el postor ganador deberá presentar el tipo de licencia que corresponde.

2. Se aclara al participante que "en el literal A. del numeral 7.6 Recursos a ser provistos por el proveedor", de los terminos
de referencia de las bases se ha establecido que se debe contar con Licencia de posesión y Uso de Arma expedido por la
SUCAMEC, el mismo debe estar vinculada a la licencia de arma de fuego en la modalidad de servicio de seguridad
privada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

Con respecto a los seguros, ¿deben cubrir solo al personal titular del servicio o también deben incluir a descanseros y/o
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 N 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, los seguros también deberá incluir además del personal titular a  los descanseros y/o retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

SOLCIITAN el Certificado de capacidad física y psicológica para la etapa del perfeccionamiento del contrato, este hace
referencia al certificado de salud Físico Mental O SE HACE REFERENCIA AL EXAMEN MÉDICO OCUPACIONAL?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 v 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los documentos para perfeccionamiento del contrato: Certificado o constancia de poseer
buena salud física y mental, debidamente acreditada por el Medico Ocupacional y Profesional de la materia
respectivamente.

En ese sentido, precisamos que el Certificado o constancia de poseer buena salud física y mental, deberá ser expedido
por institución pública o privada y firmado por profesional médico ocupacional, De conformidad al artículo 49. Obligaciones
del empleador, de la Ley de Seguridad y Saludad en el Trabajo, Literal modificado por el Artículo 2 de la Ley N° 30222,
publicada el 11 julio 2014. Asimismo, los exámenes médicos deben ser realizados respetando lo dispuesto en los
Documentos Técnicos de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

SOLCIITAN  EL certificado de  salud Físico Mental O SE HACE REFERENCIA AL EXAMEN MÉDICO OCUPACIONAL?,
qué tiempo de antigüedad podrá tener este, previa a su presentación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 v 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El certificado médico tiene por objeto asegurar de que el trabajador es apto para las actividades que desarrolla, y revelan
la existencia de riesgos para la salud en los lugares de trabajo, siendo obligación del Empleador conforme lo establece el
literal d) del artículo 49° de la Ley N°29783 el practicar exámenes médicos antes, durante y al término de la relación
laboral a los trabajadores acordes con los riesgos a los que están expuestos en sus labores.

No obstante, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Certificado Médico Ocupacional deberá tener una antigüedad no mayor de dos (2) años, debiendo el
contratista presentar de forma anual o cuando la Entidad lo requiera ante situaciones que considere lo amerite, el
Certificado médico ocupacional vigente. (PRONUNCIAMIENTO N° 298-2023/OSCE-DGR)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

Para la firma de contrato solicitan Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias
o copia simple de certificados o cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia
de los agentes de seguridad incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de tres (03) años de experiencia;
sin embargo, de acuerdo al Numeral de los términos de referencia se señala que los agentes, deberán de contaron dos
años de experiencia, por lo cual se solicita que se indique cuál es la correcta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 w 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se adecuará dicha exigencia de acuerdo a los términos de
referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

Existe alguna restricción de contratar personal femenino, y algún máximo o mínimo de personal femenino siempre y
cuando cumpla con el perfil requerido, ya sea para el puesto de supervisor o agente de seguridad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la entidad no hace diferencias sobre las habilidades y competencias entre el personal de seguridad varón
y personal de seguridad mujer, debiendo ademas dar cumplimiento a lo señalado en el inciso f) artículo 6º de la Ley Nº
28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

todos los puestos son armados?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión del punto 7.2 de los términos de referencia de las bases estándar, el postor adjudicado deberá
garantizar la ejecución del servicio donde el agente deberá portar arma de fuego, que para tal caso, a la consulta
realizado el mínimo será conforme a las cantidades del turno diurno y nocturno, es preciso señalar que ningún agente
durante la prestación del servicio puede dejar de portar su arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

El servicio requerirá de un Supervisor Externo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de las bases, el servicio no requiere de supervisión externo; sin perjuicio de ellos se exige que la
empresa supervice el cumplimiento de prestación del servicio de sus agentes de forma diaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

De requerirse supervisión externa, el que haga a su vez el cargo del supervisor deberá estar en los seguros a destinarse
para el desarrollo del servicio o no será necesario que este incluido en esta?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de las bases, el servicio no requiere de supervisión externo; sin perjuicio de ellos se exige que la
empresa supervice el cumplimiento de prestación del servicio de sus agentes de forma diaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

¿La experiencia de los agentes de vigilancia inidcada en los  certificados o contancias de trabajo, se verificarán
adicionalmente a la constancia o certificado de trabajo con el reporte SUCAMEC o con el Certificado Unico Laboral del
personal?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la Entidad ha determinado su necesidad y estando bajo su potestad, la de definirlos
documentos que requieren para el perfeccionamiento del contrato; ha considerado solicitar Copia simple de contrato con
su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o cualquier otra documentación
que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad, que deberán tener mínimo un
(01) año de experiencia como agente de seguridad y/o vigilante, amparando dicho requerimiento en el DSN°001-96-TR,
por tanto solo se exige en la documentación que acredite la experiencia que, como mínimo figure tiempo de servicios y la
naturaleza de las labores desempeñadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

"Se requiere que los agentes deben tener secundaria completa, este perfil se debe acreditar como parte de la
documentación requeridad como parte del perfil de los agentes de seguridad, disupuesto en las bases. Sin embargo, el
artículo 64º del Decreto Supremo Nº 003-2011-IN, Reglamento de Servicios de Seguridad Privada, dispone que todo
vigilante de servicio de seguridad debe:
 a. Ser peruano o extranjero. La contratación de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº
689, Ley para la contratación de trabajadores extranjeros.
b. Contar con secundaria completa.
c. No tener antecedentes penales o judiciales, ni policiales, ni haber sido separado de las Fuerzas Armadas o la Policía
Nacional por medida disciplinaria.
d. Acreditar capacidad física y psicológica, con el certificado correspondiente.
El Procedimiento Nº 55º del TUPA del Ministerio del Interior exige la presentación del Documento Nacional de Identidad
(DNI) para la emisión del Carné de Identidad para personal de servicios de seguridad privada. Al respecto, debe
señalarse que los aspectos antes detallados han sido requeridos y verificados por la DICSCAMEC para otorgar el carné
de identificación a los vigilantes, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 64º del Reglamento de Servicios de Seguridad
Privada; por lo que, en atención al Principio de Economía que regula nuestro sistema de compras estatales, con la sola
presentación de la copia simple de dicho carné (Inscripción en la DICSCAMEC), que resulta de obligatoria presentación
en el proceso , se podrá acreditar tales aspectos, debiéndose prescindir de la exigencia de la declaración jurada que
acredite, la Nacionalidad, la edad, los estudios secundarios, la estatura mínima, el DNI, y los Certificados de
Antecedentes Policiales y Penales.
¿Se retirará de las Bases por ser una información que ya fue verificada en su momento por la SUCAMEC?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

1. Se precisa que, el numeral y literal consultado por el participante no corresponde al presente procedimiento de
selección, asimismo, mencionar que, el Decreto Supremo Nº 003-2011-IN fue derogado por el Decreto Legislativo 1213,
siendo la normativa similar el Decreto Supremo Nº 005-2023-IN Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada.

2. Tomando en cuenta lo señalado por el participante, se ACLARA al participante que no se ha requerido en ningun
extremo de las bases la exigencia de acreditar secundaria completa, se recomienda dar lectura a las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

¿Se considerará agentes refrigerantes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.1o 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el numeral y literal consultado por el participante no corresponde al presente procedimiento de selección;
sin perjuicio de ello, señalar que, el servicio no requiere de agentes para cubir puesto de refrigerio, dado que el servicio
requerido por la entidad es contínuo, con el fin de resguardo oportuno de las instalaciones de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:24:27

La entidad podría señalar cuales son las características técnicas de los equipos de comunicación como radios y telefonía
móvil solicitados en  el numeral 7.6 de los TDR a los fines de garantizar asi EL CONTRATISTA cuente con un proveedor
que cuente con los equipos solicitados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.5 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se precisa que las características mínimas del Celular con Red Privada Móvil (concargadordebatería) que
entregará el contratista para la ejecución del servicio, será que se encuentre en óptimas condiciones para su uso, durante
la ejecución del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

Con respecto a los celulares estos deberán contar con red a intenet y telefonía ilimitadas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.6 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se aclara al participante que las bases solo han establecido requerir por cada agente: contar con Celular con
Red Privada Móvil, con cargador de batería; el mismo que debe permitir la comunicación con la entidad y su empresa en
alguna eventualidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

Con respecto a la autorización del cambio o reemplazo del personal, ¿puede reducirse el tiempo de respuesta a menos
de 24 horas después de recibida la solicitud?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.12.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

1. Se precisa que, en el literal e) del numeral 7.12.2 de los Términos de Referencia se ha establecido: El plazo para
comunicar al CONTRATISTA, sobre la aprobación del cambio del agente por parte de la Oficina de Administración será de
cinco (5) días hábiles, por escrito mediante notificación a su correo electrónico, contabilizados desde la fecha de
presentación y/o la subsanación de la documentación observada.
Asimismo, se aclara que el plazo no podra ser reducido el plazo de (5) días hábiles, dada la experiencia de la Entidad.

2. Se aclara al participante que para el reemplazo y cambio se mantendra el periodo señalado en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

En caso de faltas injustificadas por parte de los ASP, ¿Cuántas faltas serán necesarias para proceder con el cambio?
¿Cuál será el procedimiento para el reemplazo del ASP?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.12.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que en el literal b. del numeral 7.7 de los terminos de referencia se haestablecido que el ITP, a
través del personal del CITEccal Lima, tendrá la potestad de:
"Solicitar al CONTRATISTA de forma escrita reemplazos, cambios y la adopción de medidas correctivas en beneficio del
servicio ante los siguientes supuestos:
* Afección médica grave.
* Falta grave.
* Negligencia en el cumplimiento de sus funciones.
Quedando este a potestad de la entidad frente a los supuestos señalados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

¿Los cambios que desee realizar la empresa contratista deben remitirse con anticipación junto con el legajo del personal,
y el administrador o quien haga sus veces debe emitir una respuesta al recibir el expediente? En caso de que el
administrador o quien haga sus veces no emita ninguna respuesta dentro del plazo establecido, ¿se considerará admitido
el cambio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.12.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el numeral y literal consultado por el participante no corresponde al presente procedimiento de selección;
sin perjuicio de ello, señalar que, el plazo para la comunicación del cambio de agente y remisión de los documentos que
acrediten el perfil, es potestad del contratista, siempre que, no deje de cubrir los puestos de seguridad y vigilancia, siendo
ello su absoluta responsabilidad.

Consecuentemente, conforme a lo establecido en el numeral 7.12.2 de los términos de referencia, la aprobación o no
aprobación del cambio de personal será comunicado por la Entidad en un plazo de hasta cinco (5) días hábiles siguientes
de presentada la comunicación del contratista, de no obtener respuesta, el cambio se considerará admitido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

¿La empresa que se adjudico la buena pro puede cambiar el personal propuesto? ¿En qué etapa puede cambiarlos?
¿Firma de contrato? ¿En qué caso puede cambiarlos?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.12.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que:
1) La Empresa que adjudique si puede cambiar al personal propuesto, luego de iniciado la prestación de servicio
siguiendo el procedimiento de cambio establecido en los terminos de referencia.
2) El personal puede ser cambiado en cualquier etapa, luego de iniciado la prestación de servicio siguiendo el
procedimiento de cambio establecido en los terminos de referencia.
3) Para la suscripción del contrato se presentará la relación del personal que será destacado a las instalaciones del CITE
para brindar el servicio, incluye descanseros o reten.
4) El cambio puede realizar en los casos señalados en el numeral 7.7 de los terminos de referencia, luego de iniciado la
prestación de servicio siguiendo el procedimiento de cambio establecido en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE PERSONAL POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 7.12.2 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que en el numeral 7.12.2 de los terminos de referencia del presente procedimiento se encuentra
contemplado el procedimiento de cambio y variación del agente el mismo que incluye a los descanseros o reten.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

Con respecto a las pólizas de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, ¿se
incluye únicamente al personal titular que brindará el servicio o también se debe incluir al personal descansero y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, los seguros también deberá incluir además del personal titular a  los descanseros y/o retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

¿Las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al InstitutoTecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre.No obstante, se realizará una revisión
periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:29:17

Debido a la situación económica actual en el país, ¿la entidad aceptará pólizas con vigencia de un año y renovación
automática? Además, ¿las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un
cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al InstitutoTecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre.
No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿La entidad solicitará o considerará incluir una Póliza de Seguro de Vida Ley? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerará a los
agentes refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el literal d), del numeral 7,9 de los terminos de referencia; especifica que el contratista
deberá obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratación del servicio Pólizas de Seguros en compañías
aseguradoras autorizada por la SBS; entre ellos la Póliza de Seguro de Vida Ley; el cual deberá cubrirlos gastos de
invalidez permanente o muerte que pudiesen sufrir los agentes de vigilancia (persona ltitular, descanseros o reten).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿La entidad solicitará considerar la inclusión de la póliza de SCTR? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerarán a los agentes
refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, de acuerdo a lo señalado en la nota del acápite c) del numeral 7.9 de los términos de referencia, la
entidad ha considerado la presentación de la Póliza de SCTR - salud y pensión, el mismo que deberá detallar al personal
del contratista que prestará el servicio (ya sea el titular, el descansero o el reten) frente a lo cual la entidad deberá verificar
que los agentes que presten el servicio efectivo se encuentren dentro de dicha póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

"Respecto a las Pólizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
preguntamos lo siguiente:

 ¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?, o si en su defecto, ¿las pólizas pueden ser no nominativas?

Asimismo, consideramos necesario señalar que por la delicada recesión que estamos viviendo las compañías de seguros
que otorgan cronogramas de pagos, ¿será posible que a entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de
ayudar financieramente a las empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la
recesión económica?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante respecto a su consulta:

1) ¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?
Se aclara al participante que, las pólizas solicitas en el presente procedimiento son las establecidas en elnumeral 7.9 de
los terminos de referencia y su cobertura incluye al personal titular y descanseros o reten.
2) ¿las pólizas pueden ser no nominativas?
Se aclara al participante que, se aceptara polizas no nominativas.
3) ¿será posible que la entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de ayudar financieramente a las
empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la recesión económica?
Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al Instituto Tecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre

No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

La entidad podría brindar mayor detalles acerca del requerimiento de la Pólizas de vida ley

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, la Entidad ha considerado como parte de sus terminos de referencia solicitar que el
contratista debe contar con polizas de seguro en compañias aseguradoras entre ellos la Poliza de Seguro de Vida Ley.

Al respecto brindamos un mayor detalle respecto al Poliza de Seguro Vida Ley:

"Una póliza de vida ley es un seguro de vida que cubre a los trabajadores en caso de muerte natural o accidental, o en
caso de invalidez total y permanente por accidente. Este seguro es obligatorio para los empleadores en Perú y debe ser
contratado a favor de todos los trabajadores en planilla".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

"Las penalidades por no portar el carné de SUCAMEC se aplicarán posterior al plazo de gracia otorgado para su
regularización. Esto se debe a que la SUCAMEC está realizando gestiones para implementar el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1213, así como para adecuar los procedimientos de seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco
normativo. Hasta la fecha, estos esfuerzos no han dado resultados concretos. Esta situación está perjudicando a miles de
administrados, ya que actualmente no podemos iniciar ni finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC debido a la falta de
aprobación del nuevo Reglamento ni del NUEVO TUPA
Por lo expuesto anteriormente, solicitamos que se otorgue un plazo prudencial de 45 días hábiles, contados desde el
inicio del servicio al contratista, para la entrega de los carnés de identificación de SUCAMEC y las licencias de armas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, no se consideran plazos debido a lasexigencias de las Bases Estándar del OSCE para
los Servicios de Vigilancia Privada. Ademas señalamos que, la Entidad como mejor conocedora de sus necesidades
responsable del requerimiento ha determinado que los documentos en cuestión se presenten necesariamente para la
suscripción del contrato, y, además que ,del Resumen Ejecutivo se desprende que existe pluralidad de proveedores con
capacidad de cumplir con el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por no portar el carné de SUCAMEC? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, la Entidad como conocedora de su necesidad, plantea supuestos de incumplimientos que deben ser
penalizados para desalentar su ocurrencia, en el caso señalado, se considera razonable teniendo presente que es
responsabilidad del contratista el cumplimiento del contrato, su aplicación será desde la primera ocurrencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener el carné de SUCAMEC vencido? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, la Entidad como conocedora de su necesidad, plantea supuestos de incumplimientos que deben ser
penalizados para desalentar su ocurrencia, en el caso señalado, se considera razonable teniendo presente que es
responsabilidad del contratista el cumplimiento del contrato, su aplicación será desde la primera ocurrencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

Las penalidades no son congruentes, razonables y proporcionales tanto a la Costo laboral por agente (aproximadamente
es 5 veces mayor al costo diario por agente) y comparado con otras penalidades y la descripción de cada una de estas,
por lo cual, se consulta a la entidad si pueden reajustar los montos de las penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el objetivo de las otras penalidades es desalentar al contratista en el incumplimiento del contrato, los
supuestos de aplicación y la forma de cálculo son consideradas razonables y proporcionales al incumplimiento que pueda
cometer el contratista. Por lo tanto, se mantiene la fórmula de cálculo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener la licencia del uso de arma de fuego vencida? ¿Podría la
entidad indicar un número específico de veces antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, la Entidad como conocedora de su necesidad, plantea supuestos de incumplimientos que deben ser
penalizados para desalentar su ocurrencia, en el caso señalado, se considera razonable teniendo presente que es
responsabilidad del contratista el cumplimiento del contrato, su aplicación será desde la primera ocurrencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

Se observa esta penalidad y se solicita la entidad tenga las consideraciones del caso en virtud de la implementación del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, así como de los proceso de adecuación de los procedimientos de
seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco normativo, sin que a la fecha haya un resultado concreto. Situación
viene perjudicando a los miles de administrados ya que no podemos iniciar ni  finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC
porque al día de hoy aún no se aprueba el nuevo Reglamento ni mucho menos el NUEVO TUPA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, su consulta no vincula a ninguna de las penalidades establecidas en las basesdel
presente procedimiento de selección, por cuanto no resulta atendible..

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Cuál es el procedimiento para los descargos de las penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, en las bases del procedimiento de selección no se ha establecido procedimiento para los
descargos de las penalidades considerando que, la Ley de Contrataciones del Estado, señala que cualquier controversia
respecto de la ejecución, interpretación, resolución, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato, incluyendo aquellas
referidas a la aplicación de penalidades pueden ser sometidas a los mecanismos de solución previstos en la normativa de
contrataciones del Estado, dentro de los plazos correspondientes; esto determina la cautela que el postor que obtenga la
buena pro pueda ejercer su derecho de defensa ante cualquier controversia en la ejecución del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿En cuánto tiempo la entidad emitirá su respuesta al descargo presentado por el Contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, solo en elprocedimiento a seguir por el contratista en caso se produzca daño ,deterioro,
pérdida, hurto o robo de algún bien del personal o de la entidad, en representación de esta ultima, la Oficina de
Administración del ITP, dentro de los tres (03) días siguientes de recibido el descargo de EL CONTRATISTA emitirá su
pronunciamiento sobre la evaluación de lo acontecido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Si la entidad no responde, significa que el descargo procede y no se aplicaría ninguna penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que,en las bases del procedimientode selección no se ha establecido procedimiento para los
descargos de las penalidades considerando que, la Ley de Contrataciones del Estado, señalaque cualquier controversia
respecto de la ejecución, interpretación, resolución, inexistencia, ineficacia o invalidezdel contrato, incluyendo a quellas
referidas a la aplicación de penalidades pueden sersometidas a los mecanismosde solución previstosen la normativa de
contrataciones del Estado, dentro de los plazos correspondientes; esto determina la cautela que el postor que obtenga la
buena pro pueda ejercer su derecho de defensa ante cualquier controversia en la ejecución del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Existe un procedimiento de subsanación de observaciones y aplicación de penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, solo en el procedimiento a seguir por el contratista en caso se produzca daño, deterioro,
pérdida, hurto o robo de algún bien del personal o de la entidad, en representación de esta ultima, la Oficina de
Administración del ITP, dentro de los tres (03) días siguientes de recibido el descargo de EL CONTRATISTA emitirá su
pronunciamiento sobre la evaluación de lo acontecido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

Consideramos excesivo los montos por aplicación de penalidades. Solicitamos se puedan reducir

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que los porcentajes establecidos en "otras penalidades" de las bases, se han establecido
objetivamente buscando desincentivar que el personal o la empresa incumplas uso bligaciones que podrian repercutir en
la prestación del servicio contratado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Cuánto tiempo se tiene para reemplazar un equipo de comunicación en mal estado sin incurrir en penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 12 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que no se ha establecido un periodo de tiempo para reemplazar un equipo de comunicación
en mal estado sin embargo esta es responsabilidad de la empresa de verificar que los equipos de comunicación
asignados al agente de vigilancia esten en buenas condiciones para la prestación del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

En la cláusula décimo octava de la proforma del contrato (Capítulo V), que se refiere a la solución de controversias, no se
menciona si la disputa será resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres árbitros. Consideramos que
para obtener una solución justa e imparcial, el conflicto debería ser decidido por un tribunal compuesto por tres árbitros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CapV clausula18 60
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se precisa que en la clausula décima octava de la proforma del contrato, se establece en su cuarto párrafo
que: "El arbitraje será institucional y resuelto de forma definitiva por Tribunal Arbitral compuesto por tres árbitros. Las
instituciones arbitrales que propone la Entidad son las siguientes:

¿ Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima.
¿ Centro de Arbitraje y Resolución de Disputas ¿Alberto Bedoya Sáenz¿ del Colegio de Ingenieros del Perú".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:38:17

¿Se aceptarán boletas firmadas digitalmente enviadas a los buzones electrónicos del vigilante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, los documentos con firma digitalmente son validos, por tanto estas serán aceptadas,
conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:41:29

¿Se podrá enviar la información solicitada cada mes de pago por algún medio electrónico?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las bases del procedimiento de selección, en el punto 2.5 "Forma de Pago" del Capítulo II
"Del Procedimiento de Selección" (página 19), señala que la "documentación se debe presentar en mesa de partes del
ITP, sito en Av. República de Panamá N° 3418 piso 5, San Isidro ¿ Lima, en el horario de 08:00 a 17:00 horas o por
correo electrónico a: mesadepartesitp@itp.gob.pe de lunes a viernes".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:41:29

Con respecto a la copia simple del contrato de los trabajadores destacados a la entidad, así como del documento que
acredite su presentación ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, ¿será entregado por única vez o de forma mensual?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que los contratatos de los trabajadores destacados son entregados por única vez. En caso que
durante la ejecución del contrato se produzca el reemplazo del personal o trabajador destacado, el contratista debe remitir
a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, este documento también será entregado por
única vez.

Referente al contrato ante la Autoridad Administrativa de Trabajo también será entregado por única vez.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:41:29

Con respecto a la experiencia del postor en la especialidad de  S/1,00,000.00 por la contratación de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas (¿)
Este monto no es congruente con la magnitud del servicio  ¿No está muy por debajo? ¿La entidad redefinirá el monto que
los postores deben acreditar como experiencia?¿La entidad podría considerar elevar el monto a al menos S/
3´000,000.00 millones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los documentos para acreditar la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En ese sentido, precisamos que el monto consignado en el literal C "Experiencia del Postor en la Especialidad" punto 3.2
"Requisitos de Calificación" de las bases (página 46), se encuentra dentro de los parámetros establecidos en las bases
estandar aprobado por Directiva N°001-2019-OSCE/CD, el mismo que no deberá ser superior a tres veces el valor
estimado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:41:29

Se precisa que el uso del arma es solo para contrarrestar casos delincuenciales y proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional. A partir de ello, ¿será necesario que la entidad requiera a los postores acreditar la disponibilidad
de un polígono de tiro, donde los agentes puedan perfeccionarse en el uso del arma? ¿La entidad considerará esto como
infraestructura estratégica?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que no se está requiriendo polígono de tiro en los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:41:29

Conforme a la importancia del equipamiento contenido en el numeral 7.6 EQUIPAMIENTO, de los términos de referencia
se recomienda a la entidad brindar mayores especificaciones técnicas de dichos equipos que forman parte del
EQUIPAMIENTO ESTRATÉGICO, y así los postores puedan prestar un correcto servicio  a la entidad con los recursos
indispensables para su ejecución, además de que para la etapa de calificación de la oferta se tenga en cuenta estas
especificaciones técnicas a fin de que se garantice que los proveedores puedan cumplir con los requerimientos del
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA PRODUCCION

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los documentos para acreditar la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En ese sentido, precisamos que la descripción de los equipos señalados en el numeral 7.6 es básica conforme al numeral
6.3. de la Directiva N.° PM02.04/GSSP/DIR/77.01, cuya finalidad es poder ejecutar de forma correcta y diligente el servicio
requerido por la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

"Con respecto a la póliza de R.C. la naturaleza de la póliza de Responsabilidad Civil es cubrir daños
a terceros, en ese sentido si a la entidad se le endosan los beneficios de la póliza, se le quita la
posibilidad a que un afectado en un siniestro que no tenga relación con la entidad cobre los
beneficios de la póliza, por ese motivo y para que la entidad mantenga su derecho de reclamo
es que se le considera como tercero en la póliza, eso le permite también acceder a los beneficios
de la póliza en caso de siniestro.
El hecho que literalmente no se endose la póliza no afecta los intereses de la entidad, al aparecer
como terceros y asegurado adicional, mantienen todos los beneficios de la póliza"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual deberá cumplir con lo indicado en el capítulo III
"Requerimiento" de las bases integradas (página 31).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

"Con respecto a la póliza de Deshonestidad, esta póliza cubre la apropiación ilícita de los bienes
de entidad por parte de los vigilantes, no cubre la sustracción o robo cometido por otras
personas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la Póliza de Deshonestidad deberá cumplir con lo indicado en el capítulo III "Requerimiento" de las bases
integradas (página 31).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

Con respecto a las pólizas de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, ¿se
incluye únicamente al personal titular que brindará el servicio o también se debe incluir al personal descansero y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) su cobertura deberá incluir al personal titular y
descanseros o reten, conforme a lo indicado en el capítulo III "Requerimiento" de las bases integradas (página 31).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

¿Las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que conforme al numeral 7.9 del 3.1 del Capítulo III (requerimiento) de las bases, señala que se
aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha de su presentación, así como también
aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al Instituto Tecnologico de la Producción (ITP), como asegurado
adicional de pólizas globales o pólizas madre.

No obstante, se debe tener en consideración que se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin
de verificar la vigencia de la póliza mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

Debido a la situación económica actual en el país, ¿la entidad aceptará pólizas con vigencia de un año y renovación
automática? Además, ¿las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un
cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al InstitutoTecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre.
No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

¿La entidad solicitará o considerará incluir una Póliza de Seguro de Vida Ley? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerará a los
agentes refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el literal d), del numeral 7,9 de los terminos de referencia; especifica que el contratista
deberá obtener y mantener vigentes durante el plazo de contratación del servicio Pólizas de Seguros en compañías
aseguradoras autorizada por la SBS; entre ellos la Póliza de Seguro de Vida Ley; el cual deberá cubrirlos gastos de
invalidez permanente o muerte que pudiesen sufrir los agentes de vigilancia (persona ltitular, descanseros o reten).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

¿La entidad solicitará considerar la inclusión de la póliza de SCTR? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerarán a los agentes
refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, de acuerdo a lo señalado en la nota del acápite c) del numeral 7.9 de los términos de referencia, la
entidad ha considerado la presentación de la Póliza de SCTR - salud y pensión, el mismo que deberá detallar al personal
del contratista que prestará el servicio (ya sea el titular, el descansero o el reten) frente a lo cual la entidad deberá verificar
que los agentes que presten el servicio efectivo se encuentren dentro de dicha póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

"Respecto a las Pólizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
preguntamos lo siguiente:

¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?, o si en su defecto, ¿las pólizas pueden ser no nominativas?

Asimismo, consideramos necesario señalar que por la delicada recesión que estamos viviendo las compañías de seguros
que otorgan cronogramas de pagos, ¿será posible que a entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de
ayudar financieramente a las empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la
recesión económica?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante respecto a su consulta:

1) ¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?
Se aclara al participante que, las pólizas solicitas en el presente procedimiento son las establecidas en elnumeral 7.9 de
los terminos de referencia y su cobertura incluye al personal titular y descanseros o reten.
2) ¿las pólizas pueden ser no nominativas?
Se aclara al participante que, se aceptara polizas no nominativas.
3) ¿será posible que la entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de ayudar financieramente a las
empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la recesión económica?
Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al Instituto Tecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre

No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:51:48

La entidad podría brindar mayor detalles acerca del requerimiento de la Pólizas de vida ley

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, la Entidad ha considerado como parte de sus terminos de referencia solicitar que el
contratista debe contar con polizas de seguro en compañias aseguradoras entre ellos la Poliza de Seguro de Vida Ley.

Al respecto brindamos un mayor detalle respecto al Poliza de Seguro Vida Ley:

"Una póliza de vida ley es un seguro de vida que cubre a los trabajadores en caso de muerte natural o accidental, o en
caso de invalidez total y permanente por accidente. Este seguro es obligatorio para los empleadores en Perú y debe ser
contratado a favor de todos los trabajadores en planilla".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

Con respecto a que el Contratista está obligado a instruir y entrenar al personal destacado que desempeña actividades de
vigilancia y seguridad, basándose en lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Control de Armas, Munición y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Además, instruirá a su personal en temas de cortesía,
atención al público y relaciones públicas, a partir de ello preguntamos si la entidad no requiere que los postores acrediten
tener la posesión o la disponibilidad de contar con un centro de instrucción como infraestructura estratégica?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que no será necesario que los postores acrediten tener la posesión o la disponibilidad de contar
con un centro de instrucción como infraestructura estratégica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

De acuerdo al numeral 9.1.1 de la pag. 42 de los Términos de Referencia, la entidad necesita que el personal de
seguridad esté debidamente vestido de acuerdo con la norma sectorial de la SUCAMEC.  Conforme a la revisión
efectuada a la normativa y de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.6 de la Directiva N° 010-2017-SUCAMEC -
Directiva que establece las características, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e
implementos del personal de seguridad privada, es obligación de todas las empresas de seguridad contar con su
AUTORIZACIÓN DE USO DE UNIFORME expedida por SUCAMEC, según el DECRETO LEGISLATIVO N° 1213 QUE
REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, razones por la cual vuestra institución debería solicitar la
acreditación de dicho permiso para la presentación de ofertas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 3.2 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que de acuerdo al análisis del artículo 64 del Decreto Supremo N° 005-2023-IN Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad
privada, no será necesario que los postores acrediten en la presentación de oferta la autorización de uso de uniforme, el
mismo que bastaría con el cumplimeinto del numeral 64.1 del referido artículo señalado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

"Observamos que en lo referente a los Requisitos de Calificación para acreditar la experiencia en facturación solicitan que
el postor acredite solo  S/. 1,00,000. soles, consideramos que EL  INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA PRODUCCION
tiene un rol muy importante en nuestro desarrollo  de formación profesional a favor de la población de la Region La
Libertad motivo por el cual consideramos necesitan de socios estratégicos que tengan capacidad operativa, logística,
pero sobre todo financiera, a fin de respaldar este mega proyecto.  Caso contrario, se expondría el servicio de seguridad,
con empresas que no cuenten con la solvencia económica suficiente para pagar las planillas de sus trabajadores,
produciéndose abandonos, así como huelgas, dejando sin protección alguna a los locales del  INSTITUTO
TECNOLÓGICO DE LA PRODUCCION lo que sería catastrófico.

 En consecuencia, solicitamos elevar a tres veces el valor estimado a fin de acreditar la experiencia del postor."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los documentos para acreditar la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En ese sentido, precisamos que el monto consignado en el literal C "Experiencia del Postor en la Especialidad" punto 3.2
"Requisitos de Calificación" de las bases (página 46), se encuentra dentro de los parámetros establecidos en las bases
estandar aprobado por Directiva N°001-2019-OSCE/CD, el mismo que no deberá ser superior a tres veces el valor
estimado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

En relación al numeral 3.2 sobre los requisitos de calificación en el literal A, respecto a las autorizaciones de
funcionamiento para la prestación del servicio de vigilancia privada, ¿se aceptarán las autorizaciones de funcionamiento
vigentes en el ámbito geográfico expedidas por SUCAMEC, SIN LA ADECUACIÓN dispuesta desde la entrada en vigor
del Reglamento del D.L. N° 1213 que regula los servicios de Seguridad Privada?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que los postores deberán acreditar lo estipulado en literal A "Capacidad Legal" referidos a la
Habilitación, el mismo que indica: "(¿) autorización de funcionamiento para la prestación del servicio de vigilancia privada
vigente en el ámbito geográfico en que se prestará el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil ¿SUCAMEC se verificará en el portal web de la
SUCAMEC en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

Respecto al carnet SUCAMEC, la entidad proporcionara un plazo o tendra consideraciones para que sean presentados
los carnet, en virtud de que a la fecha los tramites no estan avanzando los tramites ante la SUCAMEC por la
implementación de su reglamento ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General TDR 5.1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de revisado las bases del procedimiento de selección, el plazo para presentar los carné SUCAMEC será
hasta la fecha de perfeccionamiento de contrato, conforme a lo requerido en el punto 2.3 "Requisitos para perfeccionar el
contrato" Capítulo II "Del procedimiento de selección" de las referidas bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

"En mérito de la aprobación del DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 1213 QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, y debido a los plazos
de adecuación que ha consedido la SUCAMEC para que las empresas que desarrollen actividades que regulen la misma,
en virtud de estos proceso de adecuación de los procedimientos de seguridad privada (NUEVO TUPA) y adaptacion a las
nuevas condicones establecidas al nuevo marco normativo, lo que esta generado un cuello de botella en diversos
tramites lo que genera retardo en las solicitudes presentadas. Razones por la cual solicitamos que por favor se otorgue
un plazo prudencial de 45 días hábiles, desde iniciado el servicio al contratista, para entregar los carnés de identificación
SUCAMEC y licencias de armas. Y en tanto se gestionan las licencias de armas, se podrían usar armas no letales."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 5.1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el requisito literal l) del punto 2.3 "Requisitos para perfeccionamiento de contrato", deberá ser
presentado el referido documento en el plazo del perfeccionamiento de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

Se observa que en las bases se está requiriendo a la empresa contratista que cuente con cámaras de videovigilancia ; sin
embargo no se está solicitando EN EL NUMERAL 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION, que el posotor presente la
autorización de funcionamiento para la prestación del servicio de vigilancia privada bajo la modalidad de prestación de
servicios de tecnología de la seguridad la cual es expedida por Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil ¿SUCAMEC, y está dispuesta en el marco del Decreto
Legislativo N° 1213 la que regula  los servicios de seguridad privada, En función a ello, solicitamos a la entidad que en
cumplimiento por lo dispuesto por SUCAMEC, se solicita la entidad incluya en los requisitos de calificación la autorización
en Servicio de vigilancia privada bajo la modalidad de prestación de servicios de tecnología de la seguridad, en
cumplimiento de lo dispuesto por la SUCAMEC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 a 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, no se requiere en el presente servicio que el contratista cuente con cámaras de
videovigilancia.

Ahora bien, en el presente caso, no es posible emitir un pronunciamiento específico, toda vez que, el recurrente ha
cuestionado sin sustentar de manera específica su consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

¿a autorización de uso de frecuencia de Radio deberá estar a nombre del postor o podrá estar a nombre de un tercero
que provea el servicio de alquiler de radios al contratista y que se encuentre autorizado por el Ministerio de Transportes y
comunicaciones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.5 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, no se requiere en el presente servicio objeto de la convocatoria el uso de radio, que
conforme al literal B "Equipos, componentes y armamento personal" del numeral 7.6 "Recursos a ser provistos por el
proveedor" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las referidas bases, se requiere celular
con red privada móvil, con cargador de batería.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

"Por otro lado, el INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA PRODUCCION es un organismo constitucionalmente autónomo, y
se merece proveedores que cuenten con certificaciones internacionales de calidad, las cuales ayudarán a cumplir los
objetivos institucionales de la UNT, tanto internos como externos, y aportarle valor a sus operaciones, por lo cual, sería
oportuno que se incluyan nuevos criterios de evaluación como la acreditación de la  ISO 9001, ISO 14001, ISO 37000,
ISO 45001, etc. las mismas que han sido consideradas en las bases estándar elaboradas por el OSCE.

A partir de ello, consultamos si la entidad incluirá como un nuevo criterio de evaluación la presentación de la certificación
ISO 9001, ISO 14000, ISO 37000 e ISO 45001 a nombre del postor."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Cap IV A 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que a fin de promover la mayor participación de postores, no se exigirá como factor de
evaluación ISO en las referidas bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

En el presente caso,  la póliza de seguro de Responsabilidad Civil, solicitan que sea ENDOSADO A FAVOR DE CADA
ENTIDAD como beneficiaria, este requisito no podrá ser cumplido por ninguna compañía aseguradora, en virtud de que
una póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, como bien se sabe es una póliza que va dirigida a cubrir daños
materiales y/o personales, tanto a favor de quienes son emitidas como a favor de cualquier tercero que se vea afectado
por algún acontecimiento, por tal razón las empresas aseguradoras NO emiten esta póliza endosada a nombre de la
entidad. Por lo que se Observa esta indicacion a fin de que sea retirado de los términos de referencia, toda vez que ello
vulnera el principio rector de transparencia en las contrataciones públicas señalado en el artículo 2 del TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha de
su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al Instituto Tecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre.

No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:10:09

corresponde precisar CON RESPECTO a la póliza de Responsabilidad Civil,que estas si son emiten a favor de la entidad
mas no es la entidad la beneficiaria de la póliza, ya que su naturaleza corresponde a la de cubrir daños a terceros, en ese
sentido si a la entidad se le endosan los beneficios de la póliza, se le quita la posibilidad a que un afectado en un siniestro
que no tenga relación con la entidad cobre los beneficios de la póliza, por ese motivo y para que la entidad mantenga su
derecho de reclamo es que se le considera como tercero en la póliza, eso le permite también acceder a los beneficios de
la póliza en caso de siniestro, corresponde mencionar que el hecho que literalmente no se endose la póliza no afecta los
intereses de la entidad, al aparecer como terceros y asegurado adicional, mantienen todos los beneficios de la póliza.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 7.9 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA al participante que, se aceptará las pólizas con el pago de las primas fraccionadas y canceladas a la fecha
de su presentación, así como también aceptaría la presentación de pólizas que asegurarían al Instituto Tecnologico de la
Producción (ITP), como asegurado adicional de pólizas globales o pólizas madre.

No obstante, se realizará una revisión periódica durante la ejecución contractual a fin de verificar la vigencia de la póliza
mientras dure el contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Se consulta con respecto a los  del requerimiento para el perfeccionamiento del contrato, se solicita que la entidad
otorgue un plazo de 30 días calendarios para que la empresa ganadora de la buena pro, realice el trámite respectivo de
los carnet del personal reenganchante ante la Sucamec y que se entiende que ninguna empresa contratista postora
cuenta con personal disponible para la ejecución inmediata, por ello se considere en la práctica se viene dando que el
personal de la gran mayoría de los casos se reengancha.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 I 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, sin perjuicio de ello se aclara al participante que de ser adjudicado debera contar con todo el personal
solicitado para la prestación del servicio, asi mismo aclaramos que el reenganche de personal es decision exclusiva del
contratista y el personal reenganchado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Se solicita a la entidad convocante que justifique el criterio utilizado para establecer el monto del 10% del valor contratado
para las pólizas de Responsabilidad Civil Extracontractual y Deshonestidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.9 A,B 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye los pólizas de seguros requeridos para la ejecución del presente servicio objeto de
convocatoria.

En ese sentido, precisamos que el monto porcentual requerido (valor contratado), se encuentra en función a la
envergadura del servicio a contratarse.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 112
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Se solicita a la entidad convocante que aclare si la restricción de un solo cambio de personal por semana, establecida en
el punto d) del documento, se aplica en situaciones de emergencia o urgencia que requieran sustituciones adicionales. De
ser así, se solicita que se defina claramente qué se considera una situación de emergencia o urgencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10.2 D 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el punto d) está referido a la cantidad mínima de personal descansero que se va a cubrir los
descansos semanales del personal titular.

Ahora bien, en el presente caso, no es posible emitir un pronunciamiento específico, toda vez que, el recurrente ha
cuestionado sin sustentar de manera específica su consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 113
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Se consulta en caso de una emergencia y necesidad de cubrir un turno de vigilancia, ¿se permitiría que un agente con
documentos en trámite (carnet y pólizas) preste el servicio por un máximo de 48 horas hasta completar la
documentación? Considerando que el vigilante en cuestión ya ha sido evaluado como apto y solo falta la formalización de
los documentos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10.2 E 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que en el literal e) del numeral 7.10.2 "Requisitos del personal" punto 3.1 "Términos de
Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las referidas bases, indica lo siguiente: "(¿) el Contratista está obligado a
contar con personal descansero o reten suficiente, que permita cubrir las contingencias y eventualidades que se puedan
presentar al servicio, como descansos médicos, permisos, vacaciones u otros impedimentos que haya ocasionado la
inasistencia del personal asignado al CITEccal Lima, el mismo que deberá estar presupuestado en su oferta, para lo cual
deberá presentar la documentación del personal considerando lo establecido en el literal c) del numeral 7.10.2., del
presente documento, en caso el agente descansero o reten que cubra las contingencias y eventualidades no cumpla con
el perfil requerido se aplicará la penalidad correspondiente", por tanto, no se aceptará agente de seguridad con
documentos en trámite.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 114
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Solicitamos que se reevalúen los porcentajes de penalidad a la luz de lo dispuesto en la normativa vigente sobre
contrataciones del Estado, en particular en lo que respecta al principio de Valor de Dinero.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 17 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Valor de Dinero.
Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrian repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 115
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

Consultamos que no se está requiriendo que la empresa cuente con la adecuación vigente de su autorización de
funcionamiento, puesto que se encuentra muchas empresas de los cuales no han gestionado su adecuación o no han
sido autorizadas su adecuación, que a la fecha no pueden prestar servicio como empresa Privada por más que pueden
indicar una autorización ya está fuera de ley, en ese sentido consultamos delimitaran que son las empresas que cuenten
con la adecuación vigente cumplan con este requisito de habilitación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que deberá cumplir con los documentos exigidos como requisitos de calificación señalados en el
punto 3.2 del Capítulo III de la sección específica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROYECTO HG SECURITY S.A.C.

20611378328 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 116
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:28:41

En caso de consorcios, las partes que conformen el consorcio, ambos sumados deberán reunir los requisitos solicitados o
considerar los requisitos solicitados a aquellos integrantes que se hayan comprometido, según promesa de consorcio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que será de acuerdo a las condiciones que entre ellos establezcan, siempre que se cumpla con
las disposiciones establecidas en la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD "Participación de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado".

Asimismo, deberá tener en consideración lo señalado en el punto 20 "Condiciones de los Consorciados" del numeral 3.1
"Términos de Referencia" del Capítulo III "Requerimiento" de las referidas bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 117
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En la página 17, numeral 2.3, literal n), hacen mención "Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC", sin
embargo, la SUCAMEC está demorando en emitir dichos carnet e incumpliendo con el plazo máximo de quince (15) días
hábiles que prescribe el artículo 61 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2023-IN. Ante ello,
solicitamos que la acreditación del carnet de SUCAMEC de los trabajadores a nombre de la empresa contratista que aún
no lo posean se efectúe dentro de los treinta y cinco (30) días hábiles posteriores a la firma del contrato o del inicio del
servicio, permitiendo dar continuidad del servicio mientras se encuentra en trámite.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 l 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el requisito señaldo en el literal l) del punto 2.3 "Requisitos para perfeccionamiento de
contrato" del capítulo II de las referidas bases, deberá ser presentado el referido documento en el plazo del
perfeccionamiento de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 118
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En la página 17, numeral 2.3, literal o), hace mención "Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por
SUCAMEC, de ser el caso", sin embargo, SUCAMEC está demorando en emitir dicha Licencia y no está cumpliendo con
el plazo máximo de 21 días hábiles para dicho trámite. En ese sentido, solicitamos que la acreditación de la Licencia de
arma de fuego de los trabajadores que aún no la posean se efectúe dentro de los (30) días hábiles posteriores a la firma
del contrato o del inicio del servicio, permitiendo dar continuidad del servicio mientras se encuentra en trámite.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el requisito señalado en el literal m) del punto 2.3 "Requisitos para perfeccionamiento de
contrato" del capítulo II de las referidas bases, deberá ser presentado el referido documento en el plazo del
perfeccionamiento de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 119
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Tomándose en cuenta que el artículo 61 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2023-IN, prescribe
que el trámite para obtener el Carné SUCAMEC tiene un plazo máximo de 15 días hábiles, el cual debe realizarse a
nombre de la empresa y se está demorando aún más del plazo establecido. Se CONSULTA, que si mientras esté se
encuentre en proceso de expedición o emisión.¿Se podrá presentar para la firma de contrato la hoja de inicio de trámite
para el Carné SUCAMEC del personal de seguridad que ejecutará el servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 l 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, de revisado las bases del procedimiento de selección, es obligatorio presentar los carné SUCAMEC,
conforme a lo requerido en el punto 2.3 "Requisitos para perfeccionar el contrato" Capítulo II "Del procedimiento de
selección" de las referidas bases. No se aceptará hoja de inicio de trámite para el Carné SUCAMEC del personal de
seguridad que ejecutará el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 120
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Tomando en cuenta que SUCAMEC se está demorando en emitir la Licencia de  uso de arma de fuego y no se está
ejecutando en el plazo establecido. Se CONSULTA, que si mientras esté se encuentre en proceso de expedición o
emisión.¿Se podrá presentar para la firma de contrato la hoja de inicio de trámite de la Licencia de uso de arma de fuego
del personal de seguridad que ejecutará el servicio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el requisito señalado en el literal m) del punto 2.3 "Requisitos para perfeccionamiento de
contrato" del capítulo II de las referidas bases, deberá ser presentado el referido documento en el plazo del
perfeccionamiento de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 121
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En el literal v, del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO solicita lo siguiente; ¿¿Certificado
o constancia de poseer buena salud física y mental, debidamente acreditada por el medico ocupacional y Profesional de
la materia respectivamente ¿¿. se consulta, ¿cuál será el plazo de antigüedad que puede tener el certificado para la
presentación de documentos para perfeccionar el contrato?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 v 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el requisito señalado deberá estar vigente a la presentación de los documentos de
perfeccionamiento de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 122
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En la página 18, numeral 2.3 literal w) solicitan lo siguiente: "¿copia simple de contrato con su respectiva conformidad o
copia simple de constancias o copia simple de certificados o cualquier otra documentación que, de manera fehaciente
demuestra la experiencia de los agentes de seguridad incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de tres
(03) años de experiencia como agente de seguridad y/o vigilante ¿". Por lo tanto, se OBSERVA, que dicho requisito
restringe la participación de proveedores en el presente proceso, toda vez que la experiencia adquirida en la ejecución del
servicio de vigilancia no depende de la condición del cliente, sino de las características esenciales de las actividades a
realizar. Adicionalmente, fundamentada en la NORMA, Artículo N° 2, literal a), donde establece: "Libertad de
concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de contratación
que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción
de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores". Habiendo precisado la observación, se solicita
que se ACOJA y se cambie a "Experiencia mínima de un (01) años en labores propias de seguridad y vigilancia".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 w 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge parcialmente lo solicitado, por lo que se adecuará
dicha exigencia de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 123
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En la página 24, numeral 7.2, se visualiza un cuadro con la distribución de puestos y cantidad de AGENTES DE
VIGILANCIA ARMADOS, los cuales suelen convertirse en blancos prioritarios de grupos delictivos. Por lo tanto, se
SOLICITA, retirar el requerimiento de Agentes armados para que de esta manera se minimice los riesgos asociados a las
armas; puesto que la coyuntura delincuencial actual que vive nuestro país ha crecido y entendiendo perfectamente su
preocupación por mantener altos estándares de seguridad, sugerimos cambiarlos a Agentes sin arma; maximizando la
prevención y potenciando al agente con diferentes capacitaciones de defensa personal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrian repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Nro. 124
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En la página 22, numeral 7.1 literal f, menciona lo siguiente: ¿verificación del uso de credenciales y/o pases de
visitantes¿¿ Por lo tanto, se CONSULTA, ¿las credenciales y/o pases de visitantes serán otorgadas por la Entidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1 f 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el Contratista deberá ser responsable de la dotación de los pases de visita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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20547563485 17/03/2025Ruc/código :
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Nro. 125
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Dentro del numeral 7.5 PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL CONTRATISTA EN CASO SE PRODUZCA DAÑO,
DETERIORO, PERDIDA, HURTO O ROBO DE ALGUN BIEN DEL PERSONAL O DE LA ENTIDAD
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA, como postores para que puedan atribuir alguna responsabilidad respecto
al daño, deterioro, perdida, hurto o robo de algún bien del personal o de la entidad, solicitamos lo siguiente:
- Que, dentro de las actividades de la Entidad, ésta se comprometa a entregar al contratista el inventario actualizado de
los bienes de los que será responsable de su custodia. ¿Así como, indicarnos si la actualización del inventario se remitirá
de manera mensual de cada una de sus sedes? ¿o con qué frecuencia se nos remitirá el inventario actualizado?
Tomando en cuenta que el ingreso y salida de bienes patrimoniales de cada área de la entidad se realizan de manera
constante.
- Se nombre a una persona encargada de la Entidad para la verificación y/o constatación del inventario físico o real en
compañía de un representante del contratista, garantizando transparencia en la información brindada; y,
- Se fije plazo para la ejecución de los dos puntos antes mencionados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que las condiciones del resguardo de los bienes patrimoniales de la institución se encuentran
establecidos en el numeral 7.1 "Actividades" punto 3.1 "Términos de Referencia" del Capítulo III de las bases, y el
responsable a coordinar por parte de la entidad con el contratista sera el área de Patrimonio para cualquier duda del
registro de código patrimonial.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Nro. 126
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

PENALIDAD: De la revisión de los términos de referencia, observamos que el porcentaje más alto establecido en otras
penalidades es de 50% de la UIT, lo que vendría hacer un monto de S/ 2,675.00 soles, monto que no guarda
OBJETIVIDAD, RAZONABILIDAD, CONGRUENCIA y menos son PROPORCIONALES con el objeto de la contratación,
conforme se establece el artículo 163 del Reglamento de la Ley N° 30225, más cuando estamos frente a otras
penalidades, y no solo a penalidad por retraso o mora. Asimismo, debe precisarse que dicho monto transgrede el artículo
10 del Decreto Legislativo Nº 1034 - Ley de Represión de Conductas Anticompetitivas, pues la entidad hace uso de la
posición de dominio que ostenta como un órgano público, al imponer un monto desproporcionado.
Por lo expuesto SOLICITAMOS que se REDUZCA a un monto y/o porcentaje más razonable de penalidades, en base a la
relación de equivalencia y proporcionalidad, prescrito en el principio de Equidad regulado en el artículo 2 de la Ley N°
30225, a fin de incentivar un buen desempeño, y que estas oscilen entre un mínimo de 5% de la UIT y el máximo sea del
20% de la UIT aproximadamente. Ante lo cual, solicitamos SE ACOJA LA OBSERVACIÓN y se REDUZCA el monto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 b 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades que tiene por finalidad que la Entidad esta buscando
desincentivar que el personal o la empresa incumpla sus obligaciones que podrian repercutir en la prestación del servicio
contratado, por tanto, no se acoge observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Nro. 127
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Se ha observado que en las presentes bases no se ha consignado un CORRECTO PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACIÓN DE PENALIDADES, por lo que no se ha establecido dichos puntos:
-	 El plazo que tiene la entidad para comunicarnos las observaciones y deficiencias detectadas en el servicio, así como la
subsanación de estas.
-	 El plazo de días hábiles que la entidad otorgará al contratista para remitir sus descargos/derecho de defensa.
-	El plazo de días en que la entidad remitirá decisión fundada y motivada frente a los descargos del Contratista.
-	Y si la presentación de descargos se realizará de manera virtual o presencial.
Dicha omisión de establecer un PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENALIDADES contraviene con lo
prescrito en el Numeral 1.2 DEBIDO PROCEDIMIENTO del Art. IV del Título Preliminar del TUO de la Ley 27444- Ley de
Procedimientos Administrativo General. Por lo tanto, solicitamos se incluya en las bases el PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACIÓN DE PENALIDADES, de acuerdo al Art. IV del Título Preliminar del TUO de la Ley 27444.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 0 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye la aplicación de otras penalidades

En ese sentido, el procedimiento de la aplicación de penalidad, así como los medios de comunicación en la fase
contractual ya se encuentran establecios en los términos de referencia y bases del referido procedimiento de selección;
por tanto, no se acoge observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Nro. 128
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En el numeral 12 ENTREGABLES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO de las presentes bases administrativas solicita
lo siguiente: ¿¿ Plan de Seguridad que contenga: estudios de seguridad, Plan de contingencias y manual de
procedimientos del local, este PLAN DE SEGURIDAD se debe entregar a la Entidad a los 10 dias de suscrito el acta de
instalación del servicio. Por tal motivo, se observa dicho punto ya que el plazo que otorga la entidad es incongruente, ya
que para realizar el referido Plan de Seguridad, se debe primero enviar una carta a la entidad solicitando la autorización
para inspeccionar el local donde se prestará servicio de seguridad y vigilancia, posteriormente se tiene que esperar la
respuesta de la entidad y cuál es el plazo para realizar dichas inspecciones; por lo cual se solicita que ACOJA que los
entregable mencionados líneas arriba (Plan de Seguridad, Estudio de Seguridad que incluya Plan de Contingencia y Perfil
de Seguridad, Manual de Procedimientos Operativos, el Manual de Funciones y Consignas), sean presentados a los 40
días calendarios de iniciado el servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 0 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye las condiciones de la prestación del servicio, así como contar con un plan de seguridad
aprobado.

En ese sentido, se acoge parcialmente la observación sobre el plazo de presentación del plan de seguridad, el mismo que
será ampliado el plazo de presentación a 30 días calendario de iniciado el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará la inclusión de la modificación en el siguiente punto de las bases integradas:
Capítulo III Requerimiento
3.1. Términos de Referencia
12. ENTREGABLES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Dentro de los treinta (30) días (¿)

09/04/2025 07:15Fecha de Impresión:



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

1
CP-SM-1-2025-ITP-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 129
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

En referencia al Capítulo IV de Factores de Evaluación, en el cual solo se considera el PRECIO como único factor de
evaluación, consideramos que, al ser una entidad que busca la optimización y eficiencia en sus procesos, se merece
proveedores que cuenten con certificaciones, las cuales ayudarán a cumplir sus objetivos, tanto internos como externos, y
aportarles valor a sus operaciones. Por lo cual, sería oportuno que se incluya un nuevo criterio de evaluación como la
acreditación de los siguientes sistemas de gestión: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 37001, los mismos que han
sido considerados en las bases estándar elaboradas por el OSCE.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV 0 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que a fin de promover la mayor participación de postores, no se exigirá como factor de
evaluación ISO en las referidas bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Nombre o Razón social :

Nro. 130
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Para que la OFERTA sea ADMITIDA, ¿bastará con presentar los requisitos del numeral 2.2.1.1. Documentos para la
Admisión de la Oferta y 2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificación?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 0 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de las bases del procedimiento de selección, en su página 16 señala en su nota importante lo
siguiente: "El comité de selección verifica la presentación de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.", en ese sentido, los postores deben cumplir con la documentación obligatoria
solicitado en el numeral 2.2.1.1 para la adminisibilidad de la oferta presentada, salvo la promesa de consorcio, de
corresponder. Asimimso, se deberá cumplir con los documentos exigidos como requisitos de calificación señalados en el
punto 3.2 del Capítulo III de la sección específica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 131
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:05:47

Para PERFECCIONAR EL CONTRATO, ¿bastará con presentar los requisitos del numeral 2.3 Requisitos para
perfeccionar el Contrato?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 0 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 De acuerdo a la revisión de las bases del procedimiento de selección, el postor adjudiado con la buena pro, deberá
presentar los documentos indicados en el numeral 2.3 del Capítulo II de las bases para el perfeccionamiento de contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 132
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:31:11

se consulta al comité de selección si todos los puestos son armados, de no ser asi, especificar la cantidad de puestos
armados requeridos para el servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 . 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión del punto 7.2 de los términos de referencia de las bases estándar, el postor adjudicado deberá
garantizar la ejecución del servicio donde el agente deberá portar arma de fuego, que para tal caso, a la consulta
realizado el mínimo será conforme a las cantidades del turno diurno y nocturno, es preciso señalar que ningún agente
durante la prestación del servicio puede dejar de portar  su arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 133
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:31:11

Se observa que el numeral 7.3, literal f, establece que la supervisión debe realizarse como mínimo una vez por día. Sin
embargo, esta exigencia resulta en un costo innecesario para la entidad, dado que las rondas de supervisión deben ser
inopinadas para garantizar su efectividad y evitar gastos recurrentes sin un beneficio adicional.

De acuerdo con el principio de eficiencia establecido en el artículo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N°
30225), las entidades deben administrar los recursos públicos de manera óptima, evitando costos excesivos que no
aporten valor real al cumplimiento del objetivo del contrato. La supervisión diaria y previsible podría generar rigideces
administrativas y costos operativos elevados sin necesariamente mejorar la fiscalización del servicio.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (DS N° 344-2018-EF) establece el principio de
razonabilidad, el cual exige que los requisitos y exigencias de un procedimiento de contratación guarden relación con la
finalidad pública a alcanzar y no impongan costos innecesarios.
Por lo tanto, se exige modificar la disposición del numeral 7.3, literal f, estableciendo que la supervisión se realice bajo un
esquema de rondas inopinadas, lo que permitiría una fiscalización más efectiva sin generar un gasto innecesario para la
entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3 f 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye las condiciones de la prestación del servicio.

De acuerdo a la revisión de las bases, el servicio no requiere de supervisión externo; sin perjuicio de ello se exige que la
empresa supervice el cumplimiento de prestación del servicio de sus agentes de forma diaria; por tanto, no se acoge
observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 134
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:31:11

Respecto a la experiencia, en el siguiente numeral indica que los agentes de seguridad deberan tener una experiencia de
dos (02) años como agente de seguridad, sin embargo, en el numeral 11 requisitos para perfeccionar el contrato página
36 nimeral i, indica que los agentes de seguridad deberan tener tres (03) años de experiencia. Se exige al comité precisar
si la experiencia requerida es de dos o tres años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 5 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se acoge lo solicitado, por lo que se adecuará dicha exigencia
de acuerdo a los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará adecuación de exigencia quedando en la sección específica de las bases integradas lo siguiente:
Capítulo II Del Procedimiento de Selección
2.3. Requisitos para perfeccionar el Contrato
(¿)
w) Copia simple de contrato con su respectiva conformidad o copia simple de constancias o copia simple de certificados o
cualquier otra documentación que, de manera fehacientemente demuestre la experiencia de los agentes de seguridad
incluye los descanseros o reten, que deberán tener mínimo de dos (02) años de experiencia como agente de seguridad
y/o vigilante.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 135
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:31:11

Se observa que el numeral 12 establece un plazo de 10 días calendario posteriores a la suscripción del acta de
instalación del servicio para la entrega del Plan de Seguridad. Sin embargo, dicho plazo resulta insuficiente considerando
la complejidad y relevancia del documento, el cual debe ser elaborado con un análisis detallado de riesgos, medidas de
prevención, planes de contingencia y protocolos específicos conforme a la naturaleza del servicio contratado.

La exigencia de un plazo mayor se sustenta en el principio de razonabilidad, regulado en el artículo 3 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 344-2018-EF), que establece que las condiciones y requisitos
de contratación deben ser proporcionales y adecuados a la complejidad del servicio a ejecutar, evitando restricciones
excesivas que puedan afectar su correcta elaboración y cumplimiento.

Asimismo, el principio de eficiencia, contemplado en el artículo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225),
establece que las contrataciones deben orientarse a lograr los objetivos previstos sin imponer exigencias que perjudiquen
la ejecución óptima del servicio. Un plazo de 30 días calendario, en lugar de 10, permitiría a la empresa contratista
realizar una planificación adecuada, asegurando un documento sólido y alineado con los estándares de seguridad
aplicables.

Por lo tanto, se solicita la modificación del numeral 12, ampliando el plazo de entrega del Plan de Seguridad a 30 días
calendario contados a partir de la suscripción del acta de instalación del servicio, garantizando así una adecuada
elaboración del documento sin afectar la eficiencia de la contratación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 . 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la observación realizado por el participante, se precisa que el Artículo 16 de la Ley de Contrataciónes del
Estado y el numeral 29.8 del Artículo 29 del Reglamento, establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios), debiendo estos contener la descripción
objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la
contratación; lo cual incluye las condiciones de la prestación del servicio, así como contar con un plan de seguridad
aprobado.

En ese sentido, se acoge parcialmente la observación sobre el plazo de presentación del plan de seguridad, el mismo que
será ampliado el plazo de presentación a 30 días calendario de iniciado el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizará la inclusión de la modificación en el siguiente punto de las bases integradas:
Capítulo III Requerimiento
3.1. Términos de Referencia
12. ENTREGABLES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Dentro de los treinta (30) días (¿)
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL CITECCAL LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 17/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 136
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:31:11

se consulta si el modelo adjunto de la estructura de costos es obligatorio o referencial?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el Anexo N° 04 es el modelo referencial de estructura de costos de las bases estándar para el presente
servicio de vigilancia de todo el personal supervisor y operario, el cual es exigible para la suscripción del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguno
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