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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Descripcién

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacidn, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

sreeeen especifico de la eleboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

| Importante ) Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 g encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda

-+ Abc y por los provesdores.

Advertencia ) Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 . Abe tas contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los

: proveedores.

| Importante para la Entidad | | Se refiere a consideraciones importantes & tener en cuenta por el drganc

5 : {

encargado de [as contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

u Xyz

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esféndar deben ser elaborados en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Parametros

1 Mérgenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 om
9 lzguierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Mormak: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

1 Fuent . . . 7 .
4 Color de Fuente Azul : Para las Censideraciones importantes {tem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas ol pie

5 Tamaofio de tetra

Justificada: Para el contenido en generai y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de fos Capitules)

Interiineado Sencillo
8 Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de lus Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algon
_ goncepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Ung vez registrade lo informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En ef caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
14-2024-MINCETUR/CS

PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO ESPECIALIZADO A TRAVES DE ENCUESTAS A
NIVEL NACIONAL PARA LA PREPARACION,
RECOPILACION, CONSISTENCIA Y PROCESAMIENTO DEL
"NIVEL DE SATISFACCION DEL TURISTA RESPECTO A
LOS SERVICIOS TURISTICOS QUE BRINDA EL PAIS - 2024”
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisidn
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°©
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de |a materia.

La Entidad y todo proveedor gue se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir ai OSCE o a la Secretarfa Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.
1.2.
1.3.
B
A
-
\J
1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contratacicnes del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

~ Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importanie

= Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidn convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguifente direccién electronica: www.mp.gob.pe.

« [0S proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en ef documento de orfentacion “Gufa para el registro de participantes electrénico”
publicado en hitps/fwww2.seace.gob.pe/. 1

|

e [n caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en ef RNP y/o se encuentren '
inhabilitados o stuspendidos para ser paricipantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de esfos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccidon en cualquier otro momento, dentro del plazo !
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion gue e impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas vy observaciones z las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

! Importante ';
| |
No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |

homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se |
tienen como no presentadas. *
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

» No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

+ Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente, ‘

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
. Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segln la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso.-de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
Hlenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracién jurada.

*  En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferia no

coincida con lo declarado a través def SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se fomarén en cuenta fas ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

/;\ 1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

\/ El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
™ horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envfo, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
f"\ ./ ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas deun |
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un deferminado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segin refacién de items. i

' Para mayor Informacion sobre la  normativa  de firmas y cerfificados  digitales  ingresar &

https:/iwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/firma r-y-cerificados-digitales
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1.8.

1.9,

1.10.

1.41.

En la apertura elecirénica de Ia oferta, el drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacidn de lo exigido en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articuio 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a [o establecido en el numeral 74.1 vy el literal
a) del numeral 74.2 det articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacidn
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrdnica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud def
postor se asigna una bonfficacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en fas
i provincias colindantes, sean 0 no perfenecientes al mismo departamento o regién. Ef domicilio
i es ef consignado en fa constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algtin ffem no supera el monto
sefiafado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

lLa subsanacién de las ofertas se suieta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacidn se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al comreo
glectrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZC DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el organo encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de

calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser &l caso.

2

La constancia de inscripcién elecirdnica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rmnp.aob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la

admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin gue
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de Ia buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, ef érgano encargado de /as contrataciones
0 ef Grgano de fa Entidad af que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de Ia buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21,

..//‘

U

2.2,

] CAPITULO li
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar i0s actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidn segun relacidon de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

lLos actos que declaren la nulidad de oficio, 1a cancelacion del procedimiento de seleccién vy
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante &l Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de fa materia, & mas tardar dentro def dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

de seleccién, segun corresponda.

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos

siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera enfregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

» FElrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en fa Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

: » Una vez oforgada la buena pro, el 6rganc encargado de las contrataciones o el comité de

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer fas ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o ef comité |

medios, tales como: (i} la fectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de |
imagenes, e incluso (iii} pueden solicitar copia de fa documentacién obrante en el expediente,

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con postericridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO
DEL CONTRATO

3.1.
3.2,
—

A

[

1\}3

h
T

Y

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se

puede perfeccionar con la recepcidn de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases. : :

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcidn de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las confrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
: congignar en la seccidn especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
i con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
. perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma def
| contrato establecida en el Capitulo V de la seccidn especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en |a seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben oforgar los postores y/o contrafistas, seg(n corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento {10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la gjecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

! Importante
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3.3.

En los contratos cuyagmontos sean iguales 0 menores a doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel: cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos |

derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando ef monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Regfamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por fa Entidad durante
-la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con

cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 v

149.5 del articulo 149 de/ Reglamento y ef numeral 151.2 def articulo 151 dei Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en [a seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
coniratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamerito.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

l.as garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la

ultima lista de bancos extranjeros de primera categona que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que fas garanﬁés presentadas por el postor ganador de la buena |
. pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
. efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que cormrespondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp/iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando fa vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el arficulo 148 del Reglamento, fa clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. 8ila empresa que oforga la garantia cuenta.con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web dg la SBS, bastarad que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora

de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

De otro fado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numera!

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las hases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para Ia resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo

caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconcce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre -+ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
RUC N° . 20504774288
- Domicilio legal ;. Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Cérpac, Distrito de San Isidro.
Tel&fono: _ . 513-68100 Anexo 1058
Correo electrénico: o SERVICIOS OASA10@®mincetur.qob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio Especializado

a traves de encuestas a nivel nacional para la preparacién, recopilacién, consistencia y

procesamiento “Nivel de Satisfaccion del Turismo respecto a los servicios Turisticos gue brinde _

el pals — 2024". o
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 02 de Solicitud y Aprobacién
de Expediente de Contratacion — Expediente N° 1658084 — del 9 de mayo de 2024,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

| Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelfa prevista en Ja Ley de Equilibrio Financiero
\ . del Presupuesio del Sector Publico del afic fiscal en el cual se convoca el procedimiento de |

i seleccion.

\ | 15 SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No carresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de |a prestacion esta definide en el Capitulo il de la presenie seccién de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios seran de hasta sesenta y cinco (65) dias calendario, contabilizados desde el dia
siguienie de suscrito al contrato, sin contar con los plazos establecidos para la revision de
entregables, observaciones y levantamiento de las mismas hasta su viabilidad.
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[AZ0

. ACTIVIDAD

Hasta veinte (20) dias calendario contados a partir del dia sigﬂ‘ient'e‘

Primer entregable. de la firma del contrato.

Hasta los cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir
Segundo entregable | del dia de inicio del trabajo de campo, fecha que se indicara en el
acta.

Cabe indicar que el plazo de efecucion se obtiene de las sumatorias de los plazos con
que cuenta EL CONTRATISTA para presentar lfos entregables respectivos, no
contempla el intervale entre cada medicién, ni el tiempo gque tomard para fa
aprobacion y/o subsanacién de observaciones a los entregables. '

El Acta sera suscrita en un plazo maxime de diez (10) dias calendaric posterior a la suscripcion
del contrato.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCGCION Y ENTREGA DE BASES

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a [a Informacién
- Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Protocolos sanitarios y demas disposiciones dictadas por los sectores y autoridades
competentes y sus posteriores adecuaciones, asi como [as que se dicten durante el periodo de
la prestacion, de corresponder.

‘ -  Directivas y Opiniones del OSCE.

g4 - Cualguier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, y
gue no contravenga lo regulado por la normativa de contrataciones del Estado

|~
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en el Area de Pagaduria de la Sub
Direccion de Tesoreria — Piso 1 y recabar las bases en el Piso 10 Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares — Sede Central del MINCETUR, sito en calle Uno Oeste N° 50 Urb. Cérpac —
San Isidro, en el horario de 08:30 a 18:00 horas.
importante
El costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.
1.10. BASE LEGAL
- Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2024.
- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el Afio
Fiscal 2024,
| - Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.
\ - Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
o /1 Contrataciones del Estado y sus modificatorias
I
!

/ -
1 I

—

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en |
1 caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
» difundido ef requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria
2.21.1. Documentos para la admisidon de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta?)

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

- Advertencia

De acuerdo con ef articuio 4 del Decreto Legistativo N° 1246, las Entidades estan .

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacitn que puedan |
| obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Decrefo Legisfativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ja |
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
L correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
| identidad,
¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e} Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)¢

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

ra mayor acion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Inferoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar zl siguiente enlace hitps./Awww.gobierncdigital.gob.pe/interoperabilidad/

® En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacidn del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

importante

» £l organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin :
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con fo requerido, la oferta se considera no admitida. :

* Encaso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento def contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en ef numeral 3.2 del Capitulo |ll de la presente seccisn de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su

inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad™

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de fas contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los

acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacion” ¥ “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : Cuenta Corriente N° 00-068-376513
Banco :  Banco de la Nacién -
N° CCI® © 018 068 000068376513 75

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

7

Bicho documento se tendré en consideracion en caso de em
8

pate, conforme a lo previsto en el articule 91 del Reglamento.
En caso de transferencia interbancaria.
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El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.
d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e} Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa gue acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.. _
‘ Advertencia
' De acuerdo con ef articulo 4 def Decreto Legislativo N° 1246, Jas Entidades estén prohibidas de
. exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
| la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
. 110 correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).
g) Domicilic para efectos de la notificacidn durante la elecucioén del contrato.
h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién '°. (Anexo N° 12).
i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.
i} Estructura de costos™2.
k) Correo electrdnico para efectos de la notificacidon durante 1a ejecucion del contrato.

D]

En atencién a lo sefialado en el numeral 6.2 de los TDRs, del total de encuestadores
asignados en Ancash, Piura y San Mariin, se debe contar por lo menos con 2 encuestadores
que manejen el idioma inglés en nivel avanzado. En el caso de Arequipa un minimo de 50%

de encuestadores asignados y en el caso de Cusco todos los encuestadores deben contar

con nivel avanzado de inglés. Este cumplimiento se certificara a través de certificado de
estudio de inglés o declaracion jurada.

Importante

* Encaso que ef postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de |

ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de ja Ley |

v en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |

la denominacién o razén social de los integrantes def consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisifo antes
indicado si se consigna dnicamente la denominacién del consorcio, conforme 1o dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

+ Enlos contratos penddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Enfidades

con las micro y pequefias empresas, estas (itimas pueden otorgar como garantia de fief -
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es refenido por |

la Entidad durante fa primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enface hitps://www.gobiernodigital.gab. pe/interoperabilidad/

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

T Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

comprenden la oferta.

Para mayor informacion de fas Entidades usuarias y del Catélogc de Servicios de la Plataferma de Interoperabilidad del

£n tanto se impiemente la funcionalidad en el SEACE, de canfarmidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

Incluir sclo cuando resulte necesario para la gjecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
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2.5.

2.6.

Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la solficitud de
retencién de la garantfa durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn
de MYPE, Ilo cual serd verificade por la Enfidad en e link
hitp./ivww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYFE.

* En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de ftems, cuande el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el |
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento,

importante

» Cormesponde a fa Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion vy eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan. i

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores def Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

* laEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en ef presente |

numeral para el perfeccionamiento del confrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO™

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Ias oficinas de Mesa de Partes del MINCETUR,
sito en la Calle Uno Oeste N° 050 — Piso 1 Urb. CORPAC — $an Isidro, o en caso se suspenda
la atencién de la Mesa de Partes por el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por
cualquier otra disposicion, debera presentar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual
del MINCETUR disponible en la pagina oficial de la Entidad
(http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe/).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES:

La forma de pago seré de acuerdo al siguiente detalle:

+  Primer pago: 20% del monto total contratado, previa conformidad del primer
entregable.

* Segundo pago: 80% del monto total contratado, previa conformidad del segundo
entregable. .

2 Segun lo previste en la Opinién N° 009-2018/DTN.
¥ os entregables serdn remitidos por ventanilla virtual * (accesible las 24 horas), y/o mesa de partes del MINCETUR, (desde

las 08:30 a.m. hasta las 4: 30 p.m.), ubicade en Calle Uno Qeste N° 050, San lsidra, Lima, mediante carta dirigida a la (area
usuaria).

*De acuerdo con el Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, se informa que los ingresos de los entregables desde la ventanilla
virtual se consideraran de la siguiente manera:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la entidad (04:30 p.m.) de un dia habii, se consideran
recibidos el mismo dia.

b) Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 heras, se consideran recibidos el dia habil siguiente.

¢) Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidos al primer dia habil siguiente.
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La conformidad del servicio estara a cargo de Direccion General de Investigacion y
Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA), previo informe de la Direccion de
Estudios y Prospectiva sobre Turismo y Artesania (DEPTA).

Dicha documentacion se debe presentar a través de la Ventanilla Virtual disponible en la pagina
oficial de la Entidad (https:/fventanillavirtual. mincetur.gob.pe).
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CAPITULO NI
REQUERIMIENTO

5 Importante

De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 def Reglamento, ef drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar a calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacion. :

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

M h,,,;w_% g PITAGIIES Dark LR ¥ ROTDrE
wir: :"““‘“"“""“"wl ﬂiammsmaemm’mmr“ ,
e TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SE%‘“ ?;.S

B e SELLE ik
AL S e A RPN

1. YRGANO Y0 UNIDAD ORGAHICA QUE REQUIERE EL SERVICIO {COUIN S,
Direccitn de Estutios de Prospectiva det Turismo ¥ Artesania de fa General de lavestigacon y
Estucios sobre Turismo y Artesania,

2. DEROMINACION DE LA CONTRATACION
Contratar e servicio especializado a través de encuestas 4 nivel nacional para fa preparacion,
recopiiacion, consistencia y procesdrmiento del “Mivel de Satisfaceidn del Turista TESpECto a
tos servicios turisticas que brinda el pais - 2024*

3. FINALIDAD PUBLICA
Disponer de informacion oportuna sobre f nivel de satisfaceion de Yoo turisias nacicnales y
extranferos con rélacicn ala visita realizada v a los servicies turisticos utilizados en nuestro pais,
para la toma de decisiones del gobiems teniral, los goblemos regionates, kos gobiemos locales,
<que permitiran elaborye plangs estratégicos de desarrolo de 1z actividad torfsfiea 2 nived nacional
y departamental. Asimismo, servir como fuente de Informaion para los investigadores ysotisdad
en general,

4. VINCULACION COHN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Ohjetivo Estratégice: Promover fa Conectividad y las Inversiones del Sector Tursme
Accidn Estratégica: Sistema Uriiforme y Confable de Informacién Turistics a Nivel National
Meta: 0041 ~ Elaboracion de Estudios ¢ jnvestigacionss
Actividad Operativa POE: investigationes y Estudios te Prospectiva de Turismae y Artesania

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
e Objetivo General: Medic ¢f rivel de satstaecidn de jos turistas nacionales v extranjeros con
refacibn a la visita realizadza v a los seniclos turisbeos uiilizados en las principates regiones
§ furisticas det pals durante e afic 2024, exf como dsteninar las principales fortalesss ¥
debiiidades de dichas regiones come desting hristico.
Objetivo Especitico: Conocer ias principaies casacterisficas de viaie realizado, tomo mativo,
i actividades realizndas, lugares visitades, gasin, permanencis, entre otras y las printipses -
- carasteristicas sotio demogrificas.

8, ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
&1 ACTIVIDADES

* Revisar y propener mejoras al cuestionaric propuesio por Ja DGIETA para el
‘\J/\ levantariento de Lz informacion solicitada,
}

+  Desarrolfar una prueba pilots del cuestionans, aplicande un minimg de 30 encuestas
| propuesto, para realizar fas covtecciones finales del misme,

/] {en ifoma espaiial & inglés).
4 + Readizor fo copacimcidn {presencial o virtual] de fos encuestadores v supervisores

szieccionados por & peovesdor ¥ previa evaluacitn de canocimientos, en toordinacidn
¥ particpacion de la DGIETA,

+  Redizw la programadion del cuestionario para ef fevantamiento digital de la informacidn

B \‘- n

s El personal seleccionado {encuesiacores) deberdn realizar of trakaje de camipo
identificads con un chaleso y fotocheck, considerando confar oon un grupo
encuestadores pot fugar de aplicaciin que tengan nivel avanzando de inglés.

¢ Readlizar el tabajo de campo (evaniamients de la informacion mediante dispositivo
elecirinics tablets o smariphones), en lzs ciudades v bajola metodologia establecida
en les terminos de referencia; utiizando taretas de apoyo en ias preguntas que se
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requieran,

+  Brindar un acceso en tiempe real {ink de acceso yio usuano y contraseia) para poder
monitorear el avance del trabaio de campo desde ef inicio.

» Realizar la supervisidn concidental def frabajo de campo de un minimo del 40% de fas
encuestas realizadas por cada encuestador.

«  Realizar el procesamiento de la informacidn, generando una base de datos de Tas
encuestas realizadas, la cual debe ser previamente cornsistenciada v eliquetada, parz —.
generar 1as fablas {induyendo las sintaxis respectivas] v repoctes estadisticos.

p—
s Labase de dates ademas de informacin de las preguntas realizadas, deberd contener
informacion def encuestador que aplico fa encuesta, fecha, hora inicio, hora termino,
duracién de Ja encuesta, lugar de aplicacidn,
«  Elaborzr ¢ informe final de los resultados, con Ias conclusiones y recomendaciones del
MEsSmo.
6.2 PROCEDIMIENTO / METODOLOGIA
£l servitio debe realizarse de acuerdo con la siguiente metodologia y consideraciones pam
cada evaluacion;
»  Tipo de investigacién: Cuantitativa
¢ Técnica: Encuesta personal directa a fravés de dispositive electrdnico (tablets o
smartphones|, cuya duracidn aproximada es de 28 minutos,
+  Ambito de aplicacidn: Ancash Arequipa, Cuseco, Piura ¥ San Martin.
+  Puntos de muestreo: Principales punias de salida de las dudades consideradas en el
ambifo de aplicacion, tales como. Aeropuertos, terminales terrestres yie agencias de
transporte yo terminples ferroviarios.,
+  Poblacidn: Turistas nacionales y extranjeros que visitaron las regiones a
avaluar, con una pemoctacion mintma de una noche, con edad no menor de 15 afhos. S

s Seleccion muestral: La seleccion del entrevistado sera sistematica.
+  Tamafio de muestra: 3 300 encuestas
+  Distribucion de la muestra;

La muesira debera distribuirse por puntos de muestreo ¥ lugar de residencia del
entrevistado, de i siguiente manera:

500
800
1000
500
560
acidal i 33{}[}

cle2 088

Asirnismo, @ trabajo de campo en cada regidn debe distribuirse durante un minime de 7
dias y un méimo de 10 dias de campo v la cantidad de encuestas realizadas en &
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133 BErCieas BN de Jun iy Avacue ks
aeropuerio no debe superar el S0% del total de encuestas en la regidn, safvo Cusco v San
Martin que no deber superar e 70%. .
Del total de encuestadores asignados en Ancash, Pura y San Martin, se debe contar por lo
menos con 2 encuestadones que manejen e idioma inglés en nivel avanzado. En ¢l caso de
Arequipa un minimeo def 50% de encuestadores asignados v en f taso de Cusco fodes los
encuestadores deben contar con nivel avanzando deinglés. Este complmients se certificara
a fravés de certificade de estudio de ingiés o declaradion jurada,

6.3 RECURSOS A SER PROVISTOS PO EL PROVEEDOR
B servicio realizado serd a todo costo, es decir los gastos que se generen por ¢l
desplazamienfo, estadia, matenaes, seguros, impuestes, enfre otros gastos necesarics
para la ejecucion del servitio, serd asumido por el provesder.

6.4 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
La entidad enlregard al mrovesdor que resulte seleccionado un cuestionario modsio
referencial que se usard de base para el levantamiento de ia informacion. Asimismo, la
enfidad conuntamente con & proveedor selectionado se encargard de realizar las
coordinaciones para obtener las autorizacionss en el aeropuerto, teminal temrestre, agencias
de transporte v oiros,

7. REGQUISITOS DE CALIFICACION

El proveedor deberd cumplir con cada uno de los siguientes requisitos minimes chligatorios:

* £ postor debe acreditar un monto facturado acemulade equivalenie a & 400.000.00 {Cuatrocientos
mi y GOI100 Solesy, por la venta de servicios iguales o similaresal objeto de convogatona, durante
tos otho (8} aflos anteriores a la fecha de pressntacion de ofertas gue se computardn desde la
fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.

* En el casc de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa, deberd

acreditar una experiencia equivalente a 5/ 38,000.00 (Treinta v ocho nil y 00A100 Soles), porla

kY venta de servicios iguales o similares al obfeto de la convocatorla, durante os ocho {8) afios

( \ anteriores  la fecha de la presentacién de ofertas que se comptiiardn desde Ia fecha de la
4

el

\ conformidad & emision del comprobante de pago, segin coresponda. En &l caso de consorcios,
| todes fos integrantes deben contar con ia condicidn de micro y pequedia EINESS.

Y Se consideran servicios similares a los siguientes:

« Investigadiones de mercados cuantitativas en temas relacionados al sector tursma: hoteles,
ik ) restaurantes, empresas de transpocte de pasajeros, agencies de viajes, atradives turisticos,
t\ijf perfiles de turistas o vigieros wu oficinas de turismo. :

3 = Encuestas presenciales de nivel de satisfacdion en gengral con una coberfura nacional {minimo
\ de 5 departamentos).

) BERSONAL CLAVE
/ ' i . 1 equipo de trabajo deberd contar con &l siguiente personal como minime:

L/ i ¥
/ +  Bachiller universitario de & carrera de Administracidn ¢ Economia o Estadistica
/ © Markeling o Ingenleria Econdmica o Ingenieria Esiadistica o Ingenieria
Industriaf o Ingenieria de Sistemas o Psicologia o Ciendias de la Comunicacion.
» Expefiencia minima de cinco (05) afios come jefe de proyecio yio director de
estudios de mercados, contabilizades a partic de la obtencion del grade de
bachiller,
» Las attividades a desarroliar seran:
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« Realizar la planificacion de todo el proyecto de investigacion, asignando
los recursos para la gecucion del mismo.

« Organizat y asignar al personal que desamoliara et proyecto, velande por
la calidad del mismo.

» Coordiner & informar &l dients sobre ef avance o requerimientos que se
reaficen.

. £ ialista Estadisti
= Bachiler universitario de Ia carrera de Estadistica ¢ Ingeniere Estadislicn o
Ingertiero en Estadistica e Informatica.

» Experiencia minima de tres (03) afos desarmrdllande aclividades de
planificacion, procesamientc yio control de calided de encuestas yio
congistencia de dafa wo detercidn de atipicos, contabilizadns a partir de la
obtencion dei grado de bachiller.

»  Los aclividades a desarrollar, seran;

« Realizer lo consisfencia de ks bases de datos gensradas
» Realizar el procesamienio de Ja informacion

« Realizar Ja sintads de los tabudados
« Elaborarreportes de cuadros estadislicos de los resuitados obtenidos.

RESULTADOS ESPERADOS
Se realizardn dos entregas de acuerdo con el siguiente detalle:

PRIMER ENTREGABLE
Plan y cronograma de trabajo de la gjecucion de todas las stapas del servicio
(detallando fecha de capacitacion).

= BDocumentos delallando el procedimiznto de aplicaddn del disefio de la muestma, -

incluyendo instrucciones para la seleccidn de fas unidades de muestreo.
«  Revision del cuestionario referencial, v presentacion de sugerencias v cotrecciones.,
= Reporte de la encuesta pilofo referida a la operacidn de camps inclayende fa
evaluacion del formulario v documentos tienicos. Sugerencias y comectionss.,
» Programacién digitat det cuestionaric a aphicar,

SESUNDO ENTREGABLE
Base de datos del total de Ias ancuestas realizadas en cada una de [as regiones
evaluadas {consistenciaday efiquetada en SPSS)

+ Tabulades (cuadros estadisticos) en formate Excel de la informacién obtenida,
gesagreqads por residencia, region evaluada, motivo de viale, entre oros.

= Sintaxis de fos tabulados realizados.

= nfome de s principales resuftados en formato Power Point

Notas:
= Losrepories e informes deberan ser eonvizdos manera digital por la ventanifia virtual
el MINCETUR: hftps/fventaniflavirtual mincetur.gob.pe/

PLAZD DE EJECUCION DEL SERVICIO

Ef plazo total del servicio serd de hasta sesenta y cinco {65) dias calendario, contatilizades
desde i dia siguiente de suscrito ¢ contrato, sin contar coly Ios plazos establecidos para la
revision de entreqables, cheervaciones y ievantamiento de fas misowas hasta su viabilidad,
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. Hasta veinie (20) Gias calendans contados a partir del dia Siguiente
Primerentregable. | o 14 firma del contrato,

Hasta los cuarenta y cinco {45) dias caléndea‘:o conmados a partir
Segundo entregable | del dia de inicio del trabajo de campo, fecha que se indicarg enel

Cabe indicar que f plazo de efecucibn se obtiene de las sumatorias de fos plazos con
que cuenty EL CONTRATISTA pars presentsr los emregables respectives, no
contempla o intervalo entre cada medicion, ni & tempo que tomard para fa
aprobacion y/o subsanacion de observaciones & 105 entregables.

T

El Acta serd suscrita en un plaro méaxdmo de diez (10} dias calendaric, comabilizados a
partir def dia siguiente de ia suscripeidn del contralo.

10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA/CONSULTOR
Ei cotitratista &5 el responsable directo y absoluio de las actvidades que reslizard, sea
directamente ¢ a través de su personal, debiendo responder por el sarvicio brindado.

Asimismo, en el caso que & contratista realics las actividades que se encuentre cbiigadas a
realizar las Declaraciones Juradas de Intereses de acuerdo cont lo senialado en el articulo § del
Reglamento de la Ley 31227, la misma que ha sido aprobade mediante Resolucion de
Contraloria N* 162-2021.CG, deberdn presentar su declaracion de inicio v cese, 2lo como
requisito indispensable et cual debe fomar parte de su entregable, para que ef drea ysuania o
encargado pueda emilivie la conformidad de su servicio,

14. FORMA DE PAGO
La forma de pago serd de acuerdo al siguiente detalle:

+ Primer page: 20% del monio total contratado, previa conformidad del primer entregable.
+ Segundopags: 80% del monto fotal contratado, previa conformidad del sequnda entregable.

12.CONFORMIDAD DEL SERVICIO: o
La conformidad del senvitio estard a cargo de Direccidn General de Investigacion y Estudios
. solxe Turismo v Artesania (DGIETAY, previo informe de s Direccion de Estudios v Prospectiva
sobxe Turismo y Artesania (DEPTA)

4 13.ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
El contratista deberd mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a que tendrd acceso
/ durante Ia ejecucidn del servicio, no podrd disponer de la misma para fines distintos al desarolio
|
/

del presente servicio, & incumplimiento ameritard la resolucion del contrato. A término dal

/ senvicio devolverd, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado. Esto
Y incluye material impreso como grabado en medio magnético,

14. RESPOHSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista €5 €l responsable por la calidad ofrecida y por los vidios oculios del servicio
ofertade porun plazo nomenor de un {01} afio, contado a partir de la conformidad otorgada por

pey

[
& s Entidad.
- 15.PENALIDADES
/| En caso de refrasc injustificado def proveedor en la ejecucitn de les prestacionss objeto dal
e contrato, la Entidad aplica automdticamente una penalidad por cada dia de atraso, en
concordancia con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Bstado.
/ a. OTRAS PENALIDADES

Entidad fe aplicard af contratista ctras penalidades de conformidad con lo establecido enel Att, 153¢
del Feglamerdy de Ley de Confrataciones del Estado aprobado con of .S, NP 3¢4-2018-EF,
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la encuesta, rutas de trabaje v lugar de
aplicacion, de acuerdo con los temines de
referencia.

of no cumplir ¢on I fecha de capacitacion| 20% de UlT porcada | Segqun informe ce fa
de encuestadores ¥ supendsores indicada| dia ranscumido entre | Direccidn General de
01 |en ol Plan y cronogranie de trebdjo, de|lafecha de inicio dela Investigadion v Estudios
acuerdo con los témminos de referencia| capaciiacion hasta e sobre Tunsmo y
descritos en las bases. inicio real det mismo. Artesania,
H¥deUlTporcada ! Segun informe dele
For no cumplir con Ja fecha de inicio det{ dia ranscumido entre | Direccion General de
o2 trabajo de campo segt}n el Acta firmada, de| tafeche deinido de | Investigacion y Estudios
~lecverdo con los ferminos de referencial  campo acordada sobre Turismo y
descritos en fas bases, hasta el inicio real dej Artesania.
Mismo,
Porno cumplr gue o persenal de camipo sei é’?‘”}_"’fm@ de] ;‘;
03 encuentre debidamente ideniificado con un] 20% de UIT por cada o mex_:cg alom!‘ én y Estudios
cpalf:co Y fotomeek? de acuardo con los inckiencia scbre Turisme ¥
terminos de refersngia, Artesania,
20% de UIT por cada Seqdn informe de la
Por i curphir con el envio del accese en d’? t;f‘aer‘gguéndo epﬁ'e- ; Cireccio G '?.»G&Qg:égf
04 | empo real para monitorear €l fabaje de ‘3.1 Cia Ce envio gacion y oS
campo . madma {inicie dal sobre 'i‘uns‘me y
- trabajo de campo) v la Agesania,
fecha real de envio.,
Por mo cumplir con el minimo del 40% de Dﬁ*ms“ggwiéfxﬁ%erﬂzile;i
as encuestas  supervisadas por _ tada) 0% de UIT ggr-caﬂda Investigacion y Estudios
~ | encuestador, de acuerdo con los @minas incidencia. sobre Tudsmo y
de referencia, Aresaria.
Por no cumplir con incomporar en lag bases Segun nforms de ka
de dafos de Registro y Cuestionario datos Direccitn Geng;a[ de
corespondientes al  supenisor ¥ _ _ .. | Investigacion y Estudios
06 encuestador que aplicd la encuesta, fetha, mﬁggﬁg&@fga sobne Tursmo ¥
hora de inicio, hora de término, duracidn de incluida Artesania.

T :

16.0BLIGACION ANTICORRUPCION
EL PROVEEDOR, dedlara y garantiza no haber, directa o indirectaments, ¢ tratandose de una
persona juridica, @ fravés de sus sodios, integrantes de jos drganos de administracidn,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofreckio, negodiads ¢ efechrado

7

Unidad impositiva Tributana, vigente al momento de ¢cometida la falta o miraccion.

cualquier pago 0, en general, cualguier benedicio o incentive flegal en relacion al contrato.

! Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en toda moments, durante Ja gecucién del
i corfrato. con honesfidad, probidad, versciiad 2 intagridad v de npo cometer actos legales o de
comupcion, directa o indirectamente ¢ @ través de sus sodios, accionistas, participacionisias

integrantes de los &genos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios
¥ BSESOreS.

Ademas, EL. PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de

manera directa v oportiuna, cuslquier acto o conducta dlicita o corrupta de fa que tuviera
conogimiento; y adoptar medidas téonicas, organizativas wo de personal apropiadas para avitar

tﬁ‘ . los referidos actos o praclicas.

R
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. Importante

. Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para efecutar el conirato, el
| drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, incorpora los
. requisitos de calificacion previstos por el drea usuarfa en ef requerimiento, no pudiendo incluirse requisifos
. adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Un (01) jefe de Proyecto

Bachiller universitario de la carrera de Administracién o Economia o Estadistica o Marketing o
Ingenierta Econdmica o Ingenieria Estadistica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas o
Psicologia o Ciencias de la Comunicacion.

Un (01) Especialista Estadistico
Bachiller universitario de la carrera de Estadistica o Ingeniero Estadistica o Ingeniero en Estadistica e
Informatica.

Acreditacion:

El GRADOC O TITULO PROFESIONAL sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidon Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Ceriificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https:/fitulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Importantepara la Ehtidad

El postor debe sefialar los nombres y apeliidos, DN:" ¥ profesion del personal clave, asi
como ef nombre de fa universidad o institucion educativa que expidié el grado o titufo
profesional requerido.

{ncluir o eliminar, segtin corresponda. Sélo debera incluirse esta nota cuando la formacion acadeémica
sea el tnico requisito referido a Ias calificaciones del personal clave que se haya previsto. Elfo a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso GRADO O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

{‘"wi A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

\_,}/} Requisitos:
{{\ Un (01) jefe de Proyecto

Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyecto y/o director de estudios de mercados,
contabilizados a partir de la obtencion del grado de bachiller,

/j/ Un (01) Especialista Estadistico

Experiencia minima de tres (03} afios desarrollando actividades de planificacién, procesamiento y/o
/ control de calidad de encuestas y/o consistencia de data y/o deteccién de atipicos, contabilizados a
partir de la obtencién del grado de bachiller.

De presentarse experiencia eiecutada paralelamente (traslape). para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i} copia
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simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

" Importante

-+ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeffidos def personaf
clave, el cargo desempefiado, ef pfazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Enfidad u organizacién que emife ef documento, la fecha de
emisién y nombres'y apellidos de quien suscribe el documento

‘= En caso los documnentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de fa expernancia
: adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complefo.

*  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25} afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. i

= Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacidn del cargo o puesto no coincida literalmente con |
aquelia prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. :

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor deberd cumplir cada uno de los siguientes requisitos minimos obligatorios:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 400,000.00 (Cuatrocientos
mil y 00/100 Soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa, debera
acreditar una experiencia equivalente a S/ 38,000.00 (Treinta y ocho mil y 00/100 Soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos

- anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de Ia
conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios,
fodos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
» Investigaciones de mercados cuantitativas en temas relacionados al sector turismo: hoteles,

restaurantes, empresas de transporte de pasajeros, agencias de viajes, atractivos furisticos,
perfiles de turistas o viajeros y/u oficinas de turismo.

+ Encuestas presenciales de nivel de satisfaccion en general con una cobertura nacional (minimo
de 5 departamentos).

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola confratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes

¥ Cabe precisar que, de acuerdo coﬁ la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 det Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo selfo de cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancefado”

(..

“ iguacfén diferente se suscita ante ef selfo colocado por el cliente def postor [sea utilizande el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracién de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual deblera
reconacerse la validez de la experiencia”.
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- ® Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelfos integranfes que se

acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

obligacicnes que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, Ia calificacién se cefird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una recrganizacion
societatia, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspandiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante l

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos

| presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados fa denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validaria experiencia si fas actividades
que efecuts el postor corresponden a la experiencia requerida.

hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a gjecutar el objefo maferia de Ia

convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcic en ias
Contrataciones del Estado”,

Importante

8i como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho

a la dependencia que aprob6 el expediente de contratacién, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante Ia presentacion de una :
declaracion jurada. De ser ef caso, adicionalmente fa Enfidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera

detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases. !

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias -
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~ para ejecutar el contrato, fo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion |
Jjurada. i :

CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: la evaluacién consistira en otorgar el

maximo puniaje a la oferta de precio mas

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes

inversamente  proporcionales a  sus R
Acreditacién: respectivos precios, segun la siguiente
: formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N? 6). Pi =  OmxPMP
' Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de [a oferta mas baja
PMP=Puntaje méximo del precio

100 puntos

. Importante i
Los factores de evaluacién elaborados por ef drganc encargado de las contrataciones o el comité de |
sefeccion, segdn corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con |
. ol objefo de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

[ - = N 0 .- agma s
| Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e
3

e
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo def objefo def contrato, de resuitar indispensable, puede inciuirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningiin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a fa normativa vigente ni a o sefialado en este capitito.

Conste por el presente documento, ta contratacidn del Contratar el servicio especializado a través
de encuestas a nivel nacional para la preparacion, recopilacién, consistencia y procesamiento del
“Nivel de Satisfaccion del Turista respecto a los servicios turisticos que brinda el pais - 2024, que
celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con

RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1, identificado con
DNIN[......... L,ydeotraparte[...............ccoiiviiinien, LeonRUCNeL.............. 1, con domicilio
legal en [.........................)] inscrita en la Ficha N° [ ] Asiento N°
[ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente
representado por su Representante legal, [..................ccceeeeeeel], con DNI N
[oeeiernrni. ] 500N poder inscrito en la Ficha N° [.............. L AsientoN*[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[...................], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicd la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-
MINCETUR/CS-1 para la Contratacion el servicio especializado a través de encuestas a nivel
nacional para la preparacién, recopilacion, consistencia y procesamiento del “Nivel de Satisfaccion
del Turista respecto a los servicios turisticos que brinda el pais - 2024", a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato. '

CLAUSULA SEGUNDA; OBJETO -

El presente contrato tiene por objeto Contratar el servicio especializado a través de encuestas a
nivel nacional para la preparacion, recopilacion, consistencia y procesamiento del “Nivel de
Satisfaccion del Turista respecto a los servicios turisticos que brinda el pais - 2024”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier

otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
confrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion

correspondiente, segin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de Ios siete (7} dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario. :

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la inforrmacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago. ‘ Co
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre gue se verifiquen las condiciones establecidas en el
confrate para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo gue se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en ef articulo 171 de su Reglamento, los
gque se computan desde la oportunidad en que &l pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo total del servicio sera de hasta sesenta y cinco (65) dias calendario, contabilizados
desde el dia siguiente de suscrito €l contrato, sin contar con los plazos establecidos para la
revisién de entregables, observaciones y levantamiento de las mismas hasta su viabilidad.

. Hasta vemte {”’G} dias calendam eontadcs a partsf del diz %gment:e
Primer entregable. de Ja firmna det cortrato.
Hasla 08 cuarenta v cinco (45) dias calendanc comados & partir
Sequnde entregatye | del dia de inicio del trabaio de campo, fecha que se indicard en el
acta.

Cabe indicar gue of plazo de efecucién so obtiene de las sumatorias de los plazos con
gue cuents EL CONTRATISTA para presentar jfos entregables respectives, no
contempla o imervelo entre cads medivién, nf o fiempo gque tomarg para la
aprobacion y/o subsanacion de observaciones a fos entregables.

El Acta sera suscrita en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posterior a la suscripcion del
contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATC
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién gue establezcan cobligaciones para las
partes. - _

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automética en el pals al solo requerimisnto, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

»  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], através de la [I'

Al N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de fa prestacion.

| Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del arffculo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en ef caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general, |
si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto def |
;. contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ), a través de fa retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero fotal de pagos a realizarse, de forma .
promrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

f
‘ Importante
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De conformidad con ef articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacién de ftems, cuando el monto def fem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ffems adjudicados no supere ef monto seflalado
anteriormente,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucidn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO -

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad La conformidad del servicio
estard a cargo de Ig Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania
(DGIETA), previo informe de ia Direccidn de Estudios y Prospectiva sobre Turismo vy Artesania
(DEPTA).. en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS 0 MAXIMO QUINCE (15) DIAS,
EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
o CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

e~ CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de |a Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

\
\
/ ]

10] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada po} i_A E'N:I""IWEY)AD

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
L/ Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
! contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

A Penalidad Diaria = 0.1 x monto vigente

/ F x plazo vigente en dias
!

d Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampiiacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modao objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ditimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 1625 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

, Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a fa penalidad por mora, incluir dichas

i penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de fa penalidad para cada

. supuesto y el procedimiento mediante ef cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme ef articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades

Entidad le aplicara al contratista otras penalidades de conformidad con lo establecido en el Art.
163°¢ del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado aprobado con el D.S. N° 344-2018-EF.

20% de UIT por cad I
dia transcurrido entre | Direccion General de
01 ien & Plan v cronograma de irabajo, de|lafecha deinicio de la | investigacion v Estudos
acverdo con jos temings de referencial capacitacion hasta el sobre TSmOy
descritos en Jas bases. micio real del mismo. Artesania.
S%deUiTporecada | Segunmiorme dela
Por no cumplir con ia fecha de inicio del| dia transcumido entre | Direccidn General de
02 rabajo de campo segin &l Acta firmada, de| lafecha demnidic de | Investigacion v Estudios
acuerdo con los fermincs de referencia| cempo acordada sobre Turismo y
descritos en las bases, hasta &l inicio real del Artesania.
mMisaic.
Por no cenpir gue el persenal de campo se %WS 5"&] ;‘1
ga | encuentre debidamente identficado con un| 20%de UIT por cada | || vestigacion y Estudios
chalecs vy fotocheck, de acuerde con g incidencia :
témminos de referencia. : sobre Tuismoy
) Arfesunig.
20% de UIT porcada | Segin informe dela
Por 10 cumst o of e e aceso en| SR e | Dreeson Cenerd e
G+ |tiempo real para monitorear &f trabajo de maxima (inigio del sobre Turismo y
campo. frabaje de campo) v 1a Artesanta,
fecha real de envic.
i Por no cumplic con el minimo del 40% de mﬁfggi —
\ 05 encuesias  supervisadas  por  cada| 50% de UIT por cada Investigacion v Estudios
Y 77 pencuestador, de acuerdo con los términcs incidencia. sogre Tu ¥ ¥
\(\\\ de referencia, Ant es-an[ asjaa :ﬂ:c
\ ! Por no cumpir con incomporar en las bases Segun informe: de la
AW de datos de Registro y Cuestionario datos Direccién-Gengsal mgz
comespondienfes al  supervisor ¥l e | Investigazidn ¥ S
! 06 encusstador que aphcs kz encuesia, fecha, m&’:tg?;;gagg}c::a sobre Tunismo y
hora de inicio, hora de iérmfnp, duracion gz incluida Artesania.
Iz entuests, rutas de trabaio v lugar de y
aplicacion, de acuerdo con los términos de
referencia,
4 LUIT: Unidad tmpositiva Trbutana, vigente al momento de cometida ia falia ¢ infraceion.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSARILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas

~ obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos legates o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios plblicos con los
que deba inferactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglarnento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Caodigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan enire las partes durante la ejecucion del confrato se resuelven
mediante conciliacidn o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cuaiquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

17

De acuerdo con el numeral 225.3 de! articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soies (S/ 5 000 000,00).
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segan lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de [as partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA_EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de ias notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacién del domicilic aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra —
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente conirato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA"

{
i

S
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

D_ECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Ser”aores; )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1

Presente.-

Elque se suscribe, oo ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA),DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® St No |
Correo electrénico :

Autorizacién de nofificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electranico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta 2 la solicitud de acceso al expediente de confratacién.

Notificacion de a orden de servicios'®

Eal e

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellldos del postor o

lv\ _ Representante legal, segiin corresponda

Importante

l

La noftificacion d.'nglda a fa direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente |
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion. [

Esta informacién sera verificada por [2 Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabaje y Promocion def Emplec en ia
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en ei link http/Avww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ vy se
tendra en consideracion, en caso el poster ganador de la buena pro soliciie la retencién del diez por ciento (10%) dei monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 dei Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsio en ef articulo 91 del Reglamento.

®  Cuando el monto del valor estimado del procedimiento ¢ del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPEZ20 Si i No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2 -

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE2 Si l No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacidon o
Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si I No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

% En log contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Awww2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro salicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y aumeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

2 |bidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de 1a orden de servicios?

BN

o,

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CHUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

" Importante _
. La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ] ;
i \ —

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del ftem no supere los doscientos mit Soles (8/ 200,000.00), en

caso se hays optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores’ X )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente - T

Mediante el prégente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vil

No haber incurride y me obligo a no incurrir en actos de corrupcioén, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presenie
procedimiento de seleccidn.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion vy a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

I Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
i presentada por el representante comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores ) .

COMITE DE SELECCION - : ‘
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio especializado
a traves de encuestas a nivel nacional para |a preparacidn , recopilacion , consistencia y procesamiento
* Nivel de Satisfaccion del Turismo respecto a los servicios turisticos que brinda el pais - 2024", de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccion especifica de las bases y los documentos def procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o]
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

| 1 Adicionalmente, puede requerirse fa presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acépite relacionado al contenido de las
‘ ofertas dela presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg ]

COMITE DE SELECCICON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de de hasta sesenta y cinco (65) dias calendario, contabilizados desde el dia
siguiente de suscrito el contrato, sin contar los plazos establecidos para la revisién de entregables,
cbservaciones y levantamiento de las mismas hasta su viabilidad:

ACTIVIDAD PLAZO
Primer entregable Hasta veinte (20} dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de la firma de contrato
Segundo entregable Hasta los cuarenta vy cinco (45) dfas calendario
' contados a partir del dia de inicio de trabajo de
caimpo , fecha que se indicara el acta.

Cabe indicar que el plazo de ejecucion se obtiene de las sumatorias de los plazos con que cuenta EL
CONTRATISTA para presentar los entregables respectivos, no contempla el intervalo entre cada

medicion, ni el tiempo que tomarad para la aprobacion y/o subsanacién de observaciones a los
enhtregables.

El Acta sera suscrita en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posterior a la suscripcion del
contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1.

Asimismo, en casc de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo. 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL. CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b} Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
gjecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDADI.

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen.............ccoeevenee. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los infegrantes del consorcio son las siguientes:

|  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL % ]2
" CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

%\ 5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

N

. - CONSORCIADO 2] [%]%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

# Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimers entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje totat de las obligaciones, &l cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

100%328

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articuto 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

* Este porcentafe corresponde a Iz sumateria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consarcia.

/
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ANEXQ N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.- ‘

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto gue pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos. :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellido;s delpostoro
Representante legal o comun, segin corresponda

' Importante |

« Ef postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
f la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

* En caso que el postor reduzca su oferta, segiin lo previsto en ef articulo 68 del Reglamento, |
i debe presentar nuevamente este Anexo. !

» £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: ‘

~ Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY". ‘
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] ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

NO APLICA
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/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO \\
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoresg i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MiINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

ICONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombfeé y Apelildosdel postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
| la Relacién de Proveedores Sancionados porel Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
| Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
I También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de fa

. Entidad al que se le haya asignado fa funcién de verificacién de la oferta presentada por ef postor
© ganador de la buena pro.

(
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MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

ANEXO N° 10
SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAOQ i
(DE SER EL CASQ, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM UNICO

NO CORRESPONDE
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MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

Importante

| Cuando se trate de consorcios, la declaracion Jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10
SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO i
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM UNICO

NO CORRESPONDE




MINISTERIC DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

|~ * Para asignar fa bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de sefeccién,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulfa de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
htip://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-finea-2-2/.

» Para que un consorcio pueda acceder a fa bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
v cumplir con la condicidn de micro y pequefia empresa.




/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO \
ADJUDICACION SIMPLIEICADA N° 14-2024-MINCETUR/CS -1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

INCETUR/CS-1

ejecucmn deE contrato se me notifi que al Correo electromco [ ]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

i importante

\ La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectiia
‘ por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

|




