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SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES DEL ORGANISMO DE EVALUACIÓN Y 
FISCALIZACIÓN AMBIENTAL – OEFA 

1. ÁREA USUARIA 

Unidad de Abastecimiento – Control Patrimonial. 

2. FINALIDAD PUBLICA 
 

El presente servicio busca contratar las pólizas de seguros patrimoniales para dar cobertura 
a los riesgos que puedan sufrir los bienes en general de cualquier tipo, naturaleza y 
descripción existentes de propiedad del OEFA 

2.1. OBJETO/META DEL POI VINCULADO 
Actividad operativa del POI: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Tarea: “Gestión de la Oficina de Administración y Unidades, en concordancia con la normativa 
vigente”. 

3. ANTECEDENTES 
 
Actualmente el OEFA cuenta con el Contrato N° 040-2023-OEFA, el cual tiene por objeto 
que el OEFA cuente con el SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES cuya vigencia es 
hasta el 08 de enero 2025. El cual comprende: Seguro Multirriesgo; Seguro Deshonestidad, 
Desaparición, Destrucción -3D y Seguro vehicular. 

4. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

Contratar el servicio de Seguros Patrimoniales a nivel nacional para el Organismo de 
Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA a través de una Compañía de Seguros que 
brinde las coberturas requeridas de acuerdo a los términos de referencia y condiciones que 
se indican en el slip técnico de cada riesgo. 

 
4.1. OBJETIVO GENERAL 

Contratar el servicio de Seguros Patrimoniales a nivel nacional para el Organismo de 
Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA con la finalidad de prevención de un 
riesgo mediante su cobertura. 

 
4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 

Contar con un seguro patrimonial para poder cumplir con el desarrollo de las actividades 
propias de la Entidad. 

 
5. ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Las sumas aseguradas, coberturas y condiciones del presente servicio, se encuentran 
detallados en el Slip Técnico de cada Riesgo, los mismos que corresponden a los Seguros 
de Riesgos Patrimoniales a contratar, siendo los siguientes: 

 
- Seguro Multirriesgo 

- Seguro Deshonestidad, Desaparición, Destrucción -3D 

- Seguro vehicular 
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5.1. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

LUGAR: 

A nivel nacional 
 

PLAZO: 

El plazo de ejecución o cobertura de los seguros contratados tendrá una vigencia de 
365 días calendario, contados a partir del mediodía del día siguiente de suscrito el 
contrato o del vencimiento del programa de seguros vigente. 

 
Cabe precisar que la vigencia inicia a las 12:00 horas del día en que inicia la vigencia y 
termina a las 12:00 horas del último día de vigencia. 

5.2. ENTREGABLES A CARGO DE LA ASEGURADORA 
 

La Compañía de Seguros entregará las pólizas matrices de acuerdo a las coberturas y 
vigencias requeridas en un plazo no mayor a quince (15) días calendario contados a 
partir del día siguiente de recepcionada toda la información de parte del OEFA, a fin de 
emitir las pólizas, las mismas que deberán ser remitidas a la Unidad de Abastecimiento. 

 
Para lo cual, el OEFA entregará en un plazo no mayor a cinco (05) días hábiles, 
contados a partir del día siguiente de suscrito el contrato, la información necesaria para 
la emisión de las pólizas, siendo la siguiente: 

• TDR en formato Word. 

• Formato SBS en formato Excel. 

• Relación de vehículos en formato Excel 

 
El postor ganador de la Buena Pro anexará a cada póliza sus condiciones generales y 
cláusulas adicionales, siempre y cuando estas no se contrapongan con las coberturas y 
beneficios solicitados en el presente proceso de selección. 

 
Se precisa que los condicionados generales y cláusulas adicionales aprobados por la 
SBS se aplicarán supletoriamente al respectivo contrato de seguros y que para mayor 
transparencia, podrás ser anexados al respectivo contrato; sin embargo, en estricta 
aplicación de la Ley de contrataciones del estado, de existir alguna contradicción entre 
tales condicionados generales, cláusulas adicionales y las disposiciones de la ley de 
contrataciones y su reglamento o las bases del proceso de selección, prevalecerán estos 
últimos y no podrá aplicarse los referidos condicionados generales y cláusulas 
adicionales. 

 
5.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 
La emisión de Endosos, será bajo la tasa ofrecida por la aseguradora para cada riesgo, 
y estarán afectas a cobro de prima adicional en tanto corresponda. 

La emisión de Endosos, será en un plazo no mayor a quince (15) días calendario, 
contados a partir del día siguiente de la solicitud de la Entidad, el mismo que será 
requerido mediante correo electrónico, en el cual se indicará al contratista, toda la 
información requerida para la emisión. 
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El Contratista hará entrega del Reporte de Siniestralidad de las Pólizas que suscriban, 
a Control Patrimonial de la Unidad de Abastecimiento, el cual deberá incluir como 
mínimo la siguiente información en formato Excel: 

• Primas y Siniestros por póliza 

• Detalle de los siniestros, indicando como mínimo: 
 

- Nº de Póliza 

- Ramo 

- Fecha de Siniestro 

- Nº de Siniestro 

- Causa 

- Montos en reserva y/o montos pagados 

- Estado del Siniestro 

- Importe del deducible pagado o pendiente de pago 

- Nombre del Asegurado 

 
El Reporte de Siniestralidad deberá ser remitido a la Control Patrimonial de la Unidad de 
Abastecimiento del OEFA, dos (02) veces al año, de forma semestral contabilizado a 
partir del día siguiente de suscrito el contrato. Deberá incluir la causa y el monto 
indemnizado. La entrega del reporte se realizará en Mesa de Partes de Trámite 
Documentario, sito Av. Faustino Sánchez Carrión N° 603, Jesús María - Lima, en un 
plazo no mayor a los veinte (20) días calendario de cumplido el semestre. 

El Contratista deberá cumplir con las medidas de seguridad, salud en el trabajo, y las 
obligaciones necesarias en cumplimiento de los protocolos sanitarios y demás 
disposiciones de acuerdo a la Resolución de Gerencia General N.° 032-2020- 
OEFA/GEG publicado el 20 de mayo de 2020, que aprueba el Plan para la vigilancia, 
prevención y control del COVID-19 en el Trabajo del Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental – OEFA, con el fin de mitigar la propagación COVID19, 
modificada por la Resolución de Gerencia General N° 041- 2020-OEFA/GEG; Resolución de 
Gerencia General N º 073-2020-OEFA/GEG, Resolución de Gerencia General N º 006- 
2021-OEFA/GEG, Resolución de Gerencia General N° 034-2021-OEFA/GEG, la 
Resolución de Gerencia General N° 078-2021-OEFA/GEG, Resolución de Gerencia 
General N° 007-2022-OEFA/GEG, Resolución de Gerencia General N°043-2022- 
OEFA/GEG y Resolución de Gerencia General N.° 00072-2022-OEFA/GEG y sus 
modificatorias respectivas. 

 
5.4. CONFIDENCIALIDAD 

 
En tal sentido, el contratista deberá dar cumplimiento a todas las políticas y estándares 
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la información. Dicha obligación 
comprende la información que se entrega, como también la que se genera durante la 
realización de las actividades y la información producida una vez que se haya concluido 
el servicio. Dicha información puede consistir en mapas, dibujos, fotografías, mosaicos, 
planos, informes, recomendaciones, cálculos, documentos y demás documentos e 
información compilados o recibidos por el contratista 

El contratista se compromete y obliga a no difundir a terceros la información obtenida, 
bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad, en 
caso suceda lo contrario. 
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El contratista mantendrá en forma reservada toda la información suministrada por la 
Entidad y al término del servicio, devolverá todos aquellos documentos que le fueron 
proporcionados, en caso corresponda. Esto incluye tanto el material impreso, como 
grabado en medios magnéticos y/o digitalizados. 

El proveedor se compromete de manera expresa, tanto durante la vigencia del contrato, 
como después de su extinción, a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas 
cualquier información relacionada a la Entidad. 

5.5. MEDIDAS DE CONTROL 
 

i. Áreas que coordinarán con el proveedor: La Unidad de Abastecimiento y 
Control Patrimonial. 

ii. Áreas responsables de las medidas de control: La Unidad de 
Abastecimiento y Control Patrimonial. 

iii. Área que brindará la conformidad: La conformidad del servicio, será otorgada 
por el jefe de la Unidad de Abastecimiento previo V°B° de Control Patrimonial. 
Todo ello dentro de un plazo que no excederá los 07 días calendarios de producida la 
recepción de acuerdo al Artículo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado  

 

5.6. OTROS DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 
 

Los documentos que deberá presentar el Postor ganador para la suscripción del 
contrato, además de lo establecido en las bases estandarizadas, se requerirá al postor 
ganador, entregar la prima desagregada por cada póliza de Seguro requerida, en el cual 
se precise lo siguiente: 

- Prima individual 

- Prima neta anual 

- Derecho de emisión 

- Impuestos 

- Prima total 

 

5.7. FORMA DE PAGO 
 

El pago de la prestación del servicio, se realizará en un único pago, en moneda nacional 
(soles), previa conformidad del entregable señalado en el numeral entregables (5.2), por 
parte de la Unidad de Abastecimiento previo V°B° de Control Patrimonial. 

Para efectos del pago de la contraprestación ejecutada por el CONTRATISTA, la 
Entidad deberá contar con la siguiente documentación: 

 
- Documento de la Unidad de Abastecimiento, emitiendo la conformidad. 
- Pólizas de seguros. 

- Comprobante de pago 

 
5.8. PENALIDAD POR MORA 

De conformidad con el artículo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, en el caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automáticamente una penalidad 
por mora por cada día de atraso, hasta por un monto máximo equivalente al diez por 
ciento (10%) del monto del contrato vigente 
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5.9. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

 
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por el plazo de un (01) año, contados a partir de la conformidad 
otorgada por el OEFA. 

 
5.10. ANTICORRUPCIÓN 

 
El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratándose 
de una persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de 
administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas 
vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier 
beneficio o incentivo ilegal en relación con el contrato. 

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer 
actos ilegales o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, 
accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, 
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las 
que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

 
Además, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta 
de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de 
personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

5.11. SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
El OEFA ha implementado el Sistema de Gestión Integrado (SGI)1, que abarca a los 
sistemas de Gestión de Calidad y Antisoborno; asimismo, cuenta con la Política del SIG, 
que incluye, entre otros, el compromiso referido a prohibir y sancionar todo acto de 
soborno y corrupción; garantizando la confidencialidad y el acceso efectivo a los canales 

de denuncia2 

 
En atención a ello, las actividades desarrolladas para la prestación del presente servicio 
se sujetarán a lo dispuesto en la Política del SGI a los controles establecidos como parte 
del Sistema de Gestión Antisoborno del OEFA y a las Políticas Específicas del Sistema 

 

1 Política Integrada del SGI: 
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3356268/RESOLUCION%20DE%20PRESIDENCIA%20DEL%20CONSEJO%20 

DIRECTIVO%2000048- 2022-OEFA-PCD.pdf.pdf?v=1657130259 

2 La presentación de las denuncias se realiza de la siguiente manera: 

En forma presencial: a través de la Mesa de Partes. 

En forma virtual: (i) Mesa de Partes Virtual; (ii) al correo electrónico, a la dirección: denunciasanticorrupcion@oefa.gob.pe; o, (iii) 

a través del Sistema de Denuncias por presuntos actos de corrupción 
PDUCD “Plataforma Digital Única de Denuncias del Ciudadano” (https://denuncias.servicios.gob.pe/) 

PA0201-F02 
Versión: 01 

Fecha de aprobación: 17/02/2023 

http://www.gob.pe/uploads/document/file/3356268/RESOLUCION%20DE%20PRESIDENCIA%20DEL%20CONSEJO


 

 

 

 
MAPRO-OAD-PA-02 

 
Versión: 01 
Fecha: 17/02/2023 

 
de Gestión de Seguridad de la Información, esta última incluye compromisos que asume 
el contratista3 

6. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 
 

A CAPACIDAD LEGAL 

HABILITACIÓN 

Requisitos: 
 

El postor deberá estar registrado como aseguradora en la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP- Servicio o Autorización de Funcionamiento expedido por la SBS. 

 
Importante 

De conformidad con la Opinión N° 186-2016/DTN, la habilitación de un postor, está 
relacionada con cierta atribución con la cual debe contar el proveedor para poder llevar 
a cabo la actividad materia de contratación, este es el caso de las actividades reguladas 
por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas 
deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecución de determinado servicio 
o estar autorizadas para la comercialización de ciertos bienes en el mercado. 

 
Acreditación: 

Copia simple de la autorización o certificado de registro, emitido por la SBS. 

 
Importante 

 

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido 
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe 
acreditar este requisito. 

 

 

 

3 Política Específica de Seguridad de la Información, aprobada con Resolución de Gerencia General N° 051-2020-

OEFA/GEG. Se encuentra en el siguiente enlace: 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4017211/Politicas%20Especificas%20%20de%20Seguridad%20de%20la%20In 

formaci%C3%B3n%20del%20OEFA.pdf.p df?v=1672787297 
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos: 
 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 615 000,00 (seiscientos 
quince mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la 

convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se 
computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

Se consideran servicios similares a los siguientes: seguros de vida (Seguros de Desgravamen y/o Vida 
Temporal y/o Vida Total y/o Vida Ley y/o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo), en el ramo 
de Seguros Generales se encuentran los seguros de todo riesgo (Incendio y/o Deshonestidad 3D y/o 
Robo y/o Asalto y/o Asistencia Médica y/o Accidentes Personales y/o Póliza de Seguro Formativo 
Laboral y/o Transportes y/o Cascos y/o Responsabilidad Civil y/o Vehículos). 

 
 

Acreditación: 
 

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes 
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, 
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que 

acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un 
máximo de veinte (20) contrataciones. 

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los 
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la 
evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a 
la Experiencia del Postor en la Especialidad. 

En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la 
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de 
presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte 
o los respectivos comprobantes de pago cancelados. 

 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato. 

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 
20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las 
obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se 
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar 
la documentación sustentatoria correspondiente. 

 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente. 

 

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado 
como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldría a considerar 
como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] 
supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la 
validez de la experiencia”. 



• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en 
los documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida 
literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades 
que ejecutó el postor corresponden a la experiencia requerida. 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se 
hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la 
convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las 
Contrataciones del Estado”. 

Importante 
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Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se 
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de 
emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente referido 
a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 



 

 
CONTRATANTE : ORGANISMO DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN 

AMBIENTAL – OEFA 

VIGENCIA : 08/01/2025 AL 07/01/2026 
 

 
ASEGURADO: 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA y/o instituciones conexas y/o 

cualquier otra institución gubernamental relacionada y/o filial y/o subsidiaria y/o empresa con 

accionariado común que forme parte y/o llegue a formar parte de este organismo del Estado. 

VIGENCIA: 

El plazo de ejecución o cobertura de los seguros contratados tendrá una vigencia de 365 días 

calendario, contados a partir del mediodía del día siguiente de suscrito el contrato o del 

vencimiento del programa de seguros vigente. 

Cabe precisar que la vigencia inicia a las 12:00 horas del día en que inicia la vigencia y termina 

a las 12:00 horas del último día de vigencia. 

MATERIA ASEGURADA: 

Todos los bienes de propiedad del asegurado, incluyendo bienes o propiedades en 

construcción y/o montaje, así como bienes personales de directores y/o funcionarios y/o 

empleados o bienes de terceros que estén bajo su cargo, custodia o control, o por los que sea 

de alguna manera responsable, incluyendo vehículos, mientras se encuentren en cualquier 

lugar de la República del Perú, incluyendo en locales propios y/o de terceros previamente 

declarados, en forma permanente o temporal, incluyendo bienes a la intemperie, siempre y 

cuando su naturaleza así lo requiera, ubicados sobre y bajo la superficie, así como mientras 

estén siendo izados y/o cargados y/o descargados y/o en tránsito incidental, consistente 

principalmente, más no limitados a: 

• Edificios obras civiles en general, incluyendo sótanos y cimientos y sus respectivas 
instalaciones externas e internas y mejoras efectuadas, contenidos en general, mobiliario, 
enseres, equipos, maquinas fijas y permanentes (sean mecánicas y/o eléctricas) 
accesorios, instalaciones y cualquier otro bien del asegurado, incluyendo vehículos ligeros 
y pesados estacionados. Se excluye el valor del terreno en Edificio. 

• Equipos de cómputo y accesorios, portadores externos de datos, software, siempre y 
cuando el valor de reposición de los equipos lo incluyan por especificación del fabricante, 
facsímiles, centrales telefónicas fotocopiadoras, equipos celulares, equipos de audio y 
visión, circuito cerrado de TV, equipos de radio comunicación, drones y cualquier otro 
equipo utilizado para el desarrollo de sus actividades. 

• Los nuevos activos que adquiera en propiedad, alquiler o estén bajo su responsabilidad, 
bienes de propiedad de terceros, empleados y/o funcionarios, incluye obras en proceso de 
construcción y/o montaje, sólo bajo cobertura básica A y referente a ampliaciones y/o 
remodelaciones menores de los predios asegurados y cuyo periodo de obra no exceda la 
vigencia de la póliza, así como los nuevos activos que adquiera en propiedad, alquiler o 
bajo su responsabilidad o cualquier otros activos cuando estén siendo usados y/o cargados 
y/o descargados y/o trasladados. 

 

• Contenido que comprende todo lo concerniente a existencias de insumos, productos 
utilizados para la limpieza y mantenimiento, partes, piezas, repuestos en almacén, 

 
TÉRMINOS DE REFERENCIA SEGURO MULTIRIESGO 



lubricantes y aceites, grasas combustibles y productos químicos, envases y material de 
empaque, mueble, útiles y enseres, equipos de oficina, plantas, así como todo activo 
realizable aun cuando no se encuentre detallado específicamente. 

SUMA ASEGURADA: 

La suma asegurada podrá ser aplicada para cubrir de manera indistinta e irrestricta (salvo los 

sub límites establecidos) los daños materiales. En caso de siniestro la suma asegurada se 

reinstalará en forma automática e inmediata, excluyendo coberturas en Límite Agregado 

Vigencia, previa evaluación de la Aseguradora y con aplicación del cobro de prima respectivo, 

pudiendo ser utilizada nuevamente y en su totalidad, sin necesidad de haber antes reportado 

el siniestro, emitido el endoso o pagado la prima de restitución, siempre y cuando no se trate 

de una cobertura en agregado vigencia. 

La indemnización será pagada en el plazo ofrecido por el postor ganador de la Buena Pro, una 

vez aceptado el convenio de ajuste elaborado por el perito ajustador debiendo, 

independientemente de que la aseguradora haya cobrado o no la indemnización que 

corresponda a sus reaseguradores, de ser el caso. 

El asegurado, en caso de un siniestro cubierto, tendrá derecho a ser indemnizado hasta 

consumir la suma asegurada máxima mencionada en la póliza, sujeto a aquellos sub-límites 

que se estipulen, y luego de aplicar los deducibles que correspondan. 

Sólo se aplicará la regla de proporcionalidad o “infraseguro”, si al momento de un siniestro se 

constate que los valores declarados al inicio de la vigencia del seguro, por concepto de 

sumatoria de activos son inferiores al 90% de sus respectivos valores. 

Cualquier sub-límite mencionado en la póliza, indicará el monto máximo de indemnización que 

corresponde a su respectivo rubro. 

BASES DE AVALUO E INDEMNIZACIÓN 

Edificaciones y Obras Civiles en General 

Valor de reconstrucción, cimientos, pisos, veredas, cercos, así como toda instalación fija, 

incluyendo vitrales (siempre que se encuentren considerados en los valores declarados de la 

póliza). 

Maquinaria, Equipos y Demás Contenido 

Valor de Reposición o Reemplazo a Nuevo, incluyendo costos de instalación, montaje, 

desmontaje. En caso se aseguren vehículos usados, estos serán a valor comercial. 

En caso de modelos discontinuados: Valor comercial con overhaul (nueva vida útil). 

Existencias 

Valor de reposición puesto en Almacén 

UBICACIÓN DEL RIESGO: 

Se adjunta cuadro de Valores de la SBS – Anexo I 

VALORES DECLARADOS: 

Edificación  $       1,964,700.00  

Mobiliario en General  $    21,448,397.12  

Existencias $     1,127,938.89  

Maquinaria Fija  $       1,360,902.72 

TOTAL VALOR DECLARADO  $     25,901,938.73  

 

 



SUMA ASEGURADA 
A Primer Riesgo por ocurrencia (Daño Material) en Límite Único y Combinado: US$ 15,000,000 

 
COBERTURAS: 

Todo Riesgo a Primer Riesgo de Daño Patrimonial, incluyendo Riesgos Políticos, de la Naturaleza 
(incluyendo terremoto), Ramos Técnicos y Seguros Complementarios que se detallan: 

Los Sub-Límites forman parte de la cobertura principal y no son en adición 

SUB-LIMITES A PRIMER RIESGO, POR EVENTO 

- CAR: US$ 50,000 
- EAR: US$ 50,000 

 

- Huelgas, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo 

y terrorismo en Límite Único y Combinado y en Agregado 
Vigencia. 

US$ 13,000,000 

- Rotura de Maquinaria es en Limite Agregado Vigencia US$ 50,000 

- Gasto Extraordinarios US$ 1,000,000 

- Gastos Extras US$ 1,000,000 

- Rotura de vidrios, cristales, vitrales, urnas, avisos luminosos y 

objetos frágiles (incluyendo Huelga, Motín, Conmoción Civil, 

Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo y Sabotaje es en 

Limite Agregado Vigencia 

 

 
US$ 20,000 

- Cobertura automática para nuevas adquisiciones (declaración 

a los 30 días de vencido el trimestre) 

US$ 1,000,000 

- Inclusión automática de existencias y/o traslado a nuevos 

locales propios y/o alquilados 

US$ 250,000 

- Vehículos de terceros y/o empleados en los locales del 

asegurado o estacionados en los perímetros de los predios sólo 

bajo la cobertura de incendio y en exceso de su póliza vehicular 

es en Limite Agregado Vigencia 

US$ 80,000 

- Transporte incidental US$ 250,000 

- Transporte nacional (MEA US$ 400,000) US$ 100,000 

- Acervo documentario es en Limite Agregado Vigencia US$ 50,000 

- Daños por suspensión o falta de aprovisionamiento de 

suministro eléctrico de la red pública. 
US$ 30,000 

- Equipo Electrónico (Se cuenta con BACKUP en local externo) 

es en Limite Agregado Vigencia 

Incluye: 

Limite único y combinado para secciones I, II y III. 

Periodo de Indemnización de la Sección III de equipo electrónico: 

12 meses 

Gastos por reposición de software siempre y cuando el valor de 

reposición de los equipos lo incluyan por especificación del 

Fabricante 
Nota: Por las operaciones que tiene a su cargo OEFA es 
necesario solicitar las sumas aseguradas señaladas a fin de 
poder coberturar los equipos móviles que se utilizan en las 
labores de la entidad, asimismo señalar que algunos equipos 
móviles pueden bordear los US$ 150,000.  

 
 

 
US$ 

1,500,000 



- Equipo móvil y/o portátil fuera de los predios (cobertura nacional 

e internacional) incluyendo cuando se encuentren en 

vehículos o estén siendo transportados vía terrestre, 

aérea y/o marítima. LAV 

US$ 150,000 

- Infortunio en Límite Agregado Vigencia US$ 50,000 

- Gastos adicionales y Flete aéreo c/u LAV US$ 10,000 

- Hurto en Límite Agregado Vigencia. US$ 30, 000 

- Robo y/o asalto en Límite Agregado Vigencia. US$ 50,000 

- Responsabilidad Civil Extracontractual – Limite único 

combinado y en LAV 

US$ 300,000 

 
DEDUCIBLES (Todo y Cada Evento): 

- CAR: 10% DEL MONTO INDEMNIZABLE, MÍNIMO U$ 500 

- EAR: 10% DEL MONTO INDEMNIZABLE, MÍNIMO U$ 500 

 

 
- Demás Riesgos - Todo riesgo 

10% del monto indemnizable, mínimo 

US$1,500 toda y cada pérdida 

10% monto indemnizable mínimo 

US$ 750 (Estaciones meteorológicas 

y centros de monitoreo) 

- Riesgo de la naturaleza (incluye, más no se limita 

a: terremoto y/o temblor y/o erupción volcánica y/o 
fuego subterráneo y/o maremoto y/o tsunami y/o 
salida de mar y/o marejada y/u oleaje) 

1% del valor declarado del predio 

afectado y/o de los bienes en él 

contenido mínimo US$ 1,500 

- Riesgos políticos (Huelga, motín, conmoción civil, 
Daño malicioso, vandalismo y terrorismo) 

10% del monto indemnizable, mínimo 

US$ 1,500 

- Rotura de Maquinaria 
10% del monto indemnizable mínimo 

US$ 500 

- Equipo Electrónico: 
 

- Secciones I, II 
10% del monto indemnizable, mínimo 

US$ 100 

- Sección III 
3 días 

- Robo y/o asalto 
10% del monto indemnizable, mínimo 

US$ 350 

- Hurto 
10% del monto indemnizable, mínimo 

US$ 350 

 
 

- Equipo móvil y portátil 

 

10% del monto indemnizable, mínimo 

US$ 350 

Para equipos con valor hasta US$ 

1,500: Deducible US$ 200 

Para equipos con valor hasta US$ 400: 

Deducible US$ 100 

Para equipos con valor hasta US$ 

200: US$ 50 



- Equipos Celulares y Smartphones 
Deducible: 10% del monto 

indemnizable, mínimo US$ 50 

- Rotura accidental de vidrios, cristales, objetos 
frágiles y avisos luminosos 

10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 30 

- Responsabilidad civil 
Sólo daños materiales US$ 

200 

- Gastos extras 
3 días 

- Transporte incidental 
10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 100 

- Transporte nacional 
10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 200 

- Daños por agua e impacto de vehículos 
10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 100 

- Infortunio 
10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 350 

- Acervo documentario 
10% del monto indemnizable, 

mínimo US$ 200 

Nota: Los deducibles incluyen el IGV y son por todo y cada evento. 

 
CLÁUSULAS Y CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES: 

- Adelanto del 50% del monto del siniestro a excepción de la cobertura de Responsabilidad 
Civil. 

- Nombramiento de ajustadores. 
- Rehabilitación automática de la suma asegurada. No aplica para coberturas en agregado 

vigencia 
- Errores u omisiones 

CLÁUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES: 

INCENDIO 

- Incendio todo riesgo. 
- Terremoto, temblor, erupción volcánica, fuego subterráneo, marejada, maremoto y 

Tsunami. 

- Cláusula de 72 horas (*). 
- Explosión. 
- Huelgas y conmociones civiles. 
- Daño malicioso, vandalismo y terrorismo. 
- Acervo documentario. 
- Daños por agua. 
- Riesgos por naturaleza. 
- Impacto de Vehículos. 
- Daños por caída de aeronaves 
- Daños por humo. 
- Documentos modelos. 
- Reemplazo y/o reposición. 
- Reparaciones y reconstrucciones. 
- Combustión espontánea. 
- Cobertura automática por nuevas adquisiciones. 

Considerando la naturaleza de la entidad, la cobertura 
automática por nuevas adquisiciones aplicará de manera inmediata 
y sin cobro de prima hasta por 90 días o hasta concluir las 
formalidades y procedimientos que establece la normativa del Estado 
para lograr la inclusión de los bienes en la póliza, lo que ocurra 
primero. Considerando que, por un tema normativo, la entidad no 
puede asumir obligaciones de pago retroactivas, el cobro de la prima 
a prorrata por la inclusión, será aplicable desde la fecha prevista en las 



formalidades que establece la normativa. La cobertura automática 
por nuevas adquisiciones no se invalida por no haber proporcionado 
declaraciones trimestrales. 

- Inclusión automática hasta por 60 días. 

- Rotura accidental de vidrios y cristales. 

- Cláusula de rotura o rajadura de paneles y/o avisos publicitarios 
- Aparatos eléctricos. 
- Activos fijos expuestos a la intemperie. 
- Mercadería y bienes en propiedad de terceras personas. 
- Traslado temporal. 
- Propiedades fuera del control del asegurado. 
- Permisos y privilegios. 
- Gastos por aceleramiento. 
- Gastos extraordinarios, según cobertura afectada 
- Documentos y modelos. 
- Honorarios profesionales. 
- Honorarios de arquitectos, topógrafos e ingenieros. 
- Propiedad de terceros. 

- Remoción de escombros. 

(*) Cláusula de 72 horas: “Para todo efecto indemnizatorio (suma asegurada, deducible), en el caso 
de ciertos riesgos de índole catastrófico tales como terremoto, maremoto y terrorismo, se 
considerarán bajo una misma ocurrencia solo aquellos eventos o daños comprobadamente 
relacionados entre sí y que ocurran dentro de un mismo período consecutivo de 72 horas. En 
el caso del fenómeno del Niño, será considerado como un solo evento para efectos de 
aplicación del deducible”. "El ASEGURADO podrá elegir cuándo se inicia cada periodo de 
setenta y dos (72) horas consecutivas, pero ningún periodo puede superponerse a otro. Esto 
con la finalidad de que la cobertura quede precisa." 

 
EQUIPO ELECTRÓNICO: 

- Gastos adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, flete expreso 

(Suma Asegurada US$ 20,000). LAV 

- Flete aéreo (Suma Asegurada US$ 20,000). LAV 

- Equipos móviles y portátiles (Cobertura Nacional e Internacional). LAV 

- Valor nuevo de reposición hasta 05 años de antigüedad. No se considera depreciación por uso 

ni por avance tecnológico. 

- Cobertura para equipos portátiles y móviles, a nivel nacional e internacional como: teléfonos, 

celulares, radios, computadoras y otros, contra Todo Riesgo de Pérdida, mientras los mismos 

se encuentren dentro y fuera de los locales, en tránsito, en aeropuertos, hoteles, viviendas 

particulares de los usuarios, incluyendo perdidas dentro de vehículos desocupados. 

- La sección II queda extendida para cubrir el material portador de datos (diskettes, cintas, CDs), 

incluyendo software y programas en general. En estos casos se considerará tanto el valor del 

material y los costos relacionados con la producción y/o restitución de la información perdida, 

contenida en dichos elementos, siempre y cuando el asegurado cuente con un sistema de copia 

o backup. Se excluye los daños por falsa programación, anulación accidental de información 

y/o perdida atribuida a la acción de campos magnéticos. Asimismo, se precisa que los softwares 

serán materia de cobertura en caso se demuestre una pérdida real sufrida siempre y cuando el 

valor de reposición de los equipos lo incluyan por especificación del fabricante. 

- Para el caso de computadoras laptop se procederá a indemnizar al asegurado mediante la 

reposición de un equipo de iguales o similares características y de no existir en el mercado, por 

uno inmediato superior; previa conformidad del asegurado, siempre y cuando no supere el valordel 

bien siniestrado. 

- Extensión a cubrir pérdidas en vehículos desocupados temporalmente, durante un período de 

12 horas. 

- Hurto (extensivo a equipos móviles y portátiles). LAV 

- Clausula demoras en la Reparación. 

- Las Cláusulas de garantía de estabilizador de Voltaje aplica sólo para servidores centrales. 

- Cobertura por daños por fallas en equipos de climatización 

- Se cubre los daños causados directa o indirectamente por falla o interrupción o cortocircuito o falla 
eléctrica o corte o fluctuación en el aprovisionamiento de corriente eléctrica por cualquier causa. 



ROTURA DE MAQUINARIA 
 

- Condicionado General de Rotura de Maquinaria 

- Valor de Reposición a Nuevo para Máquinas o Equipos de hasta 05 años de 
Antigüedad. 

- Cláusula para cubrir gastos adicionales para flete aéreo (hasta US$ 5,000) LAV 
- Cláusula para cubrir gastos adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo 

en días festivos y flete expreso (hasta US$ 5,000) LAV 
- Cláusula para cubrir cables metálicos y cables no eléctricos (hasta US$ 5,000) "en 

Límite Agregado Vigencia" 

- Aceites, lubricantes y refrigerantes (hasta US$ 5,000) "en Límite Agregado 
Vigencia" 

- Incendio interno, explosión química interna y caída directa de rayo 

- Derrame de tanques y/o pérdida de contenido 

- Explosión e implosión 

- Cortocircuito por cualquier causa 

RESPONSABILIDAD CIVIL: 
 

- Responsabilidad Civil extracontractual. 
- Responsabilidad Civil Patronal (incluye el personal contratado y eventual que brindar 

servicios a OEFA) hasta US$ 100,000 

- Responsabilidad Civil Contractual hasta US$ 50,000 de forma automática. Contratos 
con montos mayores será previamente comunicado a la Cía. Aseguradora para que 
tome conocimiento. 

- Vehículos ajenos y/o propios. Esta cobertura se extiende a cubrir la responsabilidad 
civil de los vehículos al servicio de la entidad y que no son de su propiedad. Aplica en 
exceso de las pólizas de vehículos, si las tuviere. 

- Transporte de mercaderías y bienes. 

- Propietario de edificios. 
- Locatarios y/o arrendatarios (inmuebles). 
- Daños por agua y/o humo. 
- Uso de armas de fuego. Solo para personal de la entidad o contratado que cuente con 

el permiso respectivo. 

- Oficinas y similares. 

- Incendio, explosión, humo, agua. 
- Contratistas y/o sub contratistas independientes. Los servicios no son permanentes, 

pero cuando se realizan se desarrollan por concepto de mantenimiento e instalación de 
equipos informáticos, mantenimiento de equipos de aire acondicionado, inventarios 
físicos de bienes muebles e inmuebles, entre otros que requiera la entidad. 

- Ascensores, grúas montacargas. 
- Cláusula de contradicción de textos, (Queda entendido bajo la presente cláusula que 

no será causal de rechazo, cuando dos o más condiciones de la presente póliza, se 
contrapongan la una con la otra, en este caso prevalecerá la condición que favorezca 
al asegurado). 

- Locales y operaciones. 

- Playas de estacionamiento. 
- Cláusula de extensión de cobertura por daños y perjuicios a los trabajadores, familiares 

de los trabajadores o terceros que participen en los programas de extensión cultural, 
recreación, capacitación y actividades sociales, espectáculos y demás eventos que 
organice y/o desarrolle el asegurado dentro y fuera de los locales. 

- Gastos admitidos por US$ 10,000 por persona, entendiéndose como tales aquellos 
gastos que efectúe el asegurado inmediatamente después de la ocurrencia del siniestro con 
la finalidad de auxiliar a las personas o repararles el daño material causado, con la 
condición que el siniestro se encuentre amparado bajo los términos y condiciones de la 
póliza. 

- Gastos de defensa penal hasta US$ 5,000 por evento y US$ 10,000 en límite agregado 
vigencia, para cubrir asesoramiento legal. 

- Cláusula de extensión de cobertura para pérdidas ocasionadas por accidentes donde 
intervengan trabajadores que figure en planilla y/ o preste servicio bajo contrato formal 
de trabajo, y/o de continua dependencia, incluyendo trabajadores contratados y/o 
practicantes y/o eventuales y/o vigilantes y/o profesionales y/o especialistas y/o 
trabajadores en base a honorarios profesionales y/o policías particulares y/o 
transportistas y/o trabajadores temporales y/o permanentes que pertenezcan a 
personas jurídicas distintas del Asegurado y/o personal de terceros al servicio del 
Asegurado y en general cualquier trabajador que desarrolle actividades para el 
Asegurado. 



- Eventos y similares, organizados por la misma entidad o por encargo de ésta a terceros. 
- Transporte de Personal en vehículos propios y/o de terceros 
- La cláusula de Alimentos y Bebidas se extiende a cubrir la responsabilidad civil del 

Asegurado como consecuencia de daños corporales a raíz del consumo de productos 
alimenticios y bebidas elaborados y/o suministrados por concesionarios u otras 
empresas que elaboren y/o suministren, o hayan elaborado y/o suministrados 
alimentos y bebidas dentro de locales del Asegurado. 

- La presente póliza ampara al asegurado contra las reclamaciones de terceros, a raíz 
de un daño personal y/o material y/o contra cualquier otro perjuicio ocasionado, a raíz 
de la actividad y/o función u operación del OEFA dentro del marco regulatorio que 
disponen las leyes del Estado, por tanto, se dan por no incluidas y/o no consideradas, 
cualquier exclusión y/o condición que se oponga y/o entre en contradicción con las 
mismas. 

- Se cubren los gastos razonables en que el Asegurado y/o sus representantes incurran 
en la investigación y/o preparación y/o cuantificación, y/o presentación y/o certificación 
y/o verificación y/o negociación de un reclamo resultante de un siniestro que se 
indemnizaría bajo esta póliza. (Cláusula de sustentación de reclamos) 

- La cobertura ampara los gastos por limpieza en el lugar del siniestro, con el fin de dejar los 
bienes afectados en el mismo estado en que se encontraban antes 

- Se encuentran cubiertos los daños materiales o corporales a terceros por contaminación 
o polución accidental causada por el Asegurado. 

- Cláusula de Contaminación “Aplicable para casos de Responsabilidad Civil”: Se 
extiende a cubrir los daños producidos por daños materiales, daños y/o lesiones 
corporales originados directamente por acción de la contaminación o envenenamiento 
del aire, del suelo o del agua, por uso de combustible, por el ruido, olores, vibraciones, 
electricidad, temperatura, radiaciones visibles e invisibles; siempre y cuando el efecto 
perjudicial se deba a un acontecimiento accidental y fortuito y como consecuencia 
directa de la realización de las actividades propias del asegurado, incluyendo el uso de 
bienes y/o materiales que tengan relación con dichas actividades. 

- Bajo Responsabilidad Civil Extracontractual de Playas de Estacionamiento se extiende 
a cubrir las reclamaciones de terceras personas por el robo total y/o parcial de vehículos 
de propiedad de dichos terceros mientras estén estacionados en las playas del 
asegurado, hasta US$ 25,000 por evento y hasta US$ 50,000 en agregado vigencia. 
Asimismo, también se cubren los bienes y efectos personales dejados dentro de los 
mismos, siempre y cuando sean previamente declarados al asegurado. 

 

TRANSPORTE NACIONAL: 

 
Todo riesgo, de acuerdo a la Cláusula del Instituto para Cargamento (A) – Cl. 382, considerando 

las siguientes coberturas, más no limitado a: 

1. Accidente al medio conductor de transportes. 
2. Robo de bulto entero y/o falta de entrega de bulto entero. 
3. Robo por asalto. 
4. Instituto para huelgas (cargamentos) – Cl. 386. 
5. Carga y descarga. 
6. Riesgos sociales y políticos tales como huelgas, motín, conmoción civil, daño malicioso, 

vandalismo, sabotaje y terrorismo. 
7. Riesgos de la naturaleza. 

8. Se extiende a cubrir propiedades de terceros bajo responsabilidad del asegurado. 
9. La cobertura es multimodal (terrestre, aérea, marítima, fluvial, lacustre). 
10. Se deja constancia que las coberturas de Transporte Nacional incluyen los posibles daños o 

pérdidas durante las labores de carga y descarga. 
11. La cobertura incluye bienes usados. 
12. Movimiento Anual estimado: US$ 400,000 
13. Límite Máximo por embarque: US$ 100,000 

INFORTUNIO: 

- La cobertura es del tipo “Todo riesgo”. 

- Valor nuevo de reposición para equipos hasta 05 años de antigüedad. 
- Se extiende a cubrir pérdidas en vehículos desocupados temporalmente (período de 

tiempo no mayor a 12 horas). 
 
 
 
 
 
 



GASTOS EXTRAORDINARIOS: 

Se extiende como Gastos Extraordinarios todos aquellos Gastos en los que necesite incurrir el 

asegurado como consecuencia de un siniestro amparado por la póliza, tales como, pero no 

limitados a: 

✓ Documentos y modelos incluyendo planos arquitectónicos y/o sanitarios y/o eléctricos y/o 
estructurales y/u otros 

✓ Planilla de operarios en relación al siniestro, no pertenecientes a la planilla ordinaria, que 
sea necesario contratar en relación al siniestro 

✓ Pago de honorarios profesionales de especialistas, necesarios para la reconstrucción y/o 
reparación y/o remplazo de la propiedad dañada. 

✓ Gastos de vigilancia en que razonablemente se deba incurrir con el fin de proteger los 
bienes asegurados contra daño y/ pérdida que pudieran sobrevenir como consecuencia 
directa y/o indirecta del siniestro 

✓ Desmontaje de Equipos 

✓ Licencias. 
✓ Patentes de cualquier tipo que deba cancelarse a consecuencia de un siniestro amparado 

por la póliza. 
✓ Impuestos específicos que deba pagar el asegurado como consecuencia de daños físico 

por uno de los riesgos cubierto por la póliza. 
✓ Limpieza. 

✓ Forma parte de esta cobertura los gastos de limpieza y/o remoción y/o traslado de 
materiales y/u objetos y/o desechos, incluyendo los que pudieran ingresar al local 
asegurado por arrastre. 

✓ Demolición y/o apuntalamiento y/o desmantelamiento 
✓ Remoción de escombros. 
✓ Costos de extinguir un incendio y cualquier otro gasto (con la excepción de la pérdida de 

beneficios) o en sus cercanías y las causadas ante amenazas inminentes de daño o 
pérdida y que tengan como objeto impedir o disminuir las pérdidas y/o daños a los bienes 
asegurados. 

✓ Reacondicionamientos provisionales de todo tipo a fin proseguir con las actividades 
posteriores al siniestro. Desmantelar parte de un bien no afectado por el siniestro para 
proceder a la reparación y/o reposición de la parte dañada 

✓ Gastos por traslado de los bienes asegurados de un lugar a otro con el fin de dejar 
operativas o reparar las instalaciones 

✓ Preservación de los bienes amparados por la póliza (defensa, salvamento, vigilancia) 
✓ Retiro de materiales u objetos que pudieran haber ingresado por arrastre 
✓ Viáticos para la supervisión de los trabajos de reparación del siniestro cubierto 

✓ Mayor gasto por aplicación de cualquier ley u ordenanza que regule la construcción, 
reparación o uso de edificios, incluyendo la demolición de partes y/o cualquier porción no 
dañada de los edificios o estructuras. 

✓ Gastos de limpieza y descontaminación y/o remediación en el lugar del siniestro, con el fin 
de dejar los bienes afectados en el mismo estado en que se encontraban antes de la 
ocurrencia del mismo, y aun cuando ellos no hubieran sufrido daño. 

✓ Gastos de apuntalamiento necesarios u ordenados por la autoridad en caso de desplome 
o derrumbe. 

Los gastos extraordinarios se activan hasta el límite indicado en las condiciones particulares 
de la póliza, no sujeta a la magnitud del daño. 

 
CLAUSULA DE GASTOS EXTRAS 

Se deja constancia que el sub límite “Gastos Extras” corresponde a los gastos y/o costos, sin 

limitación alguna y hasta los límites contratados en la póliza, que efectúe el Asegurado o que 

deba efectuar, con la finalidad de continuar con su actividad normal; así como cualquier gasto 

adicional el que deba incurrir el Asegurado que de no haber habido siniestro no se tendría que 

efectuar y/o en forma adicional también incluye cualquier gasto para evitar pérdidas y/o daños 

a los bienes asegurados causado por cualquiera de los riesgos cubiertos bajo la presente póliza 

a fin de continuar con sus operaciones. 

Estos “Gastos Extras” serán durante el tiempo requerido y necesario para reconstruir, reparar 

o reemplazar la propiedad dañada o colocar al Asegurado en la misma condición en la que se 

encontraría de no haber ocurrido tal daño o pérdida. 

 



Entre algunos de estos “Gastos Extras” podemos citar los siguientes, los que no son únicos y 

que no están limitados sólo a dichos gastos, pudiendo existir otros gastos razonables y 

necesarios considerados como “Gastos Extras”: 

a. Alquiler/ Reacondicionamiento de locales bajo los mismos estándares en que opera el 
asegurado. 

b. Pago de honorarios profesionales de especialistas, necesarios para la reconstrucción y/o 
reparación y/o reemplazo de la propiedad dañada. 

c. Alquileres de máquinas, equipos y otros. 

d. Reparaciones provisionales. 
e. Mayor gasto por aplicación de cualquier ley u ordenanza que regule la construcción, 

reparación o uso de edificios. 
f. Gasto adicional por limpieza, descontaminación por un accidente causado en su local u 

otro local o lugar que comprometa la paralización de las operaciones del Asegurado. 
g. Gastos de auditoría y peritajes especializados para la certificación y/o cuantificación de las 

pérdidas. 
h. Gastos por reconstrucción de documentos y modelos 
i. Gastos efectuados por el Asegurado en caso la autoridad no permita el acceso a su local 

a consecuencia de daños a propiedades adyacentes. 
j. Pérdidas por merma de productos a granel, no uso de productos perecibles y cualquier 

otro gasto variable que origine pérdida para el Asegurado y que esté relacionado con la 
paralización de sus operaciones por un siniestro cubierto por la póliza. 

k. Flete y otros costos vinculados al transporte y su almacenamiento máquinas, equipos, 
contenido e insumos. 

l. Vigilancia y/o gastos de defensa en locales asegurados y/o propiedades adyacentes y/o 
riesgos adyacentes, que pongan en peligro la materia asegurada. 

m. Otros gastos que sean necesarios incurrir, para evitar y/o minimizar la pérdida y/o daño de 
los bienes materia del seguro. 

n. Gastos de prevención de pérdidas 
o. Gastos de salvamento 

 
ADECUACIÓN DE CONSTRUCCIÓN A LAS NORMAS DE SISMO 

Si al producirse algún daño físico cubierto por esta Póliza se encuentra en vigencia alguna Ley 

o norma que regule la construcción, reparación, reemplazo o uso de edificaciones, obras civiles 

o estructuras, entonces como resultado de dicho daño físico esta Póliza cubrirá: 

• El costo incurrido en reconstruir las partes dañadas considerando las exigencias de acuerdo 
a la normativa vigente antes mencionada. 

• La pérdida adicional que se produzca como resultado de la demolición de cualquier porción 
no dañada de las obras civiles, edificaciones y demás estructuras para proceder con la 
reconstrucción. 

 
ACERVO DOCUMENTARIO 

Extensión de la cobertura para cubrir los costos necesarios para recuperar y/o elaborar la 

documentación dañada por un siniestro cubierto y que se considera vital para el normal 

funcionamiento del negocio. 

PARES Y CONJUNTOS 

Bajo circunstancias de daño material a los bienes asegurados que forman parte integrante y no 

accesoria de un conjunto, el asegurador indemnizará el valor total del conjunto, siempre y 

cuando el asegurado acuerde entregar al asegurador la parte o partes dañadas definiéndose 

parte accesoria como aquella en la cual el bien no pierde su función y/o operatividad y/o utilidad 

económica. La cláusula de pares y conjuntos se aplicará siempre y cuando la perdida supere 

el 70% del valor declarado total del conjunto. 

CONDICIONES ESPECIALES 

1. El desglose de valores por local (SBS) es referencial y representa una fotografía a la fecha 
de inicio del seguro por lo que no será considerado como una limitación de valores por local 
en caso de ocurrir un siniestro durante la vigencia de la póliza. En tal sentido, los activos en 
general podrán ser reubicados en cualesquiera de los locales/obras aseguradas sin 
necesidad de comunicación previa a la Cía. de Seguros y durante toda la vigencia de la 
póliza. 

 



2. Locales no específicamente nombrados - Mediante esta cláusula quedarán 
automáticamente cubiertos los locales y/o bienes de propiedad del asegurado y/o de 
terceros, aunque estos no hubieran sido detallados o indicados de manera específica en el 
sumario y/o condiciones particulares de la póliza 

3. Cuando la reparación del siniestro sea efectuada por el propio asegurado, en la 
indemnización se reconocerá la mano de obra, los materiales, repuestos y gastos que 
generen los trabajos de reparación. 

4. La presente póliza se extiende a cubrir las pérdidas y/o daños a bienes del asegurado por 
contaminación siempre que estén declarados. 

5. Se amplía a cubrir la Combustión Espontánea de productos, existencias o mercaderías por 
cualquier causa, incluyendo su recalentamiento. 

6. Bajo la cláusula de “Errores u Omisiones” están cubiertas las máquinas y equipos que por 
un error involuntario no hayan sido consideradas en la relación inicial 

7. En el amparo de Huelga y/ Motín y/o Conmoción Civil y/o Daño Malicioso y/o Vandalismo 
y/o Terrorismo, se incluyen alborotos populares sea cual fuere su naturaleza y que estén 
conformados por cualquier grupo de personas sea cual fuere la reclamación de las mismas 
incluyendo aquellos que puedan derivar del personal que labora para el Asegurado 

8. El riesgo de saqueo, entendiéndose como el apoderamiento ilegítimo e indiscriminado de 
bienes ajenos, por la fuerza, y como parte y/o resultado de una huelga y/o conmoción civil 
y/o consecuencia de un riesgo de la naturaleza, y/o de cualquier otro riesgo amparado por 
la póliza, forma parte de la cobertura de la misma, respondiendo hasta la suma asegurada 
de Riesgos Políticos y/o Riesgos de la Naturaleza y/o la suma asegurada que 
correspondiese, según la causa original del daño. 

9. Se cubren los daños y/o pérdidas - incluyendo gastos de recuperación - producidos por 
contacto y/o permeabilidad con amoníaco y/o cualquier otro refrigerante, durante el proceso 
de refrigeración y/o que requieran refrigeración, siempre y cuando el daño y/o pérdida derive 
de un accidente que sufran los bienes asegurados, bajo el amparo de eventos y/o 
circunstancias no excluidas en la póliza. 

10. La propiedad asegurada puede estar bajo y/o fuera del control del asegurado sin pérdida de 
aseguramiento, siempre que hayan sido entregadas con consentimiento del cliente 
incluyendo cuando se encuentren alquilados en locales de terceros. 

11. Se otorga cobertura para los bienes que por razones de prestación de servicios (de terceros 
o a terceros), deben desplazarse temporalmente a lugares diferentes a su sede de 
permanencia habitual, aun cuando no sean locales del Asegurado o locales propiamente 
dichos, a nivel nacional. 

12. En caso un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas en la misma 
póliza o pólizas diferentes, se aplicará el deducible correspondiente a la cobertura afectada, 
con excepción de la cobertura Gastos extras, en la que se aplicará un deducible 
independiente. 

13. Cláusula de infraseguro o seguro insuficiente: los valores de reposición declarados bajo esta 
póliza representan el valor a nuevo de los mismos. No se aplicará la cláusula de infraseguro 
o seguro insuficiente cuando los valores declarados tengan una desviación de hasta 10% 
entre valor a nuevo contra valor declarado. 

14. La cobertura para infortunio será del tipo todo riesgo amparando los daños y pérdidas 
externas e internas, y por cualquier causa durante el trabajo diario del personal del 
asegurado y/o tercero contratado por éste, así como durante su almacenamiento, trabajo, 
transporte, utilizando para su traslado cualquier medio o vía de transporte, incluyendo el 
robo mientras se encuentran en cualquier medio de transporte, dentro o fuera de los predios 
asegurados, en cualquier lugar del mundo. 

15. La cobertura de Gastos Extraordinarios se extiende a cubrir los gastos de limpieza y/o 
contención efectuados a consecuencia de contaminación o polución por un evento 
accidental, súbito e imprevisto, inclusive por aquellos causados por contratistas y/o 
subcontratistas, durante sus operaciones y/o durante el transporte. 

16. Asimismo, están cubiertos los gastos para demostrar la ocurrencia y cuantía del siniestro 
hasta US$ 5,000 en Límite Agregado Vigencia. 

17. Bajo la cobertura de gastos extraordinarios, también están cubiertos los costos y gastos 
incurridos con el propósito de extinguir incendios en el precio del asegurado o en sus 
cercanías y las causadas ante amenazas inminentes de daño o perdida y que tengan como 
objeto impedir o disminuir las pérdidas y/o daños a los bienes asegurados. 

18. Cubre también reparaciones transitorias o medidas de protección necesarias que surjan 
directamente de las pérdidas. 

19. Bajo la cobertura de rotura de vidrios, lunas y/o cristales, se cubren los daños sea cual fuera 
la posición en la que estos se encuentran instalados y/o colocados. 

20. Bajo la póliza de transporte local e incidental, se indemnizará el costo de la mercadería 
según factura o valorización incluyendo Flete+Gastos. 

21. Para la indemnización de siniestros en los que el asegurado no pueda obtener facturas, 



guías de remisión o proformas que demuestren la preexistencia de los bienes, se tomarán 
en cuenta los inventarios, vales de salida de almacén, los listados de costos y/u órdenes de 
compras. 

22. Se amplía el plazo de aviso de siniestro a sesenta (60) días calendarios, a fin de evitar su 
rechazo por extemporaneidad. Siempre y cuando no agrave el riesgo ni dificulte las 
posibilidades de recupero de la aseguradora. 

23. En caso de siniestro y cuando la autoridad pertinente no permita o autorice la reconstrucción 
de las instalaciones y debido a ello, tengan que construir una nueva instalación en otro lugar, 
la póliza indemnizará como pérdida total sin descontar el monto del salvamento existente en 
el lugar del siniestro. 

24. Se ampara los activos fijos propios de giro que por su naturaleza se encuentren a la 
intemperie, en locales propios y/o de terceros en el territorio de la república. 

25. La cláusula de traslado temporal correspondiente a la cobertura de todo riesgo de incendio, 
cubre adicionalmente el contenido, por cualquier siniestro cubierto. 

26. Bajo la cobertura de todo riesgo de incendio se incluye la cláusula de aparatos eléctricos. 
27. Se deja constancia que se cubre el robo como parte y/o resultado de los riesgos cubiertos 

bajo las cláusulas de Huelgas, Motín, Conmoción Civil, y Daño Malicioso, Vandalismo y 
Terrorismo o riesgos de la naturaleza, que formen parte de la cobertura de la presente póliza, 
ya sea que este se haya cometido por personas que participan en dichos actos como por 
personas que no intervienen directamente. El límite de suma asegurada será el que 
corresponda, según la causa original del daño. 

28. Se ampara en Equipo Electrónico las “Pérdidas o daños causados directa o indirectamente 
por falla o interrupción en el aprovisionamiento de corriente eléctrica de la red pública, de 
gas o agua”. 

29. El IGV será incluido dentro de la valorización de las pérdidas y consecuentemente formará 
parte de la indemnización. 

30. En caso de siniestro, el asegurado elegirá la modalidad de indemnización. Si la 
indemnización se produjera con la reposición del bien siniestrado, el asegurado presentará 
la cotización respectiva haciéndose responsable de la elección del proveedor y de la 
conformidad de recepción del bien repuesto. En este caso, la aseguradora pagará el bien 
repuesto y facturará a la entidad el deducible correspondiente. Para ello, debe presentar su 
factura la cual será pagada en 30 días calendarios. La OEFA programara el pago partir de 
la presentación de la factura. Asimismo, se establece que en el supuesto que se opte por la 
reposición ante un siniestro se entregará un bien de igual o de similares características al 
siniestrado; para determinar la similitud entre uno u otro bien deberá tenerse en cuenta la 
concurrencia de alguna o algunas de las características que definen su naturaleza. En caso 
de no poder cumplirse con esta disposición deberá evaluarse la aplicación de otra medida, 
como optar por la indemnización a través de la suma de dinero o en su defecto indemnizar 
con un modelo inmediato superior. 

31. No se rechazarán siniestros por declaración extemporánea, siempre y cuando no constituya 
una agravación del riesgo para la Compañía de Seguros. 

32. El incumplimiento de cualquier Garantía estipulada en la póliza no invalidará la cobertura. 
33. No se incluye ninguna garantía en la póliza sin previo acuerdo por escrito con la entidad. 
34. Bajo los alcances de esta póliza y para todas las coberturas incluyendo las adicionales, se 

considerará como parte de la materia asegurada las computadoras personales portátiles de 
propiedad de los empleados, tales como lap top, cámaras digitales, Smartphone, celulares, 
iPad, tablets y similares, siempre que estos equipos sean utilizados al servicio y/o en 
beneficio de OEFA hasta US$ 3,000 en límite agregado vigencia. 

35. Para efectos de la indemnización bajo las coberturas de rotura de maquinaria y equipo 
electrónico estarán cubiertos los daños materiales o pérdidas de los mismos, así estos 
hayan cumplido su vida útil, considerando el valor comercial de mercado al momento del 
siniestro. 

36. Bajo Rotura de maquinaria se encuentran cubiertos los siniestros originados por la 
negligencia del operario. 

37. Se extiende a cubrir las pérdidas o daños materiales en cualquier tipo de componentes 
electrónicos de los equipos que cuenten con estos dispositivos sean estos de mando y/o 
control y/o funcionamiento y/o alarma y/u otros, donde dichos mecanismos y/o sistemas y/o 
controles no superen el 50% del valor del equipo asegurado, bajo circunstancias de superar 
el monto indicado, se considerarán como equipos electrónicos y estarán sujetos al amparo 
de todo riesgo de equipo electrónico. 

38. En caso se presentara la necesidad de que las propiedades aseguradas en virtud de la 
presente póliza, pudieran sufrir en forma inminente o inequívoca, pérdidas o daños 
materiales que se encuentren cubiertos por la misma, los gastos que efectuará el asegurado 
a fin de adoptar las medidas necesarias, para proteger y conservar en forma transitoria 
dichas propiedades, se sumará a las pérdidas o daños totales que sean recuperables en 
virtud de cualquier otra disposición contenida en la póliza en cuestión y estarán sujetas a las 



deducciones aplicables sin incrementar las disposiciones de límite contenidas en la presente 
bajo el límite de Gastos Extraordinarios. 

39. Definición de predio: Para la aplicación del deducible por riesgos de la naturaleza u otros, 
se entenderá como “Predio” un lugar determinado, delimitado físicamente por un cerco o 
muro o paredes y techos o un ambiente abierto donde se encuentran instalados activos de 
propiedad del asegurado. 

40. No será necesaria la presentación de denuncia policial para aquellos siniestros donde no 
existen daños personales, ni para aquellos eventos que no sean a consecuencia de un hecho 
delictuoso y/o cuando exista imposibilidad del asegurado de efectuar la denuncia policial por 
lejanía o dificultad de acceso o por la negativa de autoridad de recibir la denuncia 

 
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO 

Nombramiento del Ajustador: 

Se deja constancia, que, en caso de algún siniestro, el asegurado tiene el derecho de nombrar 
al ajustador de acuerdo a la ley de seguros vigente con la finalidad de que proceda a efectuar 
la liquidación o ajuste del siniestro. 

Asimismo, si el asegurado estuviera en desacuerdo con el proyecto de liquidación por parte del 
ajustador, podrá solicitar en primera instancia revisarlo en directo con la aseguradora o solicitar 
una segunda opinión y en última instancia proponer ir a un arbitraje. 

 
Evaluación inicial de daños: 

El Asegurador se compromete, a través del Ajustador designado, a emitir un informe de 

evaluación inicial de daños dentro de los quince (15) días calendarios siguientes a la fecha en 

que el Asegurado le haya notificado la ocurrencia de un siniestro. El informe deberá 

pronunciarse sobre la procedencia del reclamo, estimar el monto aproximado de los daños 

reportados y precisar la información que deberá presentar el asegurado para sustentar el monto de 

la indemnización reclamada.  

Pre-Liquidación de Daños: 

La Compañía de Seguros se compromete a presentar al Asegurado, a través del Ajustador 
designado, la pre-liquidación de daños dentro de los quince (15) días calendarios siguientes a 
la fecha en que el Asegurado le haya entregado el presupuesto de reparación o reposición de 
los daños y la correspondiente información sustentatoria. 

Adelanto de Indemnización: 

La Compañía de Seguros conviene en desembolsar el 50% del monto del valor estimado de la 
indemnización dentro de los 45 días siguientes a las fechas en que el Asegurado le haya 
entregado el presupuesto de reparación o reposición del siniestro y la correspondiente 
información sustentatoria. Para este efecto, el valor estimado de la indemnización será el que 
se indica en el informe de pre-liquidación de daños preparado por el Ajustador designado, o a 
falta de ese informe, el que se indica en el presupuesto de reparación o reposición elaborado 
por el Asegurado. 

Liquidación de Daños: 

La Compañía de Seguros conviene en abonar la indemnización dentro de los plazos de ley o 
de acuerdo a su propuesta técnica y luego que ésta reciba el convenio de Ajuste debidamente 
suscrito entre el ajustador y el asegurado, con el objeto de reparar o reponer las obras 
aseguradas dañadas. 

La modalidad de indemnización será elegida por el asegurado. Se aclara que los deducibles de 
los siniestros coberturados en las pólizas patrimoniales serán descontados de los importes 
indemnizatorios, y en los supuestos que la indemnización se realice mediante reparación o 
reposición, los deducibles serán pagados por la entidad antes que la aseguradora cumpla con 
efectuar el último pago al proveedor o máximo 30 días después de haber efectuado dicho pago 
de acuerdo a disponibilidad presupuestal de la Entidad. 

 



Pago del Impuesto General a las Ventas (IGV): 

La Compañía de Seguros conviene en incluir en la indemnización el Valor del Impuesto General 
a las Ventas aplicable al costo de reposición de obra por indemnización. 

Ajuste de Precios: 

Mediante esta cláusula, el Asegurador conviene en reajustar el monto de la indemnización 
resultante de un siniestro de acuerdo a una fórmula polinómica de reajuste de precios que 
compense al Asegurado por las variaciones ocurridas en el valor de los insumos entre la fecha 
del siniestro y la fecha de suscripción del correspondiente Convenio de Ajuste. Asimismo, el 
Asegurador conviene en reconocer que el monto de dicho reajuste es parte del valor de 
reparación o reposición a la fecha del siniestro. La fórmula polinómica será definida por el 
asegurado en función del presupuesto de reparación o en su defecto de considerarlo pertinente 
efectuará el reajuste utilizando la variación del índice de precio al consumidor. 

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES: 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN PARA RIESGOS CIBERNÉTICOS Y DATOS 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE CORONAVIRUS 

- ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (PARA USO DE PÓLIZAS DE 
PROPIEDAD) 

- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS). 



 
 

 
CONTRATANTE : ORGANISMO DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN 

AMBIENTAL – OEFA 

VIGENCIA : 08/01/2025 AL 07/01/2026 

 

ASEGURADO: 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA y/o instituciones conexas y/o 

cualquier otra institución gubernamental relacionada y/o filial y/o subsidiaria y/o empresa con 

accionariado común que forme parte de este organismo del Estado. 

VIGENCIA: 

El plazo de ejecución o cobertura de los seguros contratados tendrá una vigencia de 365 días 

calendario, contados a partir del mediodía del día siguiente de suscrito el contrato o del 

vencimiento del programa de seguros vigente. 

Cabe precisar que la vigencia inicia a las 12:00 horas del día en que inicia la vigencia y termina 

a las 12:00 horas del último día de vigencia. 

MATERIA ASEGURADA: 

Toda propiedad, bienes e intereses de cualquier clase o naturaleza y descripción, sea de 

propiedad del Asegurado y/o personal a su servicio y/o terceros previamente declarados 

incluyendo , pero no limitando a aquella que está bajo su cuidado, custodia y control o por el 

cual el Asegurado sea responsable, en locales propios y/o de terceros y/o que se cubren bienes 

a la intemperie, siempre y cuando su naturaleza así lo requiera en cualquier lugar de la 

República del Perú en forma permanente o temporal, incluyendo bienes en almaceneras y/o 

depósito de terceros y/o en consignación entendiéndose como tales principalmente dinero, 

valores, existencias en general, activos incluyendo instalaciones fijas susceptibles de robo 

 

MATERIA DEL SEGURO LIMITE ASEGURADO 

CONVENIO I DESHONESTIDAD – en Límite 

Agregado Vigencia. 

Clasificación del personal. 

Categoría “A” : 161 
Categoría “B” : 750 

Categoría “C” :  496 
Total Trabajadores : 1,407 

 
 
 
 

 
US$ 100,000 

Incluye trabajadores contratados y/o eventuales, practicantes, así como en la modalidad de 
CAS. (*) Al final del TDR se detallan los trabajadores que componen cada categoría. 

CONVENIO II: Pérdida de dinero y/o valores 

dentro del Local (En Límite Agregado Vigencia) 

1 vez al mes LAV (en exceso) 

 
US$ 8,000 

 
US$ 4,000 

TÉRMINOS DE REFERENCIA SEGURO DE DESHONESTIDAD, DESAPARICIÓN, 

DESTRUCCIÓN – 3D 



CONVENIO III: Pérdida de dinero y/o valores 

fuera del local, entre locales a bancos o 

viceversa y/o entre ellos. (En Límite Agregado 

Vigencia) 

01 vez al año LAV 

 
US$ 8,000 

Para la caja de la Sede Principal: 

US$ 30,000 

US$ 50,000 

CONVENIO IV: Falsificación de Cheques, 

Otros Medios de Pago y de Moneda 

Incluyendo, pero no limitado a cualquier moneda o 

billete, cheques, boletas de depósito, carta de 

transferencia de fondos, orden de compra, títulos, 

valores, giros postales, libranzas, guías u órdenes 

compra, órdenes de pago. 

 
 

 
US$ 20,000 

CONVENIO V: Falsificación de documentos 
Bancarios, cheques de gerencia 
Incluyendo, pero no limitado a cheques, 
libranzas, giros, pagarés, letras de cambio, 
cualquier nota comercial, guías de compra, títulos 
valores, cheques de gerencia, órdenes de pago, 
boleta de depósito. 

 
 

US$ 20,000 

CONVENIO VI: Robo con fractura y/o asalto. 

Contenido y/o existencias en general en todos 
los locales, incluyendo alquilado. 

 

 
Coberturas Adicionales En Límite Agregado 
Vigencia 
Hurto 

Bienes de empleados por asalto y robo dentro de 

los locales 

Robo de Bienes y Dinero de Directores y Gerentes 

solo por asalto, dentro de los locales bajo 

cobertura de esta póliza. No se cubren joyas. 

 
US$ 100,000 

 
 
 
 
 
 

 
US$ 10,000 

US$ 3,000 

 
US$ 5,000 

 
CLÁUSULAS ADICIONALES: 

- Condicionado General de la Póliza 3D. 

- Condicionado General de contratación. 

- Cláusula de terceros. 
- Cláusula de nombramiento de ajustadores de siniestros. 
- Cláusula de adelanto de hasta el 50% de la indemnización del siniestro. 
- Cláusula de Defensa del Asegurado. 
- Cláusula para Hurto. 
- Cláusula de dinero en efectivo y/o valores en tránsito desde las oficinas del asegurado a los 

bancos, clientes, eventos y/o viceversa. 

- Cláusula de Valor de reposición a nuevo (Convenio VI - activo fijo) 

- Cláusula de Bienes de Empleados 

- Cláusula de restitución automática de la suma asegurada (solo activos fijos).La 



rehabilitación de la suma asegurada es con cobro de prima adicional a prorrata del tiempo 
que falta para el vencimiento de la póliza, contada a partir de la fecha del siniestro. 

- Cláusula de dinero en efectivo y/o valores dentro del local asegurado 

- Cláusula de reemplazo y/o valor de reposición sin limitación de antigüedad. 
- Cláusula de falsificación de cheques de Gerencia 
- Cobertura automática por doble acumulación de dinero por paralización y días de no 

atención bancaria. 
 

CONDICIONES ESPECIALES: 

✓ Bajo el Convenio I están incluidos: Trabajadores contratados y/o eventuales y/o 
practicantes, nombrados, contratados, trabajadores eventuales y/o empresas contratadas 
y/o proveedores de servicios y/o cooperativas y/o cualquier otra persona que tenga vínculo 
laboral y/o de servicio con el asegurado, que no esté necesariamente formalizado y/o 
personal en base a honorarios profesionales y/o vendedores libres y/o vendedores 
comisionistas y/o personal de terceros al servicio del asegurado, en general, cualquier 
trabajador que desarrolle actividades para el asegurado. 

✓ Cláusula de extensión de cobertura para pérdidas donde intervengan trabajadores, aunque 
no se encuentren en planillas, tales como contratistas, sub contratistas y demás personas 
que operen temporalmente para el asegurado. 

✓ La cláusula de hurto se extiende a cubrir equipos electrónicos cuando se encuentren en 
locales de terceros Todos los locales a excepción del local ubicado en distrito de Chorrillos, 
corresponden a locales alquilados, el detalle de dicha información se encuentra en el cuadro 
de desglose de valores declarados de la SBS. 

✓ No obstante, lo que se diga en las condiciones generales de la póliza, ésta se extiende a 
cubrir el hurto de activos asegurados bajo el Convenio VI (Cobertura contra robo con fractura de 
bienes y mercaderías) entendiéndose como tal, la sustracción en forma oculta oclandestina 
de un bien asegurado, sin que existan huellas o evidencias de la forma en quefue sustraído, 
dentro del local o locales asegurados. 

✓ El desglose de valores por local (SBS) es referencial y representa una fotografía a la fecha 
de inicio del seguro por lo que no será considerado como una limitación de valores por local 
en caso de ocurrir un siniestro durante la vigencia de la póliza. En tal sentido, los activos en 
general podrán ser reubicados en cualesquiera de los locales/obras asegurados sin 
necesidad de comunicación previa a la Cía. de Seguros y durante toda la vigencia de la 
póliza. 

✓ Se otorga cobertura para los bienes que por razones de prestación de servicios (de terceros 
o a terceros), deben desplazarse temporalmente a lugares diferentes a su sede de 
permanencia habitual, aun cuando no sean locales del Asegurado o locales propiamente 
dichos, a nivel nacional. 

✓ Se otorga cobertura bajo los alcances de esta póliza a los nuevos activos que adquiera en 
propiedad, alquiler o estén bajo su responsabilidad, bienes de propiedad de terceros, 
empleados y/o funcionarios, o que estén bajo la cobertura automática. 

✓ En caso un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas en la misma 
póliza o pólizas diferentes, en caso un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas 
contratadas en la misma póliza o pólizas diferentes, se aplicará el deducible correspondientea 
la cobertura afectada, con excepción de la cobertura Gastos extras, en la que se aplicaráun 
deducible independiente. 

✓ En caso de huelgas o paros bancarios, domingos y feriados se duplicará el limite asegurado. 
Asimismo, se duplicará automáticamente la suma asegurada para los Convenios II y III 
cuando se incremente la cobranza, comprometiéndose el asegurado a dar aviso a la 
compañía de seguros sobre los montos y días de dichos excesos para el cobro de la prima 
respectiva. Esta condición solo se aplica solo para los convenios II y III. 

✓ La cobertura de dinero y/o valores en tránsito Convenio III se extiende a cubrir las pérdidas 
que se produzcan también cuando los encargados del transporte utilicen eventualmente 
vehículos de servicio público (taxis) contratados específicamente para dicho fin. Se 
entenderá como REMESA a las habilitaciones y rendiciones de caja chica, las devoluciones 
por menor gasto de viáticos y encargos y pagos de acceso a la información y cuyas 
operaciones se realizan mediante cheques o giros bancarios a ser cobrados en el banco. El 
número máximo de Remesas que se efectúan por mes por cada uno de los locales (2 cajas 
en Lima y 28 en provincias) es 3. (1 Caja de Lima Promedio S/ 16,000 por día) el resto las 
24 cajas de S/ 5,500 y 4 cajas de S/ 3,500 y una de caja de Lima S/ 90,000 lo mínimo 



✓ Cualquier requisito que exista en la cláusula de normas mínimas de control será aplicable 
según las normas de la institución. 

✓ Cobertura automática para la mercadería en los recintos aduaneros cuando la cobertura de 
transporte de importación haya expirado (hasta 30 días). 

✓ Bajo los convenios IV y V se cubren la falsificación de guías de almacén y/o remisión, 
órdenes de compra, ordenes de salida, cartas fianza, pólizas de caución, cheques de 
gerencia y boletas de depósito, entre otros. 

✓ El convenio VI se extiende a cubrir propiedades de terceros dentro de los locales del 
asegurado bajo responsabilidad, cargo, custodia y control del Asegurado. Los bienes están 
a la intemperie siempre y cuando su naturaleza así lo requiera. 

✓ Bajo el convenio III se cubre dinero y/o valores y/o bienes en tránsito propiedad del 
asegurado en poder de empleados y/o dentro del vehículo utilizado por ellos. 

✓ Bajo los convenios II y III se incluye el costo de reposición de cheques y/o letras y/u otros 
documentos bancarios. Se excluye el valor nominal. 

✓ Se deja constancia que la base de la valorización de las existencias y activo fijo en caso de 
siniestro bajo el convenio VI, es el valor de reposición. 

✓ Los convenios II y III cubren toda pérdida, destrucción o desaparición de dinero y/o valores, 
sin que la cobertura sea limitada a sólo robo con fractura y/o asalto. Se deja constancia que 
no se limitarán a consecuencia de los riesgos de la naturaleza. 

✓ Se otorga cobertura automática para cualquier otro local, donde la empresa efectúe 
movimiento de dinero y/o activos. 

✓ La póliza incluye el robo de dinero y/o bienes del asegurado en cualquier obra donde 
efectúen trabajos en el territorio del Perú. 

✓ Deterioro al inmueble y/o bienes por robo o intento de robo. 

✓ La presente póliza se extiende a cubrir los siniestros descubiertos con posterioridad a los 3 
meses de inicio de la vigencia de la póliza y cuyo origen se remonte a la vigencia pasada, 
hasta 12 meses antes de la fecha de descubrimiento (para cambio de compañía de seguros), 
siempre y cuando el reclamo no pueda ser presentado a la anterior Aseguradora, asimismo 
esta condición no aplica cuando el siniestro haya sido de conocimiento del asegurado en los 
plazos debidos y éste no lo declaró a su anterior Aseguradora. 

✓ Bajo el convenio I no es necesario identificar al culpable, "siempre y cuando el Asegurado 
demuestre que el acto deshonesto fue cometido por uno o más de sus trabajadores". 

✓ Se extiende cobertura para las cajas chicas manejadas tanto en la oficina principal como las 
demás sedes a nivel nacional hasta el límite total del Convenio II. 

✓ Los traslados de dinero y/o valores podrán ser efectuados a pie siempre que no excedan los 
700 metros desde el lugar de salida y no incumplan con las medidas de seguridad aplicables, 
según el monto a transportar. 

✓ Se amplía el plazo de aviso de siniestro a treinta (30) días calendario, a fin de evitar su 
rechazo por extemporaneidad siempre y cuando no exista agravación del riesgo, siempre y 
cuando no agrave el riesgo ni dificulte las posibilidades de recupero de la aseguradora 

✓ El IGV será incluido dentro de la valorización de las pérdidas y consecuentemente formará 
parte de la indemnización. 

✓ Bajo el convenio VI, además se amparan los activos fijos propios del giro que por su 
naturaleza se encuentren a la intemperie, dentro de los predios y/o en estacionamientos, 
patios, jardines, terrazas, azoteas que se hallen fuera de los predios; incluyendo cuando los 
bienes se encuentren en exhibición ya sea en locales propios y/o de terceros en el territorio 
de la república. 

✓ En caso el asegurado omitiese declarar a la totalidad de trabajadores al inicio del seguro y/o 
sus renovaciones, será su propio asegurador por la proporción correspondiente entre el 
número de trabajadores declarados por categorías y el número de trabajadores existentes 
al inicio del seguro o renovación. 

✓ En caso de siniestro, el asegurado elegirá la modalidad de indemnización. Si la 
indemnización se produjera con la reposición del bien siniestrado, el asegurado presentará 
la cotización respectiva haciéndose responsable de la elección del proveedor y de la 
conformidad de recepción del bien repuesto. En este caso, la aseguradora pagará el bien 
repuesto y facturará a la entidad el deducible correspondiente. Para ello, debe presentar su 
factura la cual será pagada en 30 días calendarios. La OEFA programara el pago partir de 
la presentación de la factura. Asimismo, se establece que en el supuesto que se opte por la 
reposición ante un siniestro se entregará un bien de igual o de similares características al 
siniestrado; para determinar la similitud entre uno u otro bien deberá tenerse en cuenta la 



concurrencia de alguna o algunas de las características que definen su naturaleza. En caso 
de no poder cumplirse con esta disposición deberá evaluarse la aplicación de otra medida, 
como optar por la indemnización a través de la suma de dinero o en su defecto indemnizar 
con un modelo inmediato superior. 

✓ Equipos de Cómputo asegurados bajo el Convenio VI, la indemnización será al valor de 
reposición (hasta 3 años de antigüedad), sin considerar el uso y avance tecnológico. 

✓ Se cubren actos deshonestos cometidos mediante el uso de las computadoras que tienen 
acceso directo a cuentas bancarias del asegurado para efectos de transferencias, pagos y/u 
operaciones de dinero y/o valores. 

✓ Se excluye del Convenio II la limitación de que el dinero esté guardado en caja fuerte y/o 
seguridad y/o caja de caudales y/o bóvedas. 

✓ Bajo el Convenio II, considerará la indemnización hasta el límite total del Convenio en lo que 
se refiere a la pérdida de dinero en cajas registradoras y/o gavetas y/o escritorios y/o en 
caja chica, en las horas laborables incluyendo horas de refrigerio. 

✓ Bajo el Convenio II, se cubrirán las cajas de seguridad y cajas fuertes sin necesidad de estar 
empotradas/ancladas incluso cuando estuvieran diseñadas para ello. 

✓ El Convenio III se extiende a cubrir el dinero y/o valores de propiedad del Asegurado, 
incluyendo viáticos, bajo en poder de trabajadores autorizados cuando por motivos de 
trabajo, éstos deban efectuar viajes a provincias y se vean obligados a guardar el dinero y 
valores en las habitaciones del hotel y/o locales similares donde se hospeden hasta 
US$5,000, en límite agregado vigencia. 

✓ El desglose de valores por local (SBS) será considerado referencial. No será considerado 
como una limitación de valores por local en caso de ocurrir un siniestro durante la vigencia 
de la póliza. En tal sentido, los activos en general podrán ser reubicados en dichos locales 
sin necesidad de comunicación previa a la Cía. de Seguros y durante toda la vigencia de la 
póliza hasta un máximo del 10% del valor declarado del local 

✓ En caso de un eventual siniestro, de no existir en el mercado el modelo del equipo 
siniestrado, se indemnizará con un modelo similar al siniestrado o en su defecto con el 
modelo inmediato superior, sin exceder el valor declarado del bien afectado. 

✓ Se incluyen los gastos en que incurra el Asegurado para acreditar y/o sustentar el siniestro. 

✓ Las normas mínimas de control y/o cláusulas de garantía, establecidas en cualquier 
condicionado general, condición particular o especial, se incluyen como recomendaciones y 
su cumplimiento no invalidará el derecho del asegurado a ser indemnizado. 

✓ No se incluye ninguna garantía en la póliza sin previo acuerdo por escrito con la entidad 
✓ Bajo el convenio I, sólo se aplicará la regla proporcional por Seguro Insuficiente, si a la fecha 

de contratación de la póliza, el número de Trabajadores supera en 10% al número de 
Trabajadores declarados al inicio de la vigencia 

✓ SAQUEO: El riesgo de saqueo, entendiéndose como el apoderamiento ilegitimo e 
indiscriminado de bienes ajenos, por la fuerza, y como parte y/o resultado de una huelga y/o 
conmoción civil y/o consecuencia de un riesgo de la naturaleza, y/o de cualquier otro riesgo 
amparado por la póliza, forma parte de la cobertura del presente contrato de seguro, 
respondiendo hasta la suma asegurada de Riesgos Políticos y/o Riesgos de la Naturaleza 
y/o la suma asegurada que correspondiese, según la causa original del daño y/o pérdida. 

✓ Bajo Convenio II se cubre el dinero y/o valores contenidos en Cajas de Seguridad 
Empotradas, Cajas Fuertes, Cajas de Caudales, Bóvedas, caja chica, ventanilla y/o caja 
registradora, y/o fuera de cualquiera de éstas durante su conteo y/o ensobrado y/o 
recepción y/o despacho y/o arqueo. 

✓ Bajo el convenio III, ante la eventualidad de que el asegurado incumpla con adecuar el 
número de personas y las exigencias de seguridad para los límites de remesa establecidos, 
la Compañía de Seguros reconocerá en caso de siniestro hasta el monto establecido para 
el número de personas y/o garantías otorgadas al traslado. 

✓ El Convenio III se extiende a cubrir cualquier traslado dentro del territorio nacional entre 
locales y/o lugares donde el cliente realice operaciones propias del giro del negocio y/o 
viceversa y/o entre ellos. 

✓ Para la indemnización de siniestros en la que el asegurado no pueda obtener facturas o 
proformas, se tomaran en cuenta las guías de salida del almacén, los listados de costos y/u 
órdenes de compra y/o reportes de inventario. 

✓ Se cubre las pérdidas resultantes de la introducción o modificación o manipulación o 
destrucción, de información electrónica y/o software, o crímenes perpetrados a través de 
cualquier sistema de cómputo, siempre y cuando dicha perdida se encuentre plenamente 
amparada por el convenio I. 

✓ Se cubren actos deshonestos cometidos mediante el uso de las computadoras que tienen 
acceso directo a cuentas bancarias del asegurado para efectos de transferencias, pagos 
y/u operaciones de dinero y/o valores. 

✓ Bajo el convenio VI, además se amparan los activos fijos propios del giro que por su 
naturaleza se encuentren a la intemperie, dentro de los predios y/o en estacionamientos, 



patios, jardines, terrazas, azoteas que se hallen fuera de los predios; incluyendo cuando los 
bienes se encuentren en exhibición ya sea en locales propios y/o de terceros en el territorio 
de la república. 

✓ Se otorga cobertura para los bienes que por razones de prestación de servicios (de terceros 
o a terceros), deben desplazarse temporalmente a lugares diferentes a su sede de 
permanencia habitual, aun cuando no sean locales del Asegurado o locales propiamente 
dichos, a nivel nacional. 

✓ Se otorga cobertura bajo los alcances de esta póliza a los nuevos activos que adquiera en 
propiedad, alquiler o estén bajo su responsabilidad, bienes de propiedad de terceros, 
empleados y/o funcionarios, o que estén bajo la cobertura automática. 

DEDUCIBLES: 

➢ Todos los convenios: 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 350.00. 

➢ Hurto, bienes de empleados y robo de bienes y dinero de directores y gerentes: 10% 
del monto indemnizable, mínimo US$ 300.00. 

➢ Para bienes cuyo valor sea hasta US$ 1,500: 10% del Monto Indemnizable, mínimo 
US$ 100 

➢ Celulares: 10% del Monto indemnizable, mínimo US$ 50 

Nota: Los deducibles incluyen el IGV y son por todo y cada evento. 

(*) Detalle de Trabajadores por Cada Categoría 

 

CATEGORÍA DESCRIPCIÓN OBSERVACIONES 
CANT. 

TRABAJADORES 

 
 
 

 
A 

 PRESIDENCIA - GERENCIA  
 
 

 
161 

PERSONAL QUE GENERAL - 

MANEJA DINERO, COORDINADORES - 

FUNCIONARIOS CON DIRECTORES - JEFES - 

PODER DE FIRMA DE RESPONSABLES DE AREA 

CHEQUES, JEFES DE Y OF. ENLACE - 

ALMACÉN, DIRECTORES - SUB 

TRANSPORTISTAS DIRECTORES - 

 EJECUTIVOS 

 
B 

PERSONAL EMPLEADOS 

DE OFICINA O LABORES 

NETAMENTE 

ADMINISTRATIVAS 

PERSONAL CAS - 

PRACTICANTES - 

SECIGRISTAS 

 
750 

 
 
 

 
C 

 
 

 
OBREROS O PERSONAL 

OPERATIVO 

SEGURIDAD (116) A NIVEL 

NACIONAL 

 
 
 

 
496 

PERSONAL TERCERO (380) 

SE ENCARGAN DE LA 

EVALUACIÓN Y 

CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA AMBIENTAL A 

NIVEL NACIONAL 

TOTAL 1,407 

 
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES: 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN PARA RIESGOS CIBERNÉTICOS Y DATOS 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 

- CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE CORONAVIRUS 

- ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (PARA USO DE PÓLIZAS DE 
PROPIEDAD) 

- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS). 



 

 
CONTRATANTE : ORGANISMO DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN 

AMBIENTAL – OEFA 

VIGENCIA : 08/01/2025 AL 07/01/2026 

ASEGURADO: 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA y/o instituciones conexas y/o 

cualquier otra institución gubernamental relacionada y/o filial y/o subsidiaria y/o empresa con 

accionariado común que forme parte y/o llegue a formar parte de este organismo del Estado. 

VIGENCIA: 

El plazo de ejecución o cobertura de los seguros contratados tendrá una vigencia de 365 días 

calendario, contados a partir del mediodía del día siguiente de suscrito el contrato o del 

vencimiento del programa de seguros vigente. 

Cabe precisar que la vigencia inicia a las 12:00 horas del día en que inicia la vigencia y termina 

a las 12:00 horas del último día de vigencia. 

MATERIA DEL SEGURO: 

Ampara contra todo riesgo vehículos según relación adjunta - Anexo II (ligeros y pesados) que 

se encuentren y/o circulen en cualquier parte del territorio nacional, de propiedad del OEFA y/o 

de terceros bajo su cuidado, custodia y responsabilidad y/o en los cuales el asegurado tenga la 

responsabilidad de contratar el seguro. 

COBERTURAS: 
 

-Daño propio / Todo Riesgo (incluyendo, pero no limitado a: accidente, 

choque, vuelco, incendio por cualquier causa explosión, robo parcial o 

total, rotura de lunas, así como cualquier otra causa, repentina, súbita 

y violenta; no expresamente excluida). 

Suma Asegurada 

-Riesgos de la Naturaleza en general (incluye pérdidas o daños 

materiales que directamente tuvieran su origen o fueran causados por 

terremoto, incendio consecuencial de terremoto, temblor, lluvia, 

inundación, huayco, tsunami, maremoto y/o salida del mar, marejada, 

maretazo, oleaje, huracán, ventarrón, vendaval, granizo, nieve, 

desbordamiento, derrumbes, desprendimiento de tierra o rocas, rayo y 

cualquier otro evento de la naturaleza o fenómeno meteorológico) 

Suma Asegurada 

-Riesgos sociales y Políticos tales como Huelgas, Motín Conmoción 

Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Sabotaje, Terrorismo o Tumulto 

popular, así como por actuaciones de las fuerzas armadas y/o 

seguridad en tiempos de paz 

Suma Asegurada 

-Uso de vías no autorizadas incluye circulación en quebradas y/o cruce 

de ríos, desbordes, lagunas, lagos, dunas, transporte en barcazas y 

orillas de mar sin ninguna restricción de caminos. 

Suma Asegurada 

-Responsabilidad Civil Frente a Terceros c/u Hasta US$ 300,000 

-Responsabilidad Civil en exceso global. No aplica en caso de 

ausencia de control 

Hasta US$ 300,000 

 
TÉRMINOS DE REFERENCIA SEGURO VEHICULAR 



-Accidentes de Ocupantes (Hasta el N° de asientos indicados en 

la Tarjeta de Propiedad e incluye al chofer) 

 

1.-Muerte e invalidez permanente Por Persona Hasta US$          40,000 

2.-Gastos de curación Por Persona Hasta US$ 10,000 

3.- Gastos de sepelio Por Persona Hasta US$ 5,000 

4.- Cirugía Estética por accidente, límite por evento, por 

ocupante(Dentro de la cobertura de gastos de curación) 

Hasta US$ 3,000 

- Gastos de Evacuación, a reembolso 

(La cobertura se otorga dentro del territorio nacional. Se considera el 

transporte solo del paciente, cuando es mayor de edad y un adulto 

adicional en el caso de menor de edad, tanto por vía terrestre como 

aérea a un nosocomio de mayor capacidad resolutiva). 

 
Hasta US$ 3,000 

-Accesorios musicales o especiales (fijos) Hasta US$ 2,500 

   -Otros accesorios especiales fijos o no (Incluyendo, pero no      

    limitado a equipos de comunicación, transmisor, receptor,  

    extintores, circulinas y        otros), Originales con la unidad hasta  

    el 100% de su valor de reposición 

Hasta US$ 2,500 

-Restitución automática de la suma asegurada. Sin prima adicional 

-Responsabilidad civil por ausencia de control c/u Hasta US$ 150,000 

-Responsabilidad Civil frente a ocupantes por persona (hasta el 

límite indicado en tarjeta de propiedad) por vehículo, hasta 

Hasta US$ 200,000 

-Gastos de búsqueda y rescate y/o traslado Hasta US$ 10,000 c/u 

-Gastos de Defensa Jurídica Penal y Civil Hasta US$ 10,000 

-Ausencia de Control hasta Suma Asegurada 

-Traslado de Restos Mortales c/u 

(Límite Agregado Anual US$ 5,000) 

Hasta US$ 1,000 

-Traslado de Evacuación c/u Hasta US$ 5,000 

OTRAS COBERTURAS 

-Cobertura de robo total y parcial para el caso de motos 
-Servicio de grúa por accidente o desperfecto mecánico a nivel 
nacional y en las zonas donde la aseguradora no tenga un proveedor 
será a reembolso, y estará sujeto a validación de la compañía de 
seguros. 
- Emergencia médica 24 Horas del día los 365 días del año para 
atención de siniestro incluyendo procuraduría. 
-Auxilio mecánico en Lima AL 100% y en Provincias y/o lugares donde 
no puede brindar el servicio US$ 2,000 + I.G.V. sólo en las zonas que 
la aseguradora no cuente con talleres afiliados. 
-Libre elección de Talleres 
-Convenio para la atención de siniestros 
- Rotura accidental de luna al 100% (lunas nacionales) 
-Servicio de procuraduría Servicio de Ambulancia 

-Cobertura de vehículo de reemplazo para todo siniestro cubierto 30 
días 

La unidad de reemplazo a otorgar será solo para autos y 
camionetas Pick Up, no aplicará para motos, camiones y buses. La 
unidad de reemplazo será otorgada de acuerdo a la disponibilidad del 
proveedor. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Al 100% 

AL 100% 

Hasta US$ 2,000 
c/u 



 

 
DEDUCIBLE: 

 

-Daño propio. 10% del monto del siniestro, mínimo US$ 150 más IGV 

  -Pérdida total  
 

Sin deducible 

  -Responsabilidad Civil Sin deducible 

-Vehículo de reemplazo 
US$ 10+IGV diarios (Entidad asume garantías exigidas 

por proveedor del servicio) 

-Lunas importadas 10% del costo de reposición más IGV 

-Lunas nacionales Sin deducible 

-Ausencia de control 15% del monto del siniestro, mínimo US$ 300 más IGV 

-Lesiones Personales Al 100%, sin deducible (exceso del SOAT). 

Nota: Los deducibles son más IGV y por todo y cada evento. 

EXTENSIONES DE COBERTURA 

- Restitución automática de la suma asegurada y para accesorios musicales y/o especiales 
sin cobro de prima 

- Cobertura automática por nuevas adquisiciones (para unidades nuevas o usadas sin 

inspección del vehículo). Considerando la naturaleza de la entidad, la cobertura 

automática aplicará de manera inmediata y sin cobro de prima hasta por 60 días o hasta 

concluir las formalidades y procedimientos que establece la normativa del Estado para 

lograr la inclusión de los bienes en la póliza, lo que ocurra primero. Considerando que, por 

un tema normativo, la entidad no puede asumir obligaciones de pago retroactivas, el cobro 

de la prima a prorrata por la inclusión, será aplicable desde la fecha prevista en las 

formalidades que establece la normativa. 

- Libre Elección de Talleres a nivel nacional, no limitado a talleres afiliados. 

- Circulación en vías y caminos fuera del uso regular y frecuente - Uso de vías o rutas no 
autorizadas al tránsito sin ninguna restricción de caminos. A suma asegurada. 

- Alcoholemia hasta 0.5gr/lt e ilimitado por ausencia de control. 

 
CLAUSULAS ADICIONALES PARA AUSENCIA DE CONTROL: 

1. La Suma Asegurada de Responsabilidad Civil para esta cobertura es el equivalente al 
monto asegurado de la póliza. 

2. La cláusula de Ausencia de Control es extensiva a todos los conductores, estén o no en la 
Planilla del asegurado, pero que presten servicios bajo cualquier modalidad de 
contratación, convenio con otras entidades, incluyendo practicantes. 

3. La cláusula de Ausencia de Control es extensiva a todos los vehículos incluidos en póliza 
sean o no de propiedad del asegurado, siempre y cuando se encuentren bajo su 
responsabilidad (en préstamo, convenio de cesión de uso y similares) sean conducidos 
por personal especial asignado y se encuentre en la relación de unidades de la póliza. 

4. En caso de siniestros amparados bajo la cobertura de ausencia de control, los alcances 
de la cobertura se extienden a todas las demás coberturas afectadas por el siniestro, tales 
como: accidentes de ocupantes y responsabilidad civil frente a ocupantes, entre otras. 

5. No se excluye la cobertura en caso de declaraciones inexactas, errores y/o similares de 
parte del conductor, cuando hayan sido realizadas sin conocimiento de la institución. 

6. Bajo Ausencia de control se cubren los siniestros ocurridos a consecuencia de la 
negligencia y/o abuso de confianza del conductor al infringir las reglas de tránsito. 

7. Bajo la cláusula de ausencia de control se cubren siniestros cuando el vehículo hubiese 
estado: 

 
a) Circulando en sentido contrario al tránsito autorizado o invadiendo el carril contrario a 

nivel nacional. 
b) Cruzando una intersección o girando, estando el semáforo con luz roja y no exista 

- Reposición de llaves en caso de robo. 



indicación en contrario. 
c) No utilizando el carril derecho para recoger o dejar pasajeros o carga. 

d) No respetando los límites máximo y mínimo de velocidad establecidos. 

e) Desobedeciendo las indicaciones del efectivo de la Policía Nacional asignado al 
control del tránsito y/o infrinja temerariamente y/o negligentemente las disposiciones 
del reglamento de tránsito 

f) Cuando el vehículo se encuentre en poder de personas extrañas por haber sido 
embargado, confiscado o cedido a las autoridades. 

g) Estacionado en curvas, puentes, túneles, zonas estrechas de la vía, pasos a nivel, 
pasos a desnivel en cambios de rasante, pendientes y cruces de ferrocarril. 

h) Cruzando un cruce ferroviario a nivel, sin detenerse al llegar o cruzando la vía férrea 
por lugares distintos a los cruces a nivel establecidos. 

i) Estacionado el vehículo en el carril de circulación, en carreteras o caminos donde 
existe berma lateral. 

j) Volteando en U sobre la misma calzada, en las proximidades de curvas, puentes, 
túneles, estructuras elevadas, cima de cuesta, cruce ferroviario a nivel u otros lugares 
de riesgo para la seguridad. 

k) Circulando sobre aceras, áreas verdes, pasos peatonales y demás lugares 
prohibidos. 

l) Estacionado en carreteras sin señalizar el lugar colocando los dispositivos de 
seguridad reglamentarios. 

m) Circulando con personas que no llevan puesto el cinturón de seguridad. 

 
8. En caso de aplicar la cobertura de ausencia de control, la compañía de seguros no repetirá 

contra los empleados del asegurado. 
9. La cláusula de Ausencia de Control se extiende a cubrir fuera del horario habitual de 

trabajo. 
10. Para la cobertura de ausencia de control se elimina la exigencia de contar con un mínimo 

de unidades asegurada con tarjeta de propiedades a nombre del asegurado y/o en razón 
del desempeño de las funciones encomendadas a los trabajadores autorizados. 

11. Bajo la cláusula de ausencia de control se amparan los daños causados a terceros y el 
sufrido por el vehículo cuando el vehículo ha sido robado, o cuando el conductor se ve 
obligado a conducir bajo la amenaza de terceros que amenacen su integridad física o su 
vida. 

12. La Cobertura de la Cláusula de Ausencia de Control es a nivel nacional para toda vía y 
camino. 

13. Se extiende el plazo para efectuar la denuncia policial y/o a la central de emergencia a 24 
horas después de ocurrido el siniestro, y en casos de fuerza mayor no se aplicará aviso 
extemporáneo. 

14. Cruzando un cruce ferroviario a nivel, sin detenerse al llegar o cruzando la vía férrea por 
lugares distintos a los cruces a nivel establecidos. 

15. La cláusula se extiende a otorgar cobertura para siniestros donde el vehículo asegurado 
transporte carga o número de ocupantes superior al indicado en la tarjeta de propiedad y/o 
cualquier otra violación de las especificaciones técnicas del fabricante del vehículo los 
mismos que escapan al control del asegurado. 

La aseguradora se obliga a informar por escrito al Asegurado todos aquellos casos en que 
sea necesario aplicar la Cláusula de Ausencia de Control para cubrir el reclamo, debiendo 
reportar el nombre y apellido del conductor, el rodaje del vehículo afectado y el monto del 
siniestro. Si la aseguradora no cumple con brindar esta información oportunamente, no podrá 
rechazar un posterior siniestro por la reincidencia del chofer. 

INDEMNIZACIÓN DE SINIESTROS POR PÉRDIDA TOTAL: 

16. La indemnización de una pérdida total amparada bajo la presente póliza, se realizará 
mediante el pago del íntegro del valor indicado en la misma como asegurado del vehículo 
materia del reclamo o con la reposición del vehículo elegido por el asegurado hasta el 
importe de la suma asegurada. 

17. En caso de pérdida total, se indemnizará la suma asegurada señalada en póliza como 
Suma Asegurada, sin aplicar ningún otro mecanismo para la valorización de la 
indemnización, por tanto, queda sin efecto todo porcentaje que limite el mismo. 

18. Para las camionetas 4x4 no aplicará coaseguro. La indemnización será del 100% de la 
suma asegurada. 

19. En caso se declare pérdida total del vehículo siniestrado, el asegurado en común acuerdo 
con la aseguradora, elegirá la modalidad de indemnización, en caso esta se produjera con 



la reposición del bien, LA DESIGNACIÓN DEL PROVEEDOR, ASÍ COMO EL 
OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD POR LA REPOSICIÓN REALIZADA, SERÁ 
REALIZADO POR LA ENTIDAD; por cuanto la responsabilidad de la aseguradora se limita 
al pago de la indemnización establecida de acuerdo con la póliza de seguros; no es función 
de la aseguradora la selección de proveedores, ni negociar términos y condiciones de la 
reposición a realizarse. Será el Ajustador y Asegurador quienes revisarán las cotizaciones 
y después de aprobar la adecuada, la Aseguradora emitirá orden de compra a favor del 
Proveedor elegido, la Aseguradora pagará al proveedor el 100% del valor del bien y/o 
servicio, para lo cual el proveedor emitirá factura a nombre de la Aseguradora, previo al 
último pago al proveedor el asegurado remitirá a la aseguradora la conformidad de la 
recepción del bien y/o prestación, con lo cual la Aseguradora facturará al Asegurado el 
importe correspondiente al deducible. El Asegurado se compromete a realizar el pago del 
deducible a la Aseguradora en un plazo máximo de 30 días calendario de haber recibido 
la factura correspondiente, de superar este plazo la Aseguradora podrá suspender el 
beneficio correspondiente. En caso el asegurado no pueda adquirir una unidad similar a la 
siniestrada, podrá solicitar en común acuerdo con la aseguradora, la reposición con otra 
unidad a libre elección, sin exceder la suma asegurada 

20. En caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución 
dando de baja el vehículo por causal de mantenimiento o reparación onerosa. Se aclara 
y se precisa que la determinación de la causal de baja para los bienes muebles estatales 
se encuentra regulado por la Directiva N° 006-2021-EF/54.01, “Directiva Para La Gestión 
De Bienes Muebles Patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”. 

21. Se declara pérdida total de una unidad cuando el costo de la reparación sea igual o mayor 
al 70% de la suma asegurada del vehículo. 

CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES 

22. Libre elección de talleres, previo acuerdo con la aseguradora, sólo en las zonas que la 
aseguradora no cuente con talleres afiliados. Distribuidores autorizados para aquellas 
unidades que estén dentro de la garantía y/o de ejecutivos con cargo de confianza con 
aprobación específica 

23. Atención inmediata a los siniestros con cobertura a la presentación de la denuncia del 
accidente, los resultados de dosaje etílico y copia de la licencia de conducir, donde se 
detallará la descripción de los hechos tal y como se declaró en la dependencia policial 
respectiva. 

24. El asegurado se compromete a regularizar la presentación de la copia certificada de la 
Denuncia Policial en un plazo razonable posterior a la fecha de ocurrido el siniestro. 

25. Se aplicará el mismo deducible para toda y cada una de las coberturas, 
independientemente de la edad del conductor. 

26. Los valores indicados para cada vehículo corresponden a su valor comercial y serán 
respetados durante toda la vigencia del contrato. 

27. Los vehículos detallados en los términos de referencia estarán bajo cobertura desde el 
inicio de la vigencia de la póliza, independientemente de que se realicen o no las 
inspecciones correspondientes. 

28. Para el cálculo de primas de los vehículos que se incluyan o excluyan posteriormente en 
la póliza, se efectuará el cálculo a prorrata temporis, desde la fecha de la solicitud de 
inclusión o exclusión, hasta el fin de vigencia pactado en el contrato respectivo. 

29. Se amplía el plazo de aviso de siniestro a treinta (30) días, a fin de evitar su rechazo por 
extemporaneidad. 

30. Vehículo de reemplazo (Se confirma que la cobertura de vehículo de reemplazo será 
aplicable únicamente a automóviles y camionetas pick up: Será de acuerdo a disponibilidad 
del proveedor. En zonas donde no exista proveedor autorizado de la aseguradora, se 
aplicará el reembolso. 

31. Los deducibles que figuran en las condiciones particulares prevalecen sobre cualquier 
cláusula. 

32. La cobertura de Accidentes Personales y Responsabilidad Civil de Ocupantes se extiende 
a cubrir a la totalidad de ocupantes de cada unidad asegurada, según número de asientos 
indicado en tarjeta de propiedad que se detalla en relación de vehículos asegurados bajo 
la presente póliza. 

33. Se extiende a cubrir hasta el límite asegurado, toda pérdida y/o daños que ocurran cuando 
el vehículo asegurado se encuentre circulando en aeropuertos, puertos y similares. 



34. Se debe tomar en cuenta que, dentro de la flota vehicular de OEFA, existen vehículos 
asignados para el uso Oficial de OEFA, los mismos que se encuentran amparados por las 
exoneraciones establecidas en el Reglamento Nacional de Tránsito, Artículos 230 y 231 y 
el la Ley N°27200 "Ley que regula el uso de señales audibles y visibles en vehículos de 
emergencia, vehículos oficiales y vehículos de control tributario y aduanero", los mismos 
que pueden ser conducidos por personal especial asignado. 

35. Cuando los vehículos asegurados sean detenidos en comisarías y/o internados en 
depósitos por disposición de la autoridad competente, en cualquier lugar de la república, 
debido a siniestros cubiertos, el asegurador se compromete acorde a lo estipulado en el 
punto 23 se realiza la gestión de liberación más no la emisión de cartas de garantía (según 
límites de la póliza) con el objeto de coadyuvar a las gestiones pertinentes para obtener la 
liberación del vehículo en coordinación con los procuradores. 

36. De darse el caso detallado en el Punto 37, el técnico de la compañía de seguros se 
apersonará a fin de evaluar si los daños al vehículo constituyen una pérdida total, en cuyo 
caso, procederá según el Punto 40. 

37. El Asegurador se compromete a emitir las órdenes de compra en un plazo máximo de dos 

(2) días de la declaración del siniestro, con validez hasta de 15 días. Si en caso dicho 
repuesto no estuviera en stock, se podrá escoger una de las dos siguientes alternativas (a 
opción del asegurado): 
a. Renovar la orden hasta que el repuesto sea habido, para pólizas en dólares. 

b. Pagar al asegurado el valor en cheque del repuesto. 
38. Cuando el siniestro constituya una pérdida o robo total y el asegurado hubiera presentado: 

a. El contrato de transferencia firmado por el asegurado. 
b. Certificado de gravámenes – Liberado. 
c. Registro fiscal de ventas a plazos – Negativo. 
d. Copia de haber iniciado los trámites para obtener el resto de documentos requerido por 

la compañía de seguros. 
El asegurador se compromete a indemnizar en un plazo de: 
a. Treinta (30) días calendario, en caso de pérdida total constructiva y/o pérdida total 

absoluta (como máximo) después de toda la presentación de documentos por parte de 
la OEFA 

b. Treinta (30) días calendario en caso de robo total (como máximo) después de toda la 
presentación de documentos por parte de la OEFA 

39. El asegurador indemnizará a valor nuevo los accesorios de fábrica en general del vehículo, 
siniestrado y/o sustraído. 

40. Para los casos de robo de accesorios musicales, en caso de no existir en el mercado el 
modelo de equipo robado, se reemplazará con un modelo “similar” al que haya sufrido el 
siniestro, pero no de menores características, sin cobro de prima ni deducible adicional. 

41. En caso un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas en la misma 
póliza o pólizas diferentes, se aplicará a discreción del asegurado la cobertura por la cual 
se realizará el reclamo. 

42. No se aplicará depreciación por robo de llantas de los vehículos. 
43. Una vez aprobado el sinestro, el técnico de la aseguradora revisará y aprobará el 

presupuesto por la reparación del vehículo en 48 horas de comunicado el siniestro a la 
compañía de seguros. 

44. El asegurado comunicará al asegurador los siniestros en un plazo razonable, salvo causas 
justificadas. En todos los casos la denuncia policial respectiva se deberá haber efectuado 
dentro del plazo que estipula la póliza. 

45. Sesenta días de cobertura automática para vehículos nuevos o usados recién adquiridos. 

46. El deducible que tenga que pagar el cliente se hará, mediante una factura emitida por la 
aseguradora, a fin de que el cliente no tenga demora en retirar su vehículo y/o accesorios. 

47. Los gastos que haya efectuado el cliente serán reembolsados previa presentación de la 
factura y/o presupuesto máximo en 72 horas. 

48. Reembolso por gastos de grúa y/o servicios de emergencia. 

49. La compañía aseguradora se compromete a designar un procurador en forma exclusiva 
en zonas de influencia. 

50. Se exonera al asegurado de efectuar denuncia o parte policial, sin cobro de prima adicional 
y sujeto a que se dé aviso inmediato a la central de asistencia de la aseguradora. Esta 
condición se aplicará en los siguientes casos: 
a. Choque estacionado. 



b. Choque y fuga. 
c. Choque sin daños a terceros (despiste, impacto con huecos, piedras, sardineles). 

d. Robos parciales. 
e. Rotura de lunas 
f. Choque con terceros cuando el asegurado asume la responsabilidad, y/o en los casos 

que exista imposibilidad de recupero de un tercero por ser obvio 
51. La cobertura de Responsabilidad Civil se extiende cuando el vehículo arrastre remolques, 

semi-remolques o carretas u otros, a los daños producidos con motivo de la circulación de 
estos remolques. 

52. El aire acondicionado, las bolsas de aire (air bag) así como cualquier otro equipamiento 
que posean los vehículos se encuentran incluidos en el valor del vehículo. 

53. En caso de siniestro de una unidad asegurada, que por falta de un taller autorizado y/o de 
la marca sea necesario su traslado a otra localidad distinta a donde tuvo el siniestro, a 
efectos de ser reparada; se amparan los gastos que este transporte ocasionara dentro de 
los límites de la póliza. 

54. En caso de automóviles de origen chino queda entendido y convenido en caso de un 
eventual siniestro, cubierto por la presente póliza, que signifique una pérdida parcial la 
aseguradora podrá, en caso no se encuentre repuestos originales en el mercado local y 
previa coordinación y aprobación de la entidad, utilizar repuestos alternativos y/o 
indemnizar de acuerdo al valor comercial de repuestos de vehículos similares en el 
mercado peruano. 

55. Cobertura de sistema DUAL (Incluye incremento de suma asegurada a presentación de 
factura por instalación) sin cobro. 

56. Se cubre la imprudencia involuntaria del conductor, incluyendo imprudencia temeraria. 

57. Queda convenido y declarado que, no obstante, lo prescrito en la presente póliza, ésta se 
extiende a amparar y cubrir los siniestros ocasionados por trabajadores contratados bajo 
cualquier modalidad de relación contractual con el asegurado. 

58. Extensión de cobertura para aquellas unidades que se desplacen fuera del territorio 
nacional (en zonas limítrofes). En este caso la cobertura se otorgará bajo la modalidad de 
reembolso. 

59. Renuncia de derecho a repetir contra el conductor por parte de la aseguradora, por daños 
o pérdidas que sufra la unidad o por reclamaciones de terceros, si así lo requiera el 
asegurado. 

60. Reposición de documentación en caso de robo hasta US$ 100. 

61. En el caso de un siniestro causado por una falla mecánica súbita e imprevista, no 
provocada por falta o insuficiencia de mantenimiento por parte del asegurado, la 
aseguradora no indemnizará la reparación de la falla, pero si el siniestro causado por tal 
falla y sus consecuencias. 

62. La cobertura de Responsabilidad Civil frente a terceros se amplía a cubrir a los 
trabajadores y familiares de estos, así como contratistas o sub-contratistas y personas que 
de hecho o derecho, dependan del contratante y/o asegurado. 

a. En caso de un siniestro en el cual se aplique más de un deducible, coaseguro o la 
combinación de ambos, se aplicará uno solo, el mayor. 

b. Los alcances de la presente póliza se extienden a cubrir todas aquellas ocurrencias 
cubiertas por la póliza, producidas en vías privadas (estacionamientos, propiedades 
como granjas, haciendas, casas de playas y similares) y/o públicas. 

c. En el caso de rotura de lunas importadas se incluye las láminas de seguridad y 
polarizado, sin deducible alguno por la lámina. 

d. Se aplicará el deducible indicado en las condiciones particulares, independientemente 
de la edad del conductor. 

e. La cobertura de accidentes personales para ocupantes se activa por cualquier evento 
o siniestro que se encuentre amparado por esta póliza, incluyendo las acciones de subir 
y/o bajar del vehículo. 

f. Se cubren los daños por incendio, derivados de un caso fortuito, incluyendo corto 
circuito y cualquier tipo de instalación defectuosa y/o incorrecta, que no sea realizado 
por el propio asegurado. La cobertura aplica cuando el vehículo asegurado se 
encuentre o no en circulación. 

g. En adición a las condiciones particulares y generales, esta póliza se extiende a cubrir 
los daños y/o pérdidas físicas causadas por el impacto al vehículo de objetos externos, 
incluyendo rocas, desprendimiento de tierra y/o cualquier otro. Asimismo, la cobertura 



de accidentes (Muerte, invalidez, gastos de curación y sepelio) se activará en caso los 
objetos y/o rocas y/o tierra causen daños personales a los ocupantes de los vehículos, 
según los límites y coberturas indicados en las condiciones particulares. 

h. Se cubren los gastos de rescate también como consecuencia de un atollamiento y/o 
atoramiento en fango y/o similares, sin quedar limitado a la ocurrencia del siniestro. 

i. La cobertura se extiende inclusive para resarcir las pérdidas y/o daños que se 
produzcan en tanto las unidades se encuentren siendo remolcadas y/o reparadas y/o 
en prueba en talleres propios y/o de terceros. 

j. Se cubre la responsabilidad civil frente a terceros cuando el vehículo ocasione daños 
materiales y/o personales como consecuencia de la activación accidental del airbag 
mientras el vehículo se encuentre en movimiento. 

k. Se deja constancia que la cobertura de accidentes personales se activa desde el primer 
dólar cuando la cobertura del SOAT no se active por estar en lugares no abiertos al 
libre tránsito, o en exceso de ésta cuando su cobertura se haya agotado. 

63.  sólo se podrán utilizar repuestos alternativos para vehículos con más de 4 años de 
antigüedad, previo consentimiento del asegurado. En la medida de lo posible se usarán 
repuestos originales y en ningún caso usado, excepto autorización expresa del cliente. 

64. Para el caso de Responsabilidad Civil, las indemnizaciones serán otorgadas directamente 

a los terceros involucrados inmediatamente después de ser aprobados, posteriormente se 

le facturará al asegurado el importe correspondiente a su acreencia o deducible. El 

asegurado deberá pagar dicho importe en nomas de 30 días calendario. 

65. Las motocicletas y similares cuentan con las mismas coberturas y límites que las demás 

unidades. 

66. Las motocicletas no cuentan con coaseguro para la cobertura de robo total y/o pérdida total. 

67. La cobertura de Responsabilidad Civil (ambas capas) se extiende a cubrir los daños frente 
a terceros que puedan ocasionar durante su circulación los remolques, semi-remolques o 
carretas o algún otro vehículo mientras están siendo haladas por el vehículo asegurado, 
incluyendo los daños que puedan causar si se desprenden con motivo de la circulación u 
accidente. Asimismo, los daños materiales que puedan causar estos remolques, semi-
remolques o carretas al vehículo asegurado están cubiertos bajo daño propio. 

68. La cobertura de vías no autorizadas, se amplía para amparar a las unidades que se 

encuentren circulando o en reposo: en asientos mineros (campamentos, socavón y/o tajo 

abierto), predios industriales, rellenos sanitarios, patios de operaciones y similares, 

inclusive si existen otras vías alternas. Igualmente se ampara cuando las unidades estén 

cruzando ríos o riachuelos, siempre que sea una vía de acceso a centro poblados o 

similares. 

69. No se aplica prescripciones de seguridad, de kilometraje ni garantías. 
 
CONVENIO PARA LA ATENCIÓN DE SINIESTROS 

1. Atención inmediata a los siniestros a la sola presentación de Denuncia de accidentes, detallando la 
descripción de los hechos tal y como se declaró en la dependencia Policial. 

2. El Asegurado estará exonerado de presentar la denuncia policial, en los casos donde no intervengan 
terceros (robos parciales, rotura de lunas, choques estacionados, impactos sardineles, huecos, 
postes, choque y fuga, etc.) con la autorización del call center o del procurador en el lugar del 
siniestro. 
En los casos de accidentes en que el procurador se encuentre presente y el asegurado sea culpable, 

el procurador de la Aseguradora podrá autorizarlo. 

3. En caso de Robo Total, la declaración de Pérdida Total será efectuada por la aseguradora luego de 
30 días calendarios de ocurrido la desaparición del vehículo, y el pago deberá ser efectuado dentro 
de los 07 días siguientes a la presentación de la documentación completa. 

4. Por pérdida total la indemnización ser efectuará dentro de los 15 días siguientes a la presentación 
de la documentación completa. 

5. Para los trámites documentarios en caso de pérdida total, la aseguradora dispondrá de un asesor 
tramitador para este fin, excepto la denuncia policial que estará a cargo del propio chofer y/o 
asegurado. 

6. En caso de siniestros en provincias, en donde existan lesionados o los daños materiales sean de 
consideración, la aseguradora se compromete a enviar un representante al lugar del evento máximo 
a las 24 horas de ocurrido el evento. 

7. En caso de siniestros con consecuencia fatal, se deberá enviar un abogado para las diligencias 
respectivas (manifestación del conductor asegurado, de los representantes legales de la empresa, 
ITP y liberación de la unidad). Si no se pudiera brindar por no contar con abogado en la zona, el 



asegurado podrá contratar abogado y pasará los gastos para ser reembolsados previa coordinación 
de los honorarios de los abogados con la compañía de seguros según límite de la cobertura de 
Defensa jurídica. 

8. En caso de robos parciales la aseguradora se compromete a emitir las órdenes de compra en forma 
inmediata después de conocer el siniestro, con una validez de 90 días. En caso dicho repuesto y/o 
accesorio no estuviera en stock del proveedor autorizado, el asegurado podrá optar entre las 
siguientes alternativas: 

• solicitar la renovación de la orden hasta que el repuesto sea habido. 

• solicitar el valor respectivo en efectivo del repuesto y/o accesorio 

9. El asegurado se compromete a regularizar la presentación de la copia certificada de la denuncia 
policial en un plazo razonable posterior a la fecha de ocurrido el siniestro solo en los casos en los 
que no exista servicio de Emergencia en la zona. 

10. Cuando los vehículos asegurados sean detenidos en comisarías y/o internados en depósitos por 
disposición de la autoridad competente, en cualquier lugar de la república, debido a siniestros 
cubiertos, la aseguradora se compromete a enviar carta de garantía y a enviar a un procurador en 

forma exclusiva para acompañar al asegurado en realizar los trámites y obtener la liberación del 
vehículo. 

11. La aseguradora indemnizará a valor nuevo los accesorios de fábrica del vehículo, siniestrado y/o 
sustraído, si es solicitado por el cliente. 

12. El técnico revisará y aprobará el presupuesto por la reparación del vehículo en veinticuatro (24) 
horas laborables de comunicado a la compañía de seguros por parte del taller, acercándose al Taller 
y/o revisando el presupuesto enviado por correo electrónico o cualquier otro medio tecnológico 
verificable en caso de provincias para siniestros con cobertura aprobada. 
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