
1.

1.1

1.2

1.3
X

CONSULTORÍA 

EN GENERAL

CONSULTORÍA 

DE OBRA 

1.4

1.5 15

2.

2.1

21/03/2025 De oficio x

De oficio

De oficio

De oficio

NO

2.4
SI NO

SI NO

Documento que 

aprueba la 

estandarización

Fecha de 

aprobación

2.6

Nº Item
Cantidad total de 

observaciones 

Comunicación con 

la cual se remitió a  

la dependencia 

usuaria las  

observaciones al 

requerimiento

Fecha de remisión 

de la 

comunicación

Cantidad de 

observaciones 

formuladas por 

los proveedores

Fecha de 

remisión de la 

comunicación

1 correo electrónico 18/03/2025 11 21/03/2025

TÉRMINOS DE REFERENCIA DE LA 

CONTRATACIÓN Las que se indican en el Capítulo III de la Sección Específica de las Bases.

2.7 OBSERVACIONES A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA

Cantidad de 

observaciones 

formuladas por el 

OEC

Comunicación con la cual 

se remitió a  la 

dependencia usuaria las 

observaciones al 

requerimiento

correo electrónico 

SEÑALAR SI LA CONTRATACIÓN SE 

EFECTUARÁ POR ITEMS X

2.5 SEÑALAR SI SE HA LLEVADO A CABO UN 

PROCESO DE ESTANDARIZACIÓN
X

2.3 SEÑALAR SI LA 

CONTRATACIÓN 

INCLUIRÁ PAQUETE(S) 

SI X

De ser afirmativa la respuesta detallar el 

sustento técnico de la dependencia 

usuaria o el órgano encargado de las 

contrataciones, según el caso.

2.2 MODIFICACIONES 

EFECTUADAS AL 

REQUERIMIENTO POR 

PARTE DEL ÁREA 

USUARIA

Fecha de la 

segunda versión

Con motivo de 

observaciones 

Fecha de la tercera 

versión

Con motivo de 

observaciones

Fecha de la cuarta 

versión

Con motivo de 

observaciones

Fecha de la quinta 

versión

Con motivo de  

observaciones

INFORMACIÓN SOBRE EL REQUERIMIENTO 

DATOS DEL 

REQUERIMIENTO

Documento de 

requerimiento

INFORME N° 000224-2025-LOG-

UAF-GAD-CSJHN-PJ
Fecha de recepción 13/03/2025

Nº DE REFERENCIA DEL 

PAC 
OBJETIVO/META DEL POI VINCULADO

1.6 PROYECTO DE 

INVERSIÓN PÚBLICA
Código SNIP

Documento que declaró la viabilidad, conforme al 

Sistema Nacional de Inversión Pública

DEPENDENCIA USUARIA Coordinación de Logística, Administración programa presupuestal Laboral, Familia y Penal de la Corte 

Superior de Justicia de Huánuco.

OBJETO DEL 

PROCEDIMIENTO

SERVICIOS EN 

GENERAL

DENOMINACIÓN  DE LA 

CONTRATACIÓN 

SERVICIO DE MENSAJERÍA PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE 

HUÁNUCO

FORMATO N° 2

RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS 

(SERVICIOS)

DATOS GENERALES

FECHA DE EMISIÓN DEL 

FORMATO
09/04/2025
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FORMATO N° 2

RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS 

(SERVICIOS)

Nº Item

Cantidad total de 

respuestas a las 

observaciones

Comunicación de 

respuesta de la 

dependencia 

usuaria

Fecha de remisión 

de la 

comunicación

Cantidad de 

respuestas a las 

observaciones 

formuladas por 

los proveedores

Fecha de 

remisión de la 

comunicación

1 correo electrónico 21/03/2025 11 21/03/2025

Nº Item

1

2

3

4

5

3.

3.1 

SI NO 

3.2

3.2.1

Nº Item

Nº Item Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros

ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS 

DEL PROVEEDOR

Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros

DE LA ENTIDAD

INFORMACIÓN SOBRE LA DETERMINACIÓN DEL VALOR ESTIMADO O VALOR REFERENCIAL 

SOBRE EL VALOR ESTIMADO EN CASO DE SERVICIOS EN GENERAL Y CONSULTORÍA EN GENERAL

Se realizó indagación para actualizar el valor 

estimado 
X

SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORÍA DE OBRAS 

Consignar una síntesis de las respuestas a las observaciones

2.9 AJUSTES O MODIFICACIONES QUE SE REALIZARON A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA POR LAS OBSERVACIONES 

Ajustes o modificaciones 

6.3 de los TDR.  DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO Se podrán incrementar o disminuir el número de órganos 

jurisdiccionales y/o sedes, lo cual será puesto en conocimiento del contratista con una anticipación de siete (7) días hábiles, antes 

de que inicie el servicio en la nueva dirección, estando el contratista obligado cobertura el servicio en dichas sedes

22 de los TDR. REQUISITOS DE CALIFICACION  B),  B.2) INFRAESTRUCTURA requisitos: El postor deberá acreditar como 

mínimo 2 locales de atención: un local en la ciudad de Huánuco, Distrito de Huánuco, Departamento de Huánuco y otro local en la 

ciudad de Tingo María, Distrito de Rupa Rupa, Leoncio Prado Huánuco.  

6.5 de los TDR.  MODULOS Y HORARIOS DE ATENCIÓN (…) Las direcciones de los locales y/o ubicaciones pueden variar, lo 

cual será comunicado al Contratista con anticipación de cinco (5) días hábiles.

8. de los TDR. SEGUROS A CARGO DEL CONTRATISTA (…) (en el cuadro N° 3)  Póliza de Responsabilidad Civil Comprensiva  

Suma asegurada de US$ 5,000.00

18. de los TDR. PENALIDADADES/ b) OTRAS PENALIDADES (en el cuadro) 1. Por ocurrencia: 2% de la UIT / 2. Por cada 

documento: 6 % de la UIT Si no comunica dentro del plazo establecido en el TDR Por cada documento: 10% de la UIT. / 3.  

Penalidad de 5% de la UIT por ocurrencia. / 4. Penalidad del 5% de la UIT por día. / 5. Penalidad del 5% de la UIT por ocurrencia. 

/ 6. Penalidad del 2% de la UIT por día. / 7. Penalidad del 2% de la UIT por día. / 8. Penalidad Penalidad del 2% de la UIT por día.

correo electrónico 

En el Anexo 01 del presente documento,se muetra las respuestas a las consultas realizadas por el proveedor 

Consignar una síntesis de las respuestas a las observaciones

Consignar una síntesis de las observaciones

Consignar una síntesis de las observaciones

2.8 RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA USUARIA 

Cantidad de 

respuestas a las 

observaciones 

formuladas por el 

OEC

Comunicación de 

respuesta de la 

dependencia usuaria

2.7

En el Anexo 01 del presente documento, se muestra las consultas realizadas por el proveedor AFE SERVICE S.A.C
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FORMATO N° 2

RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS 

(SERVICIOS)

MONEDA
Nuevos 

Soles
Dólares Otro:

MONTO

4.

SI X

SI X

5.

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ÓRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizará para la contratación de servicios en general, consultoría en general y consultoría de obra.

INFORMACIÓN RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO

4.1 PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL 

REQUERIMIENTO
NO

 Cotización de la empresa MULTISERVICIOS LAM-CARGO S.A.C.

 Cotización de la empresa OSVIC E.I.R.L.

4.2 POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO 
NO

Un solo proveedor puede prestar el servicio en forma total.

Además, adjuntar al presente formato el presupuesto de la consultoría de obra, que debe detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, la 

utlidad, plazos y demás condiciones definidas en los términos de referencia. El detalle de los honorarios debe ser de cada profesional que integra el personal 

propuesto.

3.2.2 VALOR REFERENCIAL DE 

LA CONSULTORÍA DE 

OBRA
Señalar otra moneda
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Nro. Orden RUC/Código
Nombre o 

Razón Social
Tipo Formulación Sección Numeral Literal Consulta u Observación

Artículo y norma que se vulnera 

(en el caso de observaciones)
ABSOLUCION 

1 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.3 3

En el numeral 6.3, respecto a cobertura del servicio, se establece que durante la ejecución del contrato se podrán incrementar o 

disminuir el número de órganos jurisdiccionales y/o sedes, lo cual será puesto en conocimiento del contratista con una anticipación no 

menor de 5 días hábiles, antes de que inicie el servicio en la nueva dirección, estando el contratista obligado a coberturar el servicio en 

dichas sedes.

Sobre ello, en cumplimiento con el principio de eficacia y eficiencia, el cual señala que los procesos de contratación deben orientarse 

al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad garantizando la efectiva y oportuna satisfacción de los fines públicos bajo 

condiciones de calidad, se OBSERVA que el plazo para poner en conocimiento al contratista sobre el incremento o disminución del 

número de órganos jurisdiccionales y/o sedes sea ampliado a 10 días hábiles. Puesto que, se trata de un plazo prudente y razonable 

que otorga al contratista el tiempo necesario para poder desplegar de manera eficiente y adecuada toda la logística requerida, 

garantizando así que se atienda de forma óptima la necesidad de la Entidad.

Artículo 2° literal f) de la Ley N° 

30225 -  Ley de Contrataciones 

del Est

Se acoge parcialmente lo 

observado, se pondrá de 

conocimiento del contratista con 

una anticipación de siete (7) días 

hábiles.

2 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.5 4

En el numeral 6.5, en relación a los módulos y horarios de atención, se adjunta un cuadro en el que figura los 

locales institucionales y direcciones; asimismo, se indica que las direcciones de los locales y/o ubicaciones 

pueden variar, lo cual será comunicado al contratista con anticipación.

En cuanto a ello, a fin de cumplir con el principio de  principio de transparencia, el cual establece que las 

Entidades deben proporcionar información clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la 

contratación sean comprendidas por los proveedores, se OBSERVA que, en el párrafo citado no se indica con 

cuanto tiempo de anticipación se le comunicará al contratista la variación de los locales y/o ubicaciones; por 

lo que, se considere establecer como mínimo 10 días  de anticipación para dicha comunicación. Pues, de esta 

manera, el contratista podrá organizarse adecuadamente y establecer las rutas de forma eficiente, 

asegurando que el servicio no se vea afectado por posibles cambios de dirección.

respecto a los plazos para la entrega de carga, se precisa que dichos plazos son detallados en el cuadro N°4. Es 

así que, en este cuadro adjunto se establecen los destinos (dirección ejecutiva, plazo de entrega en días 

calendarios servicio estándar y plazo de entrega en días calendario servicio exprés.

En relación a lo anterior, con el fin de cumplir con lo dispuesto por el principio de eficacia y eficiencia, el cual 

señala que los procesos de contratación deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la 

entidad garantizando la efectiva y oportuna satisfacción de los fines públicos bajo condiciones de calidad, se 

OBSERVA que, se considere aumentar un día adicional tanto para los plazo de entrega en días calendarios del 

servicio estándar así como también del servicio exprés. Ello, con la finalidad de prestar adecuadamente el 

servicio y cumplir con el cronograma establecido por la Entidad.

Artículo 2° literal c) de la Ley N° 

30225 -  Ley de Contrataciones 

del Es

Se acoge parcialmente lo 

observado, precisando que la 

comunicación al contratista será 

con una anticipación de cinco (5) 

días hábiles.

Anexo 01

Cuadro de Consultas/Observaciones y Absoluciones s 



3 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.5 5

En el numeral 6.5, sobre los módulo y horarios de atención, se señala que para las demás dependencias en 

provincias y distritos, se fijará una persona para el recojo de las correspondencias, la misma que tendrá una 

frecuencia de dos (02) veces al día, una a las 12:00 horas y la otra a las 16:00 horas de lunes a viernes, a fin de 

recepcionar la correspondencia.

Al respecto, con el objetivo de cumplir con los lineamientos del principio de libertad de concurrencia, 

mediante el cual se promueve que las Entidades eviten prácticas que limiten y/o afecten la libre concurrencia 

de proveedores, se OBSERVA que, la frecuencia de recojo sea disminuida a una vez al día siendo el horario 

para tal recojo desde las 12:00 hasta las 16:00 horas de lunes. Dado que, consideramos que imponer al 

contratista la obligación de recoger la correspondencia dos veces al día es innecesario y genera un incremento 

en el costo del servicio, cuando dicho servicio se puede cumplir de manera eficiente con un solo recojo diario.

Artículo 2° literal a) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

No se acoge la observación 

realizada, debido a que lo 

requerido una necesidad de los 

órganos jurisdiccionales y 

admirativos de la corte.

4 20600473787
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.7 5

En el numeral 6.7, se está requiriendo que el contratista para la firma de contrato presentará a 4 operarios, 

los cuales deben de contar con experiencia mínima de 1 año en servicios de mensajería.

Con respecto a lo anterior, y a fin de cumplir principio de libertad de concurrencia, mediante el cual se 

promueve que las Entidades eviten prácticas que limiten y/o afecten la libre concurrencia de proveedores, se 

OBSERVA que, la experiencia requerida para los operarios se reduzca a 6 meses, ya que este tiempo es 

suficiente para desempeñar el puesto de manera efectiva y ejecutar el servicio con eficiencia.

Artículo 2° literal a) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

No se acoge la observación 

realizada, a fin de garantizar 

debido a que lo requerido una 

necesidad de los órganos 

jurisdiccionales y admirativos de 

la corte.

5 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Consulta Específico 6.9 7

En el numeral 6.9, en cuanto a los tiempos de entrega se señala que el contratista deberá comunicar 

inmediatamente o hasta un plazo de un día hábil como máximo por escrito o mediante correo electrónico a la 

Entidad sobre los imprevistos que surjan.

En cuanto a lo señalado, a fin de cumplir con el principio de eficacia y eficiencia, el cual señala que los 

procesos de contratación deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad 

priorizando estos sobre la realización de formalidades no esenciales, se OBSERVA se considere modificar a 2 

días hábiles el plazo para presentar el escrito comunicando a la Entidad cualquier imprevisto que surja.

Artículo 2° literal f) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

No se acoge la observación 

realizada, la experiencia del 

personal es necesario para 

procurar un buen servicio.

6 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.9 8

En el numeral 6.9, se adjunta un cuadro con informacion sobre el tipo de envío, los lugares que comprenden 

estos envíos, el plazo de entrega y el plazo para la devolución de cargos.

En relación a ello, y con el objetivo de cumplir con el principio de eficacia y eficiencia, el cual señala que los 

procesos de contratación deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad 

priorizando estos sobre la realización de formalidades no esenciales, se OBSERVA que se considere adicionar 

un día hábil más tanto a los plazos de entrega de envíos locales como nacionales con el fin de asegurar la 

correcta prestación del servicio y el cumplimiento del cronograma establecido por la Entidad. Esto permitiría 

evitar que el contratista alcance rápidamente el límite de penalidades, lo cual podría ocasionar, 

probablemente, la resolución del contrato.

Artículo 2° literal f) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

No se acoge la observación 

realizada, los plazos establecidos 

se establecen en funciona a la 

necesidad de los órganos 

jurisdiccionales y administrativos.



7 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 6.1 9

En el numeral 6.10, en cuanto a las obligaciones del adjudicatario, se establece que en caso de pérdida o robo 

el adjudicatario informará mediante un informe detallado dentro de las 48 horas de ocurrido el siniestro a la 

Entidad.

Al respecto,  con el objetivo de seguir los lineamientos del principio de eficacia y eficiencia, el cual señala que 

los procesos de contratación deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad 

priorizando estos sobre la realización de formalidades no esenciales, se OBSERVA que, se considere la 

posibilidad de incrementar el plazo establecido para la presentación del informe detallado de los hechos, 

extendiéndolo como máximo a un período de 72 horas a partir de la ocurrencia de los mismos.

Artículo 2° literal f) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

No se acoge la observación 

realizada, por cuanto ser de 

necesidad para los tramites de 

los procesos de los órganos 

jurisdiccionales y administrativos 

de la corte.

8 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 8 11

En el numeral 8, en cuanto a los seguros a cargo del contratista, se establece que para la suscripción del 

contrato se deberá presentar tres tipos de pólizas: Póliza de Incendio, Póliza de Robo y Póliza de 

Responsabilidad General Comprensiva.

En relación a ello, a fin de cumplir con los lineamientos del principio de transparencia, el cual establece que las 

Entidades deben proporcionar información clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la 

contratación sean comprendidas por los proveedores, se OBSERVA que se requiera Póliza de Responsabilidad 

General Comprensiva Y/O PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Dado que algunas aseguradoras consideran 

con esa denominación.

Artículo 2° literal c) de la 

Ley N° 30225 -  Ley de 

Contrataciones del Estado.

Se acoge lo observado se esta 

considerando la Poliza de 

Responsabilidad Civil  

Comprensiva

9 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 18 17

Las penalidades de los supuestos 1,2,3,4,5,6,7 y 8 descritas en el cuadro de penalidades adjunto al numeral 18, son las 

siguientes:       

- Supuesto 1: 5%UIT X OC

- Supuesto 2: 6% UIT X OC

- Supuesto 3: 10% UIT X OC

- Supuesto 4: 5% UIT X OC

- Supuesto 5: 5% UIT X OC

- Supuesto 6: 2% UIT X OC

- Supuesto 7: 2% UIT X OC

- Supuesto 8: 2% UIT X OC

Al respecto, el artículo 163° de la Ley de Contrataciones del Estado, dispone que los documentos del procedimiento de 

selección pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el artículo 162°, siempre y cuando sean objetivas, 

razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación; es así que, se considera que las penalidades 

en mención no son proporcionales con los supuestos de penalidad.

Por lo tanto, con el fin de cumplir con lo establecido en el artículo 163° de la Ley de Contrataciones del Estado, se 

OBSERVA que se considere reducir las penalidades mencionadas en el cuadro de otras penalidades, quedando de la 

siguiente manera:

- Supuesto 1: 2%UIT X OC

- Supuesto 2: 3% UIT X OC

- Supuesto 3: 3% UIT X OC

- Supuesto 4: 2% UIT X OC

- Supuesto 5: 2% UIT X OC

- Supuesto 6: 0.5% UIT X OC

- Supuesto 7: 0.5% UIT X OC

- Supuesto 8: 0.5% UIT X OC

Artículo 163 de la Ley N° 3022 -  Ley 

de Contrataciones del Estado.

Se acoge parcialmente lo 

observado, quedando de la 

siguiente manera:

- Supuesto 1: 2%UIT X OC

- Supuesto 2: 6% UIT X OC

- Supuesto 3: 5% UIT X OC

- Supuesto 4: 5% UIT X OC

- Supuesto 5: 5% UIT X OC

- Supuesto 6: 2% UIT X OC

- Supuesto 7: 2% UIT X OC

- Supuesto 8: 2% UIT X OC

10 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 22 20

En el numeral 22, sobre el equipamiento estratégico, se está requiriendo una (01) camioneta y/o minivan.

En cuanto a ello, con el fin de seguir los lineamientos del principio de libertad de concurrencia, mediante el 

cual se promueve el libre acceso, igualdad de trato y participación de proveedores, evitando prácticas que 

limiten y/o afecten la libre concurrencia de proveedores, se OBSERVA que el vehículo a acreditar sea una (01) 

camioneta y/o minivan Y/O PANEL. Debido a que, el vehículo tipo panel posee similares características que las 

requeridas y es adecuado para el propósito en cuestión.

Artículo 2° literal a) de la Ley N° 

30225 -  Ley de Contrataciones del 

Estado

No se acoge la observación 

realizada, por cuanto para la gran 

cantidad de mensajería y 

encomienda que se generan en 

la sede de Huánuco, requiere por 

lo menos de una camioneta o 

minivan que permitan movilizar 

la correspondencia de manera 

segura ante los vientos, lluvias, 

perdidas u otros.



11 20508571152
AFE SERVICE 

S.A.C
Observación Específico 22 21 b.2

En el numeral 22, en cuanto a la infraestructura estratégica, se está requiriendo que el postor acredite 8 

locales como mínimo en las diferentes dependencias de la Corte Superior de Justicia de Huánuco.

Al respecto, con el objetivo de cumplir con el principio de libertad de concurrencia, mediante el cual se 

promueve el libre acceso, igualdad de trato y participación de proveedores, evitando prácticas que limiten y/o 

afecten la libre concurrencia de proveedores, se OBSERVA que se suprima tal requisito y en su reemplazo se 

requiera que el postor acredite contar con un local central en cualquier parte del Perú. Esto se debe a que 

existen postores que cuentan con la capacidad y experiencia necesarias para ejecutar el servicio; sin embargo, 

aunque no disponen de los 8 locales en las dependencias de la Corte mencionada, sí poseen un local central 

adecuado para llevar a cabo la ejecución del presente servicio. 

Artículo 2° literal a) de la Ley N° 

30225 -  Ley de Contrataciones del 

Estado.

Se acoge parcialmente la 

observación, se requerirá que el 

postor acredita como mínimo 

dos (02) locales de manera 

obligatoria uno en el distrito de 

Huánuco y otro en el Distrito de 

Rupa Rupa Leoncio Prado.
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