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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
trente especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . S
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO SOCIAL DE SALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : URB. CAPILLUNE S/N — SAN FRANCISCO
Teléfono: : 053-462636

Correo electrénico: : ADELA.PARICOTO@ESSALUD.GOB.PE

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
GESTION DE LOS REGISTROS MEDICOS, ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS EN LOS
PROCESOS DE GESTION HOSPITALARIA DEL HOSPITAL Il MOQUEGUA Y HOSPITAL I ILO
DE LA RED ASISTENCIAL MOQUEGUA

ITEM DESCRIPCION HOSP PERSONAL CANT.

SERVICIO DE GESTION DE LOS
REGISTROS MEDICOS, ASISTENCIALES OPERADOR 04
Y ADMINISTRATIVOS EN LOS
1 PROCESOS DE GESTION HOSPITALARIA | MOQ.
DEL HOSPITAL Il MOQUEGUA DE LA RED REGISTRADOR 02
ASISTENCIAL MOQUEGUA.

SERVICIO DE GESTION DE LOS
REGISTROS MEDICOS, ASISTENCIALES OPERADOR 03
2 Y ADMINISTRATIVOS EN LOS ILO
PROCESOS DE GESTION HOSPITALARIA
DEL HOSPITAL 1l ILO DE LA RED
ASISTENCIAL MOQUEGUA. REGISTRADOR 01

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION N° 094-OA-DRAMOQ-
ESSALUD-2024 el 08 de Abril del 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.
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1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

Si Corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias
calendarios (12 meses) en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar 20.00 soles en el rea de tesoreria de la Unidad de Finanzas en el horario
de 07:30 horas a 16:00 horas sito en la Urb. Capillune R-17 en la Provincia de Mariscal Nieto-
Moquegua.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N2 31953 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N2 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N2 31955 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N2 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N229783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias - Ley N° 26790, ley de Modernizacion
de la Seguridad Nacional.

- Ley N227056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud.

- Ley N2 28006, Ley que Garantiza la Intangibilidad de los Fondos y reservas de la Seguridad
Social y restituye la Autonomia Administrativa, Econdémica, Financiera y presupuestal de
EsSalud.

- Ley N2 27671, Ley que maodifica la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en sobre
tiempo.

- Decreto Supremo N° 001-96-TR Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento
al Empleo.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR, aprueba Reglamento de la Ley N° 27056.

- Decreto Supremo N° 003-97-TR que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

- Decreto Supremo N° 013-2002-TR, aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Seguro Social de Salud — EsSalud.

- Ley Na 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios de las
cooperativas de trabajadores.

- Ley N228411 - ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Resoluciéon N2 057-2019-OSCE/PRE, que modifica la Directiva de Bases y solicitudes en el
marco de la Ley N° 30225.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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2.3.

2.2.1.2.

e)

f)

9)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servirad también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Declaracién Jurada indicando Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion
durante la ejecucién del contrato.

h)  Autorizacién de notificacién de la decisiéon de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®’.

I)  Relacion del personal del HOSPITAL Il MOQUEGUA, precisando nombres, apellidos y DNI,
adjuntando copia de su curriculum segun detalle:

REGISTRADOR:

- Formaciéon Académica: Egresado profesional Universitario y/o carrera Técnica, de
preferencia: ciencias de la salud o ciencias del area de Computacion e informatica, 6
Secretariado ejecutivo 6 contabilidad. La carrera técnica debera ser de una duracién
no menor de 03 afios.

- Personal con formacién universitaria y lo diploma técnico (egresado)

- Experiencia laboral en el puesto o similares (Archivo de Historias Clinicas) de por lo
menos 06 meses o servicios de digitacion asistencial

- Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros médicos.

- Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.

OPERADOR:

- Formaciéon Académica: Diplomado en Técnico o egresado de Instituto Superior y/o
Formacioén Universitaria hasta el 6to ciclo; de preferencia en ciencias de la salud o
ciencias del area de Computacién e informatica 6 Secretariado ejecutivo 6
contabilidad. La carrera técnica debera ser de una duracién no menor de 03 afios.

- Técnico (Titulado) o egresado de instituto superior y/o formacién universitaria hasta el
6to ciclo.

- Experiencia laboral en el puesto de por lo menos 01 afio en archivo de historias clinicas.

- Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros médicos.

- Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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m) Relaciéon del personal del HOSPITAL II ILO, precisando nombres, apellidos y DNI,
adjuntando copia de su curriculum segin detalle:

REGISTRADOR:

- Formacién Académica: Egresado profesional Universitario y/o carrera Técnica, de
preferencia: ciencias de la salud o ciencias del area de Computacion e informatica, 6
Secretariado ejecutivo 6 contabilidad. La carrera técnica debera ser de una duracién
no menor de 03 afos.

- Personal con formacién universitaria y lo diploma técnico (egresado)

- Experiencia laboral en el puesto o similares (Archivo de Historias Clinicas) de por lo
menos 06 meses 0 servicios de digitacion asistencial

- Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros médicos.

- Certificado de estudios de ofimética y/o computacion.

OPERADOR:

- Formaciéon Académica: Diplomado en Técnico o egresado de Instituto Superior y/o
Formacién Universitaria hasta el 6to ciclo; de preferencia en ciencias de la salud o
ciencias del area de Computacién e informatica 6 Secretariado ejecutivo 6
contabilidad. La carrera técnica debera ser de una duracién no menor de 03 afios.

- Técnico (Titulado) o egresado de instituto superior y/o formacion universitaria hasta el
6to ciclo.

- Experiencia laboral en el puesto de por lo menos 01 afio en archivo de historias clinicas.

- Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros médicos.

- Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serda \verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.
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2.4,

2.5.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentaciéon requerida en secretaria de Direccion de la Red Asistencial
Moquegua sito en la Urb. Capillune R-15 San Francisco, Moquegua — Provincia de Mariscal Nieto
de lunes a viernes de 07:30 hasta 16:00 horas; a la vez enviar una copia digital al siguiente correo
contractual.uaihys.essalud@gmail.com.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

ITEM 1. HOSPITAL Il MOQUEGUA

¢ Recepcion y conformidad por el Jefe de la Unidad de Admisién, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias del Hospital || Moquegua.

e Informe del Area Usuaria Unidad de Admision, Registros Médicos, Referencias y
Contrareferencias del Hospital Il MOQUEGUA.

e Comprobante de pago.

¢ Orden de Servicio (copia).

¢ Notas contables, si hubiera (Original, SUNAT, y copia).

Adicionalmente para el pago del primer del primer mes del servicio, a fin de verificar el
cumplimento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA se
requerird al mismo la presentacion de los siguientes documentos:

e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la entidad.

e Pagos a partir del segundo mes de servicio a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en el mes que la
entidad lo requiera formara parte del expediente de pago:

e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad.

Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.
Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

12
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Pago del SCTR (planilla de pago).
Constancia de no tener adeudos laborales otorgada por la Direccién Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Moquegua.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de Direccién de la Red Asistencial
Moquegua, sito en la Urb. Capillune R-16 San Francisco, Provincia de Mariscal Nieto en el horario de
lunes a viernes de 7:30 horas a 16:00 horas

ITEM 2. HOSPITAL II'ILO

Recepcion y conformidad por el Jefe de la Unidad de Admisién, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias del Hospital 1l ILO.

Informe del Area Usuaria Unidad de Admisién, Registros Médicos, Referencias y
Contrareferencias del Hospital I ILO.

Comprobante de pago.

Orden de Servicio (copia).

Notas contables, si hubiera (Original, SUNAT, y copia).

Adicionalmente para el pago del primer del primer mes del servicio, a fin de verificar el
cumplimento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA se
requerird al mismo la presentacién de los siguientes documentos:

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la entidad.
Pagos a partir del segundo mes de servicio a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en el mes que la
entidad lo requiera formara parte del expediente de pago:

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad.

Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del SCTR (planilla de pago).

Constancia de no tener adeudos laborales otorgada por la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Moquegua.

Dicha documentacion se debe presentar en la Direccion llo de la Red Asistencial Moquegua, sito en
la calle Mollendo N° 190 Provincia de llo en el horario de lunes a viernes de 7:30 horas a 16:00 horas
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante , .
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 d_el Reglamento, el area usuaria es resrp;?jr;zﬁb:g
de la adecuada formulacion del requerimiento, .d.eble.ndo asegurar la calidad tecnlcaly reduarr 2
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el p

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA - ITEM 1 HOSPITAL Il MOQUEGUA

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION

“SERVICIO DE GESTION DE LOS REGISTROS MEDIQOS, ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS EN LOS PROCESOS DE GESTION HOSPITALARIA DEL
HOSPITAL Il MOQUEGUA, PARA LA RED ASISTENCIAL MOQUEGUA”.

2. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto general del servicio es contratar una empresa de Intermediacion laboral que se
encargue de brindar el servicio de gestion de los registros médicos, asistenciales y
administrativos en los procesos de gestion hospitalaria del Hospital Il Moquegua, para la red
asistencial Moquegua’.

El servicio de gestion de los registros médicos, facilitara la atencién a los asegurados y/o
usuarios internos, a través de los sistemas de registros médicos vigentes (Historias clinicas
fisicas, historias clinicas informatizadas e historias clinicas electronicas) en consulta
externa, emergencia, hospitalizacion, laboratorio, ayuda al diagnodstico, recetas,
interconsultas, referencias, CITTS y otros Servicios que EsSalud ofrece a los asegurados
mediante el uso de los diferentes sistemas de gestion hospitalaria (ESSI, SGH entre otros).
Asi como el registro de la programacion asistencial, procedimientos administrativos
solicitados como: informes médicos, copias de historias clinicas, examenes auxiliares entre

otros.
3. FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a mejorar la calidad de atencién de los usuarios de los Servicios de Salud, a
través de un adecuado manejo, conservacion y gestion de los procedimientos técnicos y
administrativos relacionados a los registros médicos: historias clinicas fisicas, historias
clinicas informatizadas e historias clinicas electrénicas, asi como a proteger los intereses
legales de los usuarios, del personal de la salud y de las instituciones prestadoras de
servicios de salud y establecer el manejo estandarizado de la informacion a ser registrada
en la historia clinica, en relacion con el conjunto de prestaciones que se oferta y recibe el
usuario de salud; respetando aspectos legales y administrativos del proceso de atencion de
salud, en correspondencia con el actual contexto sanitario, y de desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el ambito de salud.

4. ANTECEDENTES

EsSalud es la institucion de seguridad social en salud que brinda una atencion integral para
mejorar el bienestar de los asegurados, tiene como finalidad dar cobertura a los asegurados
y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion, prestaciones econémicas Yy prestaciones sociales
que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en la Salud, asi como otros
tramites administrativos de seguros; los mismas que deben ser registradas en los sistemas
de gestién hospitalario enmarcados en el plan de gobierno digital, Actualmente existe una
mayor produccién de informacién que es registrada, almacenada y utilizada por los
diferentes servicios asistenciales y administrativos; por lo que se hace necesario asegurar
se cumplan los procedimientos técnicos y administrativos para el manejo, conservacion y
gestion de los registros médicos.

5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

¢ Recibir al asegurado y/o personal de salud de manera cortés y amable.

e Actualizar de manera permanente los teléfonos y datos relevantes del asegurado y/o
cuidador responsable en el sistema de gestion hospitalaria vigente.

e Orientar y brindar informacion a los asegurados sobre los procesos de atencion,
tramites administrativos y como acceder a las prestaciones que oferta EsSalud.

e Recibir los partes u 6rdenes de cita de atencion a los pacientes.
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e Ubicar y retirar del archivo la historia clinica fisica del paciente de acuerdo al parte y
ordenes de citas.

o Clasificar, ordenar y registrar las historias clinicas de los pacientes a ser atendidos,
de acuerdo a la prestacion médica.

e Realizar la apertura de la historia clinica de los asegurados que asisten por primera
vez.

* Mantener registros actualizados de las salidas e ingresos de las historias clinicas,
que permitan su ubicacién inmediata.

» Coordinar con el personal asistencial a efectos de que estos entreguen las historias
clinicas solicitadas por los diferentes servicios asistenciales y/o administrativos.

° Registrar la programacion asistencial fisica en los sistemas de gestion hospitalaria
vigente, asi como las modificaciones realizadas segun la normativa vigente

institucional.

° Registrar las solicitudes de referencias, Contrareferencias y/o documentos manuales
generados; como Avisos de accidente de trabajo, y otra informacion que
corresponda a la unidad de registros médicos.

e Gestionar y tramitar las solicitudes de informacion como Informes médicos, copias
de historial médico, entre otros documentos solicitados.

e Verificar la identidad del titular y/o representante legal que solicita el acceso a la
Historia Clinica (verificacion del DNI y la documentacion que acredite la autorizacion
para la entrega de informacién).

* Realizar los procedimientos de digitalizacion y/o registro de informacién de los
registros meédicos conforme a los procedimientos determinados por la institucion.

e Realizar inventarios periodicos de las historias clinicas.
e Depurar las historias clinicas que ya no tengan vigencia de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

¢ Recibir las historias clinicas de los pacientes atendidos, verificar que contengan la
documentacion completa que evidencie la atencion recibida y archivarlas en el lugar
asignado.

e Recibir y registrar los resultados de los analisis y examenes efectuados a los
pacientes y ubicarlos en la historia clinica correspondiente.

* Registrar en la computadora asignada por la Institucion, con los niveles de acceso
autorizados, los datos e informacion para la correcta explotacion de los aplicativos
de su ambito.

e Registrar las ocurrencias e incidencias que comprende los eventos no previstos que

se presenten durante los turnos de trabajo y otros sucesos que impiden la plena
operatividad de los procesos descritos anteriormente en los sistemas de registro

vigentes.

e Coordinar y mantener permanente informado al Jefe inmediato sobre las actividades
que desarrolla y cumplir otras funciones afines que le asigne.

6. RECURSOS HUMANOS: PERFILES, FUNCIONES, HORARIOS Y REMUNERACIONES
MINIMAS

Para la gestion de este proyecto se han considerado los siguientes recursos:

PERSONAL |  CANTIDAD

REGISTRADOR | 02
OPERADOR | 04 ]
TOTAL | 06 ]

,! Pampa San Francisco S/N
www.essalud.gob.pe I Moquegua - Pertl

| Tel.: 053-461565 / 053-463990
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6.1. PERFIL DE LOS REGISTRADORES

Personal con formacion universitaria o técnica completa, debera contar con experiencia
laboral minima de por lo menos 06 meses en actividades relacionadas al servicio de Archivo

de Historias clinicas.
CARGO: REGISTRADOR

CENTROASISTENCIAL | CANTIDAD ESPECIALIDAD

Egresado profesional Universitario y/o carrera
Técnica, de preferencia: ciencias de la salud o
HOSPITAL BASE Il ciencias del area de Computacién e

MOQUEGUA 02 informética, ¢ Secretariado ejecutivo 6
contabilidad. La carrera técnica debera ser de
una duracién no menor de 03 afios.

REQUISITOS DEL PUESTO
e Personal con formacién Universitaria y/o Diploma técnico (Egresado).
*  Experiencia laboral en el puesto o similares (Archivo de Historias Clinicas) de por lo
menos 06 meses o servicios de digitacion asistencial.
e Acreditar capacitacion y o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros
médicos.
¢ Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.
CONOCIMIENTOS, COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL PUESTO

e Conocimientos de administracién y manejo del archivo de historias clinicas.

e Conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas operativos, aplicativos,
herramientas de oficina y conocimiento de redes debidamente comprobado.

e Con aptitud para tratar con personas y dirigirlas, ser carismaticas y tener buena
fluidez verbal.

e Ser proactivo: iniciativas con responsabilidad, capacidad de prevenir y adaptarse a
nuevas situaciones, personalidad dinamica y creativa. Tener criterio para la atencién
y solucion oportuna de problemas y conflictos.

° Ser Objetivo: Acciones con objetivos alineados, con la misién, visién y valores
organizacionales.
e Tener ética: pensamientos éticos e integridad en la ejecucién de sus tareas.

e Sinergia: comprension clara de que la cooperacién es fundamental para el logro de
los objetivos del equipo, capacidad de resolucion de conflictos laborales.

e Tener creatividad, pensamientos y acciones planificadas. Capacidad de analisis y
sintesis.

e Tener experiencia en organizacion y coordinacion de grupos.

e Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.

* Alta capacidad de Organizacion y de trabajo en equipo.

e Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.

e Disponibilidad inmediata para trabajar a tiempo completo y/o parcial segun el
proceso de seleccion.

e Tener criterio e iniciativa para la atencién y solucion oportuna de problemas.

Pampa San Francisco S/N
i Moquegua — Per(i
{ Tel.: 053-461565 / 053-463990
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e Facilidad de coordinacién y comunicacion tanto con el publico como con los
compaiieros de trabajo.

FUNCIONES DE LOS REGISTRADORES:
Las funciones a desempefiar por los registradores son las siguientes:

1. Recepciona y custodia los roles de la programacion asistencial de los diferentes
servicios.

2. Verifica que los roles de programacion asistencial cuenten con las autorizaciones y
sellos respectivos de las diferentes jefaturas asi como que se ajusten a los formatos
institucionales vigentes y que las actividades y sub actividades se hallen dentro del
catalogo de prestaciones ofertados en la institucion e informa sobre las
observaciones encontradas.

3. Verifica la operatividad de los sistemas Yy equipos informaticos del servicio dando
cuenta al Administrador de la red y al operador o jefe de informatica del centro
asistencial de las anomalias y problemas detectados.

4. Registra el correcto ingreso de informacién sobre la programacion asistencial de los
servicio en el centro asistencial; verificando el Area asistencial, servicio, actividad,
subactividad del profesional asistencial programado en la fecha y consultorio
indicado.

5. Supervisa y monitorea el cambio de los estados de la programacién por cambios de
turnos, licencias y reprogramaciones entre otros.

6. Se encarga de informar sobre los problemas de suspension de turnos y
reprogramacion de pacientes al personal: jefatura correspondiente, supervisor, tele
operador /operador 0 médulos para su aviso inmediato y otros asuntos relacionados
con la gestion de citas.

7. Presenta un informe diario sobre los cambios de la programacion asistencial.

8. Registra los avisos de accidentes de trabajos recepcionados por admisién.

9. Verifica el estado de actualizacién del empleador RUC del trabajador accidentado.
10. Registra en los sistemas informaticos vigentes las referencias y Contrareferencias

recepcionadas

11. Registra en los sistemas de archivo de datos la informacién digitalizada
correspondiente a Historias clinicas, Examenes auxiliares entre otros.

12. Registra en los sistemas informaticos vigentes las solicitudes de tramites
documentarios para las copias de historia clinicas y solicitudes de informes médicos.

13. Participa junto con el personal a su cargo de cursos de formacion, especializacion y
capacitacion que la Institucion brinde.

14. Propone junto con el personal a su cargo de mejoras en los procesos asistenciales

15. Coordina con los jefes de servicio la cobertura de las necesidades de cambios en la
programacion asistencial.

16. Elabora un cuaderno de cargo de las principales actividades y/o ocurrencias del
turno.

6.2. PERFIL DE LOS OPERADORES

Personal con formacion universitaria o técnica, siendo indispensable experiencia laboral
minima de por lo menos 01 afio en actividades relacionadas al servicio de Archivo de
Historias clinicas.

|

| Pampa San Francisco S/N
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CARGO: OPERADOR

CENTROASISTENCIAL]CANTIDAD‘ ESPECIALIDAD

Diplomado en Técnico o egresado de Instituto
Superior y/o Formacién Universitaria hasta el 6to
ciclo; de preferencia en ciencias de la salud o
ciencias del drea de Computacién e informatica ¢

HO;Q;ﬁEgSﬁE " e Secretariado ejecutivo 6 contabilidad. La carrera
técnica debera ser de una duracion no menor de

03 afios. O en ultimo caso acreditar experiencia
laboral a fin al cargo de 1 afio como minimo.

REQUISITOS DEL PUESTO

Teécnico (Titulado).o egresado de instituto superior y/o Formacién Universitaria hasta
el 6to ciclo

Experiencia laboral en el puesto de por lo menos 01 afio en archivo de historias
clinicas.

Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros
medicos.

Certificado de estudios de ofimatica y/o computacién.

CONOCIMIENTOS, COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL PUESTO

Conocimientos de administracion y manejo de recursos humanos.

Conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas operativos, aplicativos,
herramientas de oficina y conocimiento de redes debidamente comprobado.

Con aptitud para tratar con personas y dirigirlas, ser carismaticas y tener buena
fluidez verbal.

Ser proactiva: iniciativas con responsabilidad, capacidad de prevenir y adaptarse a
nuevas situaciones, personalidad dinamica y creativa. Tener criterio para la atencion
y solucién oportuna de problemas y conflictos.

Ser Objetiva: Acciones con objetivos alineados, con la mision, vision y valores
organizacionales.

Tener ética: pensamientos éticos e integridad en la ejecucion de sus tareas.

Sinergia: comprension clara de que la cooperacion es fundamental para el logro de
los objetivos del equipo, capacidad de resolucion de conflictos laborales.

Tener creatividad, pensamientos y acciones planificadas. Capacidad de analisis y
sintesis.

Tener experiencia en organizacién y coordinacion de grupos.
Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.
Facilidad de coordinacion, comunicacion y buena capacidad de expresion escrita.

FUNCIONES DE LOS OPERADORES:
Las funciones a desemperiar por los operadores son las siguientes:

Asistir al Centro Asistencial que le corresponda a la hora indicada, con anticipacion
e inicia sus labores en los modulos de atencion verificando el buen funcionamiento
de los equipos y sistema de software, dando cuenta de inmediato de las anomalias
encontradas al supervisor.

Imprimir el reporte de los pacientes citados y asignar los consultorios médicos en el
Sistema de gestién Hospitalario Essi.

‘ Pampa San Francisco S/N
www.essalud.gob.pe Moquegua - Per(i
‘ Tel.: 053-461565 / 053-463990
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e Recibir al asegurado y/o personal de salud de manera cortés y amable.

* Entregar la copia del reporte de pacientes citados, al personal técnico de enfermeria
asignado al respectivo consultorio externo.

e Entrega las historias clinicas del turno y servicio programado al personal técnico
responsable.

e Recepciona las historias clinicas al final del turno de atencion programado.

e Registra en el libro de movimientos el ingreso y egreso de las historias clinicas asi
como el personal responsable autorizado que las solicita.

e Realiza seguimiento de las Historias clinicas que no han retornado en el dia.

* Recoge las historias clinicas y otros formatos asistenciales generados en el area de
emergencia.

e Ubica y retira del archivo la historia clinica fisica del paciente de acuerdo al parte y
ordenes de citas.

e Clasificar, ordenar y registrar las historias clinicas de los pacientes a ser atendidos,
de acuerdo a la prestacion médica.

e Ordena, clasifica y archiva los registros médicos y otros documentos relacionados
en la Historia clinica.

* Realizar la apertura de la historia clinica de los asegurados que asisten por primera
vez.

e Mantener registros actualizados de las salidas e ingresos de las historias clinicas,
que permitan su ubicacién inmediata.

e Coordinar con el personal asistencial a efectos de que estos entreguen las historias
clinicas solicitadas por los diferentes servicios asistenciales y/o administrativos.

e Gestionar y tramitar las solicitudes de informacién como Informes meédicos, copias
de historial médico, entre otros documentos solicitados.

e Verificar la identidad del titular y/o representante legal que solicita el acceso a la
Historia Clinica (verificacion del DNI y la documentacion que acredite la autorizacion
para la entrega de informacion).

* Realizar los procedimientos de digitalizacion y/o registro de informacion de los
registros médicos conforme a los procedimientos determinados por la institucion.

* Realizar inventarios periodicos de las historias clinicas.

e Depurar las historias clinicas que ya no tengan vigencia de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Recibir las historias clinicas de los pacientes atendidos, verificar que contengan la
documentacion completa que evidencie Ia atencion recibida y archivarlas en el lugar
asignado.

e Recibir y registrar los resultados de los analisis y examenes efectuados a los
pacientes y ubicarlos en Ia historia clinica correspondiente.

* Registrar en la computadora asignada por la Institucién, con los niveles de acceso
autorizados, los datos e informacion para la correcta explotacion de los aplicativos
de su ambito.

* Registrar las ocurrencias e incidencias que comprende los eventos no previstos que

se presenten durante los turnos de trabajo y otros sucesos que impiden la plena
operatividad de los procesos descritos anteriormente en los sistemas de registro

vigentes.
e Participa de los procesos de Fotocopiado y digitalizacion de las historias clinicas
fisicas.

< e . . Py . . .‘QS
e Participa de los procesos de seguimiento control y supervisién de las historias b
clinicas electronicas y/o informatizadas. :

Pampa San Francisco S/N [
www.essalud.gob.pe | Moquegua — Perd
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e Coordinar y mantener permanente informado al Jefe inmediato sobre las actividades
que desarrolla y cumplir otras funciones afines que le asigne.

7. NIVEL REMUNERATIVO
Con relacion a la remuneracion mensual deber garantizarse la siguiente remuneracion

minima neta:
REMUNERACION MINIMA ]
PERSONAL NETA(Soles) **
L OPERADOR S/.1,350.00
LREGISTRADOR S/.1450.00

** Remuneracion sobre la cual se debera considerar adicionalmente los beneficios de ley:
feriados laborados, asignacion familiar, gratificaciones, CTS, etc. segun corresponda.

8. IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

El fotocheck de la empresa tendra que ser entregado dentro de los diez (10) dias calendarios
de suscrito el contrato, contando con una fotografia reciente del personal destacado.

De no contar con el fotocheck correspondiente, el(los) trabajador(es)

deberan presentar al

inicio de las actividades una carta de presentacion de |

a empresa, indicando: razon social,

nombres y apellidos del personal destacado, nimero de DNl y cargo, debidamente suscrita;
en tanto se genere el fotocheck de identificacion.

9. UNIFORME

El contratista, debera dotar a cada personal destacado para el servicio, un (01) juego de
uniforme segun la estacion climatolégica en la que se encuentre su region, en un plazo no
mayor a veinte (20) dias calendarios desde la suscripcién del contrato, en atencién al
siguiente detalle:

PRIMERA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAJO
(?asapa Blus:-_a / Chalec Shae ’ Faldg o) W
térmica Camisa o pantaléon**
1 I | 1] 1] 1] 1
**Segun corresponda el sexo.

Pantalon

En un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias calendarios desde la suscripcion del
contrato, el contratista debera efectuar la segunda entrega del segundo juego de uniformes
a cada personal destacado, segun la estacion climatoldgica en la que se encuentre, en
atencion al siguiente detalle:

SEGUNDA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAJ(ﬂ

Pantalé Chalec
n o

Casaca Blusa /
térmica Camisa

1 E K I |

Saco

Los uniformes deberan ser confeccionados en atencion a las siguientes caracteristicas:

e Tela apropiada para la actividad que realizara el personal la cual no debera tener un
porcentaje menor a 60% de algoddn, en tallas estandar.

e Elcolory modelo del uniforme sera coordinado entre el contratista y la ENTIDAD en
un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de suscrito el contrato, para su
aprobacion correspondiente
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10. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El personal de la empresa contratada desarrollara sus funciones en el siguiente horario.

TURNO MANANA TURNO TARDE
PERSONAL (6:30 am a 01:00 pm) (12:30 pm a 7:00 pm) De lunes a
De lunes a sabado sabado
| OPERADOR | 2 J 2
| REGISTRADOR | 1 ] 1

La cantidad y numero de operadores podra ser modificada por el area usuaria avisando con
anticipacion de 48 horas al personal y/o contratista.

11. RECURSOS MATERIALES QUE DEBE BRINDAR LA EMPRESA

Los recursos materiales, equipamiento, suministros y todos los utiles de oficina incluyendo
el Téner original para las impresoras laser, necesarios para la prestacion del servicio, seran
asumidos por la Entidad.

12. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El personal de la empresa contratada desarrollara sus funciones en los ambientes
designados por la Red Asistencial Moquegua de ESSALUD.

13. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera contratado por un periodo de Doce (12) meses calendarios, el cual se
iniciara a partir del dia siguiente de la recepcion de la Orden de Compra, por parte del
proveedor que haya adjudicado.

14. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

La empresa ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases administrativas y oferta
técnico econdmica aceptada por Es Salud.

El servicio contratado debera brindarse siguiendo los lineamientos técnicos y
administrativos de EsSalud.

La empresa contratada es responsable directa del personal destacado para la prestacion
del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con Es Salud.

La empresa contratada es responsable del pago puntual de remuneraciones de su personal
destacado (fin de cada mes); asi como de todos los importes que por el pago de tales
remuneraciones pudiera devengarse por concepto de leyes laborales: beneficios sociales,
asignacion familiar, gratificaciones, vacaciones, Seguro social, indemnizaciones por tiempo
de servicio, dia feriado laborado no laborable trabajado, bonificaciones segun corresponda,
entre otros de acuerdo a la legislacion laboral, tributos creados o por crearse, etc.

EsSalud esta facultado para verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
obligaciones correspondientes al contratista y/o solicitar una inspeccion especial de la
Autoridad Administrativa de Trabajo, de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de
la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2012-TR.

Es responsabilidad del contratista Ia ejecucion y cumplimiento de las obligaciones fijadas en
las especificaciones técnicas y oferta técnico economico.

La empresa contratada no podra ceder su posicién contractual, sub-contratar, ni realizar
ningun acto que implique la transferencia total 0 parcial de la prestacion a su cargo.

A requerimiento de EsSalud, la empresa se obliga a realizar las sanciones, cambios,
rotaciones y/o remplazos del personal cuando éste no cumpla con las normas establecidas
por la institucién o no se ajuste al perfil requerido para este servicio o no cumpla con brindar
el servicio a satisfaccion de EsSalud.
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La empresa contratada acatara el sistema de evaluacién de personal establecido por
EsSalud para el personal asignado, debiendo reemplazar al personal puesto a disposicion
brindar un mal servicio de manera inmediata, siendo responsable de su liquidacién o
mantenimiento dentro de su empresa.

La empresa contratada mantendra el nuimero adecuado de personal capacitado para cubrir
los descansos fisicos, vacaciones, licencias, permisos y descansos médicos y otra ausencia
que se genere. En caso de no cubrirse Ia inasistencia en el dia y hora que se produce la
ausencia del técnico titular, se procedera al descuento respectivo en Ia aceptacion del

servicio del mes en curso.

La empresa contratada establecera inicialmente contratos de trabajo con el personal
asignado al servicio, por un periodo maximo de 90 dias y minimo de 30 djas.

La empresa contratada es responsable de proporcionar a EsSalud personal debidamente
capacitado en manejo del Sistema de Gestion Hospitalaria previo al inicio de sus
actividades, asi como el grado académico Yy experiencia laboral.

A EsSalud no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, darios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada o dafios
ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir con la ejecucién del contrato.

La empresa sera responsable por el uso inadecuado de los equipos de computo y de
comunicaciones de su personal destacado, debiendo reponer los mismos a satisfaccion de
Es Salud en un plazo no mayor de 05 dias habiles.

La empresa contratada sera responsable de toda pérdida, dario, robo y/o deterioro que
pudiera ocurrir en el local donde se presta el servicio, debiendo reponer o reintegrar a
EsSalud el monto de la pérdida, dafio o perjuicio ocasionado por su personal, en caso
comprobado de negligencia, acciones dolosas o incumplimiento de directivas, debiendo en
Su caso reparar y/o reemplazar a satisfaccion de EsSalud y conforme a lo que éste disponga
en cada caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de sy propiedad.

Si la empresa contratada considera necesario recurrir a las instancias policiales, para
agilizar las conclusiones del hecho. Si al término de los 30 dias calendarios, no se realiza la
reparacion, reemplazo y/o presentacion de los resultados finales de la investigacion policial
correspondiente, Es Salud descontara automaticamente el valor de la reparacion o
reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. Caso contrario, se efectuaran al
momento de la liquidacion del contrato, sin perjuicio de aplicar las sanciones administrativas
y/o penales que correspondan.

El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia del mercado.

La empresa acatara y aceptara las normas y procedimientos de seguridad interna vigente
y/o por ser implementadas a fin de evitar riesgos innecesarios en el desarrollo de sus
actividades especificadas anteriormente.

El personal de la empresa destacada registrara su ingreso y salida en los partes diarios,
debiendo la empresa contratada llevar el control de asistencia del personal: de manera que
se faciliten y agilicen los procesos de control de asistencia, generando para ello los reportes

ser reasignado a otra unidad o planta fisica de Es Salud. Asimismo, la empresa se obliga a
atender los reemplazos con personal capacitado correspondiente en un plazo no mayor de
24 horas.

En caso el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algun cambio, rotacién y/o
reemplazo del personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito a el Jefe de la Oficina
de Administracion, con 72 horas de anticipacion para la correspondiente evaluacion y
autorizacion del coordinador que designe la Red Asistencial, quien a su vez lo comunicara
a la Direccion de la Red Asistencial Moquegua; la comunicacion escrita debera contener el
debido sustento de los motivos del cambio, rotacion y/o reemplazo.
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La empresa contratada comunicara por escrito al coordinador de la Red Asistencial, con 30
dias de anticipacién, la renuncia de su personal destacado quien a su vez debera informar

a la Direccion de la Red Asistencial Moquegua.

La empresa adjudicada con el otorgamiento de la buena pro, nombrara a un coordinador
para regular el cumplimiento del servicio con Es Salud, del mismo modo Es Salud nombrara

a un coordinador.

La Empresa adjudicada con el otorgamiento de la buena pro, debera presentar
obligatoriamente al momento de Ia firma del contrato:

Los certificados de salud fisica y mental del personal que otorgara el servicio, siendo la
fecha de expedicién de los certificados no mayor de tres meses a la convocatoria; todo el
personal debera encontrarse con buena salud, siendo el unico documento que lo acredite
el certificado emitido por el Ministerio de Salud.

Los certificados de antecedentes penales y judiciales del personal que otorgara el servicio,
siendo la fecha de expedicion de los certificados no mayor a tres meses a la convocatoria;
todo el personal debera acreditar Gue no posee antecedentes penales ni judiciales a nivel

nacional.

Medidas para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesqo de exposicion al

COVID:

1. Dentro de la ley marco N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo. Todas las
instituciones publicas y privadas estan obligadas a implementar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo. En concordancia con la politica de seguridad y salud
en el trabajo de ESSALUD Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-
2015y la RM N° 239-2020-MINSA, que aprueba el documento técnico “Lineamientos
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19”, que sefiala los parametros de actuacion frente a la vigilancia
la salud de los trabajadores, medidas de prevencion, y control haciendo llegar el plan
de vigilancia, prevencion y control del covid-19 respectos los trabajadores a su cargo.
Donde los empleadores, de los centros de trabajo de las diferentes actividades
economicas aplican obligatoriamente los lineamientos establecidos en dichos
documentos; donde se enfatiza:

2. Equipo de proteccién personal para puestos de trabajo con riesgo de exposicién a
covid-19 segun el nivel de riesgo.

3. Estructura del plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”,
donde previo al inicio de labores, todo empleador esta en la obligacion de implementar
medidas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, cuya finalidad es
esencialmente preventiva.

4. Y que el empleador debera cumplir con lo siguiente:

a) El empleador elaborara el “plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-

19 en el trabajo”, del que formara parte el personal destacado, designara a un

encargado por turno, dicho plan debera incluir actividades, acciones e

intervenciones que aseguren el cumplimiento de los lineamientos especificos,

establecidos conforme a normativa vigente. EI mismo que sera entrega al momento
del inicio de contrato,

El empleador proveera de los materiales e insumos necesarios para la limpieza y

desinfeccion de los espacios personales del personal destacado como: mobiliario,

herramientas, equipos e utiles de escritorio, asegurando las medidas de proteccion

y bioseguridad (Equipos e implementos EPP de acuerdo a la clasificacion de riesgo

establecido en la Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA) y capacitacién

necesarias para el personal que realice dicha actividad, segun las caracteristicas
del lugar del trabajo y tipo de actividad que realiza.

Previo al inicio de labores, el empleador debera realizar la evaluacion de la

condicion de salud del trabajador identificando el riesgo de exposicion a SARS-

COV-2 (COVID-19), y aplicacion obligatoria de la ficha de sintomatologia COVID-19

a cada trabajador (el anexo 2 de norma 239-2020-MINSA), de manera previa al

comienzo de labores y/o reincorporacion posterior por incapacidad temporal,

o
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También debera realizar el control de temperatura cada vez, al momento de ingreso
al centro de trabajo, por parte del encargado de la salud y seguridad en el trabajo
del turno entrante. (El empleador proveera de un termoémetro infrarrojo, ).
Aplicacion de pruebas serologicas a todos los trabajadores que ingresan o se re
incorporen al trabajo, Los costos generados por la evaluacion de la condicidn de
salud del trabajador, es asumido por el empleador.

De identificarse un caso sospechoso en el personal destacado se comunicara a la
autoridad de salud de su jurisdiccion para el seguimiento de casos correspondiente;
tomando en cuenta las acciones especificas en las Resoluciones Ministeriales
vigentes. Garantizando la continuidad del servicio.

f) El empleador proveera de un dispensador de alcohol gel al ingreso de las areas de
trabajo del personal destacado asi como brindar informacion sobre el correcto
lavado de manos y uso de alcohol gel para la desinfeccién de manos.

El empleador debera sensibilizar al personal destacado acerca de la prevencion de
contagio de Covid-19, medios de proteccidén laboral en las actividades de
capacitacion, asi como el uso de “Mascarilla Quirargica descartable” (No de tela)
con certificacion correspondiente, que sera de uso obligatorio durante la jornada
laboral; el mismo que debera ser proveido por el empleador, educando y facilitando
dicho equipamiento conforme a normativa vigente.

El empleador estara obligado a realizar todas las acciones correspondientes a lo
normado en las resoluciones Ministeriales vigentes en relacion a la Ley seguridad y
salud en el trabajo.
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15. PERFIL DE LA EMPRESA
La empresa postora o consorcio debera reunir los siguientes requisitos:

Entidad con experiencia en destaque de personal en proyectos usando herramientas de
tecnologia de la informacion.

Experiencia en proveer personal calificado en empresas publicas y privadas.
Capacidad de supervisar al personal y hacer rotacion o reemplazo si fuera el caso.

La empresa postora entregara copia simple de la constancia de inscripcion vigente en el
‘Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion
Laboral” donde se sefiale domicilio que permita determinar el ambito de sus operaciones y
de las actividades a las cuales ésta puede dedicarse.

El postor que desee participar en el proceso de seleccién debera contar con inscripcion
vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme al objeto de la
convocatoria.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La empresa proveedora de este servicio se compromete a mantener en reserva y no revelar
a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de EsSalud, toda informacién que le sea
suministrada por este ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato y que restringira la relevacion de dicha informacion solo a los
integrantes del equipo de trabajo, sobre la base de “necesidad de conocer’.

La empresa se compromete (excepto que la ley dispusiera lo contrario o resultare necesario
para obtener consejo profesional en relacién con este contrato) a no revelar ni permitir Ia
revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o terceros a no revelar que EsSalud
es cliente de la empresa en relacion con el sistema y a no usar el nombre de EsSalud en
cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacién escrita de la institucion.

17. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso.
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18.

19.

OTRAS PENALIDADES:
Adicionalmente a la penalidad por mora establecida en el articulo 162°, de conformidad con
el articulo 163° del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, se han establecido
como otras penalidades los siguientes:
[ Ne INFRACCION GRAVEDAD |  SANCION
Por cada dia de atraso en el pago de las
1| remuneraciones y/o beneficios laborales al personal. Muy Grave | 10% de V.

(se contabiliza a partir del 5 dia de atraso)
Personal que labora sin contar con su respectivo 4
uniforme ni fotocheck de identificacion MuyGrave | 10%de YV,
Cambiar de personal sin la Autorizacion del Area 5
Responsable competente. Muy Grave | 10%de V. —’
No remplazar al Personal ausente en el plazo de una Muy Grave | 05% de v/
hora. )
Personal que ingrese a laborar en estado etilico o 5
sintomas de haber ingerido alcohol. Muy Grave | 10% de V.
Personal que una vez haya ingresado a laborar se o

retire antes del horario de salida establecido Muy Grave | 10%deV.
Usar en forma inadecuada los equipos y bienes Muy Grave | 10% de V.
asignados. y ° :
No cumplir con “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores o
con riesgo de exposicion al COVID-19. (por cada vez Muy Grave | - 10% de V.
que se incurra en la falta)

No cumplir con entregar los equipos de proteccién al
9 | personal (Mascarillas Quirtrgicas) (por cada vez que Grave 05% de V.
se incurra en la falta)

No cumplir con entregar los uniformes en la primera %
L10 entrega. (se calcula por trabajador) Muy Grave | 15 % de V.

Lﬂ No cumplir con entregar los uniformes en Ia segunda Muy Grave | 15 % de V.

entrega (se calcula por trabajador)

V = valor mensual del servicio

Esta penalidad sera deducida de las facturas pendientes o en la liquidacion final o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel
cumplimiento del contrato y la adicional por el monto diferencial de la propuesta (de ser el
caso). La mora es automatica.

EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS ES LA SIGUIENTE:
Ante el incumplimiento del proveedor el Area Usuaria reportaréa a la Unidad de
Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios, quien reportara al Proveedor para que lo
subsane.

De persistir dicho incumplimiento, en una segunda oportunidad dentro del mismo mes o
meses subsiguientes. Se impondra Ia penalidad correspondiente previo informe del area
usuaria a la Unidad de Adquisiciones Ing. Hospitalaria y Servicios.

Si el Proveedor, pese haber sido multado, no subsanara el incumplimiento, Essalud podra
resolver el Contrato.

Toda infraccion debe ser subsanada en el momento o dia de su ocurrencia, de ser el caso.

Una vez que el Proveedor tome conocimiento de la infraccion cometida, la multa se hara
efectiva dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a este hecho, la misma que sera
descontada en la facturacién mas préxima.
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20. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por la Jefatura de la Unidad de Admisién,
Registros Medicos, Referencias y Contra referencias del Hospital Il Moquegua.

La conformidad se establecera en base al informe del coordinador del servicio en el que se
establezca la evaluacion del reporte mensual del servicio presentado por el proveedor, en
el que se registren: los niveles alcanzados en el cumplimiento de los términos y condiciones
del servicio expresados en Record de asistencia del personal.

Cargos de entrega oportuna de la informacion solicitada por la sede central.
Resumen de las ocurrencias mas importantes registradas en las bitacoras del servicio.

Otros de Importancia.

De acuerdo con el articulo 143 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente

documentacion:

* Recepcion y conformidad por el Jefe de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias del Hospital Il Moquegua.

e Informe del Area Usuaria Unidad de Admision, Registros Médicos, Referencias y
Contrareferencias del Hospital Il Moquegua.

e Comprobante de pago

e Orden de Servicio (original y copia)

e Notas contables, si hubiera (Original, SUNAT, y copia).

Adicionalmente para el pago del primer del primer mes del servicio, a fin de verificar el
cumplimento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA
se requerira al mismo la presentacion de los siguientes documentos:

e Copiasimple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la entidad.

e Pagos a partir del segundo mes de servicio a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en el mes
que la entidad lo requiera formara parte del expediente de pago:

e Copiade las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados

a la Entidad.

Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del SCTR (planilla de pago).

Constancia de no tener adeudos laborales otorgada por la Direccién Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de Moquegua.

21. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

a) Elcontratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera
Essalud por accion, desconocimiento o negligencia de su personal, debiendo reparar
los dafios causados o reemplazar los bienes a satisfaccion de la Entidad. Si en el
término de siete (07) dias calendario, el contratista no realiza la reparacién no
reemplazo, EsSalud descontara automaticamente, el valor de la reparacién o
reemplazo de los importes pendientes de cancelacién. El valor de reparacién o
reemplazo del bien sera el de vigencia en el mercado y sera puesto en conocimiento
del contratista.

b) Lareparacion, o reemplazo por sustraccion, se cumplira sin perjuicio de las acciones
administrativas y/o legales que el caso obligue.

c) Siel monto de la facturacion pendiente de pago no cubre el valor de la reparacion o
reemplazo, y el contratista no se pronuncia al respecto, EsSalud ejecutara la Garantia
de Fiel Cumplimiento y la Garantia Adicional por el monto diferencial de la propuesta
(de ser el caso).
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d) El contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con
EsSalud.

€) El contratista es responsable del pago oportuno de las remuneraciones de su
personal destacado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios sociales,
seguro social, indemnizacion por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse,
etc.

f) A EsSalud no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o terceras
personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con ocasion o como
consecuencia del mismo.

g) El contratista esta obligado a que su personal cuente con seguro contra accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y seguro complementario de trabajo de
riesgo.

h)  El contratista se compromete a cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley
27626 Ley que Regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las
Cooperativas de Trabajadores y el D.S. N° 003-2002-TR que establece Disposiciones
para la Aplicacion de la Leyes N° 27626 y 27696, que Regulan la Actividad de las
Empresas Especiales de Servicios y las Cooperativas de Trabajadores.

i) El contratista entregara al inicio de Ia ejecucion del servicio la copia de Ia poéliza y la
relacion de trabajadores que cuentan con SCTR.

) El contratista entregara copia del Registro de entrega de equipos de seguridad al
inicio de la ejecucion del servicio, a la Unidad de Adquisicion de Bienes, Ingenieria
Hospitalaria y Servicios y Servicios, los mismos que podran ser verificados
mensualmente durante la ejecucion del servicio. )

k)  El contratista entregara copia del Registro de Capacitacion (prevencion, seguridad y
salud ocupacional) entrenamiento y simulacros de emergencia, en los primeros cinco
dias habiles del tercer y sexto mes de ejecucion contractual, a la Unidad de
Adquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

I)  Elcontratista entregara Documento que contenga la identificacion de peligros y riegos
de los puestos de trabajadores destacados a nuestra Entidad, al inicio de la ejecucion
contractual, a la Unidad de Adquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

m)  Elcontratista entregara en un plazo de 3 dias habiles después de iniciado la ejecucion
del servicio la copia de la poliza y la relacion de trabajadores que cuentan con SCTR,
ala Unidad de Tramite documentario de la Direccién del Hospital Moquegua con copia
Jefatura de la Unidad de Admision, Registros Médicos Referencias y
Contrarreferencias.

n) El contratista presentara el Registro de examen ocupacional del personal destacado
al inicio de la ejecucion del servicio (examen Pre — ocupacional), durante los primeros
siete (7) dias habiles del séptimo mes del contrato (examen periodico), para el pago
del Ultimo mes de ejecucion contractual (examen médico de retiro).

0) Elcontratista entregara copia del Registro de induccion de trabajadores del personal
destacado al inicio de la ejecucion del servicio, a la Unidad de Adquisicion de Bienes,
Ingenieria Hospitalaria y Servicios con copia Jefatura de la Unidad de Admisién,
Registros Médicos Referencias y Contrarreferencias.

p) El contratista entregara copia del Registro de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional al tercer dia del inicio de la ejecucion del servicio, a la Unidad de
Adquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria y Servicios con copia Jefatura de la
Unidad de Admision, Registros Médicos Referencias y Contrarreferencias.

q) El Contratista debe adjuntar a los contratos de sus trabajadores la descripcion de las
recomendaciones de seguridad, salud en el trabajo y las medidas de prevencion y
control de Bioseguridad en virtud al Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID-19”,

r)  La informacion solicitada debera contener la informacion minima establecida en
formatos que aprueba el ministerio de trabajo y promocion del empleo, asi mismo a
requerimiento de la entidad debe presentara la documentacién que acredite el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 29783 Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo y su Reglamento Aprobado con D.S. 005-2012-TR, en el plazo
que se establezca en el requerimiento.
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con:

Inscripcion vigente en el “Registro Nacional de empresas y entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral” donde se sefiale(n) el(los) domicilio(s) que permita determinar el ambito de sus
operaciones y de las actividades a las cuales ésta puede dedicarse.

En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de intermediacién laboral en las que debe
estar autorizado el postor de acuerdo con lo establecido en el Capitulo lll, referido a los Términos de
Referencia.

Para el caso de consorcio, deberan presentar este documento, todas las partes del consorcio que en
la relacion interna se hayan obligado a ejecutar conjuntamente la prestacion y cumplir los requisitos
que disponga la Ley de la materia.

Si la constancia de inscripcion no ha sido expedida por la Autoridad de Trabajo del distrito judicial en el
cual se prestara el servicio, como documento de presentacion obligatoria para la suscripciéon del
contrato, el postor ganador de la Buena Pro, debera presentar el documento en el que conste que se
haya realizado el tramite correspondiente a la comunicacién del inicio de sus actividades ante la
Autoridad del distrito judicial respectivo, segun corresponda.

Importante

De conformidad con la Opinidn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo.

Declaracion Jurada en la cual se comprometa a presentar la autorizacién de ampliacion de
establecimientos para la suscripcién del contrato. En caso de obtener la buena pro (Si la constancia de
inscripcion no ha sido expedida por la Autoridad de Trabajo del distrito judicial en el cual se prestara el
servicio).

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 300,000.00 (Trescientos Mil
con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de 50,000.00 (Cincuenta Mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
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de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes; servicio de apoyo al asegurado en los mddulos de
atencion al asegurado, servicio de otorgamiento de citas, confirmacién y seguimiento de citas otorgadas
por el sistema de referencias, informacion administrativa, econémica y de seguros, consejeria en salud,
recepcion ingreso de reclamos, servicios de operadores de call center, tele operadores y areas de
servicios relacionados con las telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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ITEM 2 HOSPITAL II'ILO

ﬁfﬁEsSalud

1.

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoraciéon
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION

“SERVICIO DE GESTION DE LOS REGISTROS MEDICOS, ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS EN LOS PROCESOS DE GESTION HOSPITALARIA DEL
HOSPITAL Il ILO, PARA LA RED ASISTENCIAL MOQUEGUA”. - PAC 2024

OBJETO DEL SERVICIO

El objeto general del servicio es contratar una empresa de Intermediacién laboral que se
encargue de brindar el servicio de gestién de los registros médicos, asistenciales y
administrativos en los procesos de gestion hospitalaria del Hospital Il llo, para la red
asistencial Moquegua”.

El servicio de gestién de los registros médicos, facilitara la atencion a los asegurados y/o
usuarios internos, a través de los sistemas de registros médicos vigentes (Historias clinicas
fisicas, historias clinicas informatizadas e historias clinicas electrénicas) en consulta
externa, emergencia, hospitalizacién, laboratorio, ayuda al diagnéstico, recetas,
interconsultas, referencias, CITTS y otros Servicios que EsSalud ofrece a los asegurados
mediante el uso de los diferentes sistemas de gestion hospitalaria (ESSI, SGH entre otros).
Asi como el registro de la programacién asistencial, procedimientos administrativos
solicitados como: informes médicos, copias de historias clinicas, examenes auxiliares entre

otros.

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a mejorar la calidad de atencion de los usuarios de los Servicios de Salud, a traves
de un adecuado manejo, conservacion y gestion de los procedimientos técnicos y
administrativos relacionados a los registros médicos: historias clinicas fisicas, historias
clinicas informatizadas e historias clinicas electrénicas, asi como a proteger los intereses
legales de los usuarios, del personal de la salud y de las instituciones prestadoras de
servicios de salud y establecer el manejo estandarizado de la informacién a ser registrada
en la historia clinica, en relacion con el conjunto de prestaciones que se oferta y recibe el
usuario de salud; respetando aspectos legales y administrativos del proceso de atencién de
salud, en correspondencia con el actual contexto sanitario, y de desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en el ambito de salud.

ANTECEDENTES

EsSalud es la institucion de seguridad social en salud que brinda una atencién integral para
mejorar el bienestar de los asegurados, tiene como finalidad dar cobertura a los asegurados
y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacién, prestaciones econdémicas y prestaciones sociales
que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en la Salud, asi como otros
tramites administrativos de seguros; los mismas que deben ser registradas en los sistemas
de gestion hospitalario enmarcados en el plan de gobierno digital, Actualmente existe una
mayor produccién de informacién que es registrada, almacenada y utilizada por los
diferentes servicios asistenciales y administrativos; por lo que se hace necesario asegurar
se cumplan los procedimientos técnicos y administrativos para el manejo, conservacion y
gestion de los registros médicos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Recibir al asegurado y/o personal de salud de manera cortés y amable.

Tay IYAII[‘I()
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MEsSalud

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Actualizar de manera permanente los teléfonos y datos relevantes del asegurado yﬁo Oy

cuidador responsable en el sistema de gestion hospitalaria vigente.

Orientar y brindar informacion a los asegurados sobre los procesos de atencion,
tramites administrativos y como acceder a las prestaciones que oferta EsSalud.

Recibir los partes u érdenes de cita de atencion a los pacientes.

Ubicar y retirar del archivo la historia clinica fisica del paciente de acuerdo al parte y
ordenes de citas.

Clasificar, ordenar y registrar las historias clinicas de los pacientes a ser atendidos,
de acuerdo a la prestacién médica.

Realizar la apertura de la historia clinica de los asegurados que asisten por primera
vez.

Mantener registros actualizados de las salidas e ingresos de las historias clinicas,
que permitan su ubicacién inmediata.

Coordinar con el personal asistencial a efectos de que estos entreguen las historias
clinicas solicitadas por los diferentes servicios asistenciales y/o administrativos.

Registrar la programacion asistencial fisica en los sistemas de gestion hospitalaria
vigente, asi como las modificaciones realizadas segun la normativa vigente

institucional.

Registrar las solicitudes de referencias, Contrareferencias y/o documentos manuales
generados; como Avisos de accidente de trabajo, y otra informacién que
corresponda a la unidad de registros médicos.

Gestionar y tramitar las solicitudes de informacién como Informes médicos, copias
de historial médico, entre otros documentos solicitados.

Verificar la identidad del titular y/o representante legal que solicita el acceso a la
Historia Clinica (verificacion del DNI y la documentacion que acredite la autorizacion
para la entrega de informacion).

Realizar los procedimientos de digitalizacién y/o registro de informacion de los
registros médicos conforme a los procedimientos determinados por la institucion.

Realizar inventarios periédicos de las historias clinicas.

Depurar las historias clinicas que ya no tengan vigencia de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Recibir las historias clinicas de los pacientes atendidos, verificar que contengan la
documentacién completa que evidencie la atencién recibida y archivarlas en el lugar
asignado.

Recibir y registrar los resultados de los analisis y examenes efectuados a los
pacientes y ubicarlos en la historia clinica correspondiente.

Registrar en la computadora asignada por la Institucién, con los niveles de acceso
autorizados, los datos e informacién para la correcta explotacién de los aplicativos
de su ambito.

Registrar las ocurrencias e incidencias que comprende los eventos no previstos que

se presenten durante los turnos de trabajo y otros sucesos que impiden la plena
operatividad de los procesos descritos anteriormente en los sistemas de registro

vigentes.

Coordinar y mantener permanente informado al jefe inmediato sobre las actividades
que desarrolla y cumplir otras funciones afines que le asigne.
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6. RECURSOS HUMANOS: PERFILES, FUNCIONES, HORARIOS Y REMUNERACIONES -

1 MINIMAS PREEVE
Para la gestion de este proyecto se han considerado los siguientes recursos:

PERSONAL CANTIDAD
REGISTRADOR 1
OPERADOR 3
TOTAL 04

6.1. PERFIL DEL REGISTRADOR

Personal con formacion universitaria o técnica completa, debera contar con experiencia
laboral minima de por lo menos 06 meses en actividades relacionadas al servicio de Archivo
de Historias Clinicas.

CARGO: REGISTRADOR

CENTROASISTENCIAL|CANTIDAD ESPECIALIDAD

Egresado profesional universitario y/o carrera
técnica, de preferencia en ciencias de la salud o
ciencias del area de Computacioén e informatica ¢

HOSPITII:_IE)BASE L L Secretariado ejecutivo 6 contabilidad. La carrera
técnica debera ser de una duracién no menor de
03 afios.

\ REQUISITOS DEL PUESTO

Personal con formacion universitaria y /o diploma técnico (egresado)

Experiencia laboral en el puesto o similares (Archivo de Historias Clinicas) de por lo
menos 06 meses o servicios de digitacion asistencial

Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros
meédicos.

Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.

‘ CONOCIMIENTOS, COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL PUESTO

Conocimientos de administraciéon y manejo de recursos humanos.

Conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas operativos, aplicativos,
herramientas de oficina y conocimiento de redes debidamente comprobado.

Con aptitud para tratar con personas y dirigirlas, ser carismaticas y tener buena
fluidez verbal.

Ser proactiva: iniciativas con responsabilidad, capacidad de prevenir y adaptarse a
nuevas situaciones, personalidad dindmica y creativa. Tener criterio para ia atencién
y solucién oportuna de problemas y conflictos.

Ser Objetiva: Acciones con objetivos alineados, con la mision, vision y valores
organizacionales.

Tener ética: pensamientos éticos e integridad en la ejecucion de sus tareas.

Pagina 3] 16
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
| de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
‘ e Sinergia: comprension clara de que la cooperacion es fundamental para el logro de; '/ l 3
los objetivos del equipo, capacidad de resolucion de conflictos laborales.

1 e Tener creatividad, pensamientos y acciones planificadas. Capacidad de andlisis y
sintesis.

e Tener experiencia en organizacion y coordinacion de grupos.

e Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.

e Facilidad de coordinacion, comunicacion y buena capacidad de expresion escrita.

FUNCIONES DEL REGISTRADOR:
Las funciones a desempefiar por el registrador son las siguientes:

\ e Recepciona y custodia los roles de la programacion asistencial de los diferentes
| servicios.

e Verifica que los roles de programacion asistenciales cuenten con las autorizaciones
y sellos respectivos de las diferentes jefaturas, asi como que se ajusten a los
formatos institucionales vigentes y que las actividades y sub actividades se hallen
dentro del catalogo de prestaciones ofertados en la institucion e informa sobre las
observaciones encontradas.

o Verifica la operatividad de los sistemas y equipos informaticos del servicio dando
cuenta al administrador de la Red y al operador o jefe de informatica del centro
asistencial de las anomalias y problemas detectados.

| e Registra el correcto ingreso de informacion sobre la programacion asistencial de los
‘ servicios en el centro asistencial.

e Supervisa y monitorea el cambio de los estados de la programacién por cambios de
turnos, licencias y reprogramacion entre otros.

| e Registrar los avisos de accidentes de trabajo recepcionados por admision.
e Verifica el estado de actualizacién del empleador RUC del trabajador accidentado.
e Registra en los sistemas informaticos vigentes las referencias y Contrareferencias
| recepcionadas.
e Registra en los sistemas de archivo de datos la informacion digitalizada
correspondiente a Historias Clinicas, exdmenes auxiliares, entre otros.

e Registra en los sistemas informaticos vigentes las solicitudes de tramites
documentarios para las copias de historias clinicas y solicitudes de informes
médicos.

e Participa junto con el personal a su cargo de cursos de formacion, especializacion y
capacitacion que la institucion brinde.

e Propone junto al personal a su cargo mejoras en los procesos asistenciales.

e Coordinar y mantener permanente informado al jefe inmediato sobre las actividades
que desarrolla y cumplir otras funciones afines que le asigne.

6.2. PERFIL DE LOS OPERADORES

| Personal con formacién universitaria o técnica, siendo indispensable experiencia laboral
minima de por lo menos 01 afio en actividades relacionadas al servicio de Archivo de

Historias clinicas.
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CARGO: OPERADOR

Técnico o egresado de Instituto Superior y/o
Formacién Universitaria hasta el 6to ciclo; de
preferencia en ciencias de la salud o ciencias del

‘ HOSPITAL BASE I a3 area de Computacion e informatica 6 Secretariado

L ejecutivo 6 contabilidad. La carrera técnica debera
ser de una duracién no menor de 03 afios.

REQUISITOS DEL PUESTO

Técnico (Titulado). o egresado de instituto superior y/o Formacion Universitaria hasta
el 6to ciclo

Experiencia laboral en el puesto de por lo menos 01 afio en archivo de historias
clinicas.

Acreditar capacitacion y/o cursos relacionados sobre digitalizacion de registros
médicos.

Certificado de estudios de ofimatica y/o computacion.

| CONOCIMIENTOS, COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL PUESTO

Conocimientos de administracion y manejo de recursos humanos.

Conocimiento y experiencia en el manejo de sistemas operativos, aplicativos,
herramientas de oficina y conocimiento de redes debidamente comprobado.

Con aptitud para tratar con personas y dirigirlas, ser carismaticas y tener buena
fluidez verbal.

Ser proactiva: iniciativas con responsabilidad, capacidad de prevenir y adaptarse a
nuevas situaciones, personalidad dinamica y creativa. Tener criterio para la atencién
y solucién oportuna de problemas y conflictos.

Ser Objetiva: Acciones con objetivos alineados, con la misién, visién y valores
organizacionales.

Tener ética: pensamientos éticos e integridad en la ejecucién de sus tareas.

Sinergia: comprension clara de que la cooperacion es fundamental para el logro de
los objetivos del equipo, capacidad de resolucién de conflictos laborales.

Tener creatividad, pensamientos y acciones planificadas. Capacidad de analisis y
sintesis.

Tener experiencia en organizacion y coordinacion de grupos.
Capacidad de asumir altas cargas de trabajo.
Facilidad de coordinacién, comunicacién y buena capacidad de expresion escrita.

FUNCIONES DE LOS OPERADORES:

Las funciones a desemperfiar por los operadores son las siguientes:

Asistir al Centro Asistencial que le corresponda a la hora indicada, con anticipacién
e inicia sus labores en los modulos de atencién verificando el buen funcionamiento
de los equipos y sistema de software, dando cuenta de inmediato de las anomalias
encontradas al supervisor.

Imprimir el reporte de los pacientes citados y asignar los consultorios médicos en el
Sistema de gestién Hospitalario ESSI.

12
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Recibir al asegurado y/o personal de salud de manera cortés y amable.

Entregar la copia del reporte de pacientes citados, al personal técnico de enfermeria
asignado al respectivo consultorio externo.

Entrega las historias clinicas del turno y servicio programado al personal técnico
responsable.

Recepciona las historias clinicas al final del turno de atencién programado.

Registra en el libro de movimientos el ingreso y egreso de las historias clinicas, asi
como el personal responsable autorizado que las solicita.

Realiza seguimiento de las Historias clinicas que no han retornado en el dia.

Recoge las historias clinicas y otros formatos asistenciales generados en el area de
emergencia.

Ubica y retira del archivo la historia clinica fisica del paciente de acuerdo al parte y
ordenes de citas.

Clasificar, ordenar y registrar las historias clinicas de los pacientes a ser atendidos,
de acuerdo a la prestacion médica.

Ordena, clasifica y archiva los registros médicos y otros documentos relacionados
en la Historia clinica.

Realizar la apertura de la historia clinica de los asegurados que asisten por primera
vez.

Mantener registros actualizados de las salidas e ingresos de las historias clinicas,
que permitan su ubicacion inmediata.

Coordinar con el personal asistencial a efectos de que estos entreguen las historias
clinicas solicitadas por los diferentes servicios asistenciales y/o administrativos.

Gestionar y tramitar las solicitudes de informacién como Informes médicos, copias
de historial medico, entre otros documentos solicitados.

Verificar la identidad del titular y/o representante legal que solicita el acceso a la
Historia Clinica (verificacién del DNI y la documentacion que acredite la autorizacion
para la entrega de informacion).

Realizar los procedimientos de digitalizacién y/o registro de informacion de los
registros médicos conforme a los procedimientos determinados por la institucién.

Realizar inventarios periédicos de las historias clinicas.

Depurar las historias clinicas que ya no tengan vigencia de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Recibir las historias clinicas de los pacientes atendidos, verificar que contengan la
documentacién completa que evidencie la atencion recibida y archivarlas en el lugar
asignado.

Recibir y registrar los resultados de los andlisis y examenes efectuados a los
pacientes y ubicarlos en la historia clinica correspondiente.

Registrar en la computadora asignada por la Institucion, con los niveles de acceso
autorizados, los datos e informacion para la correcta explotacion de los aplicativos
de su ambito.

Registrar las ocurrencias e incidencias que comprende los eventos no previstos que

se presenten durante los turnos de trabajo y otros sucesos que impiden la plena
operatividad de los procesos descritos anteriormente en los sistemas de registro

vigentes.
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e Participa de los procesos de Fotocopiado y digitalizacién de las historias clinicds-
fisicas.

e Participa de los procesos de seguimiento control y supervisién de las historias
clinicas electrénicas y/o informatizadas.

e Coordinar y mantener permanente informado al Jefe inmediato sobre las actividades
que desarrolla y cumplir otras funciones afines que le asigne.

NIVEL REMUNERATIVO
Con relacion a la remuneracién mensual deberd garantizarse la siguiente remuneracion

minima neta:
REMUNERACION
PERSONAL MINIMA NETA(Soles)
REGISTRADOR S/.1,450.00
OPERADOR S/.1,350.00

** Remuneracion sobre la cual se debera considerar adicionaimente los beneficios de ley:
feriados laborados, asignacion familiar, gratificaciones, CTS, etc. segun corresponda.

7.1 ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos sera calculada conforme a la remuneracion total mensual,
establecida en el cuadro de remuneraciones del presente requerimiento, siendo estos los
montos afectos: segun régimen general de trabajo o D.L. 728.

DESCRIPCION MONTOS

Remuneracién

Asignacién Familiar

Vacaciones
CTS

Gratificacion - julio

Gratificacién - diciembre
Salud

Accidentes de Trabajo

Uniforme

Sub Totalg

Gastos Administrativos

Utilidad
IGV
Total

De acuerdo a lo establecido en el Régimen General de trabajo

Se presentara para la suscripcion del contrato a fin de verificar las remuneraciones de los trabajadores y no
existan problemas de incumplimiento de pago en los abonos mensuales.

8.

IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

El fotocheck de la empresa tendra que ser entregado dentro de los diez (10) dias calendarios
de suscrito el contrato, contando con una fotografia reciente del personal destacado.

Pagina 7] 16
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De no contar con el fotocheck correspondiente, el(los) trabajador(es) deberan presentar al
inicio de las actividades una carta de presentacién de la empresa, indicando: razén social,
nombres y apellidos del personal destacado, nimero de DNI y cargo, debidamente suscrita;
en tanto se genere el fotocheck de identificacion.

‘ 9. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
‘ El personal de la empresa contratada desarrollara sus funciones en el siguiente horario.

TURNO MANANA TURNO TARDE
1 PERSONAL (6:30 am a 01:00 pm) (12:30 pm a 7:00 pm)
De lunes a sabado De lunes a sabado

La cantidad y numero de operadores podré ser modificada por el area usuaria avisando con
" anticipacion de 48 horas al personal y/o contratista.
10. RECURSOS MATERIALES QUE DEBE BRINDAR LA EMPRESA

Los recursos materiales, equipamiento, suministros y todos los Utiles de oficina incluyendo
el Toner original para las impresoras |laser, necesarios para la prestacion del servicio, seran
asumidos por la Entidad.

11. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

[ El personal de la empresa contratada desarrollard sus funciones en los ambientes
designados por la Red Asistencial Moquegua de ESSALUD.

12. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera contratado por un periodo de DOCE (12) meses, el cual se iniciara a partir
del dia siguiente de la recepcion de la Orden de Compra, por parte del proveedor que haya
adjudicado.

13. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO
La empresa ejecutara el servicio sujetandose al contrato, bases administrativas y oferta
técnico econémica aceptada por Es Salud.
El servicio contratado debera brindarse siguiendo los lineamientos técnicos y administrativos
de EsSalud.

La empresa contratada es responsable directa del personal destacado para la prestacién
del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con Es Salud.

La empresa contratada es responsable del pago puntual de remuneraciones de su personal

destacado (fin de cada mes); asi como de todos los importes que por el pago de tales

remuneraciones pudiera devengarse por concepto de leyes laborales: beneficios sociales,

asignacion familiar, gratificaciones, vacaciones, seguro social, indemnizaciones por tiempo
| de servicio, dia feriado laborado no laborable trabajado, bonificaciones segun corresponda,
entre otros de acuerdo a la legislacion laboral, tributos creados o por crearse, etc.

EsSalud estd facultado para verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
| obligaciones correspondientes al contratista y/o solicitar una inspeccién especial de la
Autoridad Administrativa de Trabajo, de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de
la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador, aprobado por Decreto

Supremo N° 020-2012-TR.

Es responsabilidad del contratista la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones fijadas en
‘ las especificaciones técnicas y oferta técnico econémico.

| La empresa contratada no podra ceder su posicién contractual, subcontratar, ni realizar
[ ninguin acto que implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

A requerimiento de EsSalud, la empresa se obliga a realizar las sanciones, cambios,
rotaciones y/o remplazos del personal cuando éste no cumpla con las normas establecidas

|
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por la institucion o no se ajuste al perfil requerido para este servicio o no cumpla con brindar

el servicio a satisfaccion de EsSalud.

La empresa contratada acatara el sistema de evaluacién de personal establecido por
| EsSalud para el personal asignado, debiendo reemplazar al personal puesto a disposicion
J brindar un mal servicio de manera inmediata, siendo responsable de su liquidacién o
mantenimiento dentro de su empresa.

| La empresa contratada mantendra el numero adecuado de personal capacitado para cubrir
los descansos fisicos, vacaciones, licencias, permisos y descansos médicos y otra ausencia
[ que se genere. En caso de no cubrirse la inasistencia en el dia y hora que se produce la
ausencia del técnico titular, se procedera al descuento respectivo en la aceptacién del

servicio del mes en curso.

La empresa contratada establecera inicialmente contratos de trabajo con el personal
asignado al servicio, por un periodo maximo de 90 dias y minimo de 30 dias.

La empresa contratada es responsable de proporcionar a EsSalud personal debidamente
‘ capacitado en manejo del Sistema de Gestién Hospitalaria previo al inicio de sus
actividades, asi como el grado académico y experiencia laboral.

1 A EsSalud no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa contratada o dafios
ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrir con la ejecucion del contrato.

| La empresa sera responsable por el uso inadecuado de los equipos de cémputo y de
comunicaciones de su personal destacado, debiendo reponer los mismos a satisfaccion de
Es Salud en un plazo no mayor de 05 dias habiles.

La empresa contratada sera responsable de toda pérdida, dafio, robo y/o deterioro que
pudiera ocurrir en el local donde se presta el servicio, debiendo reponer o reintegrar a
EsSalud el monto de la pérdida, dafio o perjuicio ocasionado por su personal, en caso
comprobado de negligencia, acciones dolosas o incumplimiento de directivas, debiendo en
su caso reparar y/o reemplazar a satisfaccion de EsSalud y conforme a lo que éste disponga
en cada caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su propiedad.

Si la empresa contratada considera necesario recurrir a las instancias policiales, para
agilizar las conclusiones del hecho. Si al término de los 30 dias calendarios, no se realiza la
reparacion, reemplazo y/o presentacion de los resultados finales de la investigacion policial
‘ correspondiente, Es Salud descontara automaticamente el valor de la reparacién o
reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. Caso contrario, se efectuaran al
momento de la liquidacién del contrato, sin perjuicio de aplicar las sanciones administrativas
y/o penales que correspondan.
El valor de reparacion o reemplazo del bien sera el de vigencia del mercado.

La empresa acatara y aceptara las normas y procedimientos de seguridad interna vigente
y/o por ser implementadas a fin de evitar riesgos innecesarios en el desarrollo de sus
actividades especificadas anteriormente.

El personal de la empresa destacada registrara su ingreso y salida en los partes diarios,
debiendo la empresa contratada llevar el control de asistencia del personal; de manera que
se faciliten y agilicen los procesos de control de asistencia, generando para ello los reportes
del personal que presta el servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no podra
ser reasignado a otra unidad o planta fisica de Es Salud. Asimismo, la empresa se obliga a
atender los reemplazos con personal capacitado correspondiente en un plazo no mayor de
24 horas.

En caso el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algin cambio, rotacién y/o
| reemplazo del personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito a el Jefe de la Oficina
de Administracién, con 72 horas de anticipacion para la correspondiente evaluacion y
autorizacion del coordinador que designe la Red Asistencial, quien a su vez lo comunicara
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a la Direccion de la Red Asistencial Moquegua; la comunicacion escrita debera contener el
debido sustento de los motivos del cambio, rotacion y/o reemplazo.

La empresa contratada comunicara por escrito al coordinador de la Red Asistencial, con 30
dias de anticipacién, la renuncia de su personal destacado quien a su vez debera informar
a la Direccion de la Red Asistencial Moquegua.

La empresa adjudicada con el otorgamiento de la buena pro, nombrara a un coordinador
para regular el cumplimiento del servicio con Es Salud, del mismo modo Es Salud nombrara
a un coordinador.

La Empresa adjudicada con el otorgamiento de la buena pro, deberd presentar
obligatoriamente al momento de la firma del contrato:

Los certificados de salud fisica y mental del personal que otorgara el servicio, siendo la
fecha de expedicién de los certificados no mayor de tres meses a la convocatoria; todo el
personal debera encontrarse con buena salud, siendo el Gnico documento que lo acredite el
certificado emitido por el Ministerio de Salud.

Los certificados de antecedentes penales y judiciales del personal que otorgara el servicio,
siendo la fecha de expedicion de los certificados no mayor a tres meses a la convocatoria;
todo el personal debera acreditar que no posee antecedentes penales ni judiciales a nivel
nacional.

PERFIL DE LA EMPRESA
La empresa postora o consorcio debera reunir los siguientes requisitos:

Entidad con experiencia en destaque de personal en proyectos usando herramientas de
tecnologia de la informacion.

Experiencia en proveer personal calificado en empresas publicas y privadas.
Capacidad de supervisar al personal y hacer rotacién o reemplazo si fuera el caso.

La empresa postora entregara copia simple de la constancia de inscripcion vigente en el
“Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion
Laboral” donde se sefiale domicilio que permita determinar el &mbito de sus operaciones y
de las actividades a las cuales ésta puede dedicarse.

El postor que desee participar en el proceso de seleccion debera contar con inscripcion
vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme al objeto de la

convocatoria.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La empresa proveedora de este servicio se compromete a mantener en reserva y no revelar
a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de EsSalud, toda informacién que le sea
suministrada por este Ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato y que restringira la relevacién de dicha informacién sélo a los
integrantes del equipo de trabajo, sobre la base de “necesidad de conocer”.

La empresa se compromete (excepto que la ley dispusiera lo contrario o resultare necesario
para obtener consejo profesional en relacién con este contrato) a no revelar ni permitir la
revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o terceros a no revelar que EsSalud
es cliente de la empresa en relacién con el sistema y a no usar el nombre de EsSalud en
cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacioén escrita de la institucion.

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplicard automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, establecido, segun Art 161° y 162° del RLCE ESSALUD aplicara una penalidad por
cada dia de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente. Dicho importe sera descontado del pago a efectuar al
Contratista, por el cual ESSALUD emitira el comprobante respectivo.

Pagina 10| 16
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17. OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora establecida en el articulo 162°, de conformidad con
el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se han establecido

como otras penalidades los siguientes:

| Ne INFRACCION GRAVEDA|  sancion
|
‘ Por cada dia de atraso en el pago de las

1 | remuneraciones y/o beneficios laborales al personal. Muy Grave | 10% de V.

(se contabiliza a partir del 5 dia de atraso)
Personal que labora sin contar con su respectivo Muy Grave | 10% de

2 uniforme ni fotocheck de identificacién

Cambiar de personal sin la Autorizacién del Area .
£ Responsable competente. Muy Grave 10%de V.
4 ::r;emplazar al Personal ausente en el plazo de una Muy Grave | 05% de V.
5 Personal que ingrese a laborar en estado etilico o Muy Grave | 10% de V.

sintomas de haber ingerido alcohol.

Personal que una vez haya ingresado a laborar se 5
‘ o retire antes del horario de salida establecido MiyGrave | 1000 de e
|
\
\

Usar en forma inadecuada los equipos y bienes Muy Grave 10% de V.

asignados.
No cumplir con entregar los equipos de proteccién al
| 8 | personal (Mascarillas Quirurgicas) (por cada vez que Grave 05% de V.
\ se incurra en la falta)
| No cumplir con entregar los uniformes en la primera 5
| 09 entrega. (se calcula por trabajador) Muy Grave | 15 %de V.
N\ 10 No cumplir con entregar los uniformes en la segunda Muy Grave | 15 % de V.

| entrega (se calcula por trabajador)

[ V = valor mensual del servicio

| Esta penalidad sera deducida de las facturas pendientes o en la liquidacion final o si fuese
necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel

| cumplimiento del contrato y la adicional por el monto diferencial de la propuesta (de ser el

| caso). La mora es automatica.

| 18. EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS ES LA SIGUIENTE:

| Ante el incumplimiento del proveedor el Area Usuaria reportarda a la Unidad de

‘ Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios, quien reportara al Proveedor para que lo
subsane.

1 De persistir dicho incumplimiento, en una segunda oportunidad dentro del mismo mes o
meses subsiguientes. Se impondra la penalidad correspondiente previo informe del area
usuaria a la Unidad de Adquisiciones Ing. Hospit. y Servicios.

| Si el Proveedor, pese haber sido multado, no subsanara el incumplimiento, EsSalud podra

1 resolver el Contrato.

‘ Toda infraccién debe ser subsanada en el momento o dia de su ocurrencia, de ser el caso.

Una vez que el Proveedor tome conocimiento de la infracciéon cometida, la multa se hara

efectiva dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a este hecho, la misma que sera

descontada en la facturacion mas proxima.
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19. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

‘ La conformidad del servicio seré otorgada por la Jefatura de la Unidad de Admision,
Registros Médicos, Referencias y Contra referencias del Hospital Il llo.

‘ La conformidad se establecera en base al informe del coordinador del servicio en el que se

establezca la evaluacién del reporte mensual del servicio presentado por el proveedor, en ‘
‘ el que se registren: los niveles alcanzados en el cumplimiento de los términos y condiciones
i del servicio expresados en Record de asistencia del personal. [

Cargos de entrega oportuna de la informacién solicitada por la sede central. ’
Resumen de las ocurrencias mas importantes registradas en las bitacoras del servicio.

Otros de Importancia.

| De acuerdo con el articulo 143 del Reglamento, para efectos del pago de las ‘
,‘ contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente [

documentacion:

e Recepcion y conformidad por el jefe de la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencias y Contrareferencias del Hospital Il llo (Formato N° 33).

e Informe del Area Usuaria Unidad de Admision, Registros Médicos, Referencias y
Contrareferencias del Hospital Il llo.

e Comprobante de pago
e Orden de Compra (original y copia)
‘ e Notas contables, si hubiera (Original, SUNAT, y copia).

Adicionalmente para el pago del primer del primer mes del servicio, a fin de verificar el
cumplimento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA
se requerira al mismo la presentacion de los siguientes documentos:

| e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la entidad.

i

‘ e Pagos a partir del segundo mes de servicio a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA, en el mes ‘
que la entidad lo requiera formara parte del expediente de pago: |

‘ e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
ala Entidad. ]

e Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.
e Copiade la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
‘ e Pago de CTSy gratificaciones, cuando corresponda.

e Pago del SCTR (planilla de pago).

e Constancia de no tener adeudos laborales otorgada por la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Moquegua.

20. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

a) Elcontratista sera responsable de los dafos, pérdidas y/o sustracciones que sufriera
EsSalud por accién, desconocimiento o negligencia de su personal, debiendo
reparar los dafios causados o reemplazar los bienes a satisfaccién de la Entidad. Si
en el término de siete (07) dias calendario, el contratista no realiza la reparacién no |
reemplazo, EsSalud descontard automaticamente, el valor de la reparacion o |
reemplazo de los importes pendientes de cancelacién. El valor de reparacién o

i’v1j1'1»12'1(7 |
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reemplazo del bien sera el de vigencia en el mercado y sera puesto en conocimiento
del contratista.

La reparacién, o reemplazo por sustraccién, se cumplira sin perjuicio de las acciones
administrativas y/o legales que el caso obligue.

Si el monto de la facturacién pendiente de pago no cubre el valor de la reparacion o
reemplazo, y el contratista no se pronuncia al respecto, EsSalud ejecutara la
Garantia de Fiel Cumplimiento y la Garantia Adicional por el monto diferencial de la
propuesta (de ser el caso).

El contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de dependencia laboral con

EsSalud.

El contratista es responsable del pago oportuno de las remuneraciones de su
personal destacado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios sociales,
seguro social, indemnizacién por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse,
etc.

A EsSalud no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o terceras
personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con ocasion o como
consecuencia del mismo.

El contratista esta obligado a que su personal cuente con seguro contra accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y seguro complementario de trabajo de
riesgo.

El contratista se compromete a cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley
27626 Ley que Regula la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de
las Cooperativas de Trabajadores y el D.S. N° 003-2002-TR que establece
Disposiciones para la Aplicacién de la Leyes N° 27626 y 27696, que Regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y las Cooperativas de
Trabajadores.

El contratista entregara al inicio de la ejecucion del servicio la copia de la péliza y la
relacion de trabajadores que cuentan con SCTR.

El contratista entregara copia del Registro de entrega de equipos de seguridad al
inicio de la ejecucion del servicio, a la Unidad de Adquisicién de Bienes, Ingenieria
Hospitalaria y Servicios y Servicios, los mismos que podran ser verificados
mensualmente durante la ejecucién del servicio.

El contratista entregara copia del Registro de Capacitacion (prevencion, seguridad y
salud ocupacional) entrenamiento y simulacros de emergencia, en los primeros cinco
dias habiles del tercer y sexto mes de ejecucién contractual, a la Unidad de
Adaquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria y Servicios.

El contratista entregara Documento que contenga la identificacion de peligros y
riegos de los puestos de trabajadores destacados a nuestra Entidad, al inicio de la
ejecucion contractual, a la Unidad de Adquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria
y Servicios.

El contratista entregara en un plazo de 3 dias habiles después de iniciado la
ejecucion del servicio la copia de la péliza y la relacién de trabajadores que cuentan
con SCTR, a la Unidad de Tramite documentario de la Direccién del Hospital
Moquegua con copia Jefatura de la Unidad de Admisién, Registros Médicos
Referencias y Contrarreferencias.

El contratista presentara el Registro de examen ocupacional del personal destacado
al inicio de la ejecucion del servicio (examen Pre — ocupacional), durante los primeros

gina 13 ] 16
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siete (7) dias habiles del séptimo mes del contrato (examen periédico), para el pago
del Ultimo mes de ejecucion contractual (examen médico de retiro).

o) El contratista entregara copia del Registro de induccion de trabajadores del personal
destacado al inicio de la ejecucion del servicio, a la Unidad de Adquisicion de Bienes,
Ingenieria Hospitalaria y Servicios con copia Jefatura de la Unidad de Admision,
Registros Médicos Referencias y Contrarreferencias.

p) El contratista entregara copia del Registro de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional al tercer dia del inicio de la ejecucién del servicio, a la Unidad de
Adquisicion de Bienes, Ingenieria Hospitalaria y Servicios con copia Jefatura de la
Unidad de Admision, Registros Médicos Referencias y Contrarreferencias.

q) ElContratista debe adjuntar a los contratos de sus trabajadores la descripcion de las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.

r) La informacién solicitada debera contener la informaciéon minima establecida en 1
formatos que aprueba el ministerio de trabajo y promocion del empleo, asi mismo a
requerimiento de la entidad debe presentard la documentacién que acredite el |
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento Aprobado con D.S. 005-2012-TR, en el plazo
que se establezca en el requerimiento.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
El postor debe contar con:

Inscripcion vigente en el “Registro Nacional de empresas y entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral” donde se sefiale(n) el(los) domicilio(s) que permita determinar el ambito de sus
operaciones y de las actividades a las cuales ésta puede dedicarse.

En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de intermediacién laboral en las que debe
estar autorizado el postor de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1ll, referido a los Términos de
Referencia.

Para el caso de consorcio, deberan presentar este documento, todas las partes del consorcio que en
la relacion interna se hayan obligado a ejecutar conjuntamente la prestacion y cumplir los requisitos
que disponga la Ley de la materia.

Si la constancia de inscripcion no ha sido expedida por la Autoridad de Trabajo del distrito judicial en el
cual se prestara el servicio, como documento de presentacion obligatoria para la suscripcion del
contrato, el postor ganador de la Buena Pro, debera presentar el documento en el que conste que se
haya realizado el tramite correspondiente a la comunicacion del inicio de sus actividades ante la
Autoridad del distrito judicial respectivo, segin corresponda.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.
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Declaracién Jurada en la cual se comprometa a presentar la autorizacién de ampliacion de
establecimientos para la suscripcion del contrato. En caso de obtener la buena pro (Si la constancia de
inscripcion no ha sido expedida por la Autoridad de Trabajo del distrito judicial en el cual se prestara el
servicio).

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 250,000.00 (Doscientos
Cincuenta Mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 35,000.00 (Treinta y Cinco Mil con 00/100 soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de apoyo al asegurado en los moédulos de
atencion al asegurado, servicio de otorgamiento de citas, confirmacién y seguimiento de citas otorgadas
por el sistema de referencias, informacién administrativa, econdmica y de seguros, consejeria en salud,
recepcion ingreso de reclamos, servicios de operadores de call center, tele operadores y areas de
servicios relacionados con las telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!'#, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio méas
bajo y otorgar a las deméas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

[100] puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[ , con RUC N° [.......... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [................coooeeiviiiieeieee ], cOon DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c..coevvntns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIC)DICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

15

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

©
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™®

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

16

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL

CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

©
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
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en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiivieeeeiiiiieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?8.

17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

8 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?L® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios?°

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2L Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ22 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2L En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.
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2.
3.
4

5.
6.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

24

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.........ccccceveevninneenn. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[9%]%

[%]26

100%27

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

%
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, seguin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 31
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocp2 DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO e VENTA 2
1
3

28

29

30

31

32

33

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | cuewre | OEIOPEL | CoupropanTe e |CRATO|CONORMDAD | EXPERENG | | woneon | meoRTen | cawmio |FACTURADS
CASO2 VENTA 33
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-ESSALUD/RAMOQ-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




