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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucién de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

(0]
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita
o digital, segln la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de
persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de laimagen de una
firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnatr.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciébn o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza

/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

3.6.

3.7.

3.8.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° 1 20307167442

Domicilio legal : Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Cérpac
— San Isidro

Teléfono: : 616-7300 Anexo 1430

Correo electroénico: : mhelguero@promperu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto el SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacién de
expediente de contratacion N° 009-2023-OAD el 21 de marzo de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de hasta mil ciento
cuarenta (1,140) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de
inicio, previo perfeccionamiento del contrato, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 Soles), en la caja de la Unidad de Finanzas y
debera recoger las bases en la Unidad de Logistica sitio en Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14,
Edificio MINCETUR — San Isidro.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacién de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Formato N° 04 de designacién del comité de seleccién N° 008-2023-OAD de fecha 21 de
marzo de 2023 que designa al Comité de Seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria 4

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: Teniendo en
cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido
indicados en los acdapites ¢ Documentos para la admisién de la oferta;. Solicitamos a la Entidad confirmar que los
documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas los
postores. Respuesta: De acuerdo con el numeral 2.2.1.1. de las bases, se precisa detalladamente los
documentos minimos que el postor debe presentar para la admision de su oferta. Se debe precisar que, para la
presentacion de su oferta, indicado en el numeral 8.1.1 del Capitulo Il - Requerimiento de las Bases:

« £/ postor deberd presentar la ficha técnica, manual, brochure o folleteria, para la presentacion de la oferta,
donde contenga la informacion de las caracteristicas técnicas mas resaltantes de la plataforma con respecto a:
la capacidad de almacenamiento, disponibilidad de la plataforma, herramientas de colaboracion, segun el
numeral 8.1.1. de la solucion propuesta.

*En conformidad a la respuesta de la consulta N° 5 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: CONFIRMAR QUE LA EVALUACION
SOLO SERA CON LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EL 2.2.1 DE PRESENTACION OBLIGATORIA, CUALQUIER
DOCUMENTO QUE SE INDIQUE EN EL 3.1 DE TERMINOS DE REFERENCIA SI NO ESTA PLASMADO
LITERALMENTE EN EL 2.2.1. SE CUMPLIRIA CON EL ANEXO 3. Respuesta: De acuerdo con el numeral 2.2.1.1. de
las bases, se precisa detalladamente los documentos minimos que el postor debe presentar para la admision de
su oferta.

Se debe precisar que, para la presentacién de su oferta, indicado en el numeral 8.1.1 del Capitulo Il -
Requerimiento de las Bases:

« El postor deberd presentar la ficha técnica, manual, brochure o folleteria, para la presentacion de la oferta,
donde contenga la informacion de las caracteristicas técnicas mds resaltantes de la plataforma con respecto a:
la capacidad de almacenamiento, disponibilidad de la plataforma, herramientas de colaboracion, segun el
numeral 8.1.1. de la solucion propuesta.
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En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)8

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacién” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

6 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

c)
d)

e)

)
9)

h)
i)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato (CARTA FIANZA O POLIZA DE CAUCION).
Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cabdigo de cuenta interbancaria (CCI) segin Anexo N° 10 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE’ y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 9).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Estructura de costos.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado’.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibn de MYPE, lo cual ser4 \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

7 Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria

Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el PerU, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida mediante la Ventanilla Virtual de PROMPERU:
http://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index; con atencion a la Unidad de Logistica,
conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato del
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 003-2023-PROMPERU”

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

Se realizaran cinco pagos parciales, moneda nacional, segun el siguiente detalle:

0 PRIMER PAGO: 75% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto 1.

[0 SEGUNDO PAGO: 10% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto 2.
00 TERCER PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto 3.

[0 CUARTO PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto 4.

0 QUINTO PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto 5.

Para lo cual debera haber entregado cada producto y contar con la conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién. La conformidad sera emitida dentro del plazo de 7 dias calendario de
producida la recepcion de cada producto.

Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccién de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442
e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
e N° de orden de servicio

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

Ademas, debe adjuntar:

a) El correo de notificacion de la orden de servicio.

b) Orden de Servicio.

¢) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin usuario.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

1. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se encuentra
definido en una ficha de homologacion incluida en el Listado de Requerimientos Homologados, no
se encuentra en una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catalogo
Electrénico de Acuerdos Marco.

2. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere el servicio de una solucién de correo electrénico y herramientas de colaboracién
en la nube que incluyan los servicios de mensajeria electronica (correo, chat de texto),
videoconferencia mdultiple, herramientas de ofimatica, disponibilidad de informacion histérica de
correos en la nube.

4. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad publica mejorar la gestion de la comunicacién en
PROMPERU permitiendo una comunicacion rapida y segura, asi como incrementar el uso de
herramientas informaticas acordes con las tecnologias actuales que permitan brindar
seguridad, confiabilidad y un mejor desempefio del personal de la institucién.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Centro de costo: Oficina de Tecnologias de la Informacion
APEX: 0670-2023 - Soporte para operacion de plataforma informatica y telecomunicaciones.

6. ANTECEDENTES
PROMPERU es un organismo técnico especializado, competente para formular, aprobar,
ejecutar y evaluar las estrategias y planes de promocién de bienes y servicios exportables, asi
como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Perd en materia
turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas estrategias y objetivos
sectoriales.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, es el 6rgano de apoyo encargado de planificar,
organizar, dirigir y controlar la implementacion, uso y aplicacion racional de los recursos y
servicios de tecnologias de informacion y comunicacién. Como parte de las recursos y
herramientas que utilizan las diferentes direcciones para desarrollar sus labores y cumplir sus
funciones, se requiere del uso de la una solucion correo electrénico.

Actualmente, se viene utilizando soluciones de correos electrénicos en la nube, por lo cual se
requiere seguir contando con esta modalidad de servicio, para lo cual el nuevo servicio a
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contratar debe incluir migracién, suscripcién de licencias, capacitacion, soporte técnico debido
a que es una solucién adecuada para las exigencias y necesidades del trabajo que se
desarrolla en la institucion.

7. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo de la contratacion es asegurar una adecuada comunicacién interna y externa de los
colaboradores de PROMPERU de manera facil, segura, confiable, con gran capacidad de
almacenamiento, asi mismo contar con los servicios que engloba esta solucién como es una
adecuada migracion, capacitacién del personal y un servicio de soporte técnico que garantice
un adecuado funcionamiento.

8. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar consiste en brindar una solucién completa de mensajeria electrénica a
través de internet, que incluye servicios de correo electronico, herramientas ofimaticas
colaborativas que permitan edicion de archivos compartidos; servicios de interaccion en tiempo
real (chat de texto, voz, video, prestadas a través de Internet) capacidad de almacenamiento;
ademas de la capacidad de movilidad, mediante el acceso a través de cualquier tipo de
dispositivo (computadoras personales de escritorio, computadoras portatiles, y dispositivos
moviles tales como smartphones y tablets) brindando la posibilidad de interactuar con la
informacion desde cualquier lugar donde el usuario se encuentre, sin requerir inversiones
adicionales en licencias para las aplicaciones, almacenamiento de la informacién histérica de
correos, software antivirus (especifico para el sistema de correo electrénico) o software
antispam para la mensajeria.

Todos estos servicios deberan estar garantizados a través de un soporte técnico y poder ser
escalable con el fabricante de la solucion.

8.1.1. ACTIVIDADES

El servicio debe brindar una plataforma de correo electrénico y herramientas colaborativas en
la nube por un total de 1100 suscripciones de licencias. Las suscripciones de licencias deben
tener una vigencia de 1095 dias calendario, contados a partir del dia de la fecha de activacion
de las suscripciones de licencias previo coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién en la reunién de acta de inicio, y cumplir con las especificaciones solicitadas en el
presente término de referencia.

Adicionalmente, deberan proveerse servicios de migracion, desde la plataforma de correo
electrénico actual hacia la soluciéon contratada; gestién del cambio y capacitacion a los
usuarios a fin de garantizar el éxito de la solucion y su rapida adopcioén por los usuarios, asi
como el soporte técnico y funcional de la plataforma.

Lasolucion debeincluirlos siguientes servicios:

o . UNIDAD DE

N DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

1 Servicio de suscripcion a una plataforma de correo Servici 1
electronico y herramientas colaborativas en la nube ervicio

2 | Servicio de migracién y configuracion Servicio 1

3 | Servicio de Gestidn del Cambio y Capacitacién Servicio 1

4 Servicio de soporte técnico y funcional de la Servici 1
plataforma ervicio
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1.1.1 Servicio de suscripcibn a una plataforma de correo electrénico y
herramientas colaborativas en la nube

El servicio debe brindar una plataforma de correo electrénico corporativa, asi mismo debe
disponer de herramientas de comunicacion y colaboracion integradas, tales como:
videoconferencias, ofimatica, calendario, mensajeria instantanea (chat, voz, video), grupos
(listas de distribucion).

Se requiere el acceso para 1100 usuarios:

Tipo N° Cantidad de usuarios Espacio de Almacenamiento x
(Suscripciones) usuario (Correos y documentos) *
1 300 Al menos 2TB
2 340 Al menos 1TB
3 460 llimitado
Total 1100

(*) El espacio de almacenamiento es por usuario y debera estar disponible desde la
creacion de la cuenta de correo electronico. El espacio puede ser compartido con el
servicio de almacenamiento de documentos y archivos.

La plataforma debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe permitir el acceso al correo electrénico, video conferencias, contactos, calendarios
y documentos desde cualquier navegador existente o desde dispositivos moviles con
sistemas 10S y Android que cuenten con conexién a internet.

e Proporcionar un repositorio en el cual los usuarios pueden almacenar y sincronizar
archivos con su cuenta. El repositorio debe ser parte de la plataforma. El repositorio
debe permitir la configuracion de directivas de uso compartido, control y politicas de
accesos y control de niveles.

e Brindar una herramienta que permita realizar videoconferencias la cual debe permitir
grabar, crear salas, moderar las reuniones (silenciar, no activar micréfonos y crear
reportes de asistencias)

e Brindar una herramienta que permita gestionar cursos para los programas de
capacitacioén interna de la institucion.

e Brindar una herramienta que permita crear y editar informe y presentarlos en tableros de
control

e Permitir contar con una libreta de contactos con la relaciéon del personal de la institucion
0 externo, facilitando la busqueda de las mismas, asi como ordenar por nombres y
apellidos de los contactos. Crear listas de distribucion personal.

e Contar con una interfaz de administracion general que permita:

- Asignacién de usuarios administradores.

- Gestionar cuentas

- Configurar todas las opciones de la plataforma

- Permitir el acceso desde cualquier sitio de internet de manera segura

- Permitir la personalizacion de los servicios por usuarios.

- Permitir el acceso via web, desde cualquier navegador existente o
dispositivo mévil que cuenten con acceso a Internet.

e La plataforma de correo electrénico y colaboracion en la nube, debe permitir el envio,
recepcién, envio con copia, copia oculta, formato, adjuntar o compartir archivos y/o
documentos y programacion de envios en una fecha y hora determinada, permitiendo
especificar las direcciones IP desde las cuales los usuarios pueden recibir mensajes
legitimos, es decir las direcciones publicas del proveedor del servicio no deberan estar
baneadas por los principales mailes publicos y privados.

e La plataforma debe contar con herramientas de comunicacion integradas, tales como
calendario, mensajeria instantanea, grupos y bandejas de entradas colaborativas.

e A través del correo se podran compartir archivos adjuntos de al menos 25 MB para
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envié y 50 MB para recepcion, el nimero de destinatarios por correos (TO, CC , BCC)
es hasta 2000.

e Capacidad de compartir enlaces redireccionados a archivos de al menos 2GB por
cuenta de correo electrénico.

e Posibilidad de organizar visualmente los correos electronicos en carpetas o etiquetas,
pudiendo organizar un Unico correo en varias categorias, capacidad de realizar
basquedas dentro de la bandeja de correo electronico a partir de multiples criterios y
directamente desde la interfaz web de correo electrénico.

e Bulsqueda avanzada: La solucion debe permitir encontrar la informacién rapidamente.
Buscar contenido por palabras claves, filtrar por tipo de archivo, por propietario, por
etiqueta, por asunto.

e Permitir la generacion de directivas de adjuntos, filtro de contenidos y filtros de
expresiones regulares (palabras, frases y patrones de texto) para los correos
electrénicos entrantes y salientes.

e Delegacién de buzones de correo electrénico; permitir que los usuarios deleguen el
control de sus buzones a otros usuarios designados. (Ejemplo: Jefe - Asistente).

e Tener la capacidad de definir mensajes de respuesta tipo “Fuera de la Oficina” o “de
vacaciones”.

e Contar con una aplicacion de correo electrénico para dispositivos mdviles sin que
genere costo adicional. Los usuarios con dispositivos moviles deberan tener la
capacidad de sincronizar sus correos, calendarios, contactos desde sus cuentas de
escritorio hacias sus equipos moviles o viceversa.

e El usuario debe poder leer los correos sincronizados con el equipo y redactar nuevos
mensajes directamente desde el navegador o cliente de correo instalado en el equipo,
aun cuando no cuente con una conexion a Internet (modo desconectado).

e Permitir previsualizar documentos adjuntos tales como: .doc, .doc, .xlIs, .xIsx, .ppt, .pptx,
.pdf, odt desde el correo electrénico sin necesidad de instalar algin software adicional.

e Permitir el acceso a los usuarios para que puedan ingresar al sistema de correo
electronico mediante la conexidn por protocolos POP. IMAP, SMTP, SSL/TLS.

e Debe permitir una firma personalizada por cada cuenta de correo. Permitiendo que se
pueda gestionar el disefio de forma centralizada.

e La solucién propuesta debe contar con un moédulo que permita generar las firmas
personalizadas de correo de manera centralizada para la plataforma.

e Disponer con una plataforma integrada de Antispam y Antivirus altamente disponible.

e Proporcionar la capacidad de importar y exportar la informacion (copia o backup) por
usuario a un medio externo de la plataforma.

e Contar con un procedimiento que permita exportar e importar copias o backups en forma
manual o automatica con el uso de herramientas propias o de terceros.1°

e Capacidad para implementar politicas de envio y recepcién de correos segun dominio
especificos por cuenta de usuario y/o grupo.

e Brindar herramientas de comunicacién y colaboracion integradas a la plataforma de
correos, tales como: Calendario, Mensajeria instantanea (chat y salas de chat) y Grupos
(listas de distribucién).

e Incluir una herramienta de ofimatica (procesador de texto, hoja de célculo,
presentaciones, formularios, herramientas de portales web, diagramas, gréficos, tareas)
que deben estar integrados en la misma interfaz web.

e Deberd permitir la conversion de archivos estandares de ofimética (documentos de
texto, hojas de calculo, presentaciones, diagramas y graficos) al formato .PDF,
directamente desde el navegador sin ninguna instalaciéon previa.

e Debera permitir la colaboracién con usuarios externos a la entidad, simplemente
compartiendo un enlace y accediendo el documento desde un navegador sin requerir la

' En conformidad a la respuesta de la consulta N° 13 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: Contar con un procedimiento que permita exportar e importar copias o backups en forma manual o
automatica con el uso de herramientas propias o de terceros.. Agradeceremos confirmar que si este
requerimiento hace referencia al Vault y si es asi, si es necesario en los 3 tipos de licencias que se esta
solicitando,dado que estas herramienta (vault) solo estd disponible en licencias Business plus, Enterprise
Standard y Enterprise Plus. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo con el
numeral 8.1.1 de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir: ... " Contar con un
procedimiento que permita exportar e importar copias o backups en forma manual o automatica con el uso de
herramientas propias o de terceros.”.. Para cumplir con lo solicitado, utilizar una herramienta propia de la

e plataforma o alguna herramienta de tercero que sea compatible.
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instalacién de un software adicional.

e Se debe identificar visualmente quien esta en el documento y que esta editando, debera
permitir hacer seguimiento de cuéles son los cambios que realizan los usuarios que
colaboran sobre el documento, asi como poder crear varias versiones de un mismo
documento, indicando visualmente lo que se edité/elimino, las fechas y horas del
cambio.

e La herramienta de videoconferencias debe permitir compartir el contenido de la pantalla
y compartir documentos, a efectos que pueda ser utilizada por la institucion para fines
de capacitacion. Todos los usuarios deben tener la capacidad de organizar video
conferencias. Al menos 460 usuarios deben poder crear videoconferencias con una
capacidad de al menos de 500 asistentes en simultaneo y debera permitir grabar las
videoconferencias.

¢ La herramienta de mensajeria instantdnea debera tener capacidad para almacenar las
conversaciones y hacer bisquedas sobre las mismas directamente desde la interfaz
web. Se requiere poder definir grupos de usuarios con acceso o sin este para el servicio
de mensajeria instantanea (texto). Esta mensajeria debe poder ser restringida solo a
usuarios de la institucion.

e La herramienta de calendario debera permitir crear multiples agendadas, visualizar la
agenda personal y la compartida por otros usuarios, visualizacion de multiples
calendarios en simultaneo y diferenciados, ademéas de la creacion de eventos (citas,
tareas y reuniones). Debera permitir definir recursos en los calendarios como equipos y
salas de conferencias de manera que se pueda reservar para las reuniones.

e Para los eventos debera permitir la posibilidad de aceptar, cancelar, proponer nueva
fecha y hora por cada uno de los invitados, visualizar lista de invitados, agregar nuevos
invitados y permitir autogenerarse en el mismo evento un enlace para la sesién de
mensajeria instantdnea (texto, voz y video).

e Para el calendario, debera soportar niveles de acceso que incluyan caracteristicas de
visibilidad como sin acceso, solo ocupado, disponible / no disponible, tentativo y fuera de
oficina.

e La plataforma debera permitir crear, editar y eliminar carpeta o espacios compartidas en
la nube, el cual permita un nivel de gestibn de permisos como administrador de la
carpeta, gestor de la carpeta, lector, comentador y colaborador. Los equipos de trabajos
podran guardar sus archivos, acceder y hacer busquedas en ellos facilmente desde
cualquier lugar donde se encuentren con acceso a internet y con cualquier dispositivo
movil.

e La plataforma debera permitir la creacion de sitios web (internos y externos, publicos o
privados) para compartir informacion y aumentar la colaboraciéon de los equipos sin que
esto requiera conocimientos técnicos avanzados (edicion de cédigo) por parte de los
usuarios ni ayuda de personal técnico.

o Debe permitir que al crear sitios web se cuente con un esquema de permisos, que
ofrezca un nivel de granularidad tal que se puedan definir permisos por sitio, pagina y
documento. 11

e La creacion de dichos sitios web debe poder hacerse a partir de plantillas y brindar la
posibilidad a los usuarios que crean el sitio de definir una estructura de paginas e incluir
contenido como presentaciones, videos, hojas de calculo, imagenes y texto entre otras.

e Los servicios para interaccion en linea, chat, solucion ofimatica en linea y documentos
compartidos estaradn automaticamente incluidos en el servicio contratado y seran parte
de una misma interfaz integrada.

e Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los usuarios
sin distincién alguna, segun tipo de licencia, correspondiendo al administrador del servicio
en PROMPERU determinar los perfiles de usuario y la diferenciacion de servicios que
corresponda a cada uno de tales perfiles. 12

""En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar si la solucién debe permitir que al crear sitios web
se cuente con un esquema de permisos, que ofrezca un nivel de granulidad tal que se puedan definir permisos
por sitio, pagina o documento. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo
con el numeral 8.1.1 del Capitulo Il Requerimiento de las bases, se precisan las caracteristicas que la
herramienta debe cumplir: ... " Debe permitir que al crear sitios web se cuente con un esquema de permisos, gue
ofrezca un nivel de granularidad tal que se puedan definir permisos por sitio, pagina y documento'..., por lo que
debe atenerse a lo indicado a las bases a fin de cumplir con las necesidades de lo solicitado por la entidad.

2 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 14 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los usuarios sin distincién alguna,

@
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e La solucién debe permitir a los usuarios liberar sus correos en cuarentena — retenidos
por politicas de seguridad del AntiSPAM o AntiVirus, de acuerdo al tipo de perfil. 13

e La plataforma de mensajeria propuesta deberd tener implementado controles que
garanticen la confiabilidad de los niveles de servicio, operaciones y cumplimiento estricto
de controles de seguridad, disponibilidad y auditoria en la prestacion de los servicios de
tecnologia de mision critica para este proceso. Estos controles incluyen: Seguridad
l6gica, Privacidad de datos, Seguridad fisica de los centros de datos, Gestion de
incidentes y disponibilidad, Gestion de cambios, Organizacion y administracion.

e Toda la solucién de correo electrénico y mensajeria prestada a través de Internet debe
ser plenamente funcional desde equipos moéviles (smartphones y tablets) que cuenten
con acceso a internet y operen bajo sistemas operativos Android e iOS; sin mas
requerimiento que contar con una versién de sistema operativo actualizada.

e La solucién mévil debera permitir organizar la bandeja de entrada del correo electrénico
de manera que automaticamente se filtren los mensajes por tipo o prioridad.

e Los usuarios moéviles deberan poder visualizar y editar documentos estandares de
oficina (archivos de documentos de texto, presentaciones y hojas de calculo), sin
requerirse ningun pago adicional y sin mas requerimiento que la instalacion de las
aplicaciones sugeridas por el fabricante de la solucién ofertada.

e Los usuarios moviles deben tener la capacidad de sincronizar los correos, calendarios y
contactos desde sus cuentas de escritorio hacia sus equipos méviles y viceversa, sin
requerir software de pago adicional a instalarse en los equipos moviles.

e La solucién deberd permitir ejecutar actividades administrativas en los dispositivos
moviles, tales como: bloqueo y borrado remoto de la informacion del dispositivo, para
ello se podra hacer uso de funciones propias de la plataforma ofrecida o de soluciones
de terceros.

e Todos los usuarios de la solucién deberan contar con exactamente la misma version sin
més diferencia que la posibilidad de que los administradores de PROMPERU activen
distintas funcionalidades para usuarios de acuerdo a sus perfiles.

e Debera permitir escalar sin restricciones el nUmero de usuarios, no habiendo limitacion
de configuracién asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la adquisicién de las
licencias correspondientes a los usuarios adicionales, segtn tipo de licencia.

e La comunicacion entre el usuario y la plataforma de correo debe realizarse a través de
un entorno seguro (https).

e La solucién 5 16 permite el cifrado en diferentes niveles como para todas las

correspondiendo al administrador del servicio en PROMPERU determinar los perfiles de usuario y la
diferenciacion de servicios que corresponda a cada uno de tales perfiles. Agradeceremos confirmar si lo indicado
es obligatorio, dado que algunas funcionalidades dependen del tipo de licencia asignada al usuario (se manejan 3
tipos de licencias) con lo cual deberia decir: Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para
todos los usuarios segun el tipo de licencia . Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria:
De acuerdo con el numeral 8.1.1 de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir,
quedando como a continuacién: Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los
usuarios sin distincion alguna, segun tipo de licencia, correspondiendo al administrador del servicio en
PROMPERU determinar los perfiles de usuario y la diferenciacién de servicios que corresponda a cada uno de
tales perfiles.

B En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar si la solucion debe permitir a los usuarios con
perfil de administrador liberar correos en cuarentena - retenidos por politicas de seguridad del AntiSPAM o
Antivirus. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el numeral 8.1.1 de
las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, por lo que quedaria como a
continuacion: La solucion debe permitir a los usuarios liberar sus correos en cuarentena - retenidos por politicas
de seguridad del AntiSPAM o AntiVirus, de acuerdo al tipo de perfil.

'*En conformidad a la respuesta de la consulta N° 15 del participante ENTEL PERU S.A,, consulta: En las bases
dice: Deberd permitir escalar sin restricciones el nimero de usuarios, no habiendo limitacién de configuracion
asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la adquisicién de las licencias correspondientes a los usuarios
adicionales. Agradeceremos confirmar si la no restriccién del nimero de usuarios también se aplica para las
licencias del tipo 1, ya que Google maneja un limite de licencias (300) en la familia business. Respuesta: De
acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el numeral 8.1.1 de las bases, se precisan
las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, teniendo en cuenta todas las funcionalidades requeridas
deben estar disponibles por lo que quedaria como a continuacién: Debera permitir escalar sin restricciones el
numero de usuarios, no habiendo limitacién de configuracién asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la
adquisicion de las licencias correspondientes a los usuarios adicionales, segun tipo de licencia.

1> En conformidad a la respuesta de la consulta N° 3 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar si la solucién debe garantizar estandares
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transmisiones entre los usuarios y servicios, cifrado en transmisiones de mensajes y
adjuntos con otros servidores de correo; cifrado en reposo para los mensajes, adjuntos y
archivos que se encuentren en nube.

e La solucion permite el uso o despliegue del doble factor de autenticacion con la
capacidad de verificar la identidad del usuario mediante una contrasefia y una llave
fisica 0 un cAdigo de acceso que se reciba en algun dispositivo.

e La solucién debera poder administrar los dispositivos moéviles permitiendo configurar
politicas de seguridad para proteger la informacion. Estas medidas deberan contar entre
otras con la capacidad de solicitar la configuracion de contrasefias de acceso,
identificacién de incidentes de seguridad y permitir tomar acciones como suspender el
acceso a los datos desde el dispositivo movil, borrar la informacién propiedad de la
Entidad o incluso borrar todo el contenido del dispositivo, segtn el tipo de licencia. 7

e La solucién debera permitir al administrador gestionar las aplicaciones permitidas a
instalarse en los dispositivos moviles administrados, asi como evitar la instalacion de
aquellas que la Entidad defina como no permitidas.

e La solucion debera permitir generar reportes y auditoria que proporcione informes y
graficos sobre las tendencias del uso de los dispositivos moviles.

e La solucion debera contar con la funcionalidad de generar un inventario en tiempo real
de los usuarios que tengan acceso a los datos del organismo desde su dispositivo movil,
asi como los detalles técnicos de cada dispositivo mavil.

e La solucion no debera limitar la cantidad de dispositivos moviles por usuario que se
pueda administrar.

e La solucion debe permitir gestionar politicas en un navegador estandar para toda la
entidad con el fin de integrar y mejorar la seguridad en la navegacion del usuario. Como,
por ejemplo: definir listas negras de URL, definir una pagina principal,
habilitar/deshabilitar la eliminacién de los datos del navegador (incluido su historial de
navegacion y de descargas).

e Contar con mecanismos de supervision de seguridad que de manera proactiva detecten
el uso anémalo de la plataforma y tomen acciones como proteger la cuenta del usuario
afectado.

e La solucion permite la generacién masiva de respaldo de los hacia un espacio seguro en
nube independiente a la plataforma con la posibilidad de realizar descargas masivas de
los respaldos ya realizados.

e Disponer de un medio de almacenamiento en nube de respaldo y para fines de auditoria
para los mensajes de correo electrénico y archivos, al cual no tengan acceso los
usuarios finales, segtin tipo de licencia. 18

internacionales como ISO 27001, 27017, 27018 y SOC3. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el
area usuaria: De acuerdo con las bases, no se requiere que la plataforma cuente con estandares internacionales.
s En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmas si la solucidon a implementar deberd generar
reportes dindmicos y graficos que permitan validar la trazabilidad, seccién de seguridad como cantidad de SPAM
u otros indicadores relevantes en seguridad. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria:
De acuerdo con las bases, no se requiere que la plataforma cuente con reporte dindmicos y gréficos que
permitan validar la trazabilidad, seccién de seguridad como cantidad de SPAM u otros indicadores relevantes en
seguridad.

'7En conformidad a la respuesta de la consulta N° 16 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: La solucién deberd poder administrar los dispositivos méviles permitiendo configurar politicasde seguridad
para proteger la informacién. Estas medidas deberan contar entre otras con lacapacidad de solicitar la
configuracién de contrasefias de acceso, identificacién de incidentesde seguridad y permitir tomar acciones
como suspender el acceso a los datos desde el dispositivo movil, borrar la informacién propiedad de la Entidad o
incluso borrar todo el contenido del dispositivo. Agradeceremos confirmar si este requerimiento es obligatorio en
los 3 tipos de licencia, dado que el borrar la informacién propiedad de la Entidad o incluso borrar todo el
contenido del dispositivo solo esta disponible en licencias Business plus, Enterprise Standard y Enterprise Plus.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el numeral 8.1.1 de las
bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, teniendo en cuenta todas las
funcionalidades requeridas deben estar disponibles, por lo que quedaria como a continuacion: La solucién
deberd poder administrar los dispositivos méviles permitiendo configurar politicas de seguridad para proteger la
informacién. Estas medidas deberan contar entre otras con la capacidad de solicitar la configuracion de
contrasefas de acceso, identificacion de incidentes de seguridad y permitir tomar acciones como suspender el
acceso a los datos desde el dispositivo mévil, borrar la informacién propiedad de la Entidad o incluso borrar todo
el contenido del dispositivo, segun el tipo de licencia.

'8 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 17 del participante ENTEL PERU S.A,, consulta: En las bases
dice: Disponer de un medio de almacenamiento en nube de respaldo y para fines de auditoria para los mensajes
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e Capacidad de realizar auditoria sobre las acciones de los usuarios, asi como la
generacion de alertas para los usuarios. Restringir la comparticion de archivos con
usuarios que no sean de PROMPERU.

¢ Al menos 10 cuentas deben tener acceso a herramientas de investigacion de seguridad
que permiten visualizar las acciones realizadas sobre la plataforma por el fabricante de
la plataforma, asi mismo permitir configurar reglas para detectar archivos adjuntos
maliciosos en los correos y principalmente la consola con el nivel maximo de
administracion de la plataforma.

Consideraciones adicionales de la solucién:

e Contar con escalabilidad y alta disponibilidad de los servicios brindados.

¢ Debe tener una consola de administracion general que permita la modificacion, creacion
y/o eliminacién de usuarios. Se debe poder generar roles administrativos para la gestion
de servicios y usuarios. Esta consola debe ser accedida desde internet y debe utilizar el
protocolo SSL.

e La comunicacion entre el usuario y la plataforma debe realizarse a través de un canal
seguro ( HTTPS).

e Establecer acuerdos de niveles de servicios (SLA) del 99.90 % para todos los
componentes del servicio.

e Debe considerar servicio de configuracion para el correcto funcionamiento del active
directory en nube, servicio de creacién de dominios, registro de configuraciones en el
DNS de nube (SPF, DKIM, DMARK y MX).

e EIl servicio debe incluir, la integracion con el directorio activo de la institucion,
permitiendo la sincronizacion de los correos electronicos como parte de la solucion, esta
integracion no deberé generar un costo adicional a la institucion.

e El servicio debe ser transparente a la plataforma desde la que se accede, pudiendo ser
accesible y plenamente funcional tanto si se accede desde computadores personales
con sistemas operativos Windows, MacOS, o Linux; asi como respecto del navegador
utilizado (Internet Explorer, Chrome, o Firefox), ofreciendo exactamente la misma
version de la solucién en todos ellos, sin mas requerimiento que contar con un
navegador instalado y actualizado a su ultima versién.

e Las 1100 suscripciones de licencias para el acceso de los usuarios a la plataforma seran
activadas, previa coordinacion con el equipo de PROMPERU por un periodo de vigencia
de 1095 dias calendarios desde la fecha de activacion. El proveedor debe enviar un
correo electréonico a licenciasti@propmperu.gob.pe una constancia que certifique la
fecha de activacion de las licencias y el periodo de vigencia hasta los 3 dias calendario
de activadas las licencias.

e El servicio de correo electrénico propuesto debera ser compatible, tanto con las redes
de comunicacién sobre protocolo IPv4 como protocolo IPv6.

e La plataforma propuesta debe contar con una herramienta totalmente integrada al
servicio de correo y herramientas colaborativas que permita conservar (durante el
periodo que Promperu determine), bloquear, buscar y exportar los datos de por lo
menos 800 usuarios de Promperu, considerando como datos a: correos, grabaciones de
sesiones de video conferencia, mensajes de chats, documentos almacenados o
mensajes de grupos, segun el tipo de licencia. 1° 20 21

de correo electronico y archivos, al cual no tengan acceso los usuarios finales. Agradeceremos confirmar que si
este requerimiento hace referencia al Vault y si es asi, si es necesario en los 3 tipos de licencias que se esta
solicitando,dado que estas herramienta (vault) solo estd disponible en licencias Business plus, Enterprise
Standard y Enterprise Plus. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el
numeral 8.1.1 de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, teniendo en cuenta
todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles, por lo que quedaria como a continuacién: Disponer
de un medio de almacenamiento en nube de respaldo y para fines de auditoria para los mensajes de correo
electrénico y archivos, al cual no tengan acceso los usuarios finales, segun tipo de licencia.

" En conformidad a la respuesta de la consulta N° 18 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: La plataforma propuesta debe contar con una herramienta totalmente integrada al servicio de correo y
herramientas colaborativas que permita conservar (durante el periodo que Promperu determine), bloquear,
buscar y exportar los datos de por lo menos 800 usuarios de Promperu, considerando como datos a: correos,
grabaciones de sesiones de video conferencia, mensajes de chats, documentos almacenados o mensajes de
grupos. Agradeceremos confirmar que si este requerimiento hace referencia al Vault y si es asi ,si es necesario
en los 2 tipos de licencias que se estd solicitando (tipo 1 y tipo 2 los cuales suman los 880 usuarios
indicados),dado que estas herramienta (vault) solo estd disponible en licencias Business plus, Enterprise
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e El proveedor debe garantizar que la informacién de la plataforma se mantendra activo
por lo menos 15 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de finalizado la
vigencia de las licencias manera que PROMPERU pueda extraer toda la informacion.
Posterior a ello se eliminara todo la informacién personal e institucional de la
infraestructura de la solucion ofertada previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién.

e El postor debera presentar la ficha técnica, manual, brochure o folleteria, para la
presentacion de la oferta, donde contenga la informacién de las caracteristicas
técnicas mas resaltantes de la plataforma con respecto a: la capacidad de
almacenamiento, disponibilidad de la plataforma, herramientas de colaboracion,
segun el numeral 8.1.1. de la solucién propuesta. %

8.1.2 SERVICIO DE MIGRACION Y CONFIGURACION

Consiste en la migracion de las cuentas del correo electrénico institucional actualmente en uso y la
configuracién de las nuevas cuentas hacia la nueva plataforma contratada, de tal forma que se
estandarice el acceso a dichos servicios, este proceso debera durar como maximo treinta (30) dias

Standard y Enterprise Plus. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el
numeral 8.1.1 de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, teniendo en cuenta
todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles, por lo que quedaria como a continuacion: La
plataforma propuesta debe contar con una herramienta totalmente integrada al servicio de correo y herramientas
colaborativas que permita conservar (durante el periodo que Promperu determine), bloquear, buscar y exportar
los datos de por lo menos 800 usuarios de Promperu, considerando como datos a: correos, grabaciones de
sesiones de video conferencia, mensajes de chats, documentos almacenados o mensajes de grupos, segun el
tipo de licencia.

2 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 5 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar si la generaciéon masiva de respaldo hacia un
espacio seguro independiente sera para 460 usuarios quienes son lo Unicos que pueden contar con las APIs que
lo permiten. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con el numeral 8.1.1
de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir, teniendo en cuenta todas las
funcionalidades requeridas deben estar disponibles, por lo que quedaria como a continuacion:

La plataforma propuesta debe contar con una herramienta totalmente integrada al servicio de correo y
herramientas colaborativas que permita conservar (durante el periodo que Promperu determine), bloquear,
buscar y exportar los datos de por lo menos 800 usuarios de Promperu, considerando como datos a: correos,
grabaciones de sesiones de video conferencia, mensajes de chats, documentos almacenados o mensajes de
grupos, segun tipo de licencia.

2 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 6 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar si el respaldo en nube serdn para los 460 usuarios.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria:

De acuerdo con el numeral 8.1.1 de las bases, se precisan las caracteristicas que la herramienta debe cumplir,
teniendo en cuenta todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles, por lo que quedaria como a
continuacion: La plataforma propuesta debe contar con una herramienta totalmente integrada al servicio de
correo y herramientas colaborativas que permita conservar (durante el periodo que Promperu determine),
bloquear, buscar y exportar los datos de por lo menos 800 usuarios de Promperu, considerando como datos a:
correos, grabaciones de sesiones de video conferencia, mensajes de chats, documentos almacenados o
mensajes de grupos, segun tipo de licencia.

2 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: El postor deberd presentar ficha técnica, manual, brochure o folleteria, para la presentacion de la oferta,
donde contenga la informacién de las caracteristicas técnicas mas resaltantes de la plataflorma con respecto a:
Capacidad de almacenamiento, disponibilidad de la plataforma, herramientas de colaboracién, segun el numeral
8.1.1 de la solucion propuesta. Agradeceremos confirmar que se aceptara como valido para acreditar el presente
requerimiento lo siguiente: Ficha técnica y/o Manual y/o brochure y/o folleteria y/o links de la pagina oficial del
fabricante de la solucién. Esto con el fin de velar por la libre concurrencia de postores y mayor competencia de
precios. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo con el numeral 8.1.1. de
las bases, se precisa que el postor debera presentar ficha técnica, manual, brochure o folleteria, donde contenga
la informacion de las caracteristicas técnicas mads resaltantes de la plataflorma con respecto a: Capacidad de
almacenamiento, disponibilidad de la plataforma, herramientas de colaboracién. A fin de asegurar a la Entidad
que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica.

No se debe usar el término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia
aditiva usamos “y" y si es independiente usamos “0”.
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calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio previo perfeccionamiento
del contrato. 22

Este servicio comprende los siguientes detalles:

¢ Asignacion del dominio institucional de PROMPERU @promperu.gob.pe a la plataforma
de acceso al servicio de correo electrdnico ofrecido.
e Coordinacion de la implementacion de nuevos CNAMES por parte de PROMPERU, en
caso se requiera.
¢ Habilitacion de la consola de Administracion.
e Se deben crear 2 administradores principales.
e Realizar la configuracién y activacion de las cuentas de correos contratadas en la
consola de gestion.
e Personalizacién del logo y colores institucionales en la aplicacion de correo electrénico y
calendario y herramientas de portales.
e Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad y filtro de contenidos a los
perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam propias de PROMPERU.
e Configuracion de perfiles de usuarios tanto como para activacién de servicios como para
politicas de Spam.
e Migracion de las cuentas de correo actuales a la nueva plataforma:
8.1.2.1.1.1 El contratista deberé proveer una herramienta de migracion para los datos de
la plataforma actual alojados en el servidor institucional de correo
electrénico y monitorear durante todo el proceso de migracion.
812112 La herramienta debera permitir la migracion desde la plataforma de correo
existente de:
v" Mensajes de correo electrénico y archivos adjuntos
v" Documentos de carpetas personales y compartidas
v' Calendarios de eventos
v' Contactos de colaboradores
8.1.2.1.1.3 El contratista deberd instalar la herramienta de migracion y ponerla en
produccion, proporcionando los equipos fisicos y/o softwares necesarios
para ello Gnicamente durante el tiempo asignado al proceso de migracion,
en caso de ser equipos fisicos PROMPERU proporcionara las facilidades de
dichos equipos.
8.1.2.1.14 La herramienta de migracién debera mostrar reportes de estado del proceso
de migracion.
8.1.2.1.15 El contratista se encargara de la migracion de todas las cuentas de correo
existentes.
8.1.2.1.1.6 Se requiere que la migracion se realice en modalidad de Coexistencia
permitiendo tener al mismo momento y mientras dure el proceso de
migracion, usuarios en la plataforma existente junto con usuarios en la
nueva solucion, usando el mismo dominio de correo y permitiendo un flujo
de recepcidn y envio de correos de manera transparente.
e Se aplicaran los niveles de servicio solicitados a las cuentas migradas.
e Se deberd incluir todas las licencias de software necesarias para la migracién, sin costo
para la Institucién.
e Posterior a la migracion de las cuentas y configuracion de la plataforma el proveedor
deberd activar las licencias previa coordinacion con la Oficina de tecnologias de la
Informacién de PROMPERU.

2 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 19 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: SERVICIO DE MIGRACION Y CONFIGURACION Consiste en la migracién de las cuentas del correo
electronico institucional actualmente en uso y la configuracién de las nuevas cuentas hacia la nueva plataforma
contratada, de tal forma que se estandarice el acceso a dichos servicios, este proceso deberd durar como
maximo treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio previo
perfeccionamiento del contrato. Agradeceremos confirmar el nimero de cuenta a migrar, ya que el dominio
Promperu.gob.pe tiene actualmente tiene el servicio de Google workspace,dado que si ya todas las cuentas estan
en Google workspace y si se mantiene el mismo proveedor de servicio no aplicara ningun servicio de migracion.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.1.2 del Capitulo IlI
Requerimiento de las bases, se detallan las actividades que se deben considerar para la migracion y
configuracién de la informacion, con la finalidad de dejar operativa la plataforma para la continuidad de las
operaciones de la entidad.
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8.1.3 SERVICIO DE GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION 2425

e Gestion del Cambio

Entregar un plan de comunicaciones y actividades dirigidas a promover la adopcion de la
plataforma de mensajeria y colaboracién, previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién

e Capacitaciones
Las capacitaciones se realizaran de manera remota en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de
la Informacion.

Capacitacion Técnica

a) Hasta dos (02) sesiones de dos horas cada una para un maximo de 8 usuarios enfocados en
temas de gestidn técnica de la plataforma y soporte de primer nivel para mesa de ayuda,
coordinado con la jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. Esta capacitacion
debe realizarse dentro de los primeros 60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de firmada el acta de inicio.

Capacitacion Funcional

b) Hasta cuatro (04) sesiones de dos horas cada una para un maximo de 200 personas en
donde se les instruird sobre cada uno de los componentes de la solucién propuesta como son
el correo, chat, calendario, y ofimatica colaborativa. Esta capacitacién debe realizarse dentro
de los primeros 120 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de
inicio.

¢) Hasta ocho (08) sesiones de dos horas cada una para un méaximo de 200 personas
enfocados en temas de gestion avanzada de la plataforma. Esta capacitacion debe realizarse
dentro de los primeros 120 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmada el
acta de inicio.

d) Hasta cinco (05) sesiones de hora y media cada una para un méaximo de 20 usuarios, sesion
personalizada para personal de asesores de la Alta Direccion (Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General). Comprenderan instruccion sobre cada uno de los componentes de la
solucién propuesta como son el correo, chat, calendario, y ofimatica colaborativa. Esta
capacitacién debe realizarse dentro de los primeros 120 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de firmada el acta de inicio.

e Acompafiamiento de manera remota durante todo el primer dia (8 horas o el tiempo que
pueda extenderse en el primer dia) de puesta en produccién de la solucién de correo
electrénico y herramientas colaborativas a la totalidad de usuarios.

e Al término de las capacitaciones técnicas y funcionales, el proveedor deberd enviar al
correo electrénico licenciasti@promperu.gob.pe el informe de actividades de la
capacitacién, debiendo adjuntar las hojas de asistencia a cada una de las actividades,
en un plazo no mayor a 14 dias calendario, contados a partir del termino de todas las
capacitaciones.

> En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante INFORMACION LOCALIZADA S.AS. -
SUCURSAL DEL PERU., consulta: En las bases se sefiala el requerimiento de gestién del cambio. Se ha previsto
alguna cantidad de horas minimas para este proceso, puesto que para que se logre igualdad de criterios deberia
existir una serie de actividades minimas que se requiera para que pueda ser evaluado por el postor. Tratandose
de 1100 usuarios, podria considerarse algin folleto, cursos especiales para grupos de 30 personas e
identificacién de lideres a nivel de areas. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De
acuerdo con el numeral 8.1.3 de los términos de referencia de las bases, se detallan las actividades relacionadas
a la gestion de cambio las cuales estdn definidas con la finalidad dejar operativa la plataforma para la
continuidad de las operaciones de la entidad.

> En conformidad a la respuesta de la consulta N° 7 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: sirvase confirmar si en la gestion de cambio se deberd implementar
un dashboard de adopcién de la herramienta con la finalidad que se note el crecimiento o decrecimiento de la
herramienta durante todo el tiempo de servicio. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area
usuaria: De acuerdo con las bases, no se requiere que la plataforma cuente con un dashboard de adopcién de la
herramienta con la finalidad que se note el crecimiento o decrecimiento de la herramienta durante todo el tiempo
de servicio

@
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8.1.4 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA
8.1.4.1 Soporte Técnico
8.1.4.1.1 El proveedor brindara soporte técnico, a partir del dia que se inicia la activacion
de las cuentas de correo y durante la ejecucion del servicio, de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:
8.1.4.1.1.1 Soporte técnico a demanda disponible 7 dias por 24 horas.
8.1.4.1.1.2 Soporte remoto: 7 dias por 24 horas debe incluir feriados, sabados y
domingos.
8.1.4.1.1.3 Atencién de incidentes: 7 dias por 24 horas debe incluir feriados, sabados y
domingos.
8.1.4.1.1.4 Registrar incidentes por sistema de tickets reportados por correo electronico,
el proveedor debera indicar la direccién de correo electrénico al cual se
reportaran y debera quedar establecido en el Acta de Inicio.
8.1.4.1.2 EIl proveedor asignara especialistas de la solucién implementada para resolver
los incidentes reportados por PROMPERU.
8.1.4.1.3 El proveedor priorizara la atencion y solucion de los incidentes reportados por
PROMPERU.

NIVELES DE ATENCION PARA EL SOPORTE TECNICO

Para el registro de solicitudes de soporte técnico se utilizara los medios de comunicacion
oficial: sistema de tickets reportados por correo electrénico, los cuéles seran coordinados
en la reunién de acta de inicio.

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencién de solicitudes de soporte técnico

son:
Urgente 01 hora
Alta 02 horas
Media 04 horas
Baja 06 horas

e Urgente: Son incidentes que necesiten un tratamiento de manera rapida por lo que
su impacto representa para la organizacion; su inatencién inmediata, ya que se
refiere a una indisponibilidad total de los servicios, no hay accesos, hay un impacto
grave en las actividades de la Entidad, afecta o podria afectar significativamente la
operacion de algin componente de la de la infraestructura tecnoldgica.

e Alta: Son incidentes que necesiten un tratamiento especial por lo que su impacto
representa para la organizacion; se refiere a un mal funcionamiento de partes u
opciones de los servicios que impactan sobre actividades importantes para la
Entidad.

e Media: Son incidentes con un tiempo de atencién intermedio; su inatencién afecta o
podria afectar moderadamente a la operacion de algin componente de la
infraestructura tecnolédgica, ya que se refiere al mal funcionamiento de partes y
opciones que impacta sobre actividades no criticas, no existe una alternativa de
solucién.

e Baja: Son incidentes con un tiempo de atencion menor; su inatencién afecta o
podria afectar levemente a la operacion de algin componente de la infraestructura
tecnolégica, ya que se refiere a casos que impactan sobre actividades no criticas,
existe alternativa de solucion.

8.1.4.2 Soporte Funcional

El proveedor deberd incluir a su propuesta el servicio de asesoramiento y apoyo funcional
que permita a través de horas de servicio dedicar 36 horas de atencién a: consultas sobre
mejores practicas, asistencia para revision de la arquitectura, implementacion vy
despliegue de la solucién propuesta.




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU \
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

El personal técnico de PROMPERU podra solicitar reuniones de asesoria para coordinar
mejoras en la configuracion de la plataforma o consultas sobre administracién y gestiéon
de la plataforma, asi como consultas funcionales.

8.2 ACTA DE INICIO

Luego del perfeccionamiento del contrato, el proveedor y PROMPERU se reuniran para revisar
los alcances del servicio, coordinar la migracién de las cuentas, configuracion de la plataforma
y la activacion de las nuevas suscripciones de licencias en la plataforma. Teniendo en cuenta
los acuerdos de la reunidon deberan suscribir el Acta de Inicio presentado via correo
electrénico, las personas que suscribiran el acta de inicio seran: el proveedor y el Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion. La fecha de la reunién sera coordinada con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

8.3 PLAN DE TRABAJO

A partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio el proveedor tiene hasta 5 dias
calendarios para elaborar el plan de trabajo y remitir por correo electrénico el documento. En el
plan de trabajo se detallaran las actividades a realizar durante el desarrollo del servicio y el
cronograma de trabajo.

8.4 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
PROMPERU entregara la lista de cuentas a migrar hacia la nueva plataforma via correo
electrénico hasta 3 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de
inicio.

PROMPERU debera asignar una persona responsable del equipo técnico de la plataforma de

redes que se encargue de brindar la informacion necesaria con el fin de asegurar la correcta
implementacién del active directory de PROMPERU con la plataforma propuesta.

8.5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD % 2/

¢ En conformidad a la respuesta de la consulta N° 3 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD Teniendo en cuenta que el servicio cloud esta dentro de
los servicios similares de la solucidn, agradeceremos confirmar que se aceptara como vdlido los siguientes
servicios similares: Servicio de infrastructura en nube y/o Servicio Administrado de Infraestructura en la Nube.
Esto con el fin de velar por la libre concurrencia y mayor competencia de precios. Respuesta: De acuerdo a la
respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con las bases, en el numeral 8.5., se detallan los servicios
similares que el postor debe acreditar fehacientemente como experiencia, con la funcién de asegurar a la Entidad
que el postor ofertard lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se
aclara que debe atenerse a las bases. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en
cumplimiento de lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se
constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado
anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. No se debe usar el
término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es , si alguna exigencia aditiva usamos “y" y si es
independiente usamos “0”.

?7En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD Agradeceremos confirmar que se aceptard como valido
los siguientes servicios similares: Correo electrénico y herramienta de colaboracion en la nube y/o Adquisicién
de licencias de correo electronico en la nube y/o Colaboraciéon y mensajeria electronica y/o Solucion de
mensajeria electrénica y/o Servicio de mensajeria electrénica y/o compra de licencias de software y/o Servicio
VAS office 365 y/o Cloud Azure Backup y/o Servicio G-Suit y/o Power Bi Pro y/o Project Online Profesional. Esto
con el fin de velar por la libre concurrencia de postores y mayor competencia de precios. Respuesta: De acuerdo
a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con las bases, en el numeral 8.5., se detallan los servicios
similares que el postor debe acreditar fehacientemente como la experiencia con la funcién de asegurar a la
Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto,
se aclara que debe atenerse a las bases. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en
cumplimiento de lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagaciéon de mercado, se @
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El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a a S/ 2 602 512.00 (Dos
Millones Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles)? por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes:

- Servicio de correo electrénico

- Servicio de mensajeria electronica y soporte técnico

- Servicio de correo en la nube, capacitacion y soporte técnico

- Servicio de plataforma de correo electrénico y herramientas colaborativas en la nube

- Servicio plataforma de correo, capacitacién, soporte técnico y migracién

- Servicio de Correo Electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video
Conferencia en la nube - Cloud computing

- Servicio de Correo Electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video
Conferencia en la nube

- Servicio de habilitacién y configuracion de correo electrénico, mensajeria instantanea y
portal colaborativo en la nube

- Servicio de suscripciones de plataforma colaborativa y correo electrénico en la nube

- Servicio de migracion de plataforma de correo electrénico corporativo hacia correo electrénico
en la nube

- Servicio de plataforma de correo electrénico y herramientas colaborativas en la nube

B. PERSONAL CLAVE

Un (01) JEFE DE SERVICIO

Encargado de coordinar todas las actividades para el desarrollo del servicio, entre
PROMPERU vy el proveedor. Debe supervisar los procesos de migracion, configuracion y
soporte técnico del servicio.

Formacion académica:
Minimo Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Capacitacion:
Cuarenta (40) horas lectivas en Programas de especializacion o Diplomados en Gerencia
de Project Managment Professional o Gerencia de proyectos y calidad.?®

constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado
anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. No se debe usar el
término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva usamos “y"y si es
independiente usamos “0”.

28 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD. Se solicita que la experiencia sea maximo un millon de soles, a fin de que puedan tener
pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo con los
terminos de referencias que se encuentra en las bases, se precisa que el postor debe acreditar un acumulado
equivalente a S/ 2 602 512.00 (Dos Millones Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles) por la
contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, con la finalidad de asegurar a la
Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto,
se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion. Adicionalmente, se precisa que,
en la indagacion de mercado, se constaté la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.
En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones
del Estado.

» En conformidad a la respuesta de la consulta N° 5 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas lectivas en programas de especializacién o
Diplomados en gerencia de Project Managment Professional. Agradeceremos confirmar que se aceptard como
valido para acreditar el presente requerimiento al PMP vigente y/o Curso de Gerencia de proyectos y calidad.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se
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Experiencia:
Experiencia minima de tres (3) afios coordinando, implementando y supervisando servicios
de tecnologia. 3°

Un (01) ESPECIALISTA DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE3!

Encargado de liderar y ejecutar las actividades técnicas de todos los servicios.

- Instalacién, configuraciébn y migracion del servicio de correo electrénico y
colaboracién a contratar.

- Configuraciéon e integracion de la plataforma propuesta con el Active Directory
institucional

Formacién académica:
Minimo Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria Informéatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales.

Capacitacion:
Ocho (8) horas lectivas en curso de arquitectura de servicios de correo en la nube
propuesta.

Ocho (8) horas lectivas en curso de la plataforma de correo en la nube propuesta. 32 33

detalla a nivel de capacitacién en programas de especializacién o diplomado con la cantidad de horas lectivas
que el jefe de servicio debe acreditar. Asi mismo, se precisa que son validos la especializacién en Gerencia de
proyectos y calidad, quedando como a continuacién: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas
lectivas en programas de especializacién o Diplomados en gerencia de Project Managment Professional o
Gerencia de proyectos y calidad .

0 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 6 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: JEFE DE SERVICIO EXPERIENCIA Experiencia minima de tres (3) afios coordinando, implementando y
supervisando servicios de tecnologia. Agradeceremos confirmar que se aceptarda como valido la experiencia
minima de 3 afios, implementando y/o supervisando y/o gestionando servicios de Tecnologia como Servicio
Cloud y/o servicio de correo electronico y/o herramientas colaborativas en nube. Respuesta: De acuerdo a la
respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se detalla el tipo de
experiencia que el jefe de servicio debe acreditar fehacientemente. Asi mismo, se precisa que los servicios
mencionados en la consulta estan implicitos en "Servicios de tecnologia" No se debe usar el término “y/0”", ya que
es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva usamos “y" y si es independiente
usamos “0”.

31 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 9 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: Agradeceremos
confirmar que se aceptard también como valido que el Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador sean la misma persona que cumpla con los requisitos solicitados. Esto con el fin de velar por la libre
concurrencia de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al
numeral 8.5.B. de las bases, se detalla la formacion academica, capacitaciones y experiencia que cada personal
clave debe acreditar fehacientemente con la finalidad de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, no procederia que un personal desempefie dos
perfiles a fin de asegurar que el personal clave mencionado ( Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador) dediquen el 100% de su tiempo a las actividades que le corresponde desempeiiar dentro del servicio
requerido por PROMPERU. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esté vulnerando los principios
de la Ley de Contrataciones del Estado.

32 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 7 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: ESPECIALISTA DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE CAPACITACION: Ocho horas lectivas en curso de
arquitectura de servicios de correo en la nube propuesta Ocho horas lectivas en curso de plataforma de correo en
la nube propuesta. Teniendo en cuenta que algunos certificados no se verifican las horas lectivas,
agradeceremos confirmar que se aceptard un certificado del curso de la solucién propuesta. Respuesta: De
acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se detalla a nivel
de capacitacion los cursos y las horas lectivas que el especialista de correo electrénico en la nube debe acreditar
fehacientemente. A fin de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario para cubrir adecuadamente la
finalidad publica. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacién de mercado, se constaté la existencia de
pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.

33 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 8 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: ESPECIALISTA DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE CAPACITACION: Ocho horas lectivas en curso de
arquitectura de servicios de correo en la nube propuesta Ocho horas lectivas en curso de plataforma de correo en
la nube propuesta. Si en caso la respuesta de la consulta anterior no fue favorable, agradeceremos confirmar que
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Experiencia:
Con experiencia minima de dos (2) afios realizando soporte técnico en la implementacion
de soluciones de correo electronico y herramientas colaborativas en la nube.

UN (01) CAPACITADOR: 3* quien brindara la capacitacion solicitada como parte del
“Servicio de Gestion del Cambio y Capacitacion “

Formacién académica:
Minimo titulo técnico en Sistemas, Computacion, Informatica o Sistemas Empresariales.

Capacitacion:
Ocho (8) horas lectivas en curso de capacitacion e implementacion de la plataforma en la
nube propuesta

Ocho (8) horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma en la nube propuesta 35 36

se aceptara como valido la presentacidon de un curso para la capacitacién del especialista de correo electrénico
en la nube, considerando el texto de la siguiente manera: Ocho horas lectivas en curso de arquitectura de
servicios de correo en la nube propuesta y/o Ocho horas lectivas en curso de plataforma de correo en la nube
propuesta. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de
las bases, se detalla a nivel de capacitacion los cursos y las horas lectivas que el especialista de correo
electrénica en la nube debe acreditar fehacientemente. A fin de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo
necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de
mercado, se constatd la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. Por otro lado, no se
debe usar el término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva
usamos “y" y si es independiente usamos “0”.

* En conformidad a la respuesta de la consulta N° 9 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: Agradeceremos
confirmar que se aceptard también como valido que el Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador sean la misma persona que cumpla con los requisitos solicitados. Esto con el fin de velar por la libre
concurrencia de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el darea usuaria: De acuerdo al
numeral 8.5.B. de las bases, se detalla la formacién académica, capacitaciones y experiencia que cada personal
clave debe acreditar fehacientemente con la finalidad de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, no procederia que un personal desempefie dos
perfiles a fin de asegurar que el personal clave mencionado ( Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador) dediquen el 100% de su tiempo a las actividades que le corresponde desempeiiar dentro del servicio
requerido por PROMPERU. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se estéa vulnerando los principios
de la Ley de Contrataciones del Estado.

> En conformidad a la respuesta de la consulta N° 10 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: UN CAPACITADOR CAPACITACION: Ocho horas lectivas en curso de capacitacién e implementacién de la
plataforma en la nube propuesta. Ocho horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma de correo en la
nube propuesta. Teniendo en cuenta que algunos certificados no se verifican las horas lectivas, agradeceremos
confirmar que se aceptara un certificado del curso de la solucién propuesta. Respuesta: De acuerdo a la
respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se detalla a nivel de
capacitacion los cursos y las horas lectivas que el capacitador debe acreditar fehacientemente. A fin de asegurar
a la Entidad que el postor ofertara lo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica. Adicionalmente,
se precisa que, en la indagacion de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen
con lo solicitado.

3 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 11 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: UN CAPACITADOR CAPACITACION: Ocho horas lectivas en curso de capacitacién e implementacion de la
plataforma en la nube propuesta. Ocho horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma de correo en la
nube propuesta. Si en caso la respuesta de la consulta anterior no fue favorable, agradeceremos confirmar que
se aceptara como valido la presentacién de un curso para la capacitacién del capacitador, considerando el texto
de la siguiente manera: Ocho horas lectivas en curso de capacitaciéon e implementacion de la plataforma en la
nube propuesta y/o Ocho horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma de correo en la nube propuesta.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se
detalla a nivel de capacitacion los cursos y las horas lectivas que el capacitador debe acreditar fehacientemente.
A fin de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica.
Adicionalmente, se precisa que, en la indagacién de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores
que cumplen con lo solicitado. Por otro lado, no se debe usar el término “y/0”, ya que es contradictorio, se define
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Experiencia:
Con experiencia minima de cuatro (4) afos realizando capacitaciones de la plataforma en
la nube propuesta. 37 38

Nota:

o Eltiempo de experiencia serd computado a partir de la obtencion del egreso, para
lo cual deberéa presentar la constancia de egresado, caso contrario se
contabilizara desde la fecha indicada en el bachiller o titulo técnico durante
el cual la persona ha acumulado experiencia.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

8.6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara en de manera remota y en la nube.

El plazo de ejecucién es hasta mil ciento cuarenta (1,140) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato.

8.7.PRODUCTOS

El proveedor debe de presentar los siguientes productos:

a) PRODUCTO 1:
Informe de migracion y constancia que certifique la fecha de activacion de las licencias y
el periodo de vigencia.

El plazo méximo para la entrega del Producto 1 es hasta los cuarenta y cinco (45)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

b) PRODUCTO 2:
Informe de capacitaciones a los usuarios de Oficina de Tecnologias de la Informacion en
temas de gestion y soporte de la plataforma; y usuarios de la Entidad en temas de
comunicacion y colaboracién, debiendo adjuntar las hojas de asistencia a cada una de las
actividades.

7 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 12 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: UN CAPACITADOR EXPERIENCIA: Con experiencia minima de cuatro afios realizando capacitaciones de la
plataforma en la nube propuesta. Agradeceremos confirmar que se aceptard como valido experiencia minima 3
afios gestionando y/o implementando y/o capacitando servicios de correo electrénico en la nube y/o
herramientas colaborativas en la nube y/o servicios Cloud. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el
area usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se detalla el tipo de experiencia que el capacitador debe
acreditar fehacientemente. A fin de asegurar a la Entidad que el postor ofertard lo necesario para cubrir
adecuadamente la finalidad publica. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacién de mercado, se constaté la
existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. Por otro lado, no se debe usar el término
“y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y"y si es
independiente usamos “0”".

3% En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante INFORMACION LOCALIZADA S.AS. -
SUCURSAL DEL PERU., consulta: Confirmar que para el personal clave se podra adjuntar experiencia de 4 afios en
el caso del capacitador, teniendo como experiencia realizando capacitaciones o actividades de preventa. Dado
que como parte de sus actividades de pre venta realiza o ha realizado capacitaciones permitiendo a los clientes
adoptar la tecnologia que se propone como parte del presente concurso. Respuesta: De acuerdo a la respuesta
brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se detalla el tipo de experiencia que el
capacitador debe acreditar fehacientemente. A fin de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se
constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.
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El plazo maximo para la entrega del Producto 2 es hasta ciento treinta y cuatro (134)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

c) PRODUCTO 3:

Informe técnico que debe contener un cuadro detallado del registro de incidentes y/o
atenciones atendidas, durante 360 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
firmada el acta de inicio del servicio, que indique lo siguiente: codigo, descripcién, causa
del incidente, fecha del incidente, fecha y hora de cierre, solicitante, personal asignado y
tiempo invertido en la atencién; asi como la solucién para cada requerimiento segun sea
el caso. Deberéa evidenciar el cumplimiento de los Niveles de Atencion establecidos para
la atencién de incidentes y soportes.

El plazo para la entrega del Producto 3 serd de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio,

d) PRODUCTO 4:

Informe técnico que debe contener un cuadro detallado del registro de incidentes y/o
atenciones atendidas, durante 725 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
firmada el acta de inicio del servicio, que indique lo siguiente: cédigo, descripcion, causa
del incidente, fecha del incidente, fecha y hora de cierre, solicitante, personal asignado y
tiempo invertido en la atencién; asi como la solucién para cada requerimiento segin sea
el caso. Debera evidenciar el cumplimiento de los Niveles de Atencion establecidos para
la atencién de incidentes y soportes.

El plazo para la entrega del Producto 4 seréa de setecientos treinta (730) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

e) PRODUCTO 5:

Informe técnico que debe contener un cuadro detallado del registro de incidentes y/o
atenciones atendidas, durante 1125 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
firmada el acta de inicio del servicio, que indique lo siguiente: cédigo, descripcion, causa
del incidente, fecha del incidente, fecha y hora de cierre, solicitante, personal asignado y
tiempo invertido en la atencidn; asi como la solucién para cada requerimiento segin sea
el caso. Debera evidenciar el cumplimiento de los Niveles de Atencion establecidos para
la atencién de incidentes y soportes.

El plazo para la entrega del Producto 5 sera de mil cientos cuarenta (1,140) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

Condiciones sobre laentrega de Productos:

» Los productos deberan ser entregados digitalmente en formato PDF (adecuadamente
rotulado) dirigido a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

+ Cabe resaltar que PROMPERU comunicara la aprobacion de cada producto al
contratista via correo electrénico.

+ EI proveedor remitira los productos mediante la Ventanilla virtual ingresando al
siguiente link: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ dirigido a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

8.8. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

8.9. FORMA DE PAGO

Se realizaran cinco pagos parciales, moneda nacional, segun el siguiente detalle:
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* PRIMER PAGO: 75% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto
1.

e SEGUNDO PAGO: 10% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del
Producto 2.

e TERCER PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto
3.

¢ CUARTO PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto
4

¢ QUINTO PAGO: 5% del monto total del servicio, a la entrega y conformidad del Producto
5.

Para lo cual debera haber entregado cada producto y contar con la conformidad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion. La conformidad sera emitida dentro del plazo
de 7 dias calendario de producida la recepciéon de cada producto.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo
electronico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el numero de la
Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU
o RUC: 20307167442

e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac,
San Isidro,Lima

e N°de orden de servicio

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

Ademas, debe adjuntar:

a) Elcorreo de notificacién de la orden de servicio.

b) Orden de Servicio.

c) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual,
segun usuario.

8.10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

8.11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por un plazo de un (01) afio, contado a partir de la conformidad del
servicio otorgado.

8.12. ACUERDO CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debera guardar la mas estricta confidencialidad con toda la informacion que se
le suministre durante el cumplimiento de su trabajo, asi como de los informes derivados de su
contratacion. La informacién que la Oficina de Tecnologia de la Informacién suministre al
PROVEEDOR podra ser utilizada Unicamente para los fines del servicio, quedando
terminantemente prohibido cualquier tipo de reproduccién, publicacién, disertacion o
divulgacién publica o con terceros, por cualquier medio verbal y /o escrito.

1. OTRAS PENALIDADES

No

SUPUESTO DE

APLICACION DE FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
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Retraso en el tiempo de
respuesta de la solicitud de
soporte técnico.

20%UIT X T

Donde:

UIT: Unidad Impositiva
Tributaria (vigente al momento
del incumplimiento)

T:Tt-Ts

Total, de horas o fraccion
acumuladas en el retraso de
tiempo de la solucion (*).

Ts: Tiempo de solucién definido
segun niveles de atenciéon
(numeral 8.1.4.1)

Tt: Tiempo de solucién total que
demora el PROVEEDOR.

El tiempo total de
respuesta se contabiliza
a partir de la emision,
via correo electrénico,

de la solicitud del
soporte  técnico  por
parte del PROMPERU
hasta que
PROVEEDOR

comunique A

PROMPERU el inicio de
la atencion de soporte
técnico.

Por realizar cambios en la
configuraciéon del servicio sin
previa autorizacion de la

1UIT (vigente al momento del

La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia
detectada (Referente a
configuracion que no
haya sido autorizado

para todos los componentes
del servicio.)

(1) Porcentaje del pago
mensual

. oo por la Oficina de
Oficina de Tecnologias de mcumphr_mento) por Tecnologias de
Informacion ya sea por ocurrencia Informacion ya sea por
correo  electronico o - por correo electrénico o por
medio escrito. medio escrito) por parte
de la OTI e informada al
proveedor via correo
electronico.
Rango de
Disponibilidad del |Penalidad (1)
servicio
Por no brindar el rango de | < 99%, 99.89% | 2.5% La Oficina de
disponibilidad requerido <98%, 99% ] 5.0% Tecnologias de la
(Acuerdos de niveles de < 97%, _98%] 7:5% Informacion, sera
servicios (SLA) del 99.90 % Menor o iguala responsable de verificar
97% 10%

el cumplimiento de la
disponibilidad del
servicio.

(*) La fraccién acumulada sera considerada como una (01)

hora. (**) La fraccion acumulada
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Para la determinacion del rango de disponibilidad mensual se
establece la siguiente formula Célculo de la Disponibilidad del
Servicio - SLA

La disponibilidad minima requerida para las aplicaciones es de 99%. La disponibilidad requerida para
la conectividad a internet es de 100%.

El calculo de la disponibilidad de realiza de acuerdo a la siguiente formula:

OgTmmO Tmss(
X

%Disponibilidad = 100

o I
0 Tmm DD

Dénde: Tmm= Total de minutos del mes

Tmss= Total de minutos sin servicio en el mes

9. ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con
los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

10. BIOSEGURIDAD
El proveedor del servicio debe contar con los implementos de proteccion necesarios para
prevenir el contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones
del sector salud), bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deben ser continuamente
reemplazados, garantizando el uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de
salvaguardar la salud en la ejecucion del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccion de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la distancia de
seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefladas para prevenir
el contagio del COVID-19.
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11. REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a a S/ 2 602 512.00 (Dos
Millones Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles)*® por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a los siguientes:

- Servicio de correo electrénico
- Servicio de mensajeria electronica y soporte técnico
- Servicio de correo en la nube, capacitacion y soporte técnico

- Servicio de plataforma de correo electrénico y herramientas colaborativas en la hube

- Servicio plataforma de correo, capacitacién, soporte técnico y migracién

- Servicio de Correo Electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video
Conferencia en la nube - Cloud computing

- Servicio de Correo Electrénico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video
Conferencia en la nube

- Servicio de habilitacion y configuracion de correo electrénico, mensajeria instantanea y
portal colaborativo en la nube

- Servicio de suscripciones de plataforma colaborativa y correo electrénico en la nube

- Servicio de migracion de plataforma de correo electrénico corporativo hacia correo
electrénico en la nube

- Servicio de plataforma de correo electrénico y herramientas colaborativas en la hube

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditar4 con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el

mismo comprobante de pagol, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
(de las bases) referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores

% En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD. Se solicita que la experiencia sea maximo un millon de soles, a fin de que puedan tener
pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo con los
terminos de referencias que se encuentra en las bases, se precisa que el postor debe acreditar un acumulado
equivalente a S/ 2 602 512.00 (Dos Millones Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles) por la
contratacidon de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, con la finalidad de asegurar a la
Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto,
se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion. Adicionalmente, se precisa que,
en la indagacion de mercado, se constaté la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.
En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se estd vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones
del Estado.
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a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo (de las bases).

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de
Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, ho
puede ser considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se
encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del
;()Ojtor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que
brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion
del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo (de las bases)
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el
postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Formacién

Académica

Requisitos:

e Minimo Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales, del personal clave
requerido como Jefe de Servicio.

e Minimo Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria Informética o Ingenieria de Sistemas Empresariales, del personal clave
requerido como especialista de correo electrénico en la nube.

e Minimo titulo técnico en Sistemas, Computacion, Informética o Sistemas Empresariales,
del personal clave requerido como capacitador.

Acreditacion:

El Titulo profesional, bachiller y titulo técnico profesional sera verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, el nombre de
la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido.

En caso de que el Titulo profesional, bachiller y titulo técnico profesional no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

Capacitacion
Requisitos:

e Cuarenta (40) horas lectivas en Programas de especializacién o Diplomados en
Gerencia de Project Managment Professional o Gerencia de proyectos y calidad, del personal
clave requerido como Jefe de Servicio. 4°

e Ocho (8) horas lectivas en curso de arquitectura de servicios de correo en la nube
propuesta, del personal clave requerido como especialista de correo electrénico en la

* En conformidad a la respuesta de la consulta N° 5 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas lectivas en programas de especializacién o
Diplomados en gerencia de Project Managment Professional. Agradeceremos confirmar que se aceptard como
valido para acreditar el presente requerimiento al PMP vigente y/o Curso de Gerencia de proyectos y calidad.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se
detalla a nivel de capacitacién en programas de especializacién o diplomado con la cantidad de horas lectivas
que el jefe de servicio debe acreditar. Asi mismo, se precisa que son validos la especializacién en Gerencia de
proyectos y calidad, quedando como a continuacién: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas
lectivas en programas de especializacién o Diplomados en gerencia de Project Managment Professional o

e Gerencia de proyectos y calidad .
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nube.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de la plataforma de correo en la nube propuesta, del
personal clave requerido como especialista de correo electronico en la nube.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de capacitacion e implementacién de la plataforma en la
nube propuesta, del personal clave requerido como capacitador.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma en la nube propuesta, del
personal clave requerido como capacitador.

Acreditacion:
Copia simple de constancia, certificado o diploma.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando
gue cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas lectivas, segun la
normativa de la materia.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

e Experiencia minima de tres (3) afios coordinando, implementando y supervisando
servicios de tecnologia, del personal clave requerido como Jefe de Servicio.

e Experiencia minima de dos (2) afios realizando soporte técnico en la implementacion de
soluciones de correo electrénico y herramientas colaborativas en la nube, del personal
clave requerido como especialista de correo electrénico en la nube.

e Experiencia minima de cuatro (4) afios realizando capacitaciones de la plataforma en la
nube propuesta, del personal clave requerido como capacitador.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision y
nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizo el

personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Importante

N o
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los
siguientes:

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA#L 42 43

Requisitos:

« Minimo Grado de Bachiller 44 45en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,

' En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: FORMACION ACADEMICA: Se solicita
que se acepte Bachiller en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Electronica, para los 3 profesionales
requeridos como personal clave: Jefe de Servicio, especialista de correo electrénico en la nube y capacitador. A
fin de que tengan pluralidad de postores. Ya que las carreras de Telecomunicaciones y Electronica, tambien
tienen relacion con el objeto de convocatoria.

Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: Los Requerimientos cumplen con la funcion
de asegurar a la Entidad que el postor ofertard lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad
publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion. Asi mismo
se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en cumplimiento de lo requerido por la entidad.
Adicionalmente, se precisa que, en la indagacién de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores
que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esta vulnerando los
principios de la Ley de Contrataciones del Estado.

# En conformidad a la respuesta de la consulta N° 6 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: FORMACION ACADEMICA. Especialista
de correo electrognico en la nube: Se pide que se acepte bachiller en electronica y/o telecomunicaciones , ya que
tienen mas relacion que la Ingenieriza de Sistemas Empresariales requerido. Capacitador: Se pide que se acepte
bachiller en electronica y/o telecomunicaciones y/o sistemas, ya que tienen mas relacion y rango que un titulo de
tecnico requerido, mas aun en las carreras de que la Ingenierisa de Sistemas Empresariales requeridos. A fin de
que tengan pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: Los
Requerimientos cumplen con la funcidn de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para
cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se
acoge la observacion. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en cumplimiento de lo
requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se constato la existencia
de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se
estd vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. Por otro lado, no se debe usar el término
“y/0", ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva usamos
independiente usamos “0”.

¥ En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES E.LR.L., consulta: FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE, AL SER
REQUERIMIENTOS MINIMOS, CONFIRMAR SI PARA LOS 3 PROFESIONALES REQUERIDOS SE ACEPTARA
BACHILLERES Y/O INGENIEROS, YA QUE SE PIDEN HASTA TECNICOS. Respuesta: De acuerdo a la respuesta
brindada por el area usuaria: De acuerdo a lo solicitado en el Capitulo Il - Requerimiento de las Bases, es detallar
su perfil minimo solicitado en este caso como formacion académica para el personal clave como Jefe de
Servicio, Especialista de correo electrénico en la nube y de Capacitador. Adicionalmente, se precisa que, en la
indagacién de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.

*#En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante NM TELECOM S.A.C., consulta: Jefe de
servicio, se observa que es muy reducido los profesionales requeridos, se pide que se acepte Bachiller y/o
Ingenieros: Electronico, y puedan tener pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada
por el area usuaria: Los Requerimientos cumplen con la funciéon de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo
minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las
bases, por lo que no se acoge la observacion. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en
cumplimiento de lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se
constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado
anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. Por otro lado, no se
debe usar el término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva
usamos “y"y si es independiente usamos “0”.

# En conformidad a la respuesta de la consulta N° 3 del participante GESTION DE PROYECTOS DE

TELECOMUNICACIONES E.LR.L., consulta: jede de servicio, se pide se acepte a bachilleres de industrial, de

u n

y"y si es
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Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales, del personal clave
requerido como Jefe de Servicio.

+ Minimo Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales, del personal clave
requerido como especialista de correo electrénico en la nube.

» Minimo titulo técnico en Sistemas, Computacion, Informatica o Sistemas Empresariales,
del personal clave requerido como capacitador. #¢

Acreditacion:

El Titulo profesional técnico y bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el titulo de profesional técnico y bachiller no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION 4

Requisitos:

e Cuarenta (40) horas lectivas en Programas de especializacion o Diplomados en
Gerencia de Project Managment Professional o Gerencia de proyectos y calidad “8, del

electronica , de telecomunicaciones, ya que tienen relacion con lo requerido en las especialidades , y estan
relacionados con el objeto de convocatoria. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria:
Los Requerimientos cumplen con la funcion de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que
no se acoge la observacién. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en cumplimiento de
lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se constatd la
existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado
anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado.

* En conformidad a la respuesta de la observacién N° 3 del participante NM TELECOM S.A.C., consulta:
Capacitador, se observa que es muy reducido los profesionales requeridos, se pide que se acepte Bachiller y/o
Ingenieros: Sistemas, y puedan tener pluralidad de postores. Un bachiller tiene mayor grado que un tecnico por
tanto deberia admitirse. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo a lo
solicitado en el Capitulo Ill - Requerimiento de las Bases, es detallar su perfil minimo solicitado en este caso
como formacion académica para el personal clave como Capacitador y por lo tanto, se aclara que debe atenerse
a las bases, por lo que no se acoge la observacién En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esta
vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. Por otro lado, no se debe usar el término “y/0”,
ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva usamos “y" y si es
independiente usamos “0”.

*En conformidad a la respuesta de la consulta N° 9 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar que se validaran los certificados de capacitacién
de los profesionales en la plataforma ofertada, ya que, el fabricante emite los mismos sin cantidad de horas
lectivas. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el &rea usuaria: No, de acuerdo al numeral 8.5.B. de
las bases, se detalla las capacitaciones y sus respectivas horas lectivas que cada personal clave debe acreditar
fehacientemente con la finalidad de asegurar a la Entidad que el postor ofertard lo necesario para cubrir
adecuadamente la finalidad publica.

*# En conformidad a la respuesta de la consulta N° 5 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: En las bases
dice: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas lectivas en programas de especializacién o
Diplomados en gerencia de Project Managment Professional. Agradeceremos confirmar que se aceptard como
valido para acreditar el presente requerimiento al PMP vigente y/o Curso de Gerencia de proyectos y calidad.
Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al numeral 8.5.B. de las bases, se
detalla a nivel de capacitacién en programas de especializacién o diplomado con la cantidad de horas lectivas
que el jefe de servicio debe acreditar. Asi mismo, se precisa que son validos la especializacién en Gerencia de
proyectos y calidad, quedando como a continuacién: JEFE DE SERVICIO CAPACITACION: Cuarenta (40) horas
lectivas en programas de especializacién o Diplomados en gerencia de Project Managment Professional o
Gerencia de proyectos y calidad .
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personal clave requerido como Jefe de Servicio .

e Ocho (8) horas lectivas en curso de arquitectura de servicios de correo en la nube
propuesta, del personal clave requerido como especialista de correo electrénico en
la nube.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de la plataforma de correo en la nube propuesta, del
personal clave requerido como especialista de correo electrénico en la nube.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de capacitacién e implementacion de la plataforma en
la nube propuesta, del personal clave requerido como capacitador.

e Ocho (8) horas lectivas en curso de seguridad de la plataforma en la nube propuesta,
del personal clave requerido como capacitador.

Acreditacién:

Copia simple de constancias, certificado o diploma.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

A3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE *°

Requisitos:
» Experiencia minima de tres (3) afios coordinando, implementando y supervisando

servicios de tecnologia, del personal clave requerido como Jefe de Servicio.

» Experiencia minima de dos (2) afios realizando soporte técnico en la implementacién de
soluciones de correo electronico y herramientas colaborativas en la nube, del personal
clave requerido como especialista de correo electronico en la nube 2.

» Experiencia minima de cuatro (4) afios realizando capacitaciones de la plataforma en la
nube propuesta, del personal clave requerido como capacitador.? 53

* En conformidad a la respuesta de la consulta N° 8 del participante XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - XERTICA LABS S.A.C., consulta: Sirvase confirmar que se aceptara la Certificacién Vigente PMP para
el Jefe de Servicio, en lugar de las 40 horas lectivas de solo capacitacién. Respuesta: De acuerdo a la respuesta
brindada por el area usuaria: No, de acuerdo al numeral 8.5.B. del Capitulo Ill Requerimiento de las bases, se
detalla a nivel de capacitacién en programas de especializacién o diplomado con la cantidad de horas lectivas
que el jefe de servicio debe acreditar.

% En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES E.ILR.L., consulta: experiencia del personal clave, se pide que los afios de experiencia
para los 3 profesionales sea uniforme, por tanto solicitamos que sea minimo 2 afios de experiencia para los 3
profesionales. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: Los Requerimientos cumplen
con la funcién de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la
finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion.
Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en cumplimiento de lo requerido por la entidad.
Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores
que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esta vulnerando los
principios de la Ley de Contrataciones del Estado.

' En conformidad a la respuesta de la consulta N° 9 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: Agradeceremos
confirmar que se aceptard también como valido que el Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador sean la misma persona que cumpla con los requisitos solicitados. Esto con el fin de velar por la libre
concurrencia de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo al
numeral 8.5.B. de las bases, se detalla la formacion academica, capacitaciones y experiencia que cada personal
clave debe acreditar fehacientemente con la finalidad de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, no procederia que un personal desempefie dos
perfiles a fin de asegurar que el personal clave mencionado ( Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador) dediquen el 100% de su tiempo a las actividades que le corresponde desempeiiar dentro del servicio
requerido por PROMPERU. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se estd vulnerando los principios
de la Ley de Contrataciones del Estado.

52 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 2 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE.
Se solicita que para el capacitador sea 2 afios de experiencia, asi como se ha solicitado para el especialista. A fin
de que tengan pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: Los
Requerimientos cumplen con la funcidn de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Importante

® Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de
inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

® En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el
mes completo.

® Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

® Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el personal
corresponden con lafuncién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se
acoge la observacion. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en cumplimiento de lo
requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se constato la existencia
de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se
estd vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado.

53 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 9 del participante ENTEL PERU S.A., consulta: Agradeceremos
confirmar que se aceptard también como vdlido que el Especialista de correo electronico en la nube y el
capacitador sean la misma persona que cumpla con los requisitos solicitados. Esto con el fin de velar por la libre
concurrencia de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo al
numeral 8.5.B. de las bases, se detalla la formacién académica, capacitaciones y experiencia que cada personal
clave debe acreditar fehacientemente con la finalidad de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo necesario
para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, no procederia que un personal desempefie dos
perfiles a fin de asegurar que el personal clave mencionado ( Especialista de correo electrénico en la nube y el
capacitador) dediquen el 100% de su tiempo a las actividades que le corresponde desempefar dentro del servicio
requerido por PROMPERU. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se estd vulnerando los principios
de la Ley de Contrataciones del Estado.

o
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| B. | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD® 5 ¢

**En conformidad a la respuesta de la consulta N° 3 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD. Se solicita confirmar que los servicios de CLOUD COMPUTING puedan ser aceptados solo con
este nombre, ya que muchas entidades en sus contratos generalizan nombres de sus procesos. Los contratos no
necesariamente indican literalmente como lo pide la entidad, por favor en su defecto considerar como servicios
similares a: servicios de correo electronico y/o video conferencia en nube y/o CLOUD COMPUTING, a fin de que
tengan pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el area usuaria: De acuerdo
con las bases, en el numeral 8.5. del capitulo Il de las bases, se detallan los servicios similares que el postor
debe acreditar fehacientemente como la experiencia con la funcién de asegurar a la Entidad que el postor
ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe
atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos
aceptables en cumplimiento de lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de
mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia,
por lo sefialado anteriormente no se esta vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado.

> En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante NM TELECOM S.A.C., consulta: SE OBSERVA
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, SE PIDE QUE SE PERMITA PARTICIPAR A LAS PYMES QUE
CONTAMOS CON PROFESIONALES Y EXPERIENCIA RELEVANTE, PERO NO LLEGAMOS A LO REQUERIDO, Y EN
CONCORDANCIA DE IGUALDAD Y PLURALIDAD , SE SOLICITA QUE SE SOLICITE MAXIMO UNA VEZ EL VALOR
REFERENCIAL O SEA 800 MIL SOLES, Y PODAMOS COMPETIR EN PRECIO QUE ES SU UNICO FACTOR DE
EVALUACION, EN SU DEFECTO EL MERCADO REGULE EL PRECIO DE LOS POSTORES. YA QUE UNA
FACTURACION ELEVEADA PODRIA ESTAR FABORECIENDO A UN GRUPO MUY REDUCIDO DE POSTORES O TAL
VEZ UNICO. Respuesta: De acuerdo al valor estimado indicado en el informe de indagacién de mercado el Comité
de Seleccion ha tomado las bases estandar para concursos publicos para la contratacion de servicios en general,
conforme a Directiva N° 001-2019-OSCE/CD - bases vigente desde el 28/10/2022, al cual puede acceder en el
siguiente link, el mismo que se  encuentra publicado  en la  WEB del OSCE:
https://www.gob.pe/institucion/osce/colecciones/1104.

Y que de acuerdo a dichas bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD para concursos publicos no se
encuentra la opcién para las mypes referente a experiencia del postor en la especialidad.

Asimismo, se precisa que, en la indagacién de mercado, se constato la existencia de pluralidad de postores que
cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se esta vulnerando los principios
de la Ley de Contrataciones del Estado.

¢ En conformidad a la respuesta de la consulta N° 1 del participante GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES E.I.LR.L., consulta: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD: LOS SERVICIOS
SIMILARES SE TRATA DE SISTEMAS PARECIDAS AL REQUERIMIENTO, LO QUE SE OBSERVA ES QUE EL LISTADO
INDICADO EN REALIDAD SON IGUALES A LO REQUERIDO, POR TANTO AL SOLICITAR UNA SOLUCION DE
CORREO EN NUBE Y EL CORREO ESTA ALOJADO EN SERVIDORES DE NUBE, SOLICITAMOS SE ACEPTEN COMO
SIMILARES A: Suscripcién de Almacenamiento en nube Y/O Servicio de Servidores Virtuales licenciados con
Proteccién de Ciberataques de Nube y/o Servicio de Computacion en la nube y/o Servicio de Implementacién de
Infraestructura Tecnoldgica en la nube y/o Servicio de Servidores virtuales en nube y/o servicio de computo en
nube. PARA QUE TENGAN MAS POSTORES Y SEA MAS COMPETITIVO Y PUEDAN TENER LA MEJOR OFERTA
ECONOMICA ENTRE LOS POSTORES. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria:

De acuerdo con las bases, en el numeral 8.5., se detallan los servicios similares que el postor debe acreditar
fehacientemente como la experiencia con la funcién de asegurar a la Entidad que el postor ofertard lo minimo
necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto, se aclara que debe atenerse a las bases,
por lo que no se acoge la observacion. Asi mismo se precisa que lo solicitado son minimos aceptables en
cumplimiento de lo requerido por la entidad. Adicionalmente, se precisa que, en la indagacion de mercado, se
constato la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado. En consecuencia, por lo sefialado
anteriormente no se estd vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones del Estado. Por otro lado, no se
debe usar el término “y/0”, ya que es contradictorio, se define si es “y” o si es “0”, si alguna exigencia aditiva

u n “_n

usamos “y" y si es independiente usamos “0”.
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Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2 602 512.00 (Dos Millones

Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles)®” por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se conszidera servicios similares a los siguientes:

- Senvicio de comeo electronico

- Senvicio de mensajeria electronica v soporte técnico

- Sernvicio de comeo en la nube, capacitacion y soporte técnico

- Senvicio de plataforma de correo electrénico v hemramientas colaborativas en la nube

- Senvicio plataforma de correo, capacitacion, soporte técnico y migracion

- Senvicio de Correo Electronico, portal colaborativo, mensajeria instantanea y video Conferencia
en la nube - Cloud computing

- Senvicio de Correo Electronico, portal colaborativo, mensajeria instantanea vy video Conferencia
en la nube

- Sernvicio de habilitacion vy configuracion de correo electronico, mensajeria instantanea y portal
colaborativo en la nube

- Senvicio de suscripciones de plataforma colaborativa y cormeo electronico en la nube

- Servicio de migracion de plataforma de comreo electronico corporativo hacia comeo electronico en
la nube

- Senvicio de plataforma de comeo electranico v hemamientas colaborativas en la nube

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®s,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

57 En conformidad a la respuesta de la consulta N° 4 del participante CLOUD INFRASTRUCTURE AND TELECOM
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CLOUD IT PERU S.A.C., consulta: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD. Se solicita que la experiencia sea maximo un millon de soles, a fin de que puedan tener
pluralidad de postores. Respuesta: De acuerdo a la respuesta brindada por el drea usuaria: De acuerdo con los
terminos de referencias que se encuentra en las bases, se precisa que el postor debe acreditar un acumulado
equivalente a S/ 2 602 512.00 (Dos Millones Seiscientos Dos Mil Quinientos Doce con 00/100 soles) por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, con la finalidad de asegurar a la
Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario para cubrir adecuadamente la finalidad publica y por lo tanto,
se aclara que debe atenerse a las bases, por lo que no se acoge la observacion. Adicionalmente, se precisa que,
en la indagacion de mercado, se constaté la existencia de pluralidad de postores que cumplen con lo solicitado.
En consecuencia, por lo sefialado anteriormente no se estd vulnerando los principios de la Ley de Contrataciones
del Estado.

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

0
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obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del

articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se
considera lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE, que
celebra de una parte la COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO — PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20307167442, con domicilio

legal en CAL. UNO OESTE NRO 50, Edificio MINCETUR, representada por [.............. 1,
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [.......ccocoiiiiii, ], con RUC N°
[, ], con domicilio legal en [........coiiiiiiiiinnin, ...], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [............... ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[eiiiiiiiiiiee, cOon DNEN® [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard& EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [............o..... ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU para la contratacion del SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE UNA SOLUCION DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacidon correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de

59

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecuciéon del presente contrato serd de hasta mil ciento cuarenta (1,140) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal ) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, la cual no superara los siete (07) dias calendario de producida
la recepcién de cada producto.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
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otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

SUPUESTO DE

N*® APLICACION DE FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD

20%UITXT

Donde:

UIT: Unidad Impositiva | EI  tiempo total de

Tributaria (vigente al momento | respuesta se contabiliza

del incumplimiento) a partir de la emision,
via correo electronico,

T Tt-Ts de la solicitud del
soporte  técnico  por
Total, de horas o fraccion | parte del PROMPERU

Retraso en el tiempo de
respuesta de la solicitud de
soporte técnico.

acumuladas en el retraso de | hasta que
tiempo de la solucion (*). PROVEEDOR
comunigue A

Ts: Tiempo de solucidn definido | PROMPERLU el inicio de
segun niveles de atencion | la atencion de soporte
{(numeral 8.1.4.1) fécnico.

Tt Tiempo de solucian total que
demora el PROVEEDOR.

La penalidad se aplicara
por cada ocummencia
detectada (Referente a

Por realizar cambios en la configuracion que no
configuracion del servicio sin haya sido autorizado
previa autorizacidn de la [ 1UIT (vigente al momento del | por la Oficina de
2 Oficina de Tecnologias de | incumplimiento) peor | Tecnologias de
Informacion ya sea por | ocurrencia Informacion ya sea por
corren  electrnico o por correo electrdnico o por
medio escrito. medio escrito) por parte

de la OTI e informada al
proveedor via comeo

electronico.
Rango de
Disponibilidad del |Penalidad (1)
; SErvicio La Oficina de
E‘_or nqu_tlj_gngar ©l r{:dngo de |[< 99%, 99.89% ] 2.5% Tecnologias de la
P A LedIET e |[=28%. 99% 5.0% Informacion, sera
3 gewicios (SLA) del 99.90 % < 97%, 98% | 7 5% responsable de verificar
: ' . Menor o igual a el cumplimiento de Ia
para todos los componentes ai ibilidad del
del servicio.) 7% 10% Isponibiida =
(1) Porcentaje del pago SEMNVICIO.
mensual

(*) La fraccion acumulada sera considerada como una (01) hora.
(**) La fraccion acumulada

Para la determinacién del range de disponibilidad mensual se establece la siguiente
formula Calculo de la Disponibilidad del Servicio - SLA

La disponibilidad minima requerida para las aplicaciones es de 99%.
La disponibilidad requerida para la conectividad a internet es de 100%.
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El calculo de la disponibilidad de realiza de acuerdo a la siguiente formula:

R - Tmm—Tmss
%Disponibiidad =) ——————— | x100
Tmm
Donde: Tmm= Total de minutos del mes
Tmss= Total de minutos sin servicio en el mes

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIA S0

8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiiiieeeesiinneeeanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®?.

6 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXOS




COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [.......cccentne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPES®2 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®?

PR

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

63 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES4 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES®5 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE®6 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

N

¢ En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

% Ibidem.

% |bidem.
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3.
4.

5.
6

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccidon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

67

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

0
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE UNA
SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE,
de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién sera de hasta mil ciento cuarenta (1,140) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2023-PROMPERU.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comudn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.......occceveeininnenn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% 1]

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]6°

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7°

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
8 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

0 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

Y
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/.

SERVICIO DE UNA SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE

TOTAL S/.

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 74
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGTE D12 ocp™ DE SER EL PROVENIENTE"® DE: HIOINIED: WFeIITE CAMBI% ACUMULADO
PAGO 72 VENTA 7
CASO &
1
2
3
4

71

72

73

74

75

76

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompandar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE™ | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASO™ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segin
corresponda

Importante

La notificaciébn de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectla por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 10

CARTA AUTORIZACION

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PROMPERU

Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razon social del
proveedor titular de la cuenta], es el [Consignar nimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el(los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (o mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en hienes y/o servicios materia del contrato, quedara(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacion del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor”

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°;

Razoén Social (En caso corresponda):
RUC No;

7 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.

@
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