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1‘:.3 DENOMINACION E_LA

: . VICIOD OY SOPORT ARE PARA TOMAT
0 CONTRATAC!ON SER O DE MANTENIMIENT SOPORTE DE SOFTW. CAJEROS AUTO ICOS NCR

| DEL PERU SAC.

S ACTIVHDAD DEL POE o f» El servicio objeto de I.a’ contratam.on esta vinculado al Objetivo Estratégico OE4 Ampliar y Mejorar el Uso de
14 ‘VINCULADA A LA “1los Canales de Alencién Alternativos.
o i -] Asimismo, esta vinculado al Objetivo Estratégico Institucional OEl4 Ampliar y Mejorar el Uso de los Canales

, vCONTRATACION :_. de Atencion Alternativos.
1’» 5 o N DE REEERENCEA DEL 3
PAC. : i i
1.6 PROYECTODE = . Cédigo
e BNVERSION PUBLICA
Documento que declaré la viabilidad
“ION SOBRE EL REQUERIMIENT
Documento de ° "
REQUERIMIENTO | requerimiento Memo N° 0166-2024-BN/3251 Fecha de recepcion 3Q/O4/2024
: MODIFICACIONES = . Fechadela . Con motivo de
; ,EFECTUADAS AL | segunda versién 26/07/2024 De oficio observaciones X
REQUERIMIENTO P OR}, : Fechade la De ofici Con motivo de
 PARTEDELAREA | tercera version @ otelo observaciones
LSUARIA ' Fecha de la De ofici Con motivo de
cuarta versién € oticio observaciones
Fecha de ia De ofici Con motivo de
quinta version € oficio observaciones
Fechadela De ofici Con motivo de
G quinta version & oficio observaciones
" SENALAR SILA
CONTRATACION St NO X

= INCLUIRA PAQUETE(S)}'
L s De ser afirmativa la respuesta, detallar el
e sustento técnico del drea usuaria o el
érgano encargado de las conirataciones,
segln el caso.

g SENALAR SILA CONTRATACION SE si NO X
- ’EFECTUARA PORITEMS = !
2.5 ﬁi.SENALAR SI SE HALLEVADO A CABO UN S| NO X
g P_ROCESO DEESTANDARIZAC]ON :
z G : . Documento de aprobacion de la Fecha de
‘1 estandarizacion aprobacion
B ESENALAR SIEL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
ONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
N° de Resolucion que aprobd la Fecha de inicio de
N s del . :
Ficha de Homologacién vigencia

,REQUERIMIENTO = Lo indicado se visulaiza en el Capitulo lll de la Seccion Especifica de las Bases.

2_.,8 G OBSERVACIONES AL REQUER[MIENTO
» . “Comunicacién.con la ‘ . ' Cormunicacién con. la
: . : . Centidad 08 cual'se remitié al area’| . Fechade Cantidadde | | <o ramiti6 al area|  Fecha de
Cantidad total de observaciones ) : s observaciones X bt
N¢ item : . Usuaria las remision de la usuaria las remision de la
observaciones formuladas por el o oo | formutadas por los § | L
: ; OEC. . i observaciones al comunicacion proveedores observaciones al comunicacion
requerimiento requeﬁmiento_
Memo N° 613-2024-
1y2 47 18 BN/2662 2905/2024 31 29/05/2024
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£/ OEC observo contenido de los Terminos de Referencia relacionadas a: antecedentes, mantenimiento, tecnico, cantidad personal, cuadro resumen,
servicio correctivo, tecnico de software, repuestes, plazo, soporte, frecuencia de servicio, personal clave, forma de pago, calificacion, conirol y vicios
ocultos, Los proveedores observaron lo siguiente: certificacion, capacitacion, fabricante, software, sus actualizaciones, costos, instalacion, malware,
formacion y experiencia de tecnicos. £l segundo proveedor: perifericos, cerraduras, fundas, cambio de equipos, dispositivos, tiempo de resolucion,
mantenimiento, herramienta, integracion, informes, pintado, consultas, vandalismo, desactivacion, moviles, IPC, soporte, especialistas, personal,
capacitacion y penalidades.

Memo N° 896y 911 -

724755
1y2 6 6 2024-BN/2662

24

Los proveedores observaron lo siguiente: software, items, alcance del servicio, certificacion, capacitacion y experiencia del postor.
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RESPUESTA DEL AREA USUARIA

Somnil L Cantidad de - iy e o] Cantidad de ~ S EE e
- | Contidad total de | respuestasalas | Comunicacionde [ ‘Fechade | respuestasalas | Comunicaciénde | Fecha\
N° ltem |- respuestas a ias _observaciones respuesta del area. . | remisidn de la | © observaciones respuesta del area: - | remisién de la
i observaciones | formuladas por el “usuaria: - |"comunicacién formuladas por los b usuaria’ 2+ ['comunicacion
Ll i OEC - proveedores i ' - o
Memo N° 0282-2024-
1y2 47 16 BN/3251 25/07/2024 31

La offcina usuaria actualizo la version de Terminos de Referencia incorporando las observaciones aplicables de: antecedentes, mantenimiento,
tecnico, cantidad personal, cuadro resumen, servicio correctivo, tecnico de software, repuestos, plazo, soporte, frecuencia de servicio, personal clave,
forma de pago, calificacion, control, vicios ocultos, certificacion, capacitacion, fabricante, software, sus actualizaciones, costos, instalacion, malware,
formacion, experiencia de tecnicos, perifericos, cerraduras, fundas, cambio de equipos, dispositivos, tiempo de resolucion, mantenimiento,
herramienta, integracion, informes, pintado, consuitas, vandalismo, desactivacion, moviles, IPC, soporte, especialistas, personal, capacitacion y

penalidades.
Memo N° 0318-2024-
1y2 I\'\l BN/3251 16/08/2024 I\I

La oficina dio respuesta a las observaciones a los Terminos de Referencia sin incorporar las observaciones de: software, items, alcance def servicio,
certificacion, capacitacion y experiencia del postor.

AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO -

Neftem|

La oficina usuaria incorporo lo aplicable de absolucion de consultas y observaciones al contenido de los Terminos de Referencia relacionadas
a: antecedentes, mantenimiento, tecnico, cantidad personal, cuadro resumen, servicio correctivo, tecnico de software, repuestos, piazo,
soporte, frecuencia de servicio, personal clave, forma de pago, calificacion, control, vicios ocuttos, certificacion, capacitacion, fabricante,
software, sus actualizaciones, costos, instalacion, malware, formacion, experiencia de tecnicos, perifericos, cerraduras, fundas, cambio de
equipos, dispositivos, tiempo de resolucion, mantenimiento, herramienta, integracion, informes, pintado, consultas, vandalismo, desactivacion,
moviles, IPC, soporte, especialistas, personal, capacitacion y penalidades.
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. SOBRE EL VALOR REFERENC

1 [ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS.
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|DELAENTIDAD,

1 N ltem Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
3.1.2. [VALOR REFERENCIAL Nuevos i ) _
s DE LA CONSULTORB A MONEDA Soles Délares Oftro: Sefialar otra moneda
e DE OBRA - :
: MONTO

“1En el caso de consultoria de obras, ademas. detallar los costos direcios, ios gastos generales, fijos y variables, v la utilidad de acuerdo alas
caracteristicas, plazos y demas condiciones definidas en el requerimiento.

LEVA 'i’E AmCIOi\iAL CQMQ RESU 0 :
44 FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACHONES FECHA DE CULMINACIONDE LAS | S
 ENELMERGADO 13/05/2024 | |NDAGACIONES EN EL MERCADO - | 22082024
4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL I
~ |REQUERIMIENTO = - Si X NO
Si existe un minimo de 2 empresas que ofertan el servicio requerido por el Banco.
POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) e S NO X
De ser afirmativa Ja respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.
4.4 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA )
i DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION S NO X
De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacién que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacién.
4.5 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN :
~ |INCIDENCIA EN LA EFIGIENCIA DE LA CONTRATAGION L 8! NOl X

De ser afirmativa la respuesta, detallar.
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| NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL GRGANO EN ARGE

NOTA: Ei presente formato se utilizard en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.







