
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

1
AS-SM-1-2024-EF/43-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE MARCA SPARX SYSTEMS O EQUIVALENTE PARA DISEÑO Y MODELAMIENTO DE
ARQUITECTURA, EN EL MARCO DE LA INVERSIÓN CON CÓDIGO UNICO N° 2487753

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTROSOFT TI S.A.C.

20510064888 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:49

Existen tres ediciones del SPARK System:
Corporate, Unified y Ultimate.
¿Cuál es la edición requerida?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe señalar que, la lectura del Resumen Ejecutivo publicado en el SEACE, se desprende que existió pluralidad de
proveedores que cumplían con los requerimientos ya establecidos en la presente contratación.

Asimismo, se precisa que se deberá presentar la edición del software marca Spark System o equivalente, conforme a las
características técnicas mínimas, requeridas en las especificaciones técnicas de las bases (numeral 6.1)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 07:23Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE MARCA SPARX SYSTEMS O EQUIVALENTE PARA DISEÑO Y MODELAMIENTO DE
ARQUITECTURA, EN EL MARCO DE LA INVERSIÓN CON CÓDIGO UNICO N° 2487753

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTROSOFT TI S.A.C.

20510064888 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:49

Todas las ediciones antes mencionadas se ofrecen en dos versiones de instalación: Estándar y Flotante. ¿confirmar cuál
es la requerida?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe señalar que, la lectura del Resumen Ejecutivo publicado en el SEACE, se desprende que existió pluralidad de
proveedores que cumplían con los requerimientos ya establecidos en la presente contratación.

Asimismo, se precisa que se deberá presentar la versión de instalación del software marca Spark System o equivalente,
conforme a las características técnicas mínimas, requeridas en las especificaciones técnicas de las bases (numeral 6.1)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 07:23Fecha de Impresión:



MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

1
AS-SM-1-2024-EF/43-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE MARCA SPARX SYSTEMS O EQUIVALENTE PARA DISEÑO Y MODELAMIENTO DE
ARQUITECTURA, EN EL MARCO DE LA INVERSIÓN CON CÓDIGO UNICO N° 2487753

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTROSOFT TI S.A.C.

20510064888 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:49

NO es posible configurar el idioma en la herramienta, por lo que se debe precisar el idioma deseado antes de cotizar y
procesar el SPARK Systems; el producto se ofrece en inglés o en español.
¿Sírvanse confirmar que el idioma que se requiere para los softwares a adquirir es en Español?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe señalar que, la lectura del Resumen Ejecutivo publicado en el SEACE, se desprende que existió pluralidad de
proveedores que cumplían con los requerimientos ya establecidos en la presente contratación.

Asimismo, es preciso señalar que, la observación está referido a una consulta:

De acuerdo con lo señalado en la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, respecto a las disposiciones sobre la formulación y
absolución de consultas y observaciones", se tiene lo siguiente:

Consultas a las Bases: Las consultas son solicitudes de aclaración u otros pedidos, no debiendo emplearse para formular
pretensiones que desnaturalicen la decisión de compra adoptada por la Entidad. (El resaltado y subrayado son
agregados)

Observaciones a las Bases: El participante puede formular observaciones a las bases, de manera fundamentada, por
supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de
contratación. No deben emplearse para formular pretensiones que desnaturalicen la decisión de compra adoptada por la
Entidad. (El resaltado y subrayado son agregados)

En consecuencia, no se ha vulnerado artículo ni norma alguna de contratación, por lo que NO SE ACOGE LA INTENCION
DE OBSERVACIÓN, la cual es tratada como una consulta.

El numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de
Contrataciones, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, señala que: La absolución se realiza de manera motivada mediante
pliego absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: (¿). El resaltado y
subrayado son agregados.

Se precisa, que cuando el participante formula consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta,
clara y sin ambigüedades, esto permite a la Entidad o al Comité de Selección según sea el caso, absolverlas a su vez con
claridad caso contrario será imposible la absolución.

Al respecto, no ha motivado debidamente la consulta, ya que no indica la razonabilidad para su análisis, a fin de que se
pueda absolver la consulta con claridad, del por qué no es posible configurar el idioma en la herramienta, por lo que
requiere que se defina si el producto es en inglés o español.

Por lo antes señalado, al carecer de motivación la consulta realizada es imposible absolver la misma.

Por consiguiente, no se acepta lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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AS-SM-1-2024-EF/43-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE MARCA SPARX SYSTEMS O EQUIVALENTE PARA DISEÑO Y MODELAMIENTO DE
ARQUITECTURA, EN EL MARCO DE LA INVERSIÓN CON CÓDIGO UNICO N° 2487753

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTROSOFT TI S.A.C.

20510064888 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:49

INDICAN Lugar y Plazo.
Respecto al Lugar de entrega de las licencias ¿ indican que se realice en Jr. Lampa Nº 560 Lima 1
Al ser un producto intangible, el cuál se entrega mediante correo de manera electrónica, no hay nada que entregar
físicamente, ni se emite guía de remisión al no corresponder.
Por lo expuesto, solicitamos que la entrega del producto sea mediante correo a una cuenta asignada o mesa de partes
virtual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe señalar que, la lectura del Resumen Ejecutivo publicado en el SEACE, se desprende que existió pluralidad de
proveedores que cumplían con los requerimientos ya establecidos en la presente contratación.

Asimismo, es preciso señalar que, la observación está referido a una consulta:

De acuerdo con lo señalado en la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, respecto a las disposiciones sobre la formulación y
absolución de consultas y observaciones", se tiene lo siguiente:

Consultas a las Bases: Las consultas son solicitudes de aclaración u otros pedidos, no debiendo emplearse para formular
pretensiones que desnaturalicen la decisión de compra adoptada por la Entidad. (El resaltado y subrayado son
agregados)

Observaciones a las Bases: El participante puede formular observaciones a las bases, de manera fundamentada, por
supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de
contratación. No deben emplearse para formular pretensiones que desnaturalicen la decisión de compra adoptada por la
Entidad. (El resaltado y subrayado son agregados)

En consecuencia, no se ha vulnerado artículo ni norma alguna de contratación, por lo que NO SE ACOGE LA INTENCION
DE OBSERVACIÓN, la cual es tratada como una consulta.

Asimismo, se precisa que el objeto de la contratación corresponde a un bien, por lo tanto, se debe entregar en el almacén
documento que sustenten los enlaces y contraseñas de las licencias, con su respectiva guía de remisión.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE MARCA SPARX SYSTEMS O EQUIVALENTE PARA DISEÑO Y MODELAMIENTO DE
ARQUITECTURA, EN EL MARCO DE LA INVERSIÓN CON CÓDIGO UNICO N° 2487753

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTROSOFT TI S.A.C.

20510064888 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:49

Por la experiencia del postor, solicitamos que la acreditación se amplié a órdenes de servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe señalar que, de la lectura del Resumen Ejecutivo publicado en el SEACE, se desprende que existió pluralidad de
proveedores que cumplían con los requerimientos ya establecidos en la presente contratación.

El numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de
Contrataciones, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, señala que: La absolución se realiza de manera motivada mediante
pliego absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: (¿). El resaltado y
subrayado son agregados.

Se precisa, que cuando el participante formula consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta,
clara y sin ambigüedades, esto permite a la Entidad o al Comité de Selección según sea el caso, absolverlas a su vez con
claridad caso contrario será imposible la absolución.

Al respecto, el participante no ha motivado debidamente la consulta, ya que no indica la razonabilidad para su análisis, a
fin de que se pueda absolver la misma; porque se debe ampliar la acreditación de la experiencia del postor con órdenes
de servicio.

Por lo antes señalado, al carecer de motivación la consulta realizada es imposible absolver la misma.

Sin perjuicio a ello, se precisa que el objeto de la contratación corresponde a un bien, por lo tanto, la experiencia del
postor en la especialidad debe de ser acreditada con contratos, órdenes de compra u otros referidos a bienes, conforme a
lo indicado en la acreditación de la señalada experiencia.

Por lo que no se acepta lo solicitado.

Cabe señalar que, el artículo 47° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado estipula que: ¿El comité de
selección o el órgano encargado de las contrataciones, según corresponda, elabora los documentos del procedimiento de
selección a su cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estándar que aprueba el OSCE (...)¿. (El subrayado es
nuestro).

En ese sentido, las Bases se elaboraron utilizando las Bases Estándar de adjudicación simplificada para la contratación
de bienes, contempladas en la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, donde se consigna que la experiencia del postor en la
especialidad se acreditará con:

con copia simple de (i) contratos u órdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, (¿).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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