
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DM SOLUCIONES MEDICAS S.A.C.

20604687137 19/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 10:41:07

OBSERVA: QUE EN LA CLAUSULA UNDECIMA NO SE CONSIDERA EL TIEMPO EN RESPONSABILIDAD DEL
CONTRATISTA,  POR LO QUE SE SOLICITA QUE EL USUARIO CONSIDERE EL TIEMPO POR RESPONSABILIDAD
DE VICIOS OCULTOS, TENIENDO EN CUENTA LO SIGUIENTE:
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.

El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AÑOS, NO MENOR DE UN (1)
AÑO] año(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
Solicito considerar dichos vicios ocultos el tiempo en años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V UNDECIMA 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225 - Artículo 2 -  transparencia, libertad de concurrencia y articulo 29 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
SE ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA  Y EN CUMPLIMIENTO A LA LEY DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO SE INDICA :

VICIO OCULTO
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) año contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.
ASIMISMO COMO COMITE DE SELECCIÓN SE CONSIDERARA EN LA PROFORMA DEL CONTRATO LO
SIGUIENTE:DE ACUERDO A LO QUE ACOGIO LA OBSERVACION EL USUARIO:
CLÁUSULA UNDÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) AÑO contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
3.1  VICIO OCULTO
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) año contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD
CLÁUSULA UNDÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) AÑO contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

DM SOLUCIONES MEDICAS S.A.C.

20604687137 19/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 10:41:07

OBSERVA QUE EN LA HABILITACIÓN - CAPACIDAD LEGAL - REQUISITOS DE CALIFICACIÓN  HAN
CONSIDERADO LA INSCRIPCIÓN VIGENTE EN LA SUNAT CON ACTIVIDAD EN SALUD HUMANA,  POR LO QUE DE
A C U E R D O  G U Í A  P R Á C T I C A  ¿ C ó m o  s e  f o r m u l a  e l  r e q u e r i m i e n t o ?
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6575391/5722694-guia-practica-para-formular-el-requerimiento-version-n-
2.pdf?v=1720217031), indica No son requisitos de habilitación: inscripción en el Registro Único de Contribuyentes (RUC),
inscripción en el Registro Nacional de Proveedores (RNP),  constitución de la empresa, vigencia de poder, ficha RUC,
entre otros, por lo que solicito se retire la habilitación INSCRIPCION VIGENTE EN LA SUNAT CON ACTIVIDAD EN
SALUD HUMANA y la acreditación del mismo, en cumplimiento al articulo 29 del reglamento de la ley de contrataciones
del estado y los principios de la ley de contrataciones del estado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225 - Artículo 2 -  transparencia, libertad de concurrencia y articulo 29 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
SE  ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA SE SUPRIME LO INDICADO Y EN CUMPLIMIENTO A LA LEY
DE CONTRATACIONES Y SU REGLAMENTO SE SUPRIME: 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
REQUISITOS
INSCRIPCION VIGENTE EN LA SUNAT CON ACTIVIDAD EN SALUD HUMANA (SUPRIMIDO).
ACREDITACION
Presentación de ficha RUC constancia de información registrada donde conste que su estado sea activo y habido y su
actividad en salud humana (suprimido)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
REQUISITOS  INSCRIPCION VIGENTE EN LA SUNAT CON ACTIVIDAD EN SALUD HUMANA (SUPRIMIDO).
ACREDITACION
Presentación de ficha RUC constancia de información registrada donde conste que su estado sea activo y habido y su
actividad en salud humana (suprimido)

14/08/2024 11:32Fecha de Impresión:



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 2.3; literal b); página 16; se establece como requisito para perfeccionar el contrato la
presentación de Garantía de Fiel Cumplimiento por prestaciones accesorias; de la revisión de las bases administrativas,
en ningún extremo de ella se establece cuales son las prestaciones accesorias a brindar a la Entidad.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad suprimir el citado literal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION COMO COMITÉ DE SELECCIÓN Y SE SEÑALA PARA MAYOR TRANSPARENCIA
QUE SE SUPRIME EL LITERAL B( DEL 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO:
b) Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. (SUPRIMIDO)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO:
b) Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. (SUPRIMIDO)
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; horario de prestación del servicio; página 21; se establece un
horario fijo para el recojo y entrega del material, que es de 12 horas.
Ahora bien, como es de conocimiento público, el día 7 de julio se iniciaron las obras de construcción de la Estación
Central de la Línea 2 del Metro de Lima, lo que ha ocasionado un gran caos vehicular en el centro de Lima, y llegar a la
Entidad convocante involucra pasar por el Damero de Pizarro, que se encuentra congestionado, debiendo la Entidad
tomar en cuenta el tiempo que demora el desplazamiento de la unidad vehicular asignada al servicio desde la central de
esterilización hacia la Entidad y viceversa.
Por otro lado, la Entidad no ha publicado la lista de los bienes a esterilizar y la ficha técnica del fabricante de cada uno de
los bienes a esterilizar, con la finalidad de realizar el proceso de esterilización de cada bien, según lo establecido por el
fabricante.
Por otro lado, la Entidad ha establecido un horario cerrado y exacto para el recojo y entrega de los bienes esterilizados, lo
que resulta materialmente imposible de cumplir por el caos vehicular que rodea a la Entidad, por lo que se propone un
rango de hora para el recojo o entrega del material a esterilizar. De igual manera, ante un horario cerrado y exacto
establecido por la Entidad, se puede dar el caso que el proveedor llegue a la hora exacta y no ser atendido a la hora
exacta por parte del personal de la Entidad, en ese sentido, de acuerdo a las condiciones establecidas en las bases del
procedimiento de selección, el proveedor tiene la facultad de retirarse de la Entidad sin recoger o entregar el material a
esterilizar y no ser penalizado por la Entidad, toda vez que en ningún extremo de las bases se establece que el proveedor
tiene la obligación de esperar uno o más minutos del horario establecido por la entidad al personal de la Entidad, ya sea
para el recojo o entrega del material a esterilizar, por lo que se propone el siguiente rango de horario:
¿Hora establecida para recojo o entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango de tolerancia para entregar y
recoger el material sin aplicación penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el proveedor otorga a la Entidad para
que se entregue o recoja el material al proveedor.
En caso, el proveedor se exceda del tiempo de tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso, el personal de entidad
no se apersone a recoger o entregar el material en el horario establecido, el proveedor tiene la facultad de retirarse
dejando constancia del acontecimiento vía correo electrónico proporcionado por la Entidad a la suscripción del contrato,
en este caso, el retiro del proveedor no ocasionará ningún tipo de penalidad o denuncia por parte de la Entidad.¿
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad considerar lo siguiente: a) publicar los bienes a esterilizar y la ficha técnica del  fabricante de cada
uno de los bienes a esterilizar; b) Hora establecida para recojo o entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango
de tolerancia para entregar y recoger el material sin aplicación penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el
proveedor otorga a la Entidad para que se entregue o recoja el material al proveedor. En caso, el proveedor se exceda
del tiempo de tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso, el personal de entidad no se apersone a recoger o
entregar el material en el horario establecido, el proveedor tiene la facultad de retirarse dejando constancia del
acontecimiento vía correo electrónico proporcionado por la Entidad a la suscripción del contrato, en este caso, el retiro del
proveedor no ocasionará ningún tipo de penalidad o denuncia por parte de la Entidad.¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 1.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION  PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE Se acoge parcialmente la observación como área usuaria y para mayor transparencia y participación de
postores se indica lo siguiente:  a) Respecto a publicar los bienes a esterilizar y la ficha técnica del fabricante de cada uno
de los bienes a esterilizar: Se informa que la Entidad entregará una lista de los bienes considerando que cada paquete
quirúrgico a esterilizar ejemplo paquete de cirugia de craneo 1 ¿ 64 piezas, en cada oportunidad que se proceda a realizar
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3.1 1.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

fabricante, los bienes o materiales fueron adquiridos aproximadamente en los años 1980 y todos los materiales,
instrumentales son de aceros quirúrgicos de diferente espesor, que en el caso de pérdida o robo de los bienes en poder
del contratista la entidad le proporcionara las especificaciones técnicas del bien o materiales:  1.1 Servicio de
esterilización baja temperatura con óxido de etileno ¿ características del servicio se deben regir a lo indicado en lo
siguiente: a) recojo y entrega del material en contenedores herméticos y el listado de bienes (materiales, instrumentales y
equipos) considerando el paquete quirúrgico a   esterilizar v) Deberá comprometerse mediante una declaración jurada a
devolver en buen estado y operativos los materiales, instrumentales y equipos que estén bajo su cautela, y en caso sea
necesario reponerlos se le brindará las especificaciones técnicas del bien (materiales o instrumental o equipos), para lo
cual en un plazo no mayor a 60 dias calendarios devolvera el bien (materiales o instrumental o equipos)  1.2 Servicio de
esterilización en alta temperatura con vapor ¿ características del servicio se deben regir a lo indicado en lo siguiente: a)
recojo y entrega del material en contenedores herméticos y el listado de bienes (materiales, instrumentales y equipos)
considerando el paquete quirúrgico a   esterilizar l) Deberá comprometerse mediante una declaración jurada a devolver en
buen estado y operativos los materiales, instrumentales y equipos que estén bajo su cautela, y en caso sea necesario
reponerlos se le brindará las especificaciones técnicas del bien (materiales o instrumental o equipos), para lo cual en un
plazo. b) Respecto a la hora establecida para recojo o entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango de
tolerancia para entregar y recoger el material sin aplicación penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el proveedor
otorga a la Entidad para que se entregue o recoja el material al proveedor. En caso, el proveedor se exceda del tiempo de
tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso, el personal de entidad no se apersone a recoger o entregar el material
en el horario establecido, el proveedor tiene la facultad de retirarse dejando constancia del acontecimiento vía correo
electrónico proporcionado por la Entidad a la suscripción del contrato, en este caso, el retiro del proveedor no ocasionará
ningún tipo de penalidad o denuncia por parte de la Entidad: La Entidad informa que el horario se recojo y entrega será el
siguiente:  1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno Horario de recojo : 19:00horas . a 19:20
horas  Horario de entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)   j) El horario de recojo de material a esterilizar será de
19:00horas . a 19:20 horas, teniendo la entidad que cumplir  con la entrega de los materiales dentro del horario
establecido
u) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido 1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con vapor
Horario de recojo : 19:00horas . a 19:20 horas  Horarop de entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)  m) El horario
de recojo de material a esterilizar será de 19:00horas . a 19:20 horas, teniendo la entidad que cumplir  con la entrega de
los materiales dentro del horario establecido n) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a
7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la recepcion de los materiales dentro del horario establecido Y SE SUPRIME
LA PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR MATERIALES DESPUES DE LAS 7:00AM

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; horario de prestación del servicio; página 21; se establece que en
feriado y emergencias la Entidad coordinará el recojo y entrega de material
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad que se establezca que el plazo mínimo para coordinar el recojo y entrega de material es de 6 horas.
La Entidad debe comunicarse con el proveedor en el plazo antes citado para coordinar el recojo y entrega de material, a
fin que el proveedor pueda coordinar la logística correspondiente (personal de recojo, movilidad, equipos, personal de
esterilización, materiales, etc.).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 1.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION  PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en el caso de emergencia para la atención de
los pacientes para la realización de los diferentes procedimientos y todas las áreas de hospitalización, emergencia, unidad
de cuidados intensivos, por lo quedara de la siguiente manera:
1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno y 1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con
vapor
Nota:
Días Feriados: El responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinará con 6
horas de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad o mediante llamada telefónica para el
recojo con una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo  de 10 horas y máximo 12 horas con
una tolerancia de 10 minutos.
Emergencias: por ser casos excepcionales el responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro
neuroquirúrgico del INCN coordinará con 2 horas de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad
o mediante llamada telefónica para  el recojo  con una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo
de 8 horas y máximo 10 horas con una tolerancia de 10 minutos.
Suprimiendo: Nota: En caso de días feriados o requerimientos de emergencia el responsable del servicio o quien haga
sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinara con la empresa para el recojo y entrega del material

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.1 Servicio ..... y 1.2 Servicio .......Nota:  Días Feriados: El responsable del serv o quien haga sus veces en el CNQ del
INCN coordinará con 6 hr de anticip mediante correo electrónico que proporcionara la entidad o mediante llamada
telefónica para el recojo con una tolerancia de 20 min y entrega de material en un plazo mín  de 10 horas y máximo 12
horas con una tolerancia de 10 minutos.  Emergencias: por ser casos excepcionales el responsable del servicio o quien
haga sus veces en el CNQ del INCN coordinará con 2 horas de anticipación mediante correo electrónico que
proprocionara la entidad  o mediante llamada telefónica para  el recojo  con una tolerancia de 20 min y entrega de
material en un plazo mínimo  de 8 horas y máximo 10 hr con una tolerancia de 10 min. Suprimiendo: Nota: En caso de
días feriados o requerimientos de emergencia el responsable del servicio o quien haga sus veces en el CNQ del INCN
coordinara con la empresa para el recojo y entrega del material
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal j), página 23; se
establece que el recojo será como máximo a las 19.00 horas, previa coordinación.
Lo establecido por la Entidad es contradictorio, por que establece un horario exacto y cerrado, no estableciendo un rango
de hora; sin embargo, señala que el horario ¿máximo¿ es a las 19.00 horas, sin establecer cuál es el horario ¿mínimo¿.
Por otro lado, establece que se realizará ¿previa coordinación¿, es decir, el recojo no se realizará todos los días, sino
según la necesidad de la Entidad.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir correctamente: a) establecer cuál es el horario mínimo y máximo para el recojo y entrega del
material a esterilizar; b) si el recojo va a realizarse según la necesidad de la Entidad, la coordinación para el recojo de
material debe realizarse con un mínimo de 4 horas de anticipación, a fin que el proveedor coordine la logística
correspondiente (personal de recojo, movilidad, equipos, personal de esterilización, materiales, etc.).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 j 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION  PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE : SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE COMO AREA USUARIA PARA UNA MAYOR
PARTICIPACION DE POSTORES Y TRANSPARENCIA, LO SIGUIENTE: SE MODIFICARA EL HORARIO DE LA
SIGUIENTE MANERA: 1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno  Horario de recojo : 19:00horas
. a 19:20 horas Horario de entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)
j) El horario de recojo de material a esterilizar será de 19:00horas . a 19:20 horas, teniendo la entidad que cumplir  con la
entrega de los materiales dentro del horario establecido
u) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido
1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con vapor Horario de recojo :19:00horas . a 19:20 horas Horario de
entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)  m) El horario de recojo de material a esterilizar será de 19:00pm a
19:20pm, teniendo la entidad que cumplir  con la entrega de los materiales dentro del horario establecido  n) la entrega del
material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la recepcion de los
materiales dentro del horario establecido Y SE SUPRIME LA PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR MATERIALES
DESPUES DE LAS 7:00AM Nota:  Días Feriados: El responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro
neuroquirúrgico del INCN coordinará con 6 horas de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad
o mediante llamada telefónica para el recojo con una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo
de 10 horas y máximo 12 horas con una tolerancia de 10 minutos. Emergencias: por ser casos excepcionales el
responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinará con 2 horas de
anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad  o mediante llamada telefónica para  el recojo  con
una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo  de 8 horas y máximo 10 horas con una tolerancia
de 10 minutos. Suprimiendo: Nota: En caso de días feriados o requerimientos de emergencia el responsable del servicio o
quien haga sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinara con la empresa para el recojo y entrega del
material  lY SE SUPRIME LA PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR MATERIALES DESPUES DE LAS 7:00AM

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal c), páginas 21 y
22; se establece que el proveedor debe entregar indicadores.
Sin embargo, respecto a los indicadora la entidad no ha establecido cual es la cantidad a entregar, tipo de indicadores,
las fechas de entrega y el procedimiento de entrega, quedando ambiguo el petitorio.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir cual es la cantidad de indicadores a entregar, la frecuencia de entrega, el procedimiento de
entrega.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 c 2122
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION   DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2
del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, y mayor participación de postores  en ese sentido se
informa:
1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno c) Monitorización de los procesos de acuerdo a las
normas establecidos mediante el uso de paquetes prueba con : Dichos indicadores deben ser entregados por las empresa
contratista:
* La cantidad de indicadores es dos (2) aproximadamente cajas de indicador interno y dos (2) aproximadamente rollos de
indicador externo
* La frecuencia de entrega es mensual.
* El procedimiento de entrega: El proveedor entregará mediante documento los indicadores a la Licenciada en Enfermería
responsable del servicio, quien verificará la cantidad y su estado, procediendo a suscribir el documento de cargo, en caso
de existir alguna observación se hará su anotación correspondiente en el documento de cargo respectivo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno c) Monitorización de los procesos de acuerdo a las
normas establecidos mediante el uso de paquetes prueba con : Dichos indicadores deben ser entregados por las
empresa contratista:
* La cantidad de indicadores es dos (2) aproximadamente cajas de indicador interno y dos (2) aproximadamente rollos de
indicador externo
* La frecuencia de entrega es mensual.
* El procedimiento de entrega: El proveedor entregará mediante documento los indicadores a la Licenciada en Enfermería
responsable del servicio, quien verificará la cantidad y su estado, procediendo a suscribir el documento de cargo, en caso
de existir alguna observación se hará su anotación correspondiente en el documento de cargo respectivo
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Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal k), páginas 23; se
establece que existirá atención para casos de emergencia.
En los casos de emergencia, se solicita no establecer ni aplicar ningún tipo de penalidad, toda vez que éstas son
situaciones extraordinarias que no han sido programadas y no existe un horario y éstos pueden cambiar de acuerdo a la
situación presentada. Por ejemplo, ante un terremoto de grado 8 en la ciudad de Lima, lo más probable es que las pistas
estén rotas y se obstruyan todos los caminos hacia la Entidad, haciendo imposible la llegada de la unidad vehicular a la
hora coordinada y establecida a la Entidad. Otro ejemplo, un médico ante una situación de emergencia actúa ante la
situación en forma inmediata porque primero está el derecho a la vida consagrado en nuestra Constitución, el médico
para su actuación profesional no está pensando si tiene o no tiene el fotochek para actuar, y resulta totalmente
irrazonable que se le sancione al proveedor por no tener fotocheck para atender una emergencia. Informamos a la
Entidad que las emergencias por ser situaciones extraordinarias, no debe considerarse la aplicación de ningún tipo de
penalidad.
En ese contexto, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar ningún tipo de penalidad por ningún concepto, ante los servicios que se realicen en
situaciones de emergencia, por ser la emergencia una situación extraordinaria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 K 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
NO SE ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA TODA VEZ QUE LA SITAUCION DE EMERGENCIA BAJO
DESASTRES NATURALES DIFIERE A LO QUE ES EL TRABAJO HABITUAL QUE VIENE HACER LOS INGRESO DE
CIRUGIA LAS CUALES NO SON FRECUENTES, PERO SIN EMBARGO DEBEN ESTAR IDENTIFICADOS POR
SEGURIDAD, POR LO QUE LA PENALIDADES SE MANTIENE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal m), páginas 23; se
establece la presentación de guías de gasto de esterilización.
Sin embargo, la entidad no ha definido que es una guía de gasto. Indicar si se refieren al documento donde se detalla los
materiales que la entidad envía a esterilizar.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir que es una guía de gasto y su formato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 m 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2
del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado y mayor participación de postores en ese sentido se
informa que las guías de gasto se refiere al consolidado que es mensual refiere a la entrega de los materiales y consumo
de litraje por lo que detallan la información respecto a los bienes que se esterilizan  y contiene como mínimo la siguiente
información:
1.1Servicio de esterilizacion a baja temperatura con oxido de etileno
m) las guias de los servicios prestados seran registradas diariamente y en forma detalla, con el vºbº del servicio de
enfermeria del CNQ. el consolidado de todos los procesos de esterilización se realizará en forma mensual ademas debe
presentarse las guias del gasto de esterilizacion a la jefatura del CNQ:
1) Nombre y teléfono del proveedor
2) Número del documento
3) Nombre de la Entidad
4) Fecha
5) Tipo de proceso de esterilización
6) Cantidad y descripción del bien a esterilizar
7) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Entidad
8) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Proveedor

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.1Servicio de esterilizacion a baja temperatura con oxido de etileno
m) las guias de los servicios prestados seran registradas diariamente y en forma detalla, con el vºbº del servicio de
enfermeria del CNQ. el consolidado de todos los procesos de esterilización se realizará en forma mensual ademas debe
presentarse las guias del gasto de esterilizacion a la jefatura del CNQ:
1) Nombre y teléfono del proveedor
2) Número del documento
3) Nombre de la Entidad
4) Fecha
5) Tipo de proceso de esterilización
6) Cantidad y descripción del bien a esterilizar
7) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Entidad
8) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Proveedor
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T & CH ASOCIADOS S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal o), páginas 23; se
establece que en caso de detectar deficiencias en la esterilización el o los materiales serán reprocesados.
En ese sentido, se solicita a la Entidad definir si la totalidad del material a esterilizar será entregado al proveedor en forma
empacada, de ser así, en caso el empacado se encuentra deficiente, lo más probable que el proceso de esterilización sea
defectuoso e incluso puede ocasionar daños al material (bien), no siendo responsabilidad del proveedor el incorrecto
empacado de los bienes. Por otro lado, si los bienes no serán entregados empacados, la Entidad no ha considerado en
los términos de referencia los tiempos que debe tener el proveedor para proceder a la limpieza y empacado de los bienes.
Asimismo, la entidad no ha definido que es una deficiencia en el proceso de esterilización, tampoco ha establecido el
procedimiento técnico a seguir para detectar deficiencias en el proceso de esterilización, tampoco ha establecido el marco
legal que regula el procedimiento de detección de deficiencia en el proceso de esterilización.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad incorporar: a) que es una deficiencia en el proceso de esterilización; b) cuál es el procedimiento
técnico a seguir para detectar deficiencias en el proceso de esterilización; c) cuál es el marco legal que regula el
procedimiento de detección de deficiencia en el proceso de esterilización; d) Confirmar si la Entidad entregará al
proveedor los materiales empacados; e) El proveedor comunicará vía correo electrónico o vía telefónica o via whatsapp
que existe un material deficiente o incorrectamente empacado, remitiendo la foto respectiva, y se solicitará autorización
para continuar o no continuar con el procedimiento de esterilización; f) en caso de estar deficientemente o
incorrectamente empacado el material por parte de la Entidad, no existirá ninguna responsabilidad por parte del
proveedor durante el proceso de esterilización que se realice.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 o 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO
SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en ese sentido se indicar lo siguiente teniendo
en cuenta  el manual de desinfección y esterilización hospitalaria aprobada con Resolución Ministerial N.° 1472-2002-SA-
DM                                                                                                      1.1  SERVICIO DE ESTERILIZACION A BAJA
T E M P E R A T U R A  C O N  O X I D O  D E  E T I L E N O
C O N D I C I O N E S  D E  L A  P R E S T A C I O N  D E L  S E R V I C I O
o) Si se detectara deficiencias en la esterilización en forma : Externa al momento de recepción  al visualizar y palpar la
humedad en el empaque y/o visualizar empaques rotos, perforados, manchados, al margen que el indicador externo
señale virado referente que ha pasado el proceso de esterilización el o los materiales serán reprocesados y el costo
asumido por la empresa prestadora del servicio, devolviendo al contratista para su esterilización.
Interno: despues de la recepcion y al abrir el paquete de los materiales, instrumental y/o equipos esterilizados y se
visualece que no esta virado o esterilizado, mediante fotos al Whatsapp que el contratista indique, el contratista debera
esterilizarlo y asumir el costo.
Asimismo, se indicara en el literall l)  lo siguiente en cumplimiento al  manual de desinfección y esterilización hospitalaria:
l)  todo material estéril deberá llevar certificación de esterilización mediante material autoadhesivo (stickers membretados
con la palabra estéril y con fecha del proceso), colocado en cada material esterilizado. Asimismo
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Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

todo material   que se envíe a esterilizar será lavado, separados, desinfectados, clasificados y empacado correctamente
con papel crepado y/o mangas mixtas, retornando protegido con polietileno (para proteger la esterilidad), previamente a la
entrega de los materiales a la empresa deberá revisar y aceptar cada empaque y así evitar problemas asociados con un
mal empaquetamiento y se realice una correcta esterilización

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle
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Nro. 11
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal p), páginas 23; se
establece que se realizará la supervisión imprevista por parte del personal del Instituto.
La entidad no ha establecido el procedimiento técnico y su marco legal para realizar la supervisión imprevista.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer el procedimiento técnico que se desarrollará para realizar la supervisión imprevista en la
central de esterilización y su marco legal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 P 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, para lo cual se indicará lo siguiente, teniendo
en cuenta que es una supervisión imprevista, ya que dichos materiales esterilizados son para la realizar los
procedimientos u operación a los pacientes:
p) la empresa prestadora del servicio permitirá la supervisión imprevista  por parte del Centro Neuroquirúrgico a los
procesos  de esterilización a que se sometió el material enviado, para lo cual el jefe del centro neuroquirúrgico mediante
documento dirigido a la empresa acreditara a las personas que realizaran la supervisión(los cuales seguirán los protocolos
de la empresa), la misma que se realizara durante el horario de trabajo de los procesos de esterilización.
Para lo cual se levantará un acta de inspección inopinada, la misma que deberá ser suscrita por las partes. En caso de
observaciones, estas se realizarán en el momento, no pudiendo realizarse en forma posterior.
Las observaciones a la Central de Esterilización, se levantarán en un plazo máximo de 48 horas, en caso de ser
observaciones complejas que demanden mayor tiempo, la Entidad evaluará la solicitud del proveedor y responderá en un
plazo de 48 horas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:

p) la empresa prestadora del servicio permitirá la supervisión imprevista  por parte del Centro Neuroquirúrgico a los
procesos  de esterilización a que se sometió el material enviado, para lo cual el jefe del centro neuroquirúrgico mediante
documento dirigido a la empresa acreditara a las personas que realizaran la supervisión(los cuales seguirán los
protocolos de la empresa), la misma que se realizara durante el horario de trabajo de los procesos de esterilización.
Para lo cual se levantará un acta de inspección inopinada, la misma que deberá ser suscrita por las partes. En caso de
observaciones, estas se realizarán en el momento, no pudiendo realizarse en forma posterior.
Las observaciones a la Central de Esterilización, se levantarán en un plazo máximo de 48 horas, en caso de ser
observaciones complejas que demanden mayor tiempo, la Entidad evaluará la solicitud del proveedor y responderá en un
plazo de 48 horas.
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal t), páginas 24; se
establece que diariamente se deberá coordinar telefónicamente el horario de recojo.
Lo establecido por la Entidad es contradictorio, toda vez que la Entidad ha establecido un horario de prestación del
servicio.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad suprimir el literal citado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 t 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE:
se acoge la observacion como area usuaria y para mayor participacion de postores y transparencia, se indica que esta
establecido en los terminos de referencia los horarios y tanto en los casos de emergencia y feriados. Por lo que se
suprime el literal  t)  del 1.1  Servicio de esterilizacion baja temperatura con oxido de etileno
t) Diariamente se debera coordinar telefonicamente el horario de recojo (suprimido)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
t) Diariamente se debera coordinar telefonicamente el horario de recojo (suprimido)
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal u), páginas 24; se
establece la hora de entrega a las 7:00 am.
La Entidad ha establecido un horario cerrado y exacto para la entrega de los bienes esterilizados, lo que resulta
materialmente imposible de cumplir por el caos vehicular que rodea a la Entidad, por lo que se propone un rango de hora
para la entrega del material a esterilizar. De igual manera, ante un horario cerrado y exacto establecido por la Entidad, se
puede dar el caso que el proveedor llegue a la hora exacta y no ser atendido a la hora exacta por parte del personal de la
Entidad, en ese sentido, de acuerdo a las condiciones establecidas en las bases del procedimiento de selección, el
proveedor tiene la facultad de retirarse de la Entidad sin recoger o entregar el material a esterilizar y no ser penalizado
por la Entidad, toda vez que en ningún extremo de las bases se establece que el proveedor tiene la obligación de esperar
uno o más minutos del horario establecido por la entidad al personal de la Entidad, ya sea para el recojo o entrega del
material a esterilizar, por lo que se propone el siguiente rango de horario:
¿Hora establecida entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango de tolerancia para entregar el material sin
aplicación penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el proveedor otorga a la Entidad para que se entregue o
recoja el material al proveedor.
En caso, el proveedor se exceda del tiempo de tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso, el personal de entidad
no se apersone a entregar el material en el horario establecido, el proveedor tiene la facultad de retirarse dejando
constancia del acontecimiento vía correo electrónico proporcionado por la Entidad a la suscripción del contrato, en este
caso, el retiro del proveedor no ocasionará ningún tipo de penalidad o denuncia por parte de la Entidad.¿
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad suprimir el literal citado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 u 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
Se acoge la observacion parcialmente como area usuaria para una mayor transparencia se indica lo siguiente, teniendo
en cuenta que se ha establecido horarios, y una tolerancia de 10 minutos, porque la atencion de los pacientes para los
procedimientos y/u operacion es a primera hora, ya que la vida de los pacientes es prioridad:

u) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
u) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido
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SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal v), páginas 24; se
establece que se debe presentar una declaración jurada a devolver en buen estado y operativo el material, instrumental y
equipo, caso contrario deberá reponerlos.
La entidad solicita que el material, instrumental y equipo se entregue en buen estado y operativo; sin embargo, si el
material es defectuosamente o incorrectamente empacado por la Entidad y sufre daños durante el proceso de
esterilización, el proveedor queda exonerado de alguna penalidad.
Asimismo, para que el proveedor tenga conocimiento técnico del bien a esterilizar, la Entidad debe entregar la ficha
técnica del fabricante del bien y en caso de no entregar la ficha técnica del fabricante del bien a esterilizar, el proveedor
queda exonerado de toda responsabilidad durante el proceso de esterilización.
Por otro lado, en caso de existir responsabilidad del proveedor, será necesario que la Entidad entregue la ficha técnica
del producto a reponer y siendo generalmente un producto a importar, la devolución se entregará en un plazo de no
mayor de 90 días, contados a partir de la fecha de entrega de la ficha técnica del producto por parte de la Entidad al
proveedor. El plazo de 90 días es el tiempo que demoraría en contactar con el proveedor del bien a importar, el proceso
de importación, el desaduanaje y entrega a la Entidad.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad incorporar lo siguiente: a) el proveedor queda exonerado de alguna penalidad si los bienes sufren
algún daño durante el proceso de esterilización por defectos o incorrecto empaque de los bienes que están a cargo de la
Entidad; b) la Entidad debe entregar la ficha técnica del fabricante del bien que se va a esterilizar; c) en caso, que la
Entidad no entregue la ficha técnica del fabricante del bien a esterilizar, el proveedor queda exonerado de toda
responsabilidad durante el proceso de esterilización; d) en caso de reposición por responsabilidad del proveedor, la
devolución del bien se realizará en un plazo no mayor de 90 días, contados a partir de la entrega de la ficha técnica del
producto por parte de la Entidad; e) la Entidad debe establecer el formato y la fecha para entregar la declaración jurada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 v 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO
SIGUIENTE:
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria y para mayor transparencia y participación de postores se indica
lo siguiente:  a lo indicado ya en la obseervacion 10 se indica sobre el empacado correcto y correspondiente a la ficha
ficha técnica del fabricante de cada uno de los bienes a esterilizar los bienes o materiales fueron adquiridos
aproximadamente en los años 1980 y todos los materiales, instrumentales son de aceros quirúrgicos de diferente espesor,
que en el caso de pérdida o robo de los bienes en poder del contratista la entidad le proporcionara las especificaciones
técnicas del bien o materiales:

1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno ¿ características del servicio se deben regir a lo
indicado en lo siguiente:
a) recojo y entrega del material en contenedores herméticos y el listado de bienes (materiales, instrumentales y equipos)
considerando el paquete quirúrgico a   esterilizar
v) Deberá comprometerse mediante una declaración jurada a devolver en buen estado y operativos los materiales,
instrumentales y equipos que estén bajo su cautela, y en caso sea necesario reponerlos se le brindará las
especificaciones técnicas del bien (materiales o instrumental o equipos), para lo cual en un plazo no mayor a 60 dias
calendarios devolvera el bien (materiales o instrumental o equipos)
Correspondiente a las penalidad del item 4  por daño en el material quirurgico se mantendra las penalidades.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
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Nro. de convocatoria :

1.1 Servicio de esterilización baja temperatura con óxido de etileno ¿ características del servicio se deben regir a lo
indicado en lo siguiente:
a) recojo y entrega del material en contenedores herméticos y el listado de bienes (materiales, instrumentales y equipos)
considerando el paquete quirúrgico a   esterilizar
v) Deberá comprometerse mediante una declaración jurada a devolver en buen estado y operativos los materiales,
instrumentales y equipos que estén bajo su cautela, y en caso sea necesario reponerlos se le brindará las
especificaciones técnicas del bien (materiales o instrumental o equipos), para lo cual en un plazo no mayor a 60 dias
calendarios devolvera el bien (materiales o instrumental o equipos)
Correspondiente a las penalidad del item 4  por daño en el material quirurgico se mantendra las penalidades
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal w), páginas 24; se
establece que el proveedor debe presentar un plan de contingencia que asegure la continuidad del servicio.
Sin embargo, la Entidad no ha establecido ningún lineamiento respecto al citado plan; en ese sentido, con la finalidad que
el plan de contingencia no sea rechazado al momento de su presentación, se solicita a la Entidad establecer los
lineamientos del plan, marco legal y esquema a desarrollar.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad incorporar lo siguiente: a) establecer los lineamientos del plan de contingencia; b) establecer la
estructura que debe tener el plan de contingencia; c) establecer el marco legal del plan de contingencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 w 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
Se acoge parcialmente la observación, revisado los términos de referencia, no existen prestaciones accesorias a realizar y
en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del
Estado, la Entidad informa que el plan de contingencia deberá contener lo siguiente:
w) la empresa debera presentar un plan de contingencia que asegure la continuidad del servico aun en situacion de sismo
o catastrofes para lo cual contendra los siguientes lineamientos o estructura y se enmarque en el manual de desinfeccion
y esterilizacion hospitalaria :
a) Aspectos generales de los riesgos
b) Marcos hipotéticos de emergencias
c) Objetivos y alcance
d) Organización, responsabilidades, activación, procedimientos,
e) Revisión y actualización

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
w) la empresa debera presentar un plan de contingencia que asegure la continuidad del servico aun en situacion de sismo
o catastrofes para lo cual contendra los siguientes lineamientos o estructura y se enmarque en el manual de desinfeccion
y esterilizacion hospitalaria :
a) Aspectos generales de los riesgos
b) Marcos hipotéticos de emergencias
c) Objetivos y alcance
d) Organización, responsabilidades, activación, procedimientos,
e) Revisión y actualización
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SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; condiciones de la prestación del servicio; literal x), páginas 24; se
establece que el proveedor debe realizar la medición y control de ETO, una vez cada seis meses.
La Entidad debe solicitar que los dosímetros de medición de ETO cuenten con certificación internacional y sean leídos por
el fabricante para garantizar los resultados.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad incorporar lo siguiente: a) la medición y control de ETO debe ser realizada por una empresa que
cuente con certificación internacional y sean leídos por el fabricante para garantizar los resultados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 x 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
Se acoge parcialmente la observación, revisado los términos de referencia, no existen prestaciones accesorias a realizar y
en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del
Estado, la Entidad informa que la medición y control de ETO debe ser realizada por una empresa que cuente con
certificación internacional
x) la empresa contratista a traves de su servicio de control de la calidad, debera realizar la medicion y control de ETO
(DOSIMETROS DE MEDICION DE ETO CUENTEN CON CERTIFICACION INTERNACIONAL ) por la presencia de
trazas al personal que labora en el Centro Neuroquirurgico como minimo una vez cada seis meses.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
x) la empresa contratista a traves de su servicio de control de la calidad, debera realizar la medicion y control de ETO
(DOSIMETROS DE MEDICION DE ETO CUENTEN CON CERTIFICACION INTERNACIONAL ) por la presencia de
trazas al personal que labora en el Centro Neuroquirurgico como minimo una vez cada seis meses.
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Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; del transporte local e instalaciones; literal a), página 24; se
establece que el proveedor debe realizar el servicio con vehículo isotermo.
Sin embargo, el Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria aprobada mediante RM Nº 1472-2002-SA/DM, no se
establece que para el recojo y entrega de material esterilizado, se debe utilizar un vehículo isotermo.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad retirar el tipo de vehículo isotermo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 a 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE:
Se acoge la observación como area usuaria, y en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de
la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, se indica que de acuerdo al manual de desinfección y esterilización
hospitalaria aprobada con RM 1472-2002-SA/DM, no señala que vehiculo utilizar, pero es importante que para el traslado
de los materiales y/o instrumental o equipos esterilizados el vehiculo se encuentre acondicionado para el transporte del
material medico quirurgico  limpio / esterili en contenedores cerrado garantizando la integridad y esterilidad de los
productos hasta el usuario final, por lo que se suprime lo indicado como vehiculo isotermo, quedan de la siguiente
manera:
Del transporte local e instalaciones
a) La empresa deberá realizar el transporte en un vehículo para lo cual deberá adjuntar copia de tarjeta de propiedad del
vehículo que realizara el transporte ( en caso de ser alquilado deberá adjuntar el contrato de alquiler) y tarjeta de
circulación vigente. El transporte deberá encontrarse acondicionado para el transporte (recojo y entrega) del material
medico quirúrgico limpio/ estéril en contenedores hermeticos, garantizando la integridad y esterilidad de los productos
hasta el usuario final, los documentos antes indicados deberán ser entregados para la suscripción del contrato.
COMO COMITE DE SELECCION DE ACUERDO A LA OBSERVACION ABSUELTA POR EL USUARIO SE INDICA LO
SIGUIENTE EN EL 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
l)	COPIA DE TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO QUE REALIZARA EL TRANSPORTE (EN CASO DE SER
ALQUILADO DEBERA ADJUNTAR EL CONTRATO DE ALQUILER) Y TARJETA DE CIRCULACION VIGENTE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
a) La empresa deberá realizar el transporte en un vehículo para lo cual deberá adjuntar copia de tarjeta de propiedad del
vehículo que realizara el transporte ( en caso de ser alquilado deberá adjuntar el contrato de alquiler) y tarjeta de
circulación vigente. El transporte deberá encontrarse acondicionado para el transporte (recojo y entrega) del material
medico quirúrgico limpio/ estéril en contenedores hermeticos, garantizando la integridad y esterilidad de los productos
hasta el usuario final, los documentos antes indicados deberán ser entregados para la suscripción del contrato.
2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.
l)	COPIA DE TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO QUE REALIZARA EL TRANSPORTE (EN CASO DE SER
ALQUILADO DEBERA ADJUNTAR EL CONTRATO DE ALQUILER) Y TARJETA DE CIRCULACION VIGENTE.
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; del transporte local e instalaciones; literal b), página 24; se
establece contenedores herméticos diferenciados.
Sin embargo, la Entidad no define el término ¿diferenciados¿
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir el término ¿diferenciados¿.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE:
Se acoge la observación como area usuaria, en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de
la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, la Entidad informa que se considera contenedor diferenciado al
contenedor que no contiene en forma simultanea material sucio y material esterilizado. se indicara lo siguiente:

b) la empresa debera recoger el material en contenedores hermetico de facil limpieza y desinfeccion, diferenciados
(contenedor que no contiene en forma simultanea material sucio y material esterilizado) para traslado a procesar a la
empresa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
b) la empresa debera recoger el material en contenedores hermetico de facil limpieza y desinfeccion, diferenciados
(contenedor que no contiene en forma simultanea material sucio y material esterilizado) para traslado a procesar a la
empresa.
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.1; del transporte local e instalaciones; literal e), página 25; se
establece que el personal del proveedor, deben utilizar las normas del buen trato.
Sin embargo, la Entidad no define que son las ¿normas del buen trato¿, tampoco establece la base legal de las ¿normas
del buen trato¿.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir: a)  definir que son las ¿normas del buen trato¿; b) señalar la base legal de las normas del
buen trato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 e 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
SSe acoge parcialmente la observación como área usuaria, en virtud al principio de Transparencia indico que se  procede
a suprimir el literal e) del subnumeral 1.1. del numeral 3.1 de la TERMINOS DE REFERENCIA, referidas a la utilización de
normas de buen trato, por no tener base legal y se indicara :
e)El personal que presta el servicio de recojo y entrega de material medico quirúrgico debe estar obligatoriamente
uniformado, debidamente identificado (con fotocheck) y acreditado por la empresa mediante documento al instituto.
Asimismo este deberá estar capacitado para el traslado del material limpio / esteril, debiendo tener buen comportamiento
y buenas costumbres

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.1. del numeral
e)El personal que presta el servicio de recojo y entrega de material medico quirúrgico debe estar obligatoriamente
uniformado, debidamente identificado (con fotocheck) y acreditado por la empresa mediante documento al instituto.
Asimismo este deberá estar capacitado para el traslado del material limpio / esteril, debiendo tener buen comportamiento
y buenas costumbres
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; horario de prestación del servicio; página 27; se establece un
horario fijo para el recojo y entrega del material.
La Entidad ha establecido un horario cerrado y exacto para el recojo y entrega de los bienes esterilizados, lo que resulta
materialmente imposible de cumplir por el caos vehicular que rodea a la Entidad, por lo que propone un rango de hora
para el recojo o entrega del material a esterilizar. De igual manera, ante un horario cerrado y exacto establecido por la
Entidad, se puede dar el caso que el proveedor llegue a la hora exacta y no ser atendido a la hora exacta por parte del
personal de la Entidad, en ese sentido, de acuerdo a las condiciones establecidas en las bases del procedimiento de
selección, el proveedor tiene la facultad de retirarse de la Entidad sin recoger o entregar el material a esterilizar y no ser
penalizado por la Entidad, toda vez que en ningún extremo de las bases se establece que el proveedor está en la
obligación de esperar uno o más minutos del horario establecido por la entidad al personal de la Entidad, ya sea para el
recojo o entrega del material a esterilizar, por lo que se propone el siguiente rango de horario:
¿Hora establecida para recojo o entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango de tolerancia para entregar y
recoger el material sin aplicación penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el proveedor otorga a la Entidad para
que se entregue o recoja el material al proveedor.
En caso, el proveedor se exceda del tiempo de tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso, el personal de entidad
no se apersone a recoger o entregar el material en el horario establecido, el proveedor tiene la facultad de retirarse
dejando constancia del acontecimiento vía correo electrónico proporcionado por la Entidad a la suscripción del contrato,
en este caso, el retiro del proveedor no ocasionará ningún tipo de penalidad o denuncia por parte de la Entidad.¿
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer un rango de horario de prestación del servicio que será: Hora establecida para recojo o
entrega de material a esterilizar + 30 minutos de rango de tolerancia para entregar y recoger el material sin aplicación
penalidad que incluye el tiempo de tolerancia que el proveedor otorga a la Entidad para que se entregue o recoja el
material al proveedor. En caso, el proveedor se exceda del tiempo de tolerancia será penalizado; por otro lado, en caso,
el personal de entidad no se apersone a recoger o entregar el material en el horario establecido, el proveedor tiene la
facultad de retirarse dejando constancia del acontecimiento vía correo electrónico proporcionado por la Entidad a la
suscripción del contrato, en este caso, el retiro del proveedor no ocasionará ningún tipo de penalidad o denuncia por parte
de la Entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 1.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE:
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria y para mayor transparencia y participación de postores se indica
lo siguiente:
 1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con vapor
Hora de recojo : 19:00horas . a 19:20 horas
Hora de entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)
se insertara lo siguiente :
m) El horario de recojo de material a esterilizar será de 19:00horas . a 19:20 horas, teniendo la entidad que cumplir  con la
entrega de los materiales dentro del horario establecido
n) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3.1 1.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR MATERIALES DESPUES DE LA 7:10 AM

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con vapor
Hora de recojo : 19:00horas . a 19:20 horas
Hora de entrega : 7:00 a.m. a 7:10 a.m.(del día siguiente)
se insertara lo siguiente :
m) El horario de recojo de material a esterilizar será de 19:00horas . a 19:20 horas, teniendo la entidad que cumplir  con la
entrega de los materiales dentro del horario establecido
n) la entrega del material e instrumental quirúrgico será a las 7:00am a 7:10am, teniendo la entidad que cumplir  con la
recepcion de los materiales dentro del horario establecido
Y SE SUPRIME LA PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR MATERIALES DESPUES DE LAS 7:00AM    Quedando
de la siguiente manera:                                                                             PENALIDAD DEL ITEM 1 POR ENTREGAR
MATERIALES DESPUES DE LA 7:10 AM  La cual se modificará en los TDR y en la Clausula Duodecima: Penalidades -
Otras Penalidades
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; horario de prestación del servicio; página 27; se establece que en
feriado y emergencias la Entidad coordinará el recojo y entrega de material
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad que se establezca como plazo mínimo de 4 horas, para que la Entidad comunique al proveedor el
recojo y entrega de material, a fin que el proveedor coordine su logística correspondiente (personal de recojo, movilidad,
equipos, personal de esterilización, materiales, etc.).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 1.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en el caso de emergencia para la atención de
los pacientes para la realización de los diferentes procedimientos y todas las áreas de hospitalización, emergencia, unidad
de cuidados intensivos, por lo quedara de la siguiente manera:
1.2 Servicio de esterilización en alta temperatura con vapor
Nota:
Días Feriados: El responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinará con 6
horas de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad o mediante llamada telefónica para el
recojo con una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo  de 10 horas y máximo 12 horas con
una tolerancia de 10 minutos.
Emergencias: por ser casos excepcionales el responsable del servicio o quien haga sus veces en el centro
neuroquirúrgico del INCN coordinará con 2 horas de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad
o mediante llamada telefónica para  el recojo  con una tolerancia de 20 minutos y entrega de material en un plazo mínimo
de 8 horas y máximo 10 horas con una tolerancia de 10 minutos.
Suprimiendo: Nota: En caso de días feriados o requerimientos de emergencia el responsable del servicio o quien haga
sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinara con la empresa para el recojo y entrega del material
Suprimiendo: Nota: En caso de días feriados o requerimientos de emergencia el responsable del servicio o quien haga
sus veces en el centro neuroquirúrgico del INCN coordinara con la empresa para el recojo y entrega del material

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 1.2 serv  de esterilización en alta temperatura con vaporNota:  Días Feriados: El responsable del serv  o quien haga sus
veces en el CNQ  del INCN coordinará con 6 hr. de anticipación mediante correo electrónico que proprocionara la entidad
o mediante llamada telefónica para el recojo con una tolerancia de 20 min. y entrega de material en un plazo mínimo  de
10 hr. y máximo 12 hr. con una tolerancia de 10 min.. Emergencias: por ser casos excepcionales el responsable del serv
o quien haga sus veces en el CNQ  del INCN coordinará con 2 hr. de anticipación mediante correo electrónico que
proprocionara la entidad  o mediante llamada telefónica para  el recojo  con una tolerancia de 20 min. y entrega de
material en un plazo mínimo  de 8 hr. y máximo 10 hr. con una tolerancia de 10 min. Suprimiendo: Nota: En caso de días
feriados o requerimientos de emergencia el responsable del serv  o quien haga sus veces en el CNQ  del INCN
coordinara con la empresa para el recojo y entrega del material
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; condiciones de la prestación del servicio; literal e), página 28; se
establece que la entrega se hará en un máximo de 6 horas.
Lo establecido por la Entidad es contradictorio con el horario de prestación del servicio.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad suprimir el literal e), de la página 28.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 e 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observacion como area usuaria para mayor transparencia se indica que se ha establecido horarios de recojo
y entrega,  el numeral e) se suprime:
e) el servicio que presta bajo estricta responsabilidad de la empresa, recogiendo el material limpio y entregando material
esterilizado en un plazo maxima de 6 horas. este debera estar debidamente aireado, exento de resiudos toxicos de tal
forma que no atente contra las normas de bioseguridad para el paciente y personal de enfermeria, permitiendo su uso
inmediato (suprimido)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
e) el servicio que presta bajo estricta responsabilidad de la empresa, recogiendo el material limpio y entregando material
esterilizado en un plazo maxima de 6 horas. este debera estar debidamente aireado, exento de resiudos toxicos de tal
forma que no atente contra las normas de bioseguridad para el paciente y personal de enfermeria, permitiendo su uso
inmediato (suprimido)
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; condiciones de la prestación del servicio; literal c), página 28; se
establece la entrega de indicadores.
Sin embargo, respecto a los indicadora la entidad no ha establecido cual es la cantidad a entregar, tipo de indicadores,
las fechas de entrega y el procedimiento de entrega, quedando ambiguo el petitorio.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir la cantidad de indicadores a entregar, la frecuencia de entrega, el procedimiento de entrega.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 c 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2
del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, y mayor participación de postores  en ese sentido se
informa:
1.2 Servicio de esterilización alta temperatura con vapor
c) Monitorización de los procesos de acuerdo a las normas establecidos mediante el uso de paquetes prueba con : Dichos
indicadores deben ser entregados por las empresa contratista:
a) La cantidad de indicadores es dos (2) aproximadamente cajas de indicador interno y dos (2) aproximadamente rollos de
indicador externo
b) La frecuencia de entrega es mensual.
c) El procedimiento de entrega: El proveedor entregará mediante documento los indicadores a la Licenciada en
Enfermería responsable del servicio, quien verificará la cantidad y su estado, procediendo a suscribir el documento de
cargo, en caso de existir alguna observación se hará su anotación correspondiente en el documento de cargo respectivo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.2 Servicio de esterilización alta temperatura con vapor
c) Monitorización de los procesos de acuerdo a las normas establecidos mediante el uso de paquetes prueba con : Dichos
indicadores deben ser entregados por las empresa contratista:
a) La cantidad de indicadores es dos (2) aproximadamente cajas de indicador interno y dos (2) aproximadamente rollos
de indicador externo
b) La frecuencia de entrega es mensual.
c) El procedimiento de entrega: El proveedor entregará mediante documento los indicadores a la Licenciada en
Enfermería responsable del servicio, quien verificará la cantidad y su estado, procediendo a suscribir el documento de
cargo, en caso de existir alguna observación se hará su anotación correspondiente en el documento de cargo respectivo.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; condiciones de la prestación del servicio; literal g), página 28; se
establece la presentación de guías de gasto de esterilización.
Sin embargo, la entidad no ha definido que es una guía de gasto. Indicar si se refieren al documento donde se detalla los
materiales que la entidad envía a esterilizar.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir que es una guía de gasto de esterilización y su formato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 g 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2
del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado y mayor participación de postores en ese sentido se
informa que las guías de gasto se refiere al consolidado que es mensual refiere a la entrega de los materiales y consumo
de litraje por lo que detallan la información respecto a los bienes que se esterilizan  y contiene como mínimo la siguiente
información:
1.2Servicio de esterilizacion a alta temperatura con vapor g) las guias de los servicios prestados seran registradas
diariamente y en forma detalla, con el vºbº del servicio de enfermeria del CNQ. el consolidado de todos los procesos de
esterilización se realizará en forma mensual ademas debe presentarse las guias del gasto de esterilizacion a la jefatura
del CNQ:
1) Nombre y teléfono del proveedor
2) Número del documento
3) Nombre de la Entidad
4) Fecha
5) Tipo de proceso de esterilización
6) Cantidad y descripción del bien a esterilizar
7) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Entidad
8) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Proveedor

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.2Servicio de esterilizacion a alta temperatura con vapor g) las guias de los servicios prestados seran registradas
diariamente y en forma detalla, con el vºbº del servicio de enfermeria del CNQ. el consolidado de todos los procesos de
esterilización se realizará en forma mensual ademas debe presentarse las guias del gasto de esterilizacion a la jefatura
del CNQ:
1) Nombre y teléfono del proveedor
2) Número del documento
3) Nombre de la Entidad
4) Fecha
5) Tipo de proceso de esterilización
6) Cantidad y descripción del bien a esterilizar
7) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Entidad
8) Nombre de la persona que entrega o recepciona el material, por parte de la Proveedor

14/08/2024 11:32Fecha de Impresión:



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; condiciones de la prestación del servicio; literal i), páginas 29; se
establece que en caso de detectar deficiencias en la esterilización el o los materiales serán reprocesados.
En ese sentido, se solicita a la Entidad definir si la totalidad del material a esterilizar será entregado al proveedor en forma
empacada, de ser así, en caso el empacado se encuentra deficiente, lo más probable que el proceso de esterilización sea
defectuoso e incluso puede ocasionar daños al material (bien), no siendo responsabilidad del proveedor el incorrecto
empacado de los bienes. Por otro lado, si los bienes no serán entregados empacados, la Entidad no ha considerado en
los términos de referencia los tiempos que debe tener el proveedor para proceder a la limpieza y empacado de los bienes.
Asimismo, la entidad no ha definido que es una deficiencia en el proceso de esterilización, tampoco ha establecido el
procedimiento técnico a seguir para detectar deficiencias en el proceso de esterilización, tampoco ha establecido el marco
legal que regula el procedimiento de detección de deficiencia en el proceso de esterilización.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad incorporar: a) que es una deficiencia en el proceso de esterilización; b) cuál es el procedimiento
técnico a seguir para detectar deficiencias en el proceso de esterilización; c) cuál es el marco legal que regula el
procedimiento de detección de deficiencia en el proceso de esterilización; d) Confirmar si la Entidad entregará al
proveedor los materiales empacados; e) El proveedor comunicará vía correo electrónico o vía telefónica o via whatsapp
que existe un material deficiente o incorrectamente empacado, remitiendo la foto respectiva, y se solicitará autorización
para continuar o no continuar con el procedimiento de esterilización; f) en caso de estar deficientemente o
incorrectamente empacado el material por parte de la Entidad, no existirá ninguna responsabilidad por parte del
proveedor durante el proceso de esterilización que se realice.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 i 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en ese sentido se indicar lo siguiente teniendo
en cuenta  el manual de desinfección y esterilización hospitalaria aprobada con Resolución Ministerial N.° 1472-2002-SA-
DM
i) Si se detectara deficiencias en la esterilización en forma :
externa al momento de recepción  al visualirzar y palpar la humedad en el empaque y/o visualizar empaques rotos,
perforados, manchados, al margen que el indicador externo señale virado referente que ha pasado el proceso de
esterilización el o los materiales serán reprocesados y el costo asumido por la empresa prestadora del servicio,
devolviendo al contratista para su esterilización.
Interno: despues de la recepcion y al abrir el paquete de los materiales, instrumental y/o equipos esterilizados y se
visualece que no esta virado o esterilizado, mediante fotos al Whatsapp que el contratista indique, el contratista debera
esterilizarlo y asumir el costo.
Asimismo, se indicara en el numeral f)  lo siguiente en cumplimiento al  manual de desinfección y esterilización
hospitalaria:
f) todo material estéril deberá llevar certificación de esterilización mediante material autoadhesivo (stickers membretados
con la palabra estéril y con fecha del proceso), colocado en cada material esterilizado. Asimismo todo material   que se
envíe a esterilizar será lavado, separados, desinfectados, clasificados y empacado correctamente con papel crepado y/o
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SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3.1 i 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

esterilidad), previamente a la entrega de los materiales a la empresa deberá revisar y aceptar cada empaque y así evitar
problemas asociados con un mal empaquetamiento y se realice una correcta esterilización

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; condiciones de la prestación del servicio; literal j), página 29; se
establece que se realizará la supervisión imprevista por parte del personal del Instituto.
La entidad no ha establecido el procedimiento técnico y su marco legal para realizar la supervisión imprevista.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer el procedimiento técnico que se desarrollará para realizar la supervisión imprevista en la
central de esterilización y su marco legal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 j 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en
el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, para lo cual se indicará lo siguiente, teniendo
en cuenta que es una supervisión imprevista, ya que dichos materiales esterilizados son para la realizar los
procedimientos u operación a los pacientes:
j) la empresa prestadora del servicio permitirá la supervisión imprevista  por parte del Centro Neuroquirúrgico a los
procesos  de esterilización a que se sometió el material enviado, para lo cual el jefe del centro neuroquirúrgico mediante
documento dirigido a la empresa acreditara a las personas que realizaran la supervisión(los cuales seguirán los protocolos
de la empresa), la misma que se realizara durante el horario de trabajo de los procesos de esterilización.
Para lo cual se levantará un acta de inspección inopinada, la misma que deberá ser suscrita por las partes. En caso de
observaciones, estas se realizarán en el momento, no pudiendo realizarse en forma posterior.
Las observaciones a la Central de Esterilización, se levantarán en un plazo máximo de 48 horas, en caso de ser
observaciones complejas que demanden mayor tiempo, la Entidad evaluará la solicitud del proveedor y responderá en un
plazo de 48 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
j) la empresa prestadora del servicio permitirá la supervisión imprevista  por parte del Centro Neuroquirúrgico a los
procesos  de esterilización a que se sometió el material enviado, para lo cual el jefe del centro neuroquirúrgico mediante
documento dirigido a la empresa acreditara a las personas que realizaran la supervisión(los cuales seguirán los
protocolos de la empresa), la misma que se realizara durante el horario de trabajo de los procesos de esterilización.
Para lo cual se levantará un acta de inspección inopinada, la misma que deberá ser suscrita por las partes. En caso de
observaciones, estas se realizarán en el momento, no pudiendo realizarse en forma posterior.
Las observaciones a la Central de Esterilización, se levantarán en un plazo máximo de 48 horas, en caso de ser
observaciones complejas que demanden mayor tiempo, la Entidad evaluará la solicitud del proveedor y responderá en un
plazo de 48 horas.
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SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; del transporte local e instalaciones; literal a), página 29; se
establece que el proveedor debe realizar el servicio con vehículo isotermo.
Sin embargo, el Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria aprobada mediante RM Nº 1472-2002-SA/DM, no se
establece que para el recojo y entrega de material esterilizado, se debe utilizar un vehículo isotermo.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad retirar el tipo de vehículo isotermo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 a 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación como area usuaria, y en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de
la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, se indica que de acuerdo al manual de desinfección y esterilización
hospitalaria aprobada con RM 1472-2002-SA/DM, no señala que vehiculo utilizar, pero es importante que para el traslado
de los materiales y/o instrumental o equipos esterilizados el vehiculo se encuentre acondicionado para el transporte del
material medico quirurgico  limpio / esterili en contenedores cerrado garantizando la integridad y esterilidad de los
productos hasta el usuario final, por lo que se suprime lo indicado como vehiculo isotermo, quedan de la siguiente
manera:
1.1 Servicio de esterilizacion a baja temperatura con oxido de etileno: Del transporte loca e instalaciones: y
1.2 Servicio de esterilizacion en alta temperatura con vapor :  Del transporte local e instalaciones :
a) La empresa deberá realizar el transporte en un vehículo para lo cual deberá adjuntar copia de tarjeta de propiedad del
vehículo que realizara el transporte ( en caso de ser alquilado deberá adjuntar el contrato de alquiler) y tarjeta de
circulación vigente. El transporte deberá encontrarse acondicionado para el transporte (recojo y entrega) del material
medico quirúrgico limpio/ estéril en contenedores hermeticos, garantizando la integridad y esterilidad de los productos
hasta el usuario final, los documentos antes indicados deberán ser entregados para la suscripción del contrato.
COMO COMITE DE SELECCION SE SOLICITARA EN EL 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
l)	COPIA DE TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO QUE REALIZARA EL TRANSPORTE (EN CASO DE SER
ALQUILADO DEBERA ADJUNTAR EL CONTRATO DE ALQUILER) Y TARJETA DE CIRCULACION VIGENTE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 1.1 Servicio de esterilizacion a baja .....: Del transporte loca e instalaciones: y
1.2 Servicio de .... :  Del transporte local e instalaciones : a) La empresa deberá realizar el transporte en un vehículo para
lo cual deberá adjuntar copia de tarjeta de propiedad del vehículo que realizara el transporte ( en caso de ser alquilado
deberá adjuntar el contrato de alquiler) y tarjeta de circulación vigente. El transporte deberá encontrarse acondicionado
para el transporte (recojo y entrega) del material medico quirúrgico limpio/ estéril en contenedores hermeticos,
garantizando la integridad y esterilidad de los productos hasta el usuario final, los documentos antes indicados deberán
ser entregados para la suscripción del contrato.  2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO l)COPIA DE
TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO QUE REALIZARA EL TRANSPORTE (EN CASO DE SER ALQUILADO
DEBERA ADJUNTAR EL CONTRATO DE ALQUILER) Y TARJETA DE CIRCULACION VIGENTE.
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T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; subnumeral 1.2; del transporte local e instalaciones; literal e), página 29; se
establece que el personal del proveedor, deben utilizar las normas del buen trato.
Sin embargo, la Entidad no define que son las ¿normas del buen trato¿, tampoco establece la base legal de las ¿normas
del buen trato¿.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad definir: a)  definir que son las ¿normas del buen trato¿; b) señalar la base legal de las normas del
buen trato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 e 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE

Se acoge parcialmente la observación como área usuaria, en virtud al principio de Transparencia indico que se  procede a
suprimir el literal e) del subnumeral 1.2. del numeral 3.1 de la sección específica, referidas a la utilización de normas de
buen trato, por no tener base legal y se indicara :
e)El personal que presta el servicio de recojo y entrega de material medico quirúrgico debe estar obligatoriamente
uniformado, debidamente identificado (con fotocheck) y acreditado por la empresa mediante documento al instituto.
Asimismo este deberá estar capacitado para el traslado del material limpio / esteril, debiendo tener buen comportamiento
y buenas costumbres

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
e)El personal que presta el servicio de recojo y entrega de material medico quirúrgico debe estar obligatoriamente
uniformado, debidamente identificado (con fotocheck) y acreditado por la empresa mediante documento al instituto.
Asimismo este deberá estar capacitado para el traslado del material limpio / esteril, debiendo tener buen comportamiento
y buenas costumbres
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SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 32; se establece la fórmula de penalidad por mora.
Sin embargo, al revisar los elementos que componen la fórmula de penalidad por mora, la Entidad ha modificado la
fórmula establecida en el artículo 162 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.
La Entidad ha modificado uno de los elementos del numerador, reemplazando el elemento ¿monto vigente¿ por ¿monto¿.
Asimismo, la Entidad ha modificado uno de los elementos del denominador, reemplazando el elemento ¿plazo vigente en
días¿ por ¿plazo en días¿.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer la fórmula de penalidad por mora de acuerdo al artículo 162 del Reglamento del TUO de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 penalidade 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nª 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observación, en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225 Ley
de Contrataciones del Estado, la Entidad informa que la fórmula de penalidad es la siguiente:
Penalidad Diaria = 0.10 x montovigente
                           F x plazo vigente en
                                días

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Penalidad Diaria = 0.10x monto vigente
                           F x plazo vigente en
                             días

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días.
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1
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; formas de pago; página 32; se establece la dirección para la presentación de la
documentación para efectos de pago.
Sin embargo, la Entidad no ha establecido el horario para la presentación de la documentación y la persona que recibirá
la citada documentación.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer el horario para la presentación de documentos y la persona que recibirá la citada
documentación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 formadepag 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente a observación, en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley
Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, la Entidad informa que el horario de atención es:
Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logistica de la entidad, sito en Jr Ancash 1271 Barrios Altos -
Lima  - Lunes a viernes de 08:00 a  15.00 horas; no incluye sábados, domingos, feriados nacionales, días no laborales
para el sector público; la persona responsable de la recepción es la secretaria de la Oficina de Logística del INCN.
COMO COMITE DE SELECCION Y DE ACUERDO A LO ABSUELTO POR EL AREA USUARIA

2.5.	FORMA DE PAGO
Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logística de la Entidad, sito en Jr. Ancash 1271 Barrios Altos
Lima.  (SUPRIMIDO)

Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logística de la entidad, sito en Jr Ancash 1271 Barrios Altos -
Lima  - Lunes a viernes de 08:00 a  15.00 horas; no incluye sábados, domingos, feriados nacionales, días no laborales
para el sector público; la persona responsable de la recepción es la secretaria de la Oficina de Logística del INCN

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logistica de la entidad, sito en Jr Ancash 1271 Barrios Altos -
Lima  - Lunes a viernes de 08:00 a  15.00 horas; no incluye sábados, domingos, feriados nacionales, días no laborales
para el sector público; la persona responsable de la recepción es la secretaria de la Oficina de Logística del INCN.
2.5.	FORMA DE PAGO
Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logística de la Entidad, sito en Jr. Ancash 1271 Barrios Altos
Lima.  (SUPRIMIDO)
Dicha documentación se debe presentar en la oficina de logística de la entidad, sito en Jr Ancash 1271 Barrios Altos -
Lima  - Lunes a viernes de 08:00 a  15.00 horas; no incluye sábados, domingos, feriados nacionales, días no laborales
para el sector público; la persona responsable de la recepción es la secretaria de la Oficina de Logística del INCN

14/08/2024 11:32Fecha de Impresión:



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por entregar materiales después de las 7:00 a.m.¿ se cobrará una penalidad
de S/ 400; sin embargo, pueden existir eventos de fuerza mayor que pueden impedir la llegada a las 7:00 am, por
ejemplo: accidente de tránsito, pase preferencial a la comitiva presidencial, desvío de vehículo por obras civiles,
semáforos malogrados, etc., que son eventos de fuerza mayor que no controla el proveedor y pueden conllevar al retraso
de la unidad vehicular.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer un margen de tolerancia de 30 minutos para recoger o entregar el material; asimismo, si el
evento que provoca el retraso de la unidad es un evento de fuerza mayor que no controla el proveedor y puede ser
documentado, no se aplicará ninguna penalidad al proveedor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observación como área usuaria,  en virtud al principio de Transparencia tipificado en el artículo 2
del TUO de la Ley Nº 30225 Ley de Contrataciones del Estado, se indica que la infraccion numeral 1  penalidades fue
suprimida en las observaciones anteriores debido a que  el horario de entrega es de 7:00am a  7:10am, teniendo en
cuenta que los materiales, instrumental y/o equipos esterilizados es para realizar procedimiento y/u operación a los
pacientes,  y con la finalidad que no sea afectado por el importe de penalidad, por los diferentes eventos del tráfico,  por lo
que la penalidad quedara de la siguiente manera:
1. Por entregar materiales, instrumental o equipos esterilizados después de las 7:10am. / S/ 150.00 la penalidad se
aplicara por cada ocurrencia/ Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega/recepciona el material
esterilizado y el personal responsable de el contrataista quien realizar el recojo y entrega del material esterilizado, al no
cumplir con el horario de entrega.
asimismo, la finalidad de establecer dichas penalidades es  desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como
resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecución de las
prestaciones a su cargo.
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES  LAS OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES OTRAS PENALIDADES
1. Por entregar materiales, instrumental o equipos esterilizados después de las 7:10am. / S/ 150.00 la penalidad se
aplicara por cada ocurrencia/ Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega/recepciona el material
esterilizado y el personal responsable de el contrataista quien realizar el recojo y entrega del material esterilizado, al no
cumplir con el horario de entrega
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1
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por esterilización deficiente; rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa
aséptica, aireación inadecuada, empaque húmedo interno¿ se cobrará una penalidad de S/ 500; sin embargo, debemos
decir que la bolsa es un recubierto y su rotura no afecta al material esterilizado. Respecto a la bolsa aséptica no detalla
dual sería la deficiencia a penalizar. Respecto a la aireación inadecuada, no detalla cual es el procedimiento técnico a
realizar para determinar que existe una aireación inadecuada. Respecto al empaque húmedo interno, no detalla cual es el
procedimiento técnico a realizar para determinar que el empaque se encuentra húmedo.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer los procedimientos técnicos y legales para verificar el incumplimiento de la prestación por
parte del proveedor, en caso de no existir base legal para el procedimiento técnico, se recomiendo suprimir la citada
penalidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución
de las prestaciones a su cargo y como se absuelto las observaciones este detalla procedimiento :
item 2 por esterilizacion deciente, rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa aseptica, aireaacion inadecuada,
empaque humedo interno  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita....
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES  PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS
item 2 por esterilizacion deciente, rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa aseptica, aireaacion inadecuada,
empaque humedo interno  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita¿
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por pérdida de material quirúrgico¿ se cobrará una penalidad de S/ 3,000; la
pérdida de un material puede darse por un evento circunstancial, por ejemplo: un asalto a nuestra unidad vehicular, un
robo en nuestras instalaciones, entre otros eventos, el cual no puede ser penalizado, porque es un evento de fuerza
mayor que se acreditaría con la denuncia policial correspondiente.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, en caso la pérdida se produzca por un hecho de fuerza mayor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION    DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge la observacion como area usuaria, se indica de acuerdo a lo observado, que se suprime la penalidad  3, debido
a lo sustentado, y teniendo en cuenta que el contratista realizara la devolucion del material, instrumental o equipo que fue
sustraido por asalto u otro evento
item 3 por perdida de material quirurgico (suprimido)
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION DEL USUARIO SE MODIFICARA LA
CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES OTRAS PENALIDADES
item 3 por perdida de material quirurgico (suprimido)
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por daño en el material quirúrgico¿ se cobrará una penalidad de S/ 1,000; el
daño de un material se puede dar porque la Entidad realizó empaque defectuoso y lo entregó al proveedor, de igual
manera, el daño de un material se puede dar porque la Entidad no entregó la ficha técnica del fabricante del material a
esterilizar, donde se establece el procedimiento de esterilización a seguir.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, en caso que el daño se produzca a causa de un defectuoso empaque por
parte de la Entidad o porque la Entidad no entregó la ficha técnica del fabricante del material a esterilizar, donde se
establece el procedimiento de esterilización a seguir.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo y como se absuelto las observaciones este
detalla procedimiento:
item 4 por daño en el material quirúrgico  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita....
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES OTRAS PENALIDADES
item 4 por daño en el material quirúrgico  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita..
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos
limpios y desinfectados¿ se cobrará una penalidad de S/ 500; sin embargo, la Entidad no ha establecido cual es el
procedimiento técnico y legal a seguir para determinar que el contenedor no es hermético, que no se encuentre limpio o
que no se encuentre desinfectado.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer el procedimiento técnico y legal para determinar que el contenedor no es hermético, que
no se encuentre limpio o que no se encuentre desinfectado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION    DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge  la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo se detalla:
item 5 Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos limpios y desinfectados  hermetico :
Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos  el importe de la penalidad es S/ 200.00 / Acta suscrita
por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsabel de
el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado cuando no cumplan con el recojo del material
en contenedores hermeticos (Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos) y limpios y desinfectado
(no tener manchas o humedad o malos olores)
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION EL USUARIO SE MODIFICARA LA
CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES
item 5 Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos limpios y desinfectados  hermetico :
Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos  el importe de la penalidad es S/ 200.00 / Acta suscrita
por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsabel de
el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado cuando no cumplan con el recojo del material
en contenedores hermeticos (Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos) y limpios y desinfectado
(no tener manchas o humedad o malos olores)
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de
enfermería para el recojo o entrega del material quirúrgico (con fotocheck), por cada vez¿ se cobrará una penalidad de S/
500; la no asistencia de un personal se puede dar por diversos motivos, como por ejemplo: enfermedad de trabajador,
renuncia, fallecimiento del trabajador o de un familiar, enfermedad de un familiar, cita médica, entre otros, el cual no
puede ser penalizado, porque es un evento de fuerza mayor que se acreditaría con la documentación correspondiente.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, en caso la no asistencia del personal autorizado se produzca por un hecho
de fuerza mayor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo se detalla:
item 6 Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de enfermería para el recojo o entrega del material
quirúrgico (con fotocheck), por cada vez  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal
responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el
CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, cuando el personal que recoje y entrega los
materiales, instrumental o equipos no ha sido autorizado por la entidad, los mismos (01 licenciada o 02 tecnico de
enfermeria) que deben cumplir con la experiencia y capacitacion solicitada en los terminos de referencia.
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION  PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES
item 6 Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de enfermería para el recojo o entrega del material
quirúrgico (con fotocheck), por cada vez  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal
responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el
CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, cuando el personal que recoje y entrega los
materiales, instrumental o equipos no ha sido autorizado por la entidad, los mismos (01 licenciada o 02 tecnico de
enfermeria) que deben cumplir con la experiencia y capacitacion solicitada en los terminos de referencia.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado
y sin portar el fotocheck para su identificación¿ se cobrará una penalidad de S/ 500; la entidad no ha definido que es
¿correctamente uniformado¿ desconociéndose su real dimensión; por otro lado, la falta de fotocheck no es un elemento
que afecte el proceso de esterilización y a los materiales, existen otras formas de identificación, por ejemplo: DNI, carnet
de trabajo,  brevete particular, Certificado C4,  otro tipo de documento expedido por autoridad pública o privado en
ejercicio público donde se constate la identidad del personal autorizado.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, por la ausencia de fotocheck y debe permitir que el personal autorizado
presente otro tipo de identificación de ser el caso; asimismo, la Entidad debe definir el significado de ¿correctamente
uniformado¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo, para lo cual El fotocheck es un documento de
identidad a nivel empresarial, que surge como necesidad de identificar a los colaboradores para desempeñar funciones
autorizadas y presentarse ante otras empresas, por lo que  se detalla:
item 7 Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado y sin portar el fotocheck para su
identificación  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que
entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y
entrega del material esterilizado, segun corresponda. incluir la evidencia
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE  EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES
item 7 Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado y sin portar el fotocheck para su
identificación  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que
entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y
entrega del material esterilizado, segun corresponda. incluir la evidencia
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el
servicio¿ se cobrará una penalidad de S/ 300; la prestación del servicio con otra unidad puede darse por diversos
motivos, por ejemplo: accidente de tránsito, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, robo de la unidad,
daños a la unidad por barras bravas, entre otros, el cual no puede ser penalizado, porque es un evento de fuerza mayor
que se acreditaría con la documentación correspondiente.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, en caso el servicio se realice con otra unidad por razones de fuerza mayor
o caso fortuito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo, para lo cual el contratista de considerarlo debe
informar a la entidad sobre los vehiculos que ingresaran, los mismo de deberan tener todos las autorizaciones, para que
no se realice el cobro de la penalidad, por lo que  se detalla:
item 8 Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el servicio  el importe de la penalidad es S/
150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el
personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, ingrese al instituto
nacional de ciencias neurologicas con un vehiculo no autorizado por la Entidad.
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE  EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y  CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES
item 8 Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el servicio  el importe de la penalidad es S/
150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el
personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, ingrese al instituto
nacional de ciencias neurologicas con un vehiculo no autorizado por la Entidad.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
Al respecto, el numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, señala
que la Entidad puede establecer otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratación.
Al respecto, la Entidad ha establecido que ¿En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA
ENTIDAD contratante a la Central de Esterilización y realice una supervisión inopinada¿ se cobrará una penalidad de S/
5,150; el no ingreso a la central de esterilización se puede dar por razones técnicas, por ejemplo: mantenimiento de la
central, ejecución de inspección municipal de la central de esterilización, intervención policial por un hecho delectivo en
las instalaciones de la central de esterilización, entre otros, el cual no puede ser penalizado, porque es un evento de
fuerza mayor que se acreditaría con la documentación correspondiente.
Por otro lado, la Entidad no ha desarrollado el procedimiento técnico y legal que va a seguir en la supervisión inopinada.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad no aplicar esta penalidad, en caso el personal de la Entidad no pueda ingresar a la Central de
Esterilización por un hecho de fuerza mayor, debiendo estar acreditado. Asimismo, la Entidad debe adjuntar el
procedimiento técnico y legal que va a seguir en la supervisión inopinada a fin de ser conocido por los proveedores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
Se acoge  la observacion como area usuaria, se indica de acuerdo a lo observado, que se suprime la penalidad  10,
debido a lo sustentado, y teniendo en cuenta que el contratista que hay imprevistos
item 10 En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA ENTIDAD contratante a la Central de
Esterilización y realice una supervisión inopinada (suprimido)
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION EL USUARIO SE MODIFICARA LA
CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES
item 10 En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA ENTIDAD contratante a la Central de
Esterilización y realice una supervisión inopinada (suprimido

14/08/2024 11:32Fecha de Impresión:



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN
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CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.2 requisitos de calificación; numeral B.2.1. formación académica del personal clave;
página 38; se establece los requisitos de formación académica de una Licenciada en Enfermería y de dos (2) técnicas en
enfermería.
Sin embargo, en los términos de referencia la Entidad no ha solicitado o establecido la necesidad de personal clave para
las prestaciones del servicio.
la Entidad no ha establecido personal clave en los términos de referencia y los requisitos que debe cumplir.
Ahora bien, respecto a la Licenciada en Enfermería se sugiere que la citada profesional tenga la especialidad en Gestión
de Central de Esterilización.
Respecto a las dos (2) Técnicas en Enfermería, se sugiere que tenga de Titulo de Profesional Técnico expedido por un
Instituto Tecnológico Público o Privado.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad: a) incorporar en los términos de referencia personal clave para la prestación del servicio; b) respecto
a la Licenciada en Enfermería se sugiere que la citada profesional tenga la especialidad en Gestión de Central de
Esterilización; c) Respecto a las dos (2) Técnicas en Enfermería, se sugiere que tenga de Titulo de Profesional Técnico
expedido por un Instituto Tecnológico Público o Privado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.2.1. 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA OBSERVACION    DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE :
Se acoge la observacion como area usuaria, y para mayor transparencia y claridad y precisiones en los terminos de
referencia, teniendo en cuenta que el personal que maneja la central de esterilizacion del contratista contar con la
especialidad en Central de Esterilización, ya que la esterilizacion es de materiales, instrumentales y equipos para los
procedimiento y/o cirugia de los pacientes, para lo cual dicho personal debe realizar un gestion optima en la central de
esterilización, cumpliendo las normas vigentes e ISOS se indicando y se suprime la capacitaion de la Enfermera:
PERSONAL  CLAVE: Enfermera  Formación académica
TITULO PROFESIONAL ENFERMERIA y  título de Especialista en Gestión en Central de Esterilización del personal clave
requerido como para ejecutar el servicio de esterilización
Funciones:  - Coordinar con el personal del centro neuroquirúrgico responsable que se encarga de la entrega y/o
recepción de los materiales esterilizados, en caso de se detectara deficiencias en la esterilización en forma externa yo
interna - Coordinara con el personal del centro neuroquirúrgico responsable  que se encarga de la entrega y/o recepción
de los materiales esterilizados, en caso de los feriados  y emergencias.
 Experiencia:  - EXPEREINCIA MINIMA 5 AÑOS en [MANEJO DE PROCESOS DE ESTERILIZACION DE MATERIAL
MEDICO QUIRURGICO A BAJA Y ALTA TEMPERATURA del personal clave requerido como PARA EJECUTAR EL
SERVICIO DE ESTERILIZACION.  Técnicas de Enfermería ( 02 técnicos de enfermería)  Formación académica
TITULOS DE TECNICOS EN ENFERMERIA (TRES AÑOS DE ESTUDIOS) del personal clave requerido como para
ejecutar el servicio de esterilización. Nota: también se aceptara Título de Profesional Técnico expedido por un Instituto
Tecnológico
Funciones: - Realizar el recojo de los materiales, instrumental o equipos a esterilizar. - Realizar la entrega de los
materiales, instrumental o equipos esterilizados
capacitación
DE 08  horas lectivas, en [MATERIA DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL O MATERIAL MEDICO del personal
clave requerido como Técnica de Enfermería
Experiencia:
EXPEREINCIA MINIMA 5 AÑOS en [MANEJO DE PROCESOS DE ESTERILIZACION DE MATERIAL MEDICO
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3.2 B.2.1. 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

ESTERILIZACION
Asimismo esto sera considerado en los requisitos de calificación del requerimiento.
REQUISITOS DE CALIFICACION: FORMACION ACADEMICA
Requisitos:   Enfermera  -
TITULO PROFESIONAL ENFERMERIA y  título de Especialista en Gestión en Central de Esterilización del personal clave
requerido como para ejecutar el servicio de esterilización
Acreditación:
El TITULO PROFESIONAL ENFERMERIA y titulo de especialista  será verificado por el comité de selección en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Títulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educación
Superior
Técnicas de Enfermería ( 02 técnicos de enfermería)
En caso títulos de técnica de enfermería O TITUTLO PROFESIONAL TECNICO EXPEDIDO POR UN INSTITUTO
TECNOLOGICO
CAPACITACION Requisitos:   Enfermera   (SUPRIMIDO)
DE 08  horas lectivas, en MATERIA DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL O MATERIAL MEDICO del personal
clave requerido como ENFERMERA (SUPRIMIDO)
Acreditación:
Se acreditará con copia simple de   CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,  (SUPRIMIDO)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle.
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Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

T & CH ASOCIADOS S.A.C.

20506666032 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; Capítulo V Proforma del Contrato; página 48; en la cláusula undécima de la proforma de
contrato no se ha establecido el tiempo de responsabilidad por vicios ocultos por parte del contratista.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad determine el tiempo de responsabilidad del contratista.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CAPITULO V PROFORMA 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
SE ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA  Y EN CUMPLIMIENTO A LA LEY DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO SE INDICA :

VICIO OCULTO
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) año contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD..
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ABSUELTO EL AREA USUARIA SE PRODECERA CON LA SIGUIENTE
CLÁUSULA UNDÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.

El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) AÑO contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
VICIO OCULTO
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) año contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD..
  CLÁUSULA UNDÉCIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su
Reglamento.

El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) AÑO contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.
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Nomenclatura :
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T & CH ASOCIADOS S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿.

El numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley N° 30225, señala que se puede establecer otras
penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación.

En el caso de la Entidad, el promedio de litros y facturación diaria de la prestación oscila entre S/ 1,000 a S/ 1,500 soles,
es decir su media es de S/ 1,250.

Al revisar el cuadro de otras penalidades, los importes establecidos superan en su gran mayoría el 10% de la prestación
diaria que normalmente se ejecuta, es decir, lo ejecutado por el proveedor en sus prestaciones no alcanzaría para pagar
las penalidades diarias impuestas y el único beneficiado sería la Entidad y el proveedor obtendría S/ 0.00 (cero soles) de
utilidad diaria y se rompería el principio de equilibrio financiero del contrato que busca que ambas partes mantengan una
relación de equivalencia o correspondencia entre sí durante la ejecución del contrato, de tal manera que a su terminación,
cada una de las partes alcance la finalidad esperada con este, así tenemos:

a.	Por entregar materiales después de las 7:00 a.m, S/ 400 la penalidad se aplicará por cada ocurrencia. Representa el
32% de penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
b.	Por esterilización deficiente; rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa aséptica, aireación inadecuada, empaque
húmedo interno, S/ 500 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 40% de penalidad del promedio de
esterilización diaria que realiza la Entidad.
c.	Por pérdida de material quirúrgico, S/ 3,000 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 240% de
penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.

Los importes de las penalidades establecidas por la Entidad no son objetivas, no son razonables y son totalmente
desproporcionales, porque en un solo día de la prestación se pueden aplicar una penalidad o se pueden aplicar dos (2)
penalidades, que superan el el importe económico de la prestación a realizar, vulnerando el principio de equilibrio
económico financiero del contrato, el cual, tiene como finalidad garantizar que deba existir reciprocidad entre las
obligaciones de cada una de las partes, de modo que exista correspondencia de unas con otras y se los pueda considerar
como equivalentes a las prestaciones pactadas.

Esta desproporcionalidad en las penalidades ahuyentará a los postores y conllevará a que la Entidad realice una
contratación directa por desabastecimiento o que realice fraccionamientos en la contratación para no quedar
desabastecidos ante la ausencia de un contrato derivado de un procedimiento de selección.

En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer importes de penalidades objetivas, razonables y proporcionales, sin vulnerar el principio de
equilibrio económico financiero del contrato, se propone los siguientes importes:
a.	Por entregar materiales después del horario establecido en las bases, S/ 50 la penalidad se aplicará por cada
ocurrencia, salvo que la ocurrencia es a consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente acreditado.
b.	Por esterilización deficiente; desgarro de empaque, aireación inadecuada, empaque húmedo interno, S/ 50 La
penalidad se aplicará por cada ocurrencia, previo informe técnico del área usuaria del evento de acuerdo al procedimiento
establecido en las bases, salvo que la ocurrencia es a consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente
acreditado.
c.	Por pérdida de material quirúrgico, S/ 300 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, salvo que la
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ocurrencia es a consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente acreditado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION  PARCIALMENTE  DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo, para lo cual el contratista de considerarlo debe
informar a la entidad sobre los vehiculos que ingresaran, los mismo de deberan tener todos las autorizaciones, para que
no se realice el cobro de la penalidad,  y teniendo en cuenta que el material, instrumento y/o equipo  es para realizar los
diferentes procedimientos que se realizan en el centro neuroquirurgico (operaciones a los pacientes), ademas se absolvio
la observacion en la observacion 31, 32 y 33  por lo que  se detalla:
1. Por entregar materiales, instrumental o equipos esterilizados después de las 7:10am. / S/ 150.00 la penalidad se
aplicara por cada ocurrencia/ Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega/recepciona el material
esterilizado y el personal responsable de el contrataista quien realizar el recojo y entrega del material esterilizado, al no
cumplir con el horario de entrega.
2. por esterilizacion deciente, rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa aseptica, aireaacion inadecuada, empaque
humedo interno  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita....
3. por perdida de material quirurgico (suprimido)
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDADES Y CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES OTRAS PENALIDADES
1. Por entregar materiales, instrumental o equipos esterilizados después de las 7:10am. / S/ 150.00 la penalidad se
aplicara por cada ocurrencia/ Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega/recepciona el material
esterilizado y el personal responsable de el contrataista quien realizar el recojo y entrega del material esterilizado, al no
cumplir con el horario de entrega.
2. por esterilizacion deciente, rotura de bolsa, desgarro de empaque, bolsa aseptica, aireaacion inadecuada, empaque
humedo interno  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita....
3. por perdida de material quirurgico (suprimido)
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Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
El numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley N° 30225, señala que se puede establecer otras
penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación.
En el caso de la Entidad, el promedio de litros y facturación diaria de la prestación oscila entre S/ 1,000 a S/ 1,500 soles,
es decir su media es de S/ 1,250.
Al revisar el cuadro de otras penalidades, los importes establecidos superan en su gran mayoría el 10% de la prestación
diaria que normalmente se ejecuta, es decir, lo ejecutado por el proveedor en sus prestaciones no alcanzaría para pagar
las penalidades diarias impuestas y el único beneficiado sería la Entidad y el proveedor obtendría S/ 0.00 (cero soles) de
utilidad diaria y se rompería el principio de equilibrio financiero del contrato que busca que ambas partes mantengan una
relación de equivalencia o correspondencia entre sí durante la ejecución del contrato, de tal manera que a su terminación,
cada una de las partes alcance la finalidad esperada con este, así tenemos:
a.	Por daño en el material quirúrgico, S/ 1,000 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 80% de
penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
b.	Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos limpios y desinfectados, S/ 500 La
penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 40% de penalidad del promedio de esterilización diaria que
realiza la Entidad.
c.	Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de enfermería para el recojo o entrega del material
quirúrgico (con fotocheck), por cada vez, S/ 500 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 40% de
penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
Los importes de las penalidades establecidas por la Entidad no son objetivas, no son razonables y son totalmente
desproporcionales, porque en un solo día de la prestación se pueden aplicar una penalidad o se pueden aplicar dos (2)
penalidades, que superan el el importe económico de la prestación a realizar, vulnerando el principio de equilibrio
económico financiero del contrato, el cual, tiene como finalidad garantizar que deba existir reciprocidad entre las
obligaciones de cada una de las partes, de modo que exista correspondencia de unas con otras y se los pueda considerar
como equivalentes a las prestaciones pactadas.
Esta desproporcionalidad en las penalidades ahuyentará a los postores y conllevará a que la Entidad realice una
contratación directa por desabastecimiento o que realice fraccionamientos en la contratación para no quedar
desabastecidos ante la ausencia de un contrato derivado de un procedimiento de selección.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer importes de penalidades objetivas, razonables y proporcionales, sin vulnerar el principio de
equilibrio económico financiero del contrato, se propone los siguientes importes:
a.	Por daño en el material quirúrgico, S/ 150 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, salvo que la ocurrencia es a
consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente acreditado.
b.	Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos limpios y desinfectados, S/ 50 La
penalidad se aplicará por cada ocurrencia, previo informe técnico del área usuaria del evento de acuerdo al procedimiento
establecido en las bases.
c.	Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de enfermería para el recojo o entrega del material
quirúrgico (con fotocheck), por cada vez, S/ 50 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, salvo que la ocurrencia es a
consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente acreditado.
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Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   PARCIALMENTE DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE
Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal
incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo, para lo cual el contratista de considerarlo debe
informar a la entidad sobre los vehiculos que ingresaran, los mismo de deberan tener todos las autorizaciones, para que
no se realice el cobro de la penalidad,  y teniendo en cuenta que el material, instrumento y/o equipo  es para realizar los
diferentes procedimientos que se realizan en el centro neuroquirurgico (operaciones a los pacientes), ademas se absolvio
la observacion en la observacion 34, 35 y 36  por lo que  se detalla:
item 4 por daño en el material quirúrgico  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita
item 5 Por no cumplir con recoger y entregar el material en contenedores herméticos limpios y desinfectados  hermetico :
Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos  el importe de la penalidad es S/ 200.00 / Acta suscrita
por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsabel de
el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado cuando no cumplan con el recojo del material
en contenedores hermeticos (Que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos) y limpios y desinfectado
(no tener manchas o humedad o malos olores)
item 6 Por la no asistencia de personal autorizado, licenciado o técnico de enfermería para el recojo o entrega del material
quirúrgico (con fotocheck), por cada vez  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal
responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el
CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, cuando el personal que recoje y entrega los
materiales, instrumental o equipos no ha sido autorizado por la entidad, los mismos (01 licenciada o 02 tecnico de
enfermeria) que deben cumplir con la experiencia y capacitacion solicitada en los terminos de referencia
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle.
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T & CH ASOCIADOS S.A.C.
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Nro. 44
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:43:41

En la sección específica; numeral 3.1; penalidades; página 33; se establece el cuadro que contiene ¿otras penalidades¿
El numeral 163.1 del artículo 163 del Reglamento del TUO de la Ley N° 30225, señala que se puede establecer otras
penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación.
En el caso de la Entidad, el promedio de litros y facturación diaria de la prestación oscila entre S/ 1,000 a S/ 1,500 soles,
es decir su media es de S/ 1,250.Al revisar el cuadro de otras penalidades, los importes establecidos superan en su gran
mayoría el 10% de la prestación diaria que normalmente se ejecuta, es decir, lo ejecutado por el proveedor en sus
prestaciones no alcanzaría para pagar las penalidades diarias impuestas y el único beneficiado sería la Entidad y el
proveedor obtendría S/ 0.00 (cero soles) de utilidad diaria y se rompería el principio de equilibrio financiero del contrato
que busca que ambas partes mantengan una relación de equivalencia o correspondencia entre sí durante la ejecución del
contrato, de tal manera que a su terminación, cada una de las partes alcance la finalidad esperada con este, así tenemos:
d.Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado y sin portar el fotocheck para su
identificación, S/ 500 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia, representa el 40% de penalidad del promedio de
esterilización diaria que realiza la Entidad.
e.Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el servicio, S/ 300 La penalidad se aplicará por
cada ocurrencia, representa el 24% de penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
f.Por permitir que el chofer recepcione y/o haga entrega del esteril, S/1,000 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia,
representa el 80% de penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
g.En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA ENTIDAD contratante a la Central de
Esterilización y realice una supervisión inopinada, S/5,150 la penalidad se aplica por cada ocurrencia, representa el 412%
de penalidad del promedio de esterilización diaria que realiza la Entidad.
Los importes de las penalidades establecidas por la Entidad no son objetivas, no son razonables y son totalmente
desproporcionales, porque en un solo día de la prestación se pueden aplicar una penalidad o se pueden aplicar dos (2)
penalidades, que superan el el importe económico de la prestación a realizar, vulnerando el principio de equilibrio
económico financiero del contrato, el cual, tiene como finalidad garantizar que deba existir reciprocidad entre las
obligaciones de cada una de las partes, de modo que exista correspondencia de unas con otras y se los pueda considerar
como equivalentes a las prestaciones pactadas.
Esta desproporcionalidad en las penalidades ahuyentará a los postores y conllevará a que la Entidad realice una
contratación directa por desabastecimiento o que realice fraccionamientos en la contratación para no quedar
desabastecidos ante la ausencia de un contrato derivado de un procedimiento de selección.
En ese sentido, de conformidad con el principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº30225
Ley de Contrataciones del Estado, que establece que las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin
de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
solicita a la Entidad establecer importes de penalidades objetivas, razonables y proporcionales, sin vulnerar el principio de
equilibrio económico financiero del contrato, se propone los siguientes importes:
d.Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado para su identificación, S/50 La penalidad
se aplicará por cada ocurrencia, previo informe técnico del área usuaria del evento de acuerdo al procedimiento
establecido en las bases.
e.Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el servicio, S/50 La penalidad se aplicará por
cada ocurrencia, salvo que la ocurrencia es a consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente
acreditado.
f.Por permitir que el chofer recepcione y/o haga entrega del estéril, S/50 La penalidad se aplicará por cada ocurrencia,
previo informe técnico del área usuaria del evento de acuerdo al procedimiento establecido en las bases.
g.En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA ENTIDAD contratante a la Central de
Esterilización y realice una supervisión inopinada, S/1,000 la penalidad se aplica por cada ocurrencia, previo informe
técnico del área usuaria del evento de acuerdo al procedimiento establecido en las bases, salvo
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que la ocurrencia es a consecuencia de un caso de fuerza mayor o fortuito, debidamente acreditado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 PENALIDADE 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

principio de Transparencia tipificado en el artículo 2 del TUO de la Ley Nº 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION PARCIALMENTE  DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA
LO SIGUIENTE Se acoge parcialmente la observacion como area usuaria, se indica que: la finalidad de establecer dichas
penalidades es  desincentivar el  incumplimiento del contratista, así como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le
hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo, para lo cual el contratista
de considerarlo debe informar a la entidad sobre los vehiculos que ingresaran, los mismo de deberan tener todos las
autorizaciones, para que no se realice el cobro de la penalidad,  y teniendo en cuenta que el material, instrumento y/o
equipo  es para realizar los diferentes procedimientos que se realizan en el centro neuroquirurgico (operaciones a los
pacientes), ademas se absolvio la observacion en la observacion 37, 38 y 39  y correspondiente al item 9 se hace una
rebaja en el importe de la penalidad, por lo que  se detalla:
item 7 Por la asistencia de personal que no se encuentre correctamente uniformado y sin portar el fotocheck para su
identificación  el importe de la penalidad es S/ 150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que
entrega y/o recepciona el material esterilizado y el personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y
entrega del material esterilizado, segun corresponda. incluir la evidencia
item 8 Por realizar el recojo y entrega con movilidad no autorizada para brindar el servicio  el importe de la penalidad es S/
150.00 / Acta suscrita por el personal responsable de la entidad que entrega y/o recepciona el material esterilizado y el
personal responsable de el CONTRATISTA quien realiza el recojo y entrega del material esterilizado, ingrese al instituto
nacional de ciencias neurologicas con un vehiculo no autorizado por la Entidad.
item 9 Por permitir que el chofer recepcione y/o haga entrega del estéril el importe de la penalidad es  S/ 150.00
item 10 En el caso que EL CONTRATISTA no permita el ingreso del personal de LA ENTIDAD contratante a la Central de
Esterilización y realice una supervisión inopinada (suprimido)
Notas:
- El presente cuadro de otras penalidades consta de ocho (8) infracciones, en .....
COMO COMITE DE SELECCION HABIENDO ACOGIDO LA OBSERVACION PARCIALMENTE EL USUARIO SE
MODIFICARA LA CLAUSULA DUODECIMA PENALIDADES   OTRAS PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
 las precision se debe tener en cuenta de acuerdo al analisis antes indicado, ya que la cantidad de caracteres no permite
dar mayor detalle.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Del siguiente punto de las bases:
1.2 Objeto de la Convocatoria:
1.1 Servicio de Esterilización baja temperatura con oxigeno de etileno
1.2 Servicio de Esterilización de Alta temperatura al vapor

Solicitamos al comité de selección aclarar si los ítems de referencia se encuentran en paquete o convocados de manera
individual, dado que en la página del SEACE hacen referencia que los ítems se encuentran convocados de manera
individual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2. I 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA LA CONSULTA COMO COMITÉ DE SELECCIÓN QUE CORRESPONDE A ITEM PAQUETE TAL COMO
LO ESPECIFICA ITEM PAQUETE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Observamos el siguiente punto de las bases:
Cobertura del Servicio:
La empresa a contratar brindada el servicio de esterilización de material médico quirúrgico térmico sensible y ajustable,
que por sus propias características requiere ser esterilizado en baja temperatura (-35°C y 55°C) en el periodo que dure
este servicio.
Solicitamos al comité de selección modificar el siguiente punto de las bases dado que las etapas en la esterilización por
ETO son: Acondicionamiento y humidificación, ingreso del gas, exposición al gas, evacuación y aireación y las
temperaturas de esterilización varían entre 35º C y 55º C, por lo cual solicitar dicho rango de temperatura es incongruente
al método de esterilización por ETO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1. III 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE
SE ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA Y SE INDICA QUE POR ERROR DE TIPEO SE CONSIDERO
DEBIENDO SER:
35º C Y 55ºC

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
35º C Y 55ºC
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Del siguiente punto de las bases:
CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
a.	Recojo y entrega el material en contenedores herméticos.
Respecto al material recogido, solicitamos al comité de selección especificar el punto de ¿material recogido¿ debido a
que se entiende como dicho material recogido, al material separado, lavado, desinfectado, clasificado y empacado por
parte de la entidad, esto para evitar principios de vicios ocultos especificados en las bases.
Capítulo 1.7-Procedimiento General de Limpieza de los materiales-Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria,
aprobada mediante R.M N° 1472-2002-SA/DM

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1. III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria, aprobada mediante R.M N° 1472-2002-SA/DM
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA COMO COMITÉ DE SELECCIÓN QUE   DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE
SEÑALA LO SIGUIENTESE ACLARA COMO AREA USUARIA QUE EL MATERIAL RECOGIDO ES LAVADO,
SEPARADOS, DESINFECTADOS, CLASIFICADOS Y EMPACADOS, TAL COMO HA SIDO ABSUELTO EN LAS
OBSERVACIONES 10 Y 25

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Del siguiente punto de las bases:
Emuladores de clase 5 y 6
Respecto a esta solicitud, hacemos de referencia que en la norma vigente (RM N°1472-2002 SA/OM), sólo especifican el
uso de indicadores integradores de clase 5, los cuales son indicadores designados para reaccionar ante todos los
parámetros críticos del proceso de esterilización, por lo cual solicitamos a la entidad modificar este punto en las bases y
retirar el uso de integradores CLASE 6 y aceptar SOLO el uso de INDICADORES INTEGRADORES DE CLASE 5.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1. III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria, aprobada mediante R.M N° 1472-2002-SA/DM
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA COMO COMITÉ DE SELECCIÓN QUE   DE  ACUERDO A LO INDICADO
SE ACLARA LA CONSULTA COMO AREA USUARIA Y PARA QUE LOS TERMINOS DE REFERENCIA SEAN
TRANSPARENTES Y CLAROS Y PRECISOS, TENIENDO EN CUENTA LA RM 1472-2002-SA-DM SE INDICARA DE LA
SIGUIENTE MANERA
1.1
HORAS INDICADORES - EMULADORES DE CLASE 5 Y 6 SERA
INDICADORES INTEGRADORES CLASE 5
1.2
HORAS INDICADORES - EMULADORES DE CLASE 5 Y 6 SERA
INDICADORES INTEGRADORES CLASE 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.1
HORAS INDICADORES - EMULADORES DE CLASE 5 Y 6 SERA
INDICADORES INTEGRADORES CLASE 5
1.2
HORAS INDICADORES - EMULADORES DE CLASE 5 Y 6 SERA
INDICADORES INTEGRADORES CLASE 5
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Del siguiente punto de las bases:
i. El servicio que presta será bajo responsabilidad de la empresa adjudicada, recogiendo el material limpio
Respecto al material recogido limpio, solicitamos al comité de selección especificar el punto de ¿material recogido limpio¿
debido a que se entiende como dicho material recogido limpio, al material separado, lavado, desinfectado, clasificado y
empacado por parte de la entidad, esto para evitar principios de vicios ocultos especificados en las bases.
Capítulo 1.7-Procedimiento General de Limpieza de los materiales-Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria,
aprobada mediante R.M N° 1472-2002-SA/DM

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1. III 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Manual de Desinfección y Esterilización Hospitalaria, aprobada mediante R.M N° 1472-2002-SA/DM
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA COMO COMITÉ DE SELECCIÓN QUE   DE  ACUERDO A LO INDICADOSE ACLARA COMO AREA
USUARIA QUE DICHA CONSULTA SE ACLARO EN LA CONSULTA  47:
SE ACLARA COMO AREA USUARIA QUE EL MATERIAL RECOGIDO ES LAVADO, SEPARADOS, DESINFECTADOS,
CLASIFICADOS Y EMPACADOS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - INCN

1
CP-SM-1-2024-INCN-1

Servicio
SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL Y MATERIAL QUIRURGICO DEL INCN

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

UNILENE S.A.C.

20197705249 31/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:38:16

Del siguiente punto de las bases:
La empresa debe contar con 03 equipos esterilizador mínimo en óxido de etileno.
Capacidad de óxido de etileno: mínima 100 a + Litros.
Ahora bien:
La cantidad mensual es de 17,000 litros mensuales, dividido entre 4 a 5 semanas por mes, la cantidad semanal sería de
3400 litros semanales.
Nuestros equipos ARH-750 y HMQ-0.5, tienen una capacidad de esterilización de 5000 litros y 3500 litros semanales,
siendo el volumen de material esterilizado total de 8500 litros, cumpliendo satisfactoriamente la cantidad requerida para el
servicio del hospital.
Por lo cual observamos este punto de las bases y solicitamos al comité selección ampliar este punto de las bases y
aceptar de manera opcional 02 equipos esterilización de baja temperatura el cual cuenta con la capacidad para cubrir
todo el requerimiento del servicio solicitado. Al respecto, se manifiesta que solicitar un numero en específico de equipos
de esterilizador es un acto restrictivo pues afecta a la pluralidad de postores, por lo cual solicitamos al comité acepte
nuestra solicitud.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1. III 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 SE ACOGE LA OBSERVACION   DE  ACUERDO A LO INDICADO POR EL USUARIO Y SE SEÑALA LO SIGUIENTE:
SE ACOGE LA OBSERVACION COMO AREA USUARIA Y PARA MAYOR PARTICIPACION DE POSTORES QUE
INDICARA LO SIGUIENTE:
LA EMPRESA DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON 03 EQUIPOS ESTERILIZADOR MINIMOS EN OXIDO DE
ETILENO Y UN ESTERILIZADOR A BAJA TEMPERATURA QUE REALICE LOS PROCESOS EN UN MENOR TIEMPO
PARA ASEGURAR EL SERVICIO EN  CASOS DE EMERGENCIA ESTOS EQUIPOS DEBERAN CUMPLIIR CON LA
NORMA VIGENTE RM Nº 1472/2002/SA/DM

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
LA EMPRESA DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON 03 EQUIPOS ESTERILIZADOR MINIMOS EN OXIDO DE
ETILENO Y UN ESTERILIZADOR A BAJA TEMPERATURA QUE REALICE LOS PROCESOS EN UN MENOR TIEMPO
PARA ASEGURAR EL SERVICIO EN  CASOS DE EMERGENCIA ESTOS EQUIPOS DEBERAN CUMPLIIR CON LA
NORMA VIGENTE RM Nº 1472/2002/SA/DM
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