TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE

1.

a)

b)

LA SOLUCION DE VECTORIZACION DE PERFILES DE POZO Y MAPAS

OBJETO DEL SERVICIO

PERUPETRO S.A. (en adelante, PERUPETRO), requiere contratar a una persona
juridica en adelante, el PROVEEDOR), para que preste el “Servicio de soporte técnico y
actualizacion de los software y hardware de la solucién de vectorizacion de perfiles
de pozo y mapas”, (en adelante, el SERVICIO).

El nimero de licencias de software y hardware que seran objeto del servicio de
mantenimiento se muestra en el cuadro siguiente:

Licencias Descripcién
02 Neuralog
02 NeuraView
02 NeuraMap
02 NeuraScanner (Serie de dispositivo: 2690 y 2691)

FINALIDAD PUBLICA

Mantener actualizado y con soporte técnico la plataforma informéatica de PERUPETRO,
(Neuralog, Neuramap, NeuraView y NeuraScanner), que utiliza la Gerencia Técnica
y de Recursos de Informacion, para la vectorizacion y digitalizacion de perfiles de pozoy
captura de datos de mapas, que permita mejorar la calidad de la informacién de
perfiles de pozos y mapas transformandolos a un formato digital.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Brindar el acceso a los diferentes recursos técnicos del fabricante de la solucién, en un
horario 8:00 am a 5.00 pm durante todo el tiempo de duracién del SERVICIO; derecho a
la asistencia técnicas especializada del fabricante de la soluciébn o de la empresa
proveedora en el pais, para la atencién de incidentes y/o atencion de requerimientos
técnicos de la solucién mencionado, el que podra ser via correo electrénico, teléfono o
visita a las instalaciones de PERUPETRO de ser el caso.

En caso de que se requiera la asistencia técnica presencial durante la ejecucion del
SERVICIO, el PROVEEDOR debera garantizar el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos por PERUPETRO vy las autoridades competentes. Asimismo,
el PROVEEDOR debera de cumplir con el (los) protocolo(s) para el ingreso a las
instalaciones de PERUPETRO.

Brindar el soporte técnico con personal certificado por parte del fabricante de la
solucion durante el periodo de cobertura. El Soporte ofertado, considera las siguientes
caracteristicas, como minimo:

i. Acceso a la pagina web del fabricante de la solucién para la asistencia técnica via
web.

i. Derecho a usar todas las versiones que se encuentran liberadas al inicio del
SERVICIO y las que se puedan salir dentro del tiempo de cobertura del mismo.



d)

Asistencia técnica respecto al procedimiento de control o actividades para medir el
uso de la licencia de la solucién ofertada.

Transporte de Equipos: Para el mantenimiento de los dos (02) NeuraScanner (2690 y
2691) EI PROVEEDOR sera responsable del transporte temporal de los dos equipos
NeuraScan desde las instalaciones de PERUPETRO hasta las oficinas de NEURALOG
en Houston y de regreso. Este servicio incluira, pero no se limitara a:

Embalaje y Desembalaje: EIl PROVEEDOR se encargara de embalar los equipos de
manera adecuada para su transporte, siguiendo los estandares de embalaje para
equipos sensibles. Asimismo, se encargara del desembalaje y verificacién del estado
de los equipos a su llegada a destino.

Transporte: El PROVEEDOR contratara una empresa de transporte especializada
en el manejo de equipos delicados y cumplira con todas las regulaciones aduaneras
y de transporte internacional.

Seguro: EI PROVEEDOR contratara un seguro de transporte que cubra el valor total
a nuevo de los equipos contra todos los riesgos durante el transporte, incluyendo
pérdida, dafio, robo y demoras. El PROVEEDOR proporcionard a PERUPETRO una
copia de la péliza de seguro.

Seguimiento: EI PROVEEDOR proporcionara a PERUPETRO un sistema de
seguimiento en tiempo real para que pueda monitorear el estado y la ubicacién de
los equipos durante todo el transporte.

Cumplimiento Normativo: EI PROVEEDOR se asegurara de que todo el proceso
de transporte cumpla con todas las leyes y regulaciones nacionales e internacionales
aplicables, incluyendo, pero no limitado a, las normas de exportacién e importacién,
las regulaciones aduaneras y las normas de seguridad para el transporte de
mercancias peligrosas.

Cronograma: EIl PROVEEDOR presentara un cronograma detallado del transporte,
incluyendo las fechas estimadas de recogida, envio, llegada y devolucion de los
equipos.

Devolucion: Los equipos deberan ser devueltos a PERUPETRO en las mismas
condiciones en que fueron recogidos, salvo por el desgaste normal debido al uso. El
PROVEEDOR sera responsable de cualquier dafio o pérdida de los equipos durante
el transporte.

Fuerza Mayor: En caso de que ocurra un evento de fuerza mayor que impida o
retrase el transporte, el PROVEEDOR notificard inmediatamente a PERUPETRO y
tomara todas las medidas razonables para mitigar los efectos del evento.

El PROVEEDOR presentard un plan detallado de transporte a PERUPETRO para su
aprobacién antes de iniciar cualquier actividad de transporte.
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PLAZO DEL SERVICIO.

SERVICO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LICENCIA DE LA
SOLUCION

N° Suscripcién — Servicio requerido Plazo

01 Servicio de soporte técnico y actualizacién de la El plazo total de ejecucion

solucién de vectorizacion de perfiles de pozo y del Servicio sera de
mapas setecientos treinta y uno
(731) dias calendario,
PERUPETRO tiene como solucién para atender el contabilizados a partir del
requerimiento: 01.03.2025.

02 Licencias de NeuralLog

02 Licencias de NeuraView

02 Licencias de NeuraMap

02 Dispositivos NeuraScanner (2690 y 2691)

El PROVEEDOR debera implementar la Gltima version liberada de la solucion ofertada
al inicio de cada afio del SERVICIO.

ENTREGABLES

Primer Entregable

Debera entregar el Documento de Titularidad a nombre de PERUPETRO provisto
por el fabricante, que otorgue las facultades relacionadas al soporte técnico y
actualizacién de la solucion ofertada durante la totalidad de la ejecucién del SERVICIO.

El PROVEEDOR debera implementar la ultima version liberada de la solucién de
vectorizacion de perfiles de pozos y mapas” al inicio del primer afio de cobertura
del SERVICIO.

Segundo Entregable

El PROVEEDOR debera implementar la Ultima versiéon liberada de la soluciéon de
vectorizacién de perfiles de pozos y mapas” al inicio del segundo afio de
cobertura del SERVICIO.

CONFIDENCIALIDAD

El PROVEEDOR se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de
cualquier forma a terceros, cualquier informacion estrictamente confidencial que hubiese
recibido directa o indirectamente de PERUPETRO o que hubiese sido generada como
parte del SERVICIO.

El incumplimiento de esta obligacion sera causal de resolucion de la orden de servicio
0 contrato respectivo, y de ser el caso, PERUPETRO se reserva el derecho de
interponer las acciones legales que correspondan en caso que el proveedor incumpla
esta condicion, aun después de terminado el SERVICIO.

El PROVEEDOR debera tomar las acciones pertinentes para durante la realizacion del
SERVICIO su personal debera tomar los compromisos siguientes:



7.

10.

a) No revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma a terceros,
cualquier informacion sensible que hubiese recibido directa o indirectamente de
PERUPETRO o que haya sido generada en relacion con el SERVICIO.

b) Manejar de manera confidencial la informacion que le sea presentada o
entregada por PERUPETRO, y toda informacion que haya sido generada en
relacién con el SERVICIO, asi como no emplearla en beneficio propio o de
terceros.

CONFLICTO DE INTERESES

El PROVEEDOR adoptard todas las medidas necesarias para evitar cualquier
situacion que pudiese poner en peligro la ejecucién imparcial y objetiva del
SERVICIO. EI conflicto de intereses podria plantearse, en particular, como
consecuencia de intereses econdémicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos
familiares o afectivos, o cualesquiera otros vinculos relevantes o intereses comunes.

Cualquier conflicto de intereses que pudiese surgir durante la ejecucion del SERVICIO
debera notificarse por escrito y sin dilacion a PERUPETRO. En caso de producirse
un conflicto de esta naturaleza, el PROVEEDOR tomara de inmediato todas las
medidas necesarias para resolverlo.

PERUPETRO se reserva el derecho a verificar la adecuacion de tales medidas v,
cuando lo estime necesario, podra exigir que se adopten medidas suplementarias. El
PROVEEDOR se asegurara de que su personal, incluido el personal de direccion,
no se encuentra en una situacion que pueda generar conflicto de intereses.

SUBCONTRATACION O TERCERIZACION

El PROVEEDOR se compromete a cumplir con las obligaciones del SERVICIO de
manera independiente, por tanto, las mismas no podran ser subcontratadas ni
tercerizadas, bajo sancion de la resolucion del contrato respectivo.

CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Gerencia Técnica de Recursos de Informacion,
dentro de los siete (07) dias calendario posterior a la presentacion de cada
ENTREGABLE.

FORMA DE PAGO

PERUPETRO efectuara pago parcial, previa conformidad y de recibido el comprobante
de pago correspondiente de acuerdo a los entregables establecidos en el presente
documento, segun el siguiente detalle:

Pago N° 1: Correspondiente al Primer Entregable
Pago N° 2: Correspondiente al Segundo Entregable.

Los mencionados documentos deberan de ser presentados a través de la Mesa de
Partes Virtual de PERUPETRO, sito en Av. Luis Aldana N° 320 — San Borja, ubicado en
el Portal Institucional, a través del enlace:
https://www.perupetro.com.pe/wps/portal/corporativo/PerupetroSite/mesa%?20partes%
20virtual/login/

El pago se efectuard mediante abono en la cuenta bancaria individual del PROVEEDOR,
dentro de los diez (10) dias calendario, contados a partir de la correcta presentacion
de los documentos detallados en los péarrafos precedentes.



11. ANTICORRUPCION
El PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del PROVEEDOR es de UN (1) afio contado a partir
de la ultima conformidad otorgada por PERUPETRO

San Borja, 27 de enero de 2025

Ysabel Calderon Cahua
Gerente Técnico y de Recursos de Informacion (e)





