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CONSULTORIA INDIVIDUAL: ANALISTA EN COMUNICACIONES EN EL
MARCO DEL PROGRAMA DE INVERSION EJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA NO PENALES A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO (EJE), DE
CODIGO UNICO N° 2413068

1. INTRODUCCION

El Poder Judicial es un poder del Estado, que en su ejercicio funcional es autbnomo
en lo politico, administrativo, econdémico, disciplinario e independiente en lo
jurisdiccional, con sujecion a la Constitucion y a su Ley Organica. El PJ es, de
acuerdo a la Constitucion y las leyes, la institucion encargada de administrar justicia
a través de sus Grganos jerarquicos que son los Juzgados de Paz no Letrados, los
Juzgados de Paz Letrados, las Cortes Superiores y la Corte Suprema de Justicia de
la Republica. El funcionamiento del Poder Judicial se rige por la Ley Orgéanica del
Poder Judicial (que tiene su origen en el Decreto Supremo N° 017-93-JUS
promulgado el 28 de mayo de 1993), que establece su estructura organicay precisa
sus funciones. Esta ley define los derechos y deberes de los magistrados, quienes
son los encargados de administrar justicia; de los justiciables, que son aquellos que
estan siendo juzgados o quienes estan solicitando justicia; y de los auxiliares
jurisdiccionales que son aquellas personas encargadas de brindar apoyo a la labor
de los integrantes de la magistratura.

2. ANTECEDENTES

El 27 de noviembre de 2019 se firm6 el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para financiar el “Mejoramiento
de los Servicios de Justicia No Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la
eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccion del usuario en la entrega de
los servicios de justicia no penales mediante la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico en materia No Penal, para lo cual las entidades del Sistema de
Administracion de Justicia involucradas serian el Poder Judicial, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, la Academia de la Magistratura, el Tribunal
Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta Nacional de
Justicia).

Cabe indicar que el Poder Judicial en su calidad de Prestatario, a través de la Oficina
de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial (UE-PJ) ejecutara todas las
intervenciones relacionadas al Poder Judicial (PJ) y la Academia de la Magistratura
(AMAG).

Mediante No Objecion N° 001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco
Mundial otorgd su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa
“Mejoramiento del servicio de justicia no penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, aprobando a su vez, las funciones y perfil de
un/a Analista en Comunicaciones.

En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el
Programa Mejoramiento del Servicio de Justicia No Penales a través de la
implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE), es un d&rgano
desconcentrado de linea de la Oficina de Coordinacion de Proyectos del Poder
Judicial; encargado de ejecutar el Programa EJE, que depende jerarquica y



directamente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y coordina con la Comisién
Nacional de Gestion e Innovacion Tecnoldgica del Poder Judicial.

En tal sentido, en el marco del mencionado Programa, se requiere contar con los
servicios de un/a Analista en Comunicaciones para su ejecucion.

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
difusién y posicionamiento de la imagen institucional del Programa, asi como de la
coordinacion y realizacion de todo evento que organice el mismo.

4. EINALIDAD PUBLICA

La presente contratacidon proporcionara informacion relevante para la adecuada
ejecucion de las actividades previstas en el Plan Operativo Anual (POA) del
programa de inversion Mejoramiento de los servicios de justicia no penales a través
de la implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE), de cédigo unico N°
2413068, que permitira cumplir con los objetivos del programa en los plazos
previstos, para lo cual se requiere contratar los servicios de un/a Analista en
Comunicaciones.

5. ACTIVIDADES A REALIZAR

En el presente servicio se requiere realizar las siguientes actividades para el
Programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia No Penales a través de la
Implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE)” - Programa EJE:

1. Disefar y proponer estrategias en Imagen Institucional, Prensa, Relaciones
Publicas, Comunicacion y Difusién General de la UEP y el Programa.

2. Coordinar con los medios de comunicacién externos la difusion de los avances y
logros en el desarrollo del Programa.

3. Coordinar las publicaciones informativas externas e internas de la UEP y el
Programa, tendientes a mejorar y mantener la imagen institucional.

4. Dirigir las acciones para el disefio grafico y mantener actualizados los contenidos
informativos de la Pagina Web de la UEP y el Programa.

5. Procesar la informacién general de las actividades de la UEP y el Programa
relacionadas al posicionamiento de la imagen institucional y proveer con reportes
periddicos al respectivo el/la Director/a Ejecutivo/a del Programa-PJ.

6. Mantener un archivo codificado de todas las publicaciones producidas por la UEP.

Promover avances de los requerimientos del Programa sobre participacion
ciudadana.

8. Mejorar la comunicacion y alcance del EJE y acceso a la justicia itinerante de
poblaciones indigenas y grupos marginales.

9. Otras actividades que sean asignadas por el Director del Programa.

6. PERFIL

A. Formacion Académica



v" Titulo Profesional: Ciencias de la Comunicacién, Publicidad, Periodismo,
Relaciones Publicas o afines.
v Preferentemente maestria concluida afin a la funcién y/o materia.

B. Conocimientos técnicos

e Comunicaciones.
e Protocolo.

e Manejo de Redes Sociales.

C. Cursos y/o programas de especializaciéon

v' Programa de Especializacién Comunicacion Corporativa, Periodismo, Ciencias
Sociales o similares. (Minimo: 90 horas acumuladas)

D. Experiencia

v General:

Cuatro (04) afios en el sector publico o privado

v' Especifica:

Tres (03) afios en el sector publico y/o privado desempefiando funciones
relacionadas a la materia.
Un (01) afio minimo en el sector publico (deseable).

E. Competencias Funcionales Requeridas

Analisis.

Planificacion.
Comunicacion Oral.

7. ENTREGABLES

Organizacién de Informacion.

El entregable constituyen elementos objetivamente verificables del trabajo realizado
por el consultor, considera informes mensuales donde se detalle las tareas realizadas
y las metas alcanzadas sobre la base de cada actividad enunciada en numeral 5,
segun el siguiente detalle:

Primer al A ser presentados mensualmente, hasta 05 dias habiles antes
Pendltimo fingligar el mes, Iqs cuales deberan contener el detal_le de las
Entreqabl actividades realizadas asi como las conclusiones vy
gable .
recomendaciones de cada mes.
Entregable A ser presentado como mé>_<imo alos 10 o!ia_ls antes de finalizar
Final el plazo contractual, conteniendo como minimo el detalle de as
actividades realizadas del mes y un resumen ejecutivo de las
actividades realizadas y un capitulo de conclusiones vy
recomendaciones.

Nota: En el Anexo de los presentes TDR se establecen las especificaciones y
estructura de los documentos a ser presentados por entregable.

8. PLAZO

El plazo para la ejecucion del servicio seré hasta el 31 de diciembre de 2023, el cual
se iniciara a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato.
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El servicio podra renovarse por acuerdo entre las partes. El contrato individual a
celebrarse entre ambas partes establecerd en detalle las condiciones de vigencia y
causales de resolucion de dicho contrato.

9. LUGAR DE LA EJECUCION.,

El servicio se realizard en la ciudad de Lima. En caso sea necesario su
desplazamiento a otras ciudades al interior del pais o al extranjero, previa
autorizacion del Director del Programa, los gastos inherentes a este desplazamiento
(pasajes, alojamiento, alimentacion, movilidad local y otros gastos relacionados para
la realizacién del servicio), correran con cargo al programa de inversion, previa
coordinacion y el sustento debido. A su regreso, el Consultor deberd presentar la
rendicion de los viaticos otorgados, adjuntando la respectiva documentacion
sustentatoria y el correspondiente informe de viaje.

10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio y las aprobaciones de los entregables estaran a cargo del
Director del Programa.

Dicha conformidad del servicio y las aprobaciones de los entregables, estaran referidas
al cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucion de las actividades, en tanto
que la intervencion de la Oficina de Coordinacion de Proyectos en el tramite de pago
estard referida al cumplimiento de los aspectos formales y administrativos.

11. CONDICIONES DE PAGO

El pago del servicio se realizard en forma mensual previa entrega del informe
conteniendo los entregables que corresponda contando con la respectiva conformidad
del servicio, asi como contra la presentacién del comprobante de pago correspondiente.
Asimismo, el abono respectivo se realizara en la cuenta bancaria, proporcionada al
momento de la firma del contrato.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal,
no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Requisitos para el pago:

- Copia del entregable correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.
- Comprobante de Pago.

- Autorizacion de depdésito en cuenta (CCl).

- Conformidad del Servicio.



12.

13.

14.

15.

16.

ADELANTOS
La presente contratacion no considera el otorgamiento de adelantos.
SUBCONTRATACION
La presente contratacion no considera subcontratacion.
FORMULA DE REAJUSTE
La presente contratacion no considera la aplicacion de férmulas de reajuste.

COORDINACION, SUPERVISION Y MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA
EJECUCION DE LA PRESTACION

El control, supervision y medidas de control de las actividades se realizara previa
coordinacion con el Director del Programa.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y documentacibn a la que tendra acceso tiene caracter de
confidencial siendo prohibido revelar dicha informacién a terceros. El consultor
debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la entidad
en materia de seguridad de informacion, tanto de la informacién que se le entrega
como la que genere durante la realizacién y a la conclusion de las actividades como
informes, datos recopilados o recibidos.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que el consultor no podra hacer uso de los
mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad.

17. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Proporcionar las facilidades necesarias, informacién y documentacién pertinente
requerida por el consultor para el cumplimiento de sus actividades.

18. RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR

El consultor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio, prestaciones y demas componentes de la contratacién, por un plazo de un
(01) afo contado a partir de la conformidad por el cumplimiento de los aspectos
técnicos y de la ejecucion de las actividades del servicio, segun lo indicado en el
primer parrafo del numeral 10 de los presentes términos de referencia.

Dicha conformidad no enerva el derecho a reclamar posteriormente por defectos y/o
vicios ocultos.



ANEXO — ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE

I.  ESPECIFICACIONES GENERALES

Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones:

Letra arial 11.

Espacio simple.

Impresién a doble cara.

Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
indice numerado de paginas.

II. ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE

I.1.

I.2.

Informe
El informe debera considerar como minimo lo siguiente:
Carétula
indice
Introduccién
Obijetivo de contratacion
Actividades realizadas
Conclusiones y Recomendaciones e Anexo(s).

Consideraciones generales del Entregable:

Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el nombre
del autor y la fecha de presentacion.

Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de gréaficos cuando
corresponda.

Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en
el documento.

Incluir un glosario de términos que se requiera de explicacion inicial para
facilitar la lectura del documento.

El documento se dividira en capitulos, los que estardn debidamente
numerados.

Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

Las referencias bibliogréficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

El consultor presentara su entregable en mesa de partes de la Gerencia
General del Poder Judicial ubicado en la Av. Nicolas de Piérola N° 745
Cercado de Lima en el horario de 08:00 a 17:00 horas o por la mesa de partes
virtual

A cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha
improrrogable de entrega.

El Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de
los documentos elaborados.

El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacion
interna a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio, cualquier uso de
esta informacién, deberd ser autorizada previamente por la Oficina de
Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N° 002.
Todos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma
y plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

A la presentacion del tltimo entregable, adjuntaran las bases de datos u otros
materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este
por la Oficina de Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial - Unidad
Ejecutora N° 002 durante el proceso de ejecucion del servicio.
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