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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
AEERNISES completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
e especifico de la elaboracidn de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 ; encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
! g P
| Abc e y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda or los
s Abe Y P
) . proveedores.
Importante para iz Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 s | gncargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segln corresponda
+ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes coracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 M GERas Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
# lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Galor ti: Fustits Automatico: Para el contenide en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur‘f\enfo en g_enerul

@ : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segln la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
—— Anterior : 0
P Posterior : O

9 T — Para los nembres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En ef caso de lo Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Tecnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de confratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

Y,
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al art/culo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el |
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

s [ 0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su |
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones

sefaladas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

» En caso los proveedores no cuenten con inscripeion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser paticipantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha elapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

_quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

'Impdr‘ténté

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
. homologacioén aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se |
. tienen como no presentadas. ’
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma flsica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

. Importante

» Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

* Encaso fa informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01

horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

. Importante :
' . Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de

. procedimientos de seleccion segin relacion de items. ‘

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio

~ es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNFP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando algin item no supera el monto |

. sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcidn electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.geb.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comite de selecciéon, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las contrataciones |
o0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento.

.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual © menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

i » Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de

seleccion, segtin corresponda, esta en fa obligacion de permitir el acceso de los participantes |
y postores al expediente de confratacién, salvo la informacién calificada como secreta, !
confidencial o reservada porla normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente |
de haberse solicitado por escrito. ;

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el organo encargado de las contrataciones o el comité |
de seleccidn, segun corresponda. |

e A efectos de recoger la informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos |
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura v almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberé enfregar dicha documentacion en el menor |
tiempo posible, previo pago por tal concepto. ;

e Efrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
cotresponda. |

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de |la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de |a orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del ftem corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin corresponda, debe |
consignar en la seccidn especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea |
con la suscripcidn del confrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad |
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantlas gque deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccicnar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

. Importante
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* Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00},
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de jtems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

¢  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, estas Uitimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante :
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la buena
. pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
| efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siquiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantfa
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (htin.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la ciasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B,

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaréd que en una de slias
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

-
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente. %
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

4
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente

RUC N° . 20103795631
Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos — Maynas — Loreto.
Telefono: . (065) 253500 Anexo 1346

Correo electrénico; . rrodriguez@elor.com.pe: lhuayta@elor.com.pe;
rloayza@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del Servicio de
Diagnostico, Acompafamiento e Implementacion de un Sistema de Gestion

Integrado de la Libreria de Buenas Practicas ITIL Vigente (SITIL ELOR) en Electro
Oriente S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante GA-475-2023 el 30 marzo 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CONSIDERADO PARA LA PRESENTE CONTRATACION.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ciento ochenta
(180) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcion del contrato o
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notificacion del pedido de compra o Acta de Inicio del servicio suscrito entre el Jefe del
Departamento de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones de Electro Oriente S.A y el
Contratista, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de reproduccion de las mismas, a S/ 10.00 (Diez y 00/100
Soles), al contado y en efectivo en:

+ Oficina de Tesoreria de la Entidad, 6 Mediante deposito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-
0100000950 de la institucién financiera Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del ario fiscal 2023.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225,

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencidn y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico "Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado "Protocolo Sanitario para la Implementaciéon de
Medidas de Prevencidén y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencidn y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Normas Técnicas

En caso de corresponder su aplicacion, el contratista se compromete a cumplir y observar lo
establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes durante la ejecucion
de la prestacion:

- ISO/IEC 9001 Sistemas de Gestion de Calidad.

- 1SO 27035 Incidentes de Seguridad de Informacion.

- ISO/IEC 12207 Ciclo de Vida del Software.

- ISO/IEC 27031 Continuidad de Negocio de las TIC,

- ISO/IEC 20000 Gestién de la Calidad de los Servicios T.

- 18O 19770 Gestion de Activos de Tl.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

G
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CAPITULO Il '
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

: Importante

4
7
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. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

- caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

- difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |

| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. ;
2,2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

i Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

' prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

' y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web

se encuenlre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no

- correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o docurnento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

c)
d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo |l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

4

.

®  Laomisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de |a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

| o El drganc encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
| corresponda, vetifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

.« En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de |a presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

c) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar |a
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

d) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacién por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao, segin Anexo N° 10

‘ El érgano encargaddma‘émlé‘é'bontratacbnes o el comité de se/ecbfén, segﬂﬁ corresponda, no
. podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los |

| acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
L de evaluacion”.

6

@

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0011-0301-94-0100000950
Banco . Banco BBVA Continental
NECEY : 011-301-000100000950-94

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantla de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

- siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Correo electrénico para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién ®. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

j)  Estructura de costos'".

k) Colegiatura y Habilitacion y documentacion solicitada. segun lo indicado en el numeral 5.5
de los términos de referencia.

- Importante

7 En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad dal
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://iwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicidn Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el arficulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |
la denominacién o razdn social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, |
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes '
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto |
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequerias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de |
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el [link
http://iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas |
en el REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuio 152 del
Reglamento. '

' Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

* De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pery, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |

cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

» laEntidad no puede exigir documentacidn o informacién adicional a la consignada en el presente :
numeral para el perfeccionamiento del contrato. '

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A.
(Unidad de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas -

Loreto.

Z

2 Segun lo previsto en la Opinidn N° 009-2016/DTN.




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 27-2023-EQ-L - PRIMERA CONVOCATORIA

Eluc:rd()cic_znz_:gz

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en diez
(10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcién de los
entregables, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.
La Entidad realizara pagos parciales, cuya sumatoria sera equivalente al 100% del monto
total del contrato, con la conformidad del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE
SERVICIOS) suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el

Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, de acuerdo a lo siguiente:

ENTREGABLE DESCRIPCION PAGO
; Informe de Diagnostico y Plan de ;
Primer Implementaciég No aplica pago
Segundo Médulo 1: Gestion del Catalogo de | 15% del monto total de
Servicios TIC ELOR la Orden de Servicio
Modulo 2: Gestion del Nivel de
TEPEETS Servicio TIC ELOR 15% del monto total de
Modulo 3: Gestion de la la Orden de Servicio
Disponibilidad TIC ELOR
Modulo 4: Gestion de la
Cuarto Continuidad TIC ELOR 15% del monto total de
Moédulo 5. Gestién del Cambio TIC | la Orden de Servicio
ELOR
Maodulo 6: Gestidn de
Quinte Configuraciones TIC ELOR 15% del monto total de
Modulo 7: Gestion de Manejo de la Orden de Servicio
Problemas TIC ELOR
Sevio Modulo 8: Gestidn de Proyectos 25% del monto to_tal de
TIC ELOR la Orden de Servicio
% Séptimo Modulo 9: Gestidn de la Mejora 15% del monto total de
i Continua TIC ELOR la Orden de Servicio

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes de Electro Oriente
S.A., sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 Iquitos, o remitir a la casilla electrénica
tramite@elor.com.pe y lic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato o Pedido Marco o Pedido de Compra (segun sea el caso), dos (02) copias.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion

{de ser el caso), dos (02) copias.

* Seguro SCTR Pension y salud vigente para el periodo del servicio ejecutado (en caso
se ejecute en forma presencial), dos (02) copias.

* Informe Técnico del contratista adjuntando los entregables indicados en el numeral

5.12 (segun corresponda), donde se describa las labores efectuadas, dos (02) copia.

Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de pago:

* Términos de Referencia, dos (2) copias.

* Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
con el visto bueno del Supervisor del Sistema de Gestién ERP y el Supervisor de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dos (02) copias.

» Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacion,
dos (02) copias.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes o remitir a la casilla electrénica
tramite@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. (Unidad de Tramite Documentario), sito en Av.
Augusto Freyre N.° 1168 — Iquites — Maynas - Loreto.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable |
. de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
- necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
. contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
@ DETERMINACION DE L.OS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nor? CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
Goreroreta Prasyows.
CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 . LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
SERVICIO DE DIAGNOSTICO, ACOMPANAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA LIBRERIA DE BUENAS PRACTICAS ITIL
VIGENTE (SITIL ELOR) EN ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA.
La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Qriente
S.A. requiere contratar una Persona Natural o Juridica que brinde el "Servicio de
Diagnéstico, Acompafiamiento e Implementacion de un Sisterma de Gestion integrade de
la libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR) en Electro Oriente S.A.”, con la
finalidad de cumplir con el alineamiento de los procesos y actividades TIC ELOR a
practicas estandarizadas que garanticen un 6ptimo uso de los recursos.

3. ANTECEDENTES.
Electro Oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro
de su zona de concesidn orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos
de Loreto, San Martin, Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacion a través del Departamento de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones implementa de forma exitosa el modulo
de Gestion de Incidencias dentro de las prestaciones de nuestro sistema MIG, este
sistema esta encargado de registrar, llevar el seguimiento, brindar retroalimentacion y
generar informacion histérica referente a los Incidentes ocurridos dentro del ambito de
ELOR en temas referentes a mantenimiento y problemas informaticos.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Establecer un Sistema de Gestion Integrado que implemente las distintas librerias de
buenas practicas ITIL vigente en un sistema informatico escritorio denominado SITIL
ELOR, dentro del alcance definido para Electro Oriente S.A., coherente con sus objetivos
estratégicos, evaluando la realidad actual de la entidad y del marco regulatorio definido
por FONAFE y la PCM. Dicho Sistema de Gestion debe asegurar que los principaies
procesos TIC ELOR estan alineados al estandar internacional definido en el marco ITiL
vigente y que dichos procesos cumplen con los requisitos de disponibilidad, seguridad v
fiabilidad que son parte sustancial del servicio de calidad que el proceso TIC atiende a
los demas procesos ELOR.

Objetivos Especificos

= Definir en relacion al alcance establecido por Electro Oriente S.A., los limites y ias
funcionalidades de SITIL ELOR en funcion de los objetivos del Servicio.

* Realizar el analisis de los requerimientos funcionales y documentarios de la
informacion: Definir requerimientos, identificar activos de informacion, diagnostico det
estado actual de los procesos TIC ELOR.,

» Disefiar el Sistema de Gestion Integrado que implemente las distintas librerias de
buenas practicas ITIL vigente en un sistema informatico web y mavil denominado
SITIL ELOR, entre los modulos a considerar estan:

Maodulo de Gestidon del Catélogo de Servicios TIC ELOR.

Mddulo de Gestién del Nivel de Servicio TIC ELOR.

Madulo de Gestion de la Disponibilidad.

Maodulo de Gestion de la Continuidad.

Médulo de Gestion del Cambio.

Médulo de Gestidon de Configuraciones.

Modulo Integral de Gestion de Manejo de Problemas.

Moédulo de Gestién de Proyectos TIC ELOR.

Moédulo de Mejora Continua.

NERASUANNS
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« Implementar SITIL ELOR, el cual debera inciuir todos los documentos técnicos en
formato PDF: Diagramas de procesos, diagramas de Bases de Datos, Diccionario de
Datos (Tablas, Relaciones, Procedimientos Almacenados y Funciones a full cddige),
Diagrama de Clases,

» Asistir, asescrar y acompafiar a Electro Criente S.A. en la implementacion de los
moédulos  funcionales de SITIL ELOR identificades que demanden la
adquisicion/contratacion/desarrolio/configuracién u otros, de equipos, sistemas ©
servicios requeridos para la implementacion.

« Establecer la estructura de planificacion, operacion, mantenimiento y mejora continua
de! SITIL ELOR.

+ Respetar la tecnologia de programacion estandar de ELOR, .NET, para el desarrollo
del producto SITIL ELOR,

« Asimismo, se debe utilizar el framework .NET 4.7.

« De ser el caso, realizar las correcciones o adaptaciones en el trabajo realizado dentro
del plazo establecido en esta consultorfa, fruto del informe de conformidad y
observaciones que emitirg el Area TIC tras un plazo prudencial de pruebas no mayor
de: 30 dias calendarios tras la recepcidn final del producto SITIL ELOR. En caso de
persistir dichas inconformidades, el oferente esté en la responsabilidad de solventar
dichos hallazgos hasta en un nuevo plazo acordado con Electro Oriente S.A.

« Cada entregable debe contener:

a. Cddigo Fuente de la solucion .NET completo.

b. Backup de la Base de Datos, con procedimientos almacenados sin encriptar.
c. Instructivo detallado del despliegue de la aplicacion,

d. Manual de usuario.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El "Servicio de Diagnostico, Acompafiamiento e Implementacién de un Sistema de
Gestion integrado de la librerla de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR) en Electro
Qriente S.A., tiene alcance a nivel ELOR.

El Contratista debera realizar el Diagnodstico, Acompafamiento e Implementacion de un
Sistema de Gestion integrado de la libreria de buenas practicas ITiL vigente de acuerdo
a la necesidad de Electro Oriente S.A., Sistema de contratacién A SUMA ALZADA; Ia
modalidad contractual es Have en mano.

5.1. Actividades
L as actividades a realizar, como minimo, son los siguientes:

5.1.1. Revision y analisis de informacion:

Objetivo:

Revisar y analizar la informacion de entrada para la elaboracién del Plan de
Diagnéstico referente a los Procesos TIC y estado actual genérica del area
TIC de ELECTRO ORIENTE S.A.

Descripcion:

Al iniciar el servicio, el equipo consultor solicitard informacién a ELECTRO
ORIENTE S.A., con la finalidad de elaborar el Plan de Diagnéstico referente
a los Procesos TIC y estade actual genérica del drea TIC, Esta solicitud
debera ser remitida a ELECTRO ORIENTE S.A., a mas tardar dentro de los
03 dias calendario de recibida la orden de servicio.

ELECTRO ORIENTE S.A. debera remitir la informacion o documentacion
solicitada por el proveedor, via electronica, a mas tardar dentro de los 03
dias calendario de recibido el requerimiento de informacion del proveedor.
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Se realizaran las siguientes actividades:

a. Revisién y analisis de documentos normativos internos de FONAFE,
normativa legal aplicable y demés informacidn relativa a la situacion de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion.

b. Absolucion de consultas y dudas de parte del proveedor sobre
ELECTRO ORIENTE S A,

¢. Elaboracion del Plan de Diagnéstico referente a los Procesos TIC v
Estado actual generica del area TIC, que incluya;

» Objetivos

= Alcance

» Descripcion de actividades

* |dentificacion de los Duefios de Procesos TIC

= Cronograma de entrevistas

» Cronograma tentativo de implementacién de los médulos ITIL
solicitados.

d. Revisién conjunta del proveedor y ELECTRO ORIENTE S.A. del del
Plan de Diagnostico referente a los Procesos TIC y Estado actual
genérica del area TIC.

e. Aprobacion del Plan de Diagnéstico e Implementacién (Informe,
Listados de Actividades, Croncgrama, Responsables, otros que
considere), referente a los Procesos TIC y Estado actual genérica del
area TIC por parte de ELECTRO ORIENTE S.A,

5.1.2. Ejecucién del Plan de Implementacién del Sistema de Gestién
integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestidn del Catélogo de Servicios:

Objetivo:

Basados en la informacion resultante del diagndstico situacional, ajustar el
cronograma tentativo de implementacion y comenzar su desarrollo, asi
como el analisis, disefio e implementacién del modulo de gestion del
catalogo de servicios TIC ELOR.

Descripcion:

El equipo consultor llevara a cabo reuniones presenciales y no presenciales
con el personal de ELECTRO ORIENTE S.A., de acuerdo al Plan de
Diagnostico € Implementacion, referente a los Procesos TIC y Estado actual
genérica del &rea TIC previamente aprobado por nuestra Empresa.

Ef Equipo Consultor realizara las siguientes actividades:

a. Revisar [a documentacién recopilada en el requerimiento inicial,

b. Realizacion de las mejores o adaptaciones posibles en los procesos del
area TiC a fin de alinearlos con las buenas practicas ITIL.

c. Realizar el analisis para SITIL ELOR (integracion con los usuarios
ELOR, infragstructura hardware necesaria, politicas de seguridad).

d. Realizar el analisis y disefio del Modulo de Gestién del Catalogo de
Servicios TIC ELLOR,

e. Considerar las siguientes etapas en su desarrollo:
= Presentacion en capas: Primera capa unidades organizativas y

procesos de negocio que consuman servicios de Tl Segunda capa:
servicios de Ti (internos y extemos) ascciados; Tercera capa:
infraestructura y soporte.

» Disefic de Ficha de Servicio.
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5.1.3.

514,

= Establecer procedimientos de gestidbn de catdlogo (alta,
actualizacion y baja).

= Elaborar ¢l catélogo de hasta 10 servicios estratégicos del area TIC
con su descripcion, desglose a nivel de procesos y enlaces
asociados, a nivel de usuarios externos e internos.

» Automatizar todo el proceso de gestion del Catéiogo de Servicios
TIC ELOR en SITIL ELOR.

= Elaborar el Capitulo 1 del Informe Final con el detalle técnico titulado:
*Médulo de Gestidn del Catalogo de Servicios TIC ELOR, con el
siguiente detalle (Manual de Usuario: Que incluya los diagramas
BPM detallados de los procesos y sub procescs automatizados,
Manual Técnico: Disefio de Base de Datos, Diagrama de Clases).
f. Aprobacion del Capitulo 1, por parte dei jefe TIC ELOR.

Elaboracion del Plan de Implementacion del Sistema de Gestién
integrado de la librerfa de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion del Nivel de Servicios:

Objetivo:
Rezlizar el analisis, disefio e implementacion del modulo de Gestion cie
Nivel de Servicios TIC ELOR.

Descripcion: ’

El equipo consultor realizara las siguientes: a‘g;t vidades::

a. Realizar el andlisis y disefio del Médulo- de Gestion del Nivel de
Servicios TIC ELOR.

h. Considerar las siguientes etapas en su desarrollo:

*  Definir OLAs estratégicos (OLA= Acuerdo de Nivel Operativo).

»  Definir SLAs segln negecios clave (SLA=Acuerdo de Nivel de
Servicio).

*  Definir métricas.

c. Automatizar todo el proceso de gestion del Nivel de Servicios TIC ELOR
en SITIL ELOR.

d. Elaborar el Capitulo 2 de! Informe Final con el detalle técnico titulado:
“Moédulo de Gestidn del Nivel de Servicios TIC ELOR”, con el siguiente
detalle (Manual de Usuario: Que incluya los diagramas BPM detallados
de los procesos y sub procesos automatizados, Manual Técnico: Disefio
de Base de Datos, Diagrama de Clases).

e. Revision conjunta del equipo consuitor y ELECTRO CORIENTE S.A. de
la propuesta de documentos generales y ofros documentos del Sistema
de Gestién integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente.

f. Aprobacion de los documentos generales y ofros documentos del
Sistema de Gestion integrado de la libreria de buenas précticas ITIL
vigente por parte de ELECTRO ORIENTE S.A.

Elaboracién del Plan de Implementacion del Sistema de Gestidn
integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR}
en Electro Oriente S.A.: Gestion de Disponibilidad:

Objetivo:
Realizar el analisis, disefic e implementacién del médulo de Gestién de
Disponibilidad de Servicios TIC ELOR.

Descripcion:
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El equipo consultor realizara las siguientes actividades:

a. Realizarel andlisis y disefio del Médulo de Gestién de Disponibilidad
de Servicios TIC ELOR.

b. Considerar las siguientes etapas en su desarrollo:

* Determinar los requisitos de disponibilidad para procesos
estratégicos.

*  Desarrollar un plan de disponibilidad con medidas a tomar a corto
y mediano plazo.

» Definir procesos de aseguramiento de la disponibilidad
(redundancia, alertas, monitorizacion) en procesos estratégicos.

= Definir métricas de evaluacidn.

¢. Automatizar todo el proceso de gestion del Nivel de Disponibilidad de
Servicios TIC ELOR en SITIL ELOR.

d. Elaborar el Capitulo 3 del Informe Final con el detalle técnico titulado:
“‘Modulo de Gestién de la Disponibilidad de Servicios TIC ELOR”, con
el siguiente detalle (Manual de Usuario: Que incluya los diagramas
BPM detallados de los procesos y sub procesos automatizados,
Manual Técnico: Disefio de Base de Datos, Diagrama de Clases).

e. Revision conjunta del equipo consultor y ELECTRO ORIENTE S.A. de
la propuesta de documentos generales y otros documentos del Sistema
de Gestion integrado de la librerfa de buenas practicas ITIL vigente.

5.1.5. Elaboracién del Plan de Implementacién del Sistema de Gestion

integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestién de la Continuidad TIC ELOR:

Objetivo:
Realizar el analisis, disefio e implementacion del modulo de Gestién de la
Continuidad TIC ELOR.

Descripcion:

a. Realizar el analisis y disefio del Médulo de Gestién de la Continuidad
TIC ELOR.

b. El equipo consultor realizara las siguientes actividades:

* Evaluar el impacto de la interrupcion de los servicios de T1 (BIA).

» Evaluar riesgos.

*  Definir en plan de continuidad del servicio.

* Definir procesos segin el portafolio de servicios estratégicos
definidos.

Definir el plan de recuperacion/contingencia.

Generar procedimientos de recuperacién/contingencia.

Definir el plan de pruebas de los planes.

Capacitar al personal en los procedimientos definidos.

Definir métricas para medir |a eficiencia.

¢. Automatizar todo el proceso de gestion de la Continuidad TIC ELOR en
SITIL ELOR.

d. Elaborar el Capitulo 4 del Informe Final con el detalle técnico titulado;
‘Médulo de Gestién de la Continuidad TIC ELOR’, con el siguiente
detalle (Manual de Usuario: Que incluya los diagramas BPM detallados
de los procesos y sub procesos automatizados, Manual Técnico: Disefo
de Base de Datos, Diagrama de Clases).

e. Revision conjunta del equipo consultor y ELECTRO ORIENTE S.A. de la
propuesta de documentos generales y otros documentos del Sistema de
Gestion integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente.
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5.1.6. Elaboracion del Plan de Implementacion del Sistema de Gestion
integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente {SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion del Cambio TIC ELOR:

Objetivo:
Realizar el andlisis, disefio e implementacion del médulo de Gestién del
cambio TIC ELOR.

Descripcion:

a. Realizar el analisis y disefio del Médulo de Gestion del Cambio TIC
ELOR.

b. El equipo consultor realizara las siguientes actividades: ,

*  Definir procedimientos para registrar RFCs (Solicitud de Cambio).
v Definir procedimientos para valoracion y aprobacién del cambio.
»  Definir procedimientos para puesta en produccién del servicio.

= Definir métricas.

¢. Automatizar todo el proceso de gestién del Cambio TIC ELOR en SITIL
ELOR.

d. Elaborar el Capitule 5 del Informe Final con el detalle técnico titulado:
“Médulo de Gestion de Cambio TIC ELOR”, con el siguiente detalle .
(Manual de Usuario: Que incluya los diagramas BPM detallados de los
procesos y sub procesos automatizados, Manuaf Tecmco Disefio de
Base de Datos, Diagrama de Clases).

e. Revisidn conjunta del equipo consultor y ELECTRO &QIENTE S.A de
la propuesta de documentos generales y otros documentos del Sistema
de Gestion integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente.

5.1.7. Elaboracion del Plan de Implementacién del Sistema de Gestion
integrado de [a libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL. ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion de la Configuracién:

Objetivo:
Realizar el andlisis, disefio e implementacién del médulo de Gestion de la
Configuracién TIC ELOR.

Descripcion:
a. Realizar el andlisis y disefio del Mddulo de Gestion de la
Configuracién TIC ELOR.
b. Elequipo consultor realizard las siguientes actividades:
= Crear una base de datos donde se identifiquen todos los activos de
Tl de Ja empresa (CMDB, Configuration Management Data Base).
*  Brindar informacion periinente sobre fas configuraciones de los
componentes de software o hardware propiedad de la empresa a
otros procesos.
»  Definir una base sélida para la Gestién de Incidentes; Gestion de
Problemas y Gestidn de Cambios.
*  Permitir llevar un control sobre las versiones de software.
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integrado de la libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion de Manejo de Problemas:

Objetivo:
Realizar el analisis, disefio e implementacion del médulo de Gestion de
Problemas TIC ELOR.

Descripcion:
a. Realizar el anélisis y disefio del Médulo de Gestion de Manejo de
Prohlemas TIC ELOR.
b. Elequipo consultor realizara las siguientes actividades:
= Definir los lineamientos base para la Gestién de dos Sub Procesos:
Gestion reactiva y Gestion proactiva de problemas.
* En cada uno de los sub procesos definir las actividades de
identificacion, registro, categorizacion, diagnostico, resolucion y
cierre.

Elaboracion del Plan de Implementacion del Sistema de Gestion
integrado de la libreria de buenas précticas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion de Proyectos TIC ELOR:

Objetivo:
Realizar el analisis, disefio e implementacion del Médulo de Gestion de
Proyectos TIC ELOR.

Descripcidn:
a. El equipo consultor realizara las siguientes actividades:
= Implementar la metodologia Prince 2 en el modulo informatico de
gestion de proyectos.
* Definir los roles de los usuarios del médulo segun la siguiente
especificacién:

o Jefe TIC: (1) Tiene acceso a toda la cartera de proyectos TIC,
(2) Asigna/Reasigna a los jefes de proyectos, (3) puede
cambiar las fechas establecidas de comienzo y fin de proyecto,
asf como las fechas de las etapas intermedias (4) Puede ver el
dashboard general de avance por Jefe de Proyecto.

o Jefe de Proyecto: (1) Asigna responsables de Tareas para su
cartera de proyectos, (2) Puede ver el dashboard de avance de
su cartera de proyectos (3) Emite informes detallados del
avance de su cartera de proyectos a una fecha de corte
determinada (4) Puede escribir observaciones en cada fase de
los proyectos de su cartera para los responsables y por
separado escribir observaciones en cada proyecto de su
cartera para el jefe TIC.

o Responsable de Tarea: Carga al sistema las evidencias
documentales del avance de sus tareas asignadas (PDF,
JPG),
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5.1.10. Elaboracién del Plan de Implementacion del Sistema de Gestion
integrado de Ia libreria de buenas practicas ITIL vigente (SITIL ELOR)
en Electro Oriente S.A.: Gestion de la Mejora Continua:

Obijetivo:
Realizar el analisis, disefio & implementacion del Médulo de Gestidn de la
Mejora Continua.

Descripcién:

a. Elequipo consultor realizara las siguientes actividades:
* Priorizar aquellos problemas que ocurren con més frecuencia.
» Definir las metricas a usar para la evaluacion.

* Se recomienda utilizar los indicadores: (1) CES {Customer Effort

Score) para medir el nivel de esfuerzo de un cliente para comprar
un producto, resolver un problema con la empresa y obtener una
respuesta a su pregunta. (2) CSAT (Customer Satisfaction Score)
para medir qué tan satisfecho esta el cliente con el servicio TIC,
atencion. (3) NPC (Net Promoter Score) para medir el nivel de
satisfaccion del cliente con los productos o servicios adquiridos por
la empresa.

* Recopilar todos los datos relacionados con el problema identificado
para reconocer necesidades, problemas y oportunidades de
cambio.

* Procesar los datos, identificar qué informacion es relevante y comos., .
chtenerla. . L

*  Analizar la informacién recopilada, para comprender qué. tipos de M
conductas se repiten y qué circunstancias colaboran o inhi'igg':i estas #

acciones. &
» Transformar los datos en conocimiento Gtil.
* Implementar los cambios de mejora continua.

. Reglamentos Técnicos, Normas Metrologicas o Sanitarias

En caso de que corresponda y si las hubiere, el contratista debera cumplir con los
reglamentos técnicos, normas metroldgicas o sanitarias nacionales mencionadas a
continuacién:;

¢ R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con

Electricidad.

Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 ~ Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles,

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para

la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo

de Exposicion al COVID-19".

o R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

« R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19",

¢ RM. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en
las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

« RM. N® 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo
Sanitario para la Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente
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al COVID-19 en las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo
y el Subsector Electricidad”.

5.3. Normas Técnicas
En caso de corresponder su aplicacién, el contratista se compromete a cumplir y
observar lo establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y
leyes durante ia ejecucion de la prestacion;
» ISO/EC 9001 Sistemas de Gestion de Calidad.

IS0 27035 Incidentes de Seguridad de Informacion.

ISONEC 12207 Ciclo de Vida del Software.

ISO/IEC 27031 Continuidad de Negocio de las TIC.

ISO/EC 20000 Gestion de la Calidad de fos Servicios TI,

ISC 19770 Gestion de Activos de TI.

- L] » L ] L ]

54. (X) Sequros
El contratista es el Unico responsable de la ejecucion del servicio requerido por

Electro Oriente S.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencion
y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad
psicofisica, la salud y la vida de las personas; para o cual debe considerar como
prioridad basica que su personal cuente con Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR). El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacién sera
de estricta responsabilidad del Contratista, corriendo todo tipo de penalidades y
perjuicios que pudieran presentarse,

El contratista solo esta obligado a mantener vigente las polizas de Seguro en caso
de ejecutar las actividades dentro de las instalaciones de la Empresa, de acuerdo
a las siguientes especificaciones:

* Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo. Contar con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Ley 26790 art.19 y D.S. N° 009-97
articulos del 82 al 88, con cobertura de salud y pensién.

* SCTR Pensién a ser obtenido por una aseguradora Privada,

« SCTR Salud a ser adquirida por ESSALUD o EPS.

* Una copia de la poliza debers ser entregada a Electro Oriente SA. a la
presentacion de cada entregable, y debera estar vigente a la iniciaciéon del
servicio,

5.5. Requerimiento del proveedor y de su personal

Requisitos del Proveedor

El postor deberd acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos

mediante copias simples de los siguientes documentos:

*  Ser una persona Natural o Juridica legalmente constituida.

* Estar inscrito en el Registro Nacional de Provesdores y no estar impedido,
sancionado ni inhabilitado para contratar con el estado (OSCE)

* Deberg contar con Cuenta de Abano GG,

Perfil del Proveedor

EIPOSTOR debera acreditar experiencia en el rubro, para lo cual debera sustentar
un monto facturado acumulado equivalente a S/ 120,000.00 (ciento veinte mil
y 00/100 Soles), por la contratacion de bienes o servicios similares al objeto de la
contratacion o en la actividad, acreditado con contratos y conformidades o
comprobantes de pago o reporte de movimiento bancario por pago, durante un
periodo de ocho (8) afios a ia fecha de la presentacion de ofertas.
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Se consideran servicios similares a los siguientes:

Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(1O 27001).

Auditoria o diagnéstico o mantenimiento o consultoria o asesoria o
acompafiamiento o andlisis o revisién o evaluacién del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacion (ISO 27001).

rfil del Personal

Todo el trabajo debera ser realizado por personal experto en las especialidades
relacionadas con el trabajo. E/ Lider del Proyecto y Auditor podran ser ejercidos por

la

misma persona, siempre y cuando, cumpla con los requisitos para ambos

perfiles.

Pa

ra las actividades correspondientes EL CONTRATISTA debera presentar a (02)

personas con el perfil y la experiencia detallada a continuacion:

Un (01) Lider del Proyecto (personal clave).

Perfil:
Profesional titulado, colegiado y habilitado en la carrera de Ingenieria industrial
o Ingenieria Sistemas o Ingenierfa Informatica.

Nota: La habilitacién sera presentada con los documentos para el
perfeccionamiento del contrato. Se aceptaré como valida el reporte de la web
del Colegio de Ingenieros del Peru en
https://cipvirtual.cip.org. pe/sicecolegiacionweb/externo/consultaCol/

Experiencia:
Experiencia minima de cinco (5) afios como Lider de Proyectos de
Implementacion en ITIL.

Capacitacion:
Deberéa contar con las siguientes capacitaciones:

o Certificacion ITIL v4 Managing Professional. La certificacion del profesional
debe haber sido emitida por una empresa certificadora de competencia de
personas (bajo el estandar 1SO 17024), con una duracion minima de 20
horas lectivas.

o Certificacion Prince 2.0 6th edition. La certificacion del profesional debe
haber sido emitida por una empresa certificadora de competencia de
personas (bajo el estandar 1SO 17024), con una duracion minima de 20
horas lectivas

o Certificacion 1SO 38500 Lead IT Corporate Governance Manager. La
certificacion del profesional debe haber sido emitida por una empresa
certificadora de competencia de personas (bajo el estandar ISO 17024},
con una duracién minima de 20 horas lectivas.

o Certificacion Master ISO 27001. La certificacion del profesional debe haber
sido emitida por una empresa certificadora de competencia de personas
(bajo el estandar ISO 17024), con una duracion minima de 20 horas
lectivas

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia sumpie de contratos o conformidad o (i) copias de sus
facturas emitidas del servicio realizado o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
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5.6.

5.7,

5.8.

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

= Un (01) Consultor Implementador.

Perfil:
Bachiller universitario en las carreras de Derecho o Administracion o Economia
o Ingenierfa Industrial o Ingenieria Sistemas o Ingenieria Informatica.

Experiencia:
Experiencia minima de tres (3) afios como consultor Proyectos de
Implementacion en ITIL.

Capacitacion:

Debera contar con las siguientes capacitaciones:

o Certificado ITIL v4.0 Foundation, con una duracién minima de 20 horas
lectivas.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos o conformidad o (i) copias de sus
facturas emitidas del servicio realizado o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Materiales, equipos e instalaciones

El personal propuesto deberd desplazarse con el siguiente equipamiento y

condiciones de seguro minimo, pudiendo de acuerdo a su conocimiento y buena

practica del oficio incrementar los equipos y Utiles necesarios:

* Equipo de cdmputo y software informético necesario para el desarrollo de las
labores de analisis, disefio e implementacién del Sistema Informatico SITIL
ELOR.

* Equipo de telefonia movil con llamadas y acceso a WhatsApp ilimitados para
las coordinaciones respectivas con el personal de la Entidad.

Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo debera ser presentado al inicio del servicio, en &l se debe
adjuntar el cronograma tentativo de actividades respectivo, que incluiran las tareas
de implementacién a ejecutarse durante la prestacién del servicio, el cual debera
ser evaluado y aprobado por la Jefatura del Departamento de Tecnologias de
Informacién y comunicaciones para su ejecucion.

El plan de trabajo de implementacian debera incluir el cronograma y la descripcion
de las actividades a realizar, el cual sera presentado al dia siguiente de Ia
suscripcion de contrato o a la firma del Acta de Inicio.

Procedimiento
El contratista debera detallar el procedimiento a ejecutar para el Diagnostico,

Acompafiamiento e Implementacion de un Sistema de Gestién Integrado que
implemente las distintas librerias de buenas practicas ITIL vigente.




/ =) Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \

= hEE Adjudicacion simplificada N° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
luctro Oriente

FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

w

Electro Oriente
Berursrds Plagywic
CODIGO PGAL-004-F081 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADG POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacién principal

5.9.1. Mantenimiento preventivo
No aplica.

5.9.2. Garantia Comercial
Se considera que ia garantia comercial es de un (01) afio contabilizado
desde el dia en su puesta a produccion,

5.9.3. Soporte técnico
El servicio de soporte técnica tendra una duracion de un (01) afio desde el
. dia en su puesta a produccidn, el cual contemplaréd la resolucion de
: problemas técnico-funcionales de los mddulos materia de su alcance.

5.9.4, Capacitacidn o entrenamiento
El contratista debera capacitar al personal #écnico del Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
" NUmero de Horas a capacitar: 08 horas lectivas.
Ndmero de personas a capacitar: 08 personas como minimo.
Numero de capacitaderes: 01.
Lugar de la capacitacion; Virtual {On line) o Presencial, segin sea ei
requerimiento de Electro Oriente S.A. :
Entrega de Certificado de participacion por parte del capacitador: Sf SR
Temario de la capacitacion: Debera incluir al menos los SIguxemes
temas: -
o Descripcion detallada de cada modulo funcionat de SITIL EL‘@R o
e Estructura de la base de datos. &
* Descripcion del diagrama de clases de la solucidn.

AR R

LN

5.10. Medidas de control

« Areas que supervisan
Electro Orente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologlas de Informacién vy
Comunicaciones seré el administrador del Contrato, asimismo, junto con la
Supervision del Sistema de Gestion ERP y ia Supervisidn de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones seran responsables de la supervision de la
ejecucion de las actividades del Servicio.

» Areas que coordinan con el proveedor
La Jefatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, junto con la
Supervision del Sistema de Gestion ERP y la Supervision de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones seran responsables de la coordinacion,
vigilancia y comprobacion de la correcta prestacion de los servicios objeto del
contrato. La comunicacion y coordinaciones se estableceran principalments
entre el personal responsable nombrado por ambas partes.

» Area que brindard la conformidad
La Conformidad del serviclo (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE
SERVICIOS) sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacidn;
posterior a la elaboracién de un Informe Técnico del Dpto. TIC con el visto
bueno del Supervisor de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones,
Supervisor del Sistema de Gestion ERP, luego de finalizar el servicio.

Todos los servicios requeridos y ofrecidos deberan ser demostrables a fin de
otorgar las conformidades de funcionabilidad correspondientes.
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5.11. Lugar y plazo de ejecucion de [a prestacion

542,

5.13.

Lugar
El servicio se ejecutara en forma presencial en la sede lquitos de Electro Oriente
S.A., ubicado en Av. Augusto Freyre N.° 1168 Central Térmica, Iquitos — Loreto.

Plazo

El plazo de ejecucion del servicio sera de ciento ochenta (180) dfas calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripeion del contrato o notificacion
del pedido de compra o Acta de Inicio del servicio suscrito entre el Jefe del
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Electro
Oriente S.A y el Contratista.

Resultados esperados (entregables).
ENTREGABLE DESCRIPCION NUMERO DE DIAS
; Informe de Diagndstice y Plan de :
Primer Implementacion S
Modulo 1: Gestion del Catalogo de ;
Segundo | sorvicios TIC ELOR SCgias
Modulo 2: Gestidn del Nivel de
e Servicio TIC ELOR 30 dias
= Médulo 3: Gestion de ia
Disponibilidad TIC ELOR
Médulo 4: Gestion de la
Continuidad TIC ELOR :
lieis Médulo 5: Gestion del Cambio TG 30 diad
ELOR
Mddulo 6: Gestion de
: Configuraciones TIC ELOR y
Rt Modulo 7: Gestion de Manejo da 20 Bis
Problemas TIC ELOR
Madulo 8: Gestion de Proyectos .
Sexto TIC ELOR 30 dias
- Madule 9: Gestién de la Mejora ;
SEPIMG | montihua TIC ELOR 20 dias
IMPORTANTE: Todos los entregables y conformidades seran remitidos por
medios electronicos, al correo tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe.

Los plazos maximos para la revision y aprobacion o comunicacién de
observaciones sera de siete (07) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del entregable; el consultor tendra como maximo siete
(07) dias calendario, para absclver las observaciones, contados a partir del dia
siguiente de recibidas las mismas, de ser el caso.

Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad
de recepcion de los entregables, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

La Entidad realizara pagos parciales, cuya sumatoria sera equivalente al 100% del
monto total del contrato, con la conformidad del servicio (PGAL-011-
FO01_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) suscrito por el Jefe de Tecnologias de
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Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestidn y
Regulacién, de acuerdo a lo siguiente:

Pa

ENTREGABLE DESCRIPCION PAGO
5 Informe de Diagnéstico y Plan de ;
Primer Implementacion No aplica pago
Segundo Modulo 1: Gestion del Catalogo de | 15% del monto total de
Servicios TIC ELOR la Orden de Servicio
Modulo 2: Gestién del Nivel de
Tercero Servicio TIC ELOR 15% del monto total de
Médulo 3: Gestidn de la la Orden de Servicio
Disponibilidad TIC ELOR
Médulo 4: Gestion de la
s Continuidad TIC ELOR 15% del monto total de
Maodulo 5: Gestion del Cambio TIC | la Orden de Servicio
ELOR
Maédulo 6; Gestion de
Quinto Configuraciones TIC ELOR 15% del monto total de
Maodulo 7: Gestidon de Manejo de la Orden de Servicio
Problemas TIC ELOR
Sevto Mddule 8: Gestion de Proyectos 25% del monto total de
TIC ELOR la Orden de Servicio
Séptimo Madulo 9; Gestion de la Mejora 15% del monto total de
Continua TIC ELOR la Orden de Servicio -...

ra el efecto EL CONTRATISTA deberé presentar en mesa de partes de Eietb;t:'rb v

Oriente S.A., sito en Av. Augusto Freyre N.® 1168 Iquitos, o remitir a la casilia
electrénica tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

Contrato o Pedido Marco o Pedido de Compra (seglin sea el caso), dos (02)
copias.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2)
copias.

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de
detraccion (de ser el caso), dos (02) copias.

Seguro SCTR Pensidén y salud vigente para el periodo del servicio ejecutado
(en caso se ejecute en forma presencial), dos (02) copias.

Informe Técnico del contratista adjuntando los entregables indicados en el
numeral 5.12 (segtin corresponda), donde se describa las labores efectuadas,
dos (02) copia,

Documentos que complementara el Administrador de contrato al expediente de
pago:

Términos de Referencia, dos (2) copias.

Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor del Sistema de Gestion
ERP y el Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dos
(02) copias.

Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y
Regulacién, dos (02) copias.

LY
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5.14. Formula de reajuste (opcional)
No aplica

5.15. Adelantos (opcional)
No aplica

5.16. Declaratoria de viabilidad
No aplica

5.17. (X)Penalidades.

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucidon de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atrase, hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias; F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.

En caso de aplicar penalidad, la Entidad notificara al contratista mediante
comunicacion formal (carta) antes de su aplicacion en la facturacion
correspondiente. Asimismo, la entidad emitira la respectiva Nota de Debito como
maximo hasta los 10 dias calendario del siguiente mes de aplicada la penalidad.

. Otras penalidades aplicables

El Contratista debera cumplir los alcances establecidos en el instructivo PGGFS-
013-1017 "OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE PARA CONTRATISTAS", asi como los requisitos a presentar por tipo
de contratacién. El incumplimiento de estos requisitos genera penalidades o
multas, conforme se detallan en el instructivo.

. Subcontratacion
No aplica.

. Otras Obligaciones
Obligaciones de la Contratista

La empresa ejecutora del servicio se compromete a:

» Cumplir a cabalidad y a satisfaccion integra de Electro Oriente S. A., con todo
lo propuesto para llevar a cabo el total de la ejecucion del servicio contratado.

* Cumplir con todas las actividades y los plazos establecidos en su plan de
trabajo, cronograma de oferta y procedimientos presentado en el presente
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términos de referencia, base administrativas y contrato, tanto en los plazos
parciales, como en el plazo final.

» Presentar los informes parciales de avance o informe final en forma impresa y
en medic magnético para las revisiones correspondientes. La informacién en
fisico debe coincidir con la informacion digital presentada.

* Respetar las normas internas y de lineamientos de la empresa.

« El Contratista, se compromete a proporcionar a Electro Oriente 8. A. toda la
informacién, sobre los procedimientos y operacién del servicio que brinda.

« E| Contratista debe disponer de una organizacion, infraestructura y
equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y
eficiente durante la vigencia del contrato.

» El contratista no tendra derecho a indemnizacion de ninguna especie por parte
de Electro Oriente S. A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,

mayor, hechos de terceros o, de su personal.
» Queda expresamente establecido que Electro Oriente S. A, no asumira
J ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga EL EJECUTOR en
la ejecucion del servicio.
+ El Contratista ejercerd completo control sobre su personal, debiendo cumplir

por cualquier reclemacion o demanda que se pudiera interponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

+ El Contratista se obliga a exhibir a Electro Oriente S. A., en el momento que
ésta lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su
calidad de empleador de todas las personas que participen en la realizacion de
los trabajos; asi como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales,
previsionales y tributarias que contempla la legislacion vigente y, en especial,
de las relativas a proteccion por riesgos derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

» El Contratista comunicara y sustentara previamente a Electro Oriente S. A,
cualquier cambio de personal durante la prestacion del servicio, asi como el
personal sustituto inmediato a la ausencia o retiro de algln trabajador, el cual
debera ser del mismo perfil o un perfil superior al que ganod en su propuesta.
La continuidad y catidad del servicio en forma interrumpida durante el tiempo
contractual.

» Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones,
segln lo estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral
5.17 sobre penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite
a su eleccion, la resolucion contractual en caso de incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones en forma conjunta o individual.

e Asumir y responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes
que pudiera sufrir su personal durante la prestacion del servicio, por dolo o
negligencia.

* Entregar a Electro Oriente S.A. informacion total, procedimientos y operacion
de los trabajos que realiza, cuando sea requerida; en medio digital, correo
electronico u otro que requiera Electro Oriente S.A. Los formatos para la
presentacion de informacion seran entregados por Electro Oriente S.A.

« LaContratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los
activos que sean facilitados por Electro Oriente para el desarrollo de su
actividad, en caso de que los hechos ocurran como negligencia de su personal
y que no sea cubierta por las pdlizas contratadas.

« En caso de negligencia del Contratista o de su personal, Electro Oriente S.A.,
se vea afectado por la imposicion de multas o de alguna autoridad fiscalizadora,

herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza -

con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de. .
cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose *,
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Ja Contratista asumira el total de la multa, Para la aplicacién de la muita, se
obedecera a la escala de multas con la que se cuenta del ente regulador; asi
éste no emita la Sancion correspondients. Quedando Electro Oriente S.A.
autorizada a efectuar el respectivo descuento de las valorizaciones ylo
garantias,

Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y
prevenir accidentes en el personal que designe para la ejecucion de los
trabajos; asf como a terceros; y en caso de que se produzcan seré de su nica
y exclusiva responsabilidad.

Cuidar que toda la informacién, que, por razones de trabajo, llegue a
conocimiento de su personal, tenga caracter de estricta reserva. El
incumplimiento de esta obligacion, que a criterio de Electro Oriente S.A. pueda
afectarla sera considerada como una falta grave, siendo causal suficiente para
la resclucién del contrato,

Debera cubrir los costos de viaticos (alimentacion, movilidad y hospedaje) de
su personal en caso de desplazarse a las zonas rurales de las Unidades de
Negocio y Servicios Eléctricos, al realizar las actividades propias del servicio
Contratado.

Cubrir los vidticos en caso de capacitaciones dentro y fuera de las instalaciones
Electro Oriente S.A., previa comunicacién de personal de Electro Oriente S.A.
Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad

de la contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea .

conveniente, siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC
y seguros correspondientes, considerando ademas el combustible que se
requiere utilizar,

Aun cuando el servicio es prestado por cuenta y riesgo de L.a Contratista, por
razones de seguridad ELECTRO ORIENTE S.A. se reservara el derecho de
rechazar, en cualquier momento y sin expresion de causa, a aquel personal
que, a su juicio, no fuese idéneo para fas labores contratadas, tanto al momento
de su presentacion, como posteriormente a que haya sido aprobado, en ese
caso, La Confratista queda obligado a sustituir inmediatamente a personal
sefialado bajo responsabilidad.

EL CONTRATISTA es responsable de la ejecucion del servicio requerido por
ELECTRO ORIENTE S.A, guedando obligado a tomar todas las medidas de
prevencion y de seguridad necesaria para evitar los peligros vy riesgos contra la
integridad psicofisica, la salud y la vida de las personas; para lo cual debe
considerar como prioridad bésica que su personial deba contar con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y Pension. Ante Iz
ocurrencia de algin tipo de accidente de los trabajadores de la empresa
contratista, Electro Oriente S.A. no tendra ningtn tipo de responsabilidad.
Deberé cumplir con la presentacion del SCTR, antes de ingresar a las
instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A.

El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacion, serd de estricta
responsabilidad del EL CONTRATISTA, corriendo con tedo tipo de penalidades
y perjuicios que pudieran presentarse durante la prestacion del servicio.
Cuando se produzca dafics a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE
S.A, causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran
cargadas a responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo
previo descuento en los pagos respectivos por la prestacion del servicio.

Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19
Para trabajos dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

= El contratista deberd contar con su Plan para Vigilancia, Prevencién y
Control del COVID-18, conteniendo las medidas que se deberan tomar para




ar

Elmc!:ro Or ienta

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

\

FORMATGC:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oncznte
CODIGO PGAL 034-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA ¥ FINANZAS

5.21

5.22.

5.23.

vigilar el riesgo de exposicién al COVID-18. El cual debera estar acorde
con las disposiciones normativas dispuestas por el estado peruano y sus
modificaciones. Asimismo, el contratista debera alcanzar (una semana
antes del inicio de sus actividades) una copia del presente plan y/o indicar
el link de su registro en el Sistema Integrado para COVID-1¢ (SICOVID-
19).

» El contratista deberd evidenciar la implementacién de su Plan para
Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19, para lo cual, deberd
presentar a Electro Oriente S.A. los documentos que asf o verifique. Cabe
sefialar que adicionalmente se realizara inspeccion previa al inicio de sus
actividades.

Para trabajos en campo.

» El contratista deberé cumplir con los ftems anteriores, asi como portar los
EPP indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacion de
corresponder,

» En adicidn a lo indicado en el parrafo precedente, el contratista debera
hacer uso de careta facial.

Para trabajos en contacto con papel /o documentos
» Ef contratista debera realizar el lavado de manos y hacer uso de alcohol
liquido y/o en gel.

Obligaciones de la Entidad

Electro Oriente 8. A, a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestlén y
Regulacién, asi con la Gerencia Regional San Martin y Garenma Regional

Amazonas Cajamarca, proporcionara lo siguiente:

« Tramitara y efectuard el pago del servicio de acuerdo con las condiciones
establecidas en los presentes, Términos de Referencia y el Contrato,

+ No se entregard ningln bien o activo para la prestacion del servicio, sin
embargo, si el servicio sera presencial, Electro Oriente S.A. brindara las
facilidades de acceso a los aplicatives necesarios para el desarrollo del
servicio.

» Designara al personal encargado de la supervision y control para el desarrollo
de las actividades y dar cumplimiento a los alcances del presente servicio. Se
evaluara el cumplimiento de los plazos previstos, aplicando penalidades y
sanciones establecidas en los Términos de Referencia, y planteando la
resolucion dei contrato en caso corresponda,

e Tramitara y efectuard el pago del servicio de acuerdo con las condiciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia, Bases Administrativas
y el Contrato.

. Confidencialidad (opcional)

EL CONTRATISTA, debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion
a que tendra acceso durante la ejecucion del servicio. No podra disponer de Iz
misma para fines distintos al desarrollo del servicio, pudiendo ELECTRO ORIENTE
S.A. resolver el contrato o el pedido de compra inmediatamente.

Responsabilidad por vicios ocultos
El CONTRATISTA es el Gnico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios

ocultos de los servicios ofertados, durante el plazo de doce (12) meses contando a
partir de la conformidad otorgada por la implementacién de la solucion contratada.

Normativa especifica (Opcional)
No aplica.
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5.24. Propiedad Intelectual (Opcional)
No aplica

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La Conformidad del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) seré
suscrita por el Jefe de Tecnologias de informaciéon y Comunicaciones vy el Gerente de
Planeamiento, Gestion y Regulacion; posterior a la elaboracion de un Informe Técnico
del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, Supervisor del Sistema de Gestion ERP, luego de finalizar el servicio.

7. ANEXOS:
e Anexo N.° 1: Instructivo PGGFS-013-1016 - Unifarme de Trabajo (x), Equipos de
Proteccion Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.
s Anexo N.° 2: Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en &l
Trabajo y Medio Ambiente para contratistas.
e Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.

Ing. Juan£uis Mendoza Pérez
Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (e)
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FRAMERH MELICC O A0 T0 a

CcODIGO PGGF3-012-1020 | ELABORADO PO, REVISAD0 POR

v o SUPERVISOR DE JEFATURA DE aP0B DG AR
Efa1b i SEGURIDAD ¥ SALUD | CALIDAD ¢ GEAENTE GENIERAL

FECH: TU0w2019__ | EMELTRABAJD FISCALIZACION

& EMPLELOOS DPERATIVUS

vanebral (cerlucal darsal vilumbar)

Evaluacion rnuscu!o esquelehcd MM‘“S\r MMH : i

Audiomalr(a - ozo‘scnma'-:zl'i-- B X
E#’pirdmsiria ::-‘: . Y
i X
Tesl Clausirelobia (5)
G;upo sanuulneo v ] Faclor
N X
ki b

st Pslcalog
1y e 1S Tas 21

(1) EIXG: rmavor 2 10 anos

{2) audiomelrla via serea (previa oloscopla) se svaluara via vsza Jde pasar oz 45 dB
{3) Conduccion de vehiculos

(+) Trabajos en aliure

(S) espacio conlinado

(&) Trobajos con quimlicos

o e b AR
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
* Un (01) Lider del Proyecto (personal clave).
Requisitos:
Profesional titulado en la carrera de Ingenieria Industrial o Ingenieria Sistemas o Ingenieria Informatica.
Acreditacién:
El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccion, seguin corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://iwww titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION

= Un (01) Lider del Proyecto (personal clave).

Requisitos:

v Certificacion ITIL v4 Managing Professional. La certificacién del profesional debe
haber sido emitida por una empresa certificadora de competencia de personas (bajo
el estandar ISO 17024), con una duracidon minima de 20 horas lectivas y/o

v" Certificacién Prince 2.0 6th edition. La certificaciéon del profesional debe haber sido
emitida por una empresa certificadora de competencia de personas (bajo el estandar
ISO 17024), con una duracion minima de 20 horas lectivas y/o

v Certificacion 1SO 38500 Lead IT Corporate Governance Manager. La certificacion del
profesional debe haber sido emitida por una empresa certificadora de competencia de
personas (bajo el estandar ISC 17024), con una duracién minima de 20 horas lectivas
ylo

v Certificacion Master 1ISO 27001. La certificaciéon del profesional debe haber sido
emitida por una empresa certificadora de competencia de personas (bajo el estéandar
ISO 17024), con una duracion minima de 20 horas lectivas

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Importante

Se podrd acreditar Ja capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado, |
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
horas lectivas, segin la normativa de la materia.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Adjudicacion simplificada N° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
* Un (01) Lider del Proyecto (personal clave).
Requisitos;
Experiencia minima de cinco (5) afios como Lider de Proyectos de Implementacién en ITIL.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dfa, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

« En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

* Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 120,000.00 (Ciento veinte mil
y 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequeiia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 28,700.00 (Veintiocho mil setecientos y 00/100 Soles), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

» Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001)
ylo

¢ Auditoria o diagndstico o mantenimiento o consultoria o asesoria o
acompafamiento o analisis o revisién o evaluacion del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién (1ISO 27001).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
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el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumit en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.08.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

= | Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe vaforar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en |
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida |
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutod el postor corresponden a la experiencia requerida. :

* £nelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes qgue se |
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de ia
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las |

. Contrataciones del Estado”.

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo seilo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por ef cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™ o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la expetiencia”.
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Importante

* S/ como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

* El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

« Los requisitos de calificacioén determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para efecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
£ PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluaré considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?

. Importante

. Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
. seleccion, segtin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
- el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los |

¥ Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

@
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

. Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. :

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE DIAGNOSTICO,
ACOMPANAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA
LIBRERIA DE BUENAS PRACTICAS ITIL VIGENTE (SITIL ELOR) EN ELECTRO ORIENTE S.A,
que celebra de una parte EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA — ELECTRO ORIENTE S.A, en adelante LA ENTIDAD, con

RUC N° 20103795631, con domicilio legal en [.........], representada por [.............. ], identificado
con DRI N [ ], Yode ofra pamte: [ ousarnmsimimassnssge: ], con RUC N° [, ], con
domicilio Iegal en [ ....................................... l.inscritaen laFicha N° [.........c..cooieiiiinee, ] Asiento
PP [onmomian. sooeey | del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente
representado por su Representante Legal, [..........cocoiiiiiiiiiiiicnn, ], con DNI N°
[... ..........], segun poderinscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N°[............] del Registro
de Personas Jurrdlcas de la ciudad de [... ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones mguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... . ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adjudmo la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° N° 27-
2023-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion de SERVICIO DE
DIAGNOSTICO, ACOMPANAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO DE LA LIBRERIA DE BUENAS PRACTICAS ITIL VIGENTE (SITIL
ELOR) EN ELECTRO ORIENTE S.A, que celebra de una parte EMPRESA REGIONAL DE
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA -
ELECTRO ORIENTE S.A, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE DIAGNOSTICO, ACOMPANAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA LIBRERIA DE BUENAS
PRACTICAS ITIL VIGENTE (SITIL ELOR) EN ELECTRO ORIENTE S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'S

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA,
qi) en [INDICAR §I SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O P ERIODICOS],

luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

En cada caso concreto, dependiende de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA

EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

ﬂ

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE C__BARANZ['(AQPRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

' Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamenro de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente: !

. “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQJ, a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” i
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Importante

- De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del

. contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monto sefialado |
anteriormente. ;

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de |la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
1565.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgéandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
%

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
- supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme ef articulo

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
paor ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo

32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
ﬂéﬁ darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
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que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacidn o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [L.ioieiiiiniieninns |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
Importante

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

'®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cugndo las

contraversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados digitales ingresar a:
https://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

= Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
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DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Elque se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

L (oA

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'®  Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empeo;en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -
El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MY PE=20 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MY PE2 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?22 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

N

o

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

20

21

22

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de ro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@ ),
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreq )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningtin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas,

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea |
presentada por el representante comin del consorcio.

VA
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores: )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(in, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las |
ofertas de la presente seccién de las bases.

© i f @
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )

COMITE DE S’ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segdn corresponda

Y
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen [............................ ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

{, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL DEL 4 1.,
* CONSORCIADO 1] [%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 .
* CONSORCIADO 2] [

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2¢

 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
% Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Este porcentaje correspande a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consoarcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

deben ser legalizadas.

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
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, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores
Seﬁore§ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L - PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento gue gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promoci6n de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®” se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la

Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seg(in corresponda

'Inr'nportahte e

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los |
. integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
- caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicion de consorcio con

- contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promacién de la Inversian en la
Amazonia” se define como "empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

27
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'iéilllﬁlnlé;'i\iombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en hitp://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor

ganador de la buena pro.
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(

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMAY CALLAO

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE

SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en ef literal f) del articulo 50 del Reglamento.

b @
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: Importante |

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por

ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

: Importante -

» Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccidn,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

7
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el

puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
htip://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-finea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.

4.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N.° 27-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia |
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88

