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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .z .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
— 1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
vy Fi do di I .

"E'*“ GAMERO SEVALLOS Bartos 9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

e Francisco FAU 20131371617

soft
vemecics | IR e L
bl 20:02:15- 2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . R 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Firmado digitalmente por
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e
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad

8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y

rmase agamenepr - dE€MAS actores que participan en el proceso de contratacion.

LLOS Carlos

Francisco FAU 20131371617
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De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
meso sqramenpor - JUE S€ presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°

R IOSTROZA BARRIENTO!
ard
echa:

. 5?5)5’712'“"’5“5‘5“1 034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

9572 051

g;gg;gg?;gé;g&egﬁom,@ Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor

secie20ze7ia y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisiéon de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacioén referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicaciéon en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES
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e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las

Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
Frmado digtamonts por vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
i el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
e informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otfro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologaciéon aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y

OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacidon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

S Carlo:

s
371617

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1

@

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas vy
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

certificados  digitales  ingresar  a:
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo

exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo

am it 73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y

BB condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

pEmj i digitalmente por
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El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacidén se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciéon en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la natificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.
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e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
irmado digialmente por medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
son/031 imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,

siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacioén en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

Firmado digitalmente por
ANGULO ESCATE LIDIA ROSA

e miia e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe

entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma

equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
e SEVALTOS s vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.
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I En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales

como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional

mu s st por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la

weeno ESEAST Ol R prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
° cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
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Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

Firmado digitalmente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617
GO soft
Fecha: 2026/07/14
20:02:19-0500

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

do digitalmente por
STROZA BARRIENTOS
Y CAMILA FIR 10585454
:cha: 2025/07/14

7:29-0500

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ 'y B.
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4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

Firmado digitalmente por
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecuciéon de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

o

~

0/
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

MINISTERIO
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—r El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

Firmado digitaimenta por
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S 00507114 La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
Gpmscempetente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION
Firmado digitalmente por
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(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
RUC N° : 20131371617

Domicilio legal :  Calle Scipion Llona N°350 - Miraflores

Teléfono: . (01) 204-8020

Correo electrénico: :  0ab429@minjus.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA IP A TRAVES TRONCALES SIP

imado agiamendnd.  EXPEDIENTE DE CONTRATACION
GAMERO ZEVALLOS Carlos

Francisco FAU 20131371617
?‘e)gha: 2025/07/14
20:02:19-0500

MINISTERIO
DE JUSTICIA

DERECH(
HUMANOS

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N°02 Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contratacién Formulario N° 016-2025-JUS/OGA del 11 de abril de 2025.

itk ¥« FUENTE DE FINANCIAMIENTO

h
Fecha: 2025/07/1
19:57:29-0500
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Recursos Ordinarios.

Firmado digitalmente por
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Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de:

PRESTACION PRINCIPAL:
¢ Implementacioén del Servicio — Fase Pre Operativa.

@®

~
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El plazo de implementacion del servicio sera como maximo de 60 dias calendarios el mismo
que se computa a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato o de la
comunicacion formal al Contratista, por la Oficina de Abastecimiento, previa coordinacién con
la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico (OIST) del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

v" La Topologia de Red debera ser presentado en un plazo maximo de ocho (08) dias
calendarios a partir del dia siguiente de la firma del contrato o de la comunicacion
formal al Contratista, por la Oficina de Abastecimiento, y el Plan y Cronograma de
Trabajo, debera ser presentado en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios a
partir del dia siguiente de ser aprobada la Topologia de Red.

v' La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico (OIST) debera aprobar la
Topologia de Red y el Plan de Trabajo y Cronograma, en un plazo de tres (03) dias
calendarios después de haber sido presentadas, debiendo comunicar a la Oficina de
Abastecimiento la aprobacién u observaciéon del Plan Trabajo y Cronograma, la
Unidad de Abastecimiento tendra un plazo de un (01) dias para notificar al contratista
la aprobacion u observacion del Plan de Trabajo y Cronograma.

Posterior a lo mencionado anteriormente, y realizadas las verificaciones correspondientes, se
procedera a la firma del “Acta de implementacion e inicio del servicio

¢ Plazo de Ejecucion del Servicio — Fase Operativa.
El plazo de la ejecucion del servicio es de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario; el
mismo que se computa a partir del dia siguiente de la suscripcion del "Acta de implementacion
e inicio del servicio".

Firmado digitalmente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

soft
Fecha: 2025/07/14
20:02:19-0500

MINISTERIO
DE JUSTICIA
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con la implementacion del servicio.
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wmone  PRESTACION ACCESORIA:

El plazo para realizar el mantenimiento preventivo sera de acuerdo al siguiente cuadro:
Firmado digitalmente por
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Kol " Mantenimiento Preventivo Inicia Plazo
Al dia siguiente de 95 dias
1er Mantenimiento Preventivo | finalizado el primer afio calendarios
del servicio.
Al dia siguiente de 95 dias
2do Mantenimiento Preventivo | finalizado el segundo lendari
afio del senvicio. calendanos

~

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 Soles) en la Caja de la Entidad, sito en Calle

Scipidn Llona N° 350 - Miraflores. La entrega del ejemplar se realizara en la misma direccion, en
la Oficina de Abastecimiento.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL
- Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2025.

- Ley N° 32186, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal
2025.

\_ Q/
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- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225

— Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225

- Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, N° 168-
2020-EF, N° 250-2020-EF, N° 162-2021-EF y demas modificatorias.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales o norma que lo sustituya

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.21.
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Documentacion de presentacion obligatoria

Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
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El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion é (Anexo N° 12).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

89
Declaracion Jurada en la que precise que cuenta con un esquema de seguridad en las
comunicaciones que garantice el cumplimiento de las exigencias regulatorias en salvaguarda
del secreto de las telecomunicaciones.
Detalle de los costos al segundo por cada item de la Tabla N°01, se establece que el tarifario
y la facturacion a presentar por parte del contratista, debera estar expresado en segundos
para todos los casos.
Documento indicando el numero telefénico para el reporte de averias o incidentes y
requerimientos o solicitud, asi como el orden de escalamiento al interno considerando los
nombres del personal de contacto y lo niveles de escalamiento para la solucion de averias o
requerimientos. Los datos respectivos deberan ser actualizados cuando se produzcan
cambios.
Documentos con los datos del centro de atencion (Mesa de ayuda), el cual debe incluir datos
como: direccion, numero telefénico, correo electronico y personal responsable.
Documento con los procedimientos de la herramienta de gestion de mesa de servicio o ayuda
donde se registren las solicitudes de atencién técnica (Instructivos en el que se indique los
accesos a la herramienta).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tunicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

9 SEGUN ABSOLUCION A LA CONSULTA 73: AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 1562 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se ftrate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.
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El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
rmato sgamene r@SENtAr la documentacion requerida en Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos

ANGULO ESCATE LIDI,
FIR 21530665 hard

seiezs0ria - Humanos, sito en Calle Scipién Llona N° 350 — Miraflores, en el horario de 08:00 a 16:30 pm., de
lunes a viernes o Mesa de Partes Virtual,
https://sgd.minjus.gob.pe/sgdvirtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml. Considerar el envio
de la carta fianza de forma fisica a la direccion de la Entidad antes mencionada.
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2,5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en:

1. POR EJECUCION DEL SERVICIO (PRESTACION PRINCIPAL)

Pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales iguales).
El monto de la prestacion principal del servicio deberéa ser el 95% del monto total de la oferta.

Para efectos del pago (por la ejecucion del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas

por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionario responsable del Oficina de Infraestructura y Soporte, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

 Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.1.2 de los TDR)

* La conformidad mensual del servicio.

» Comprobante de pago.

2. POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO (PRESTACION ACCESORIA)

Dos (02) pagos parciales (02 pagos anuales iguales).
El monto de la prestacion accesoria del servicio debera ser el 5% del monto total de la oferta.

0 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

@
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Para efectos del pago (por la ejecucién del mantenimiento preventivo) de las

contraprestaciones ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente

documentacion:

* Informe del funcionario responsable del Oficina de Infraestructura y Soporte, emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

 Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.2 de los TDR)

* La conformidad del servicio.

» Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa Partes Presencial en la Sede Central del
MINJUSDH ubicado en Scipién Llona N°350 - Miraflores — Lima, o Mesa de Partes Virtual del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:



https://sgd.minjus.gob.pe/sgdvirtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml
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ANGULO ESCATE LIDIA ROSA General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ).

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

o - | Ministerio Secretaria
2 » PERU | de Justicia General
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

TERMINOS DE REFERENCIA N° 0006-2025-JUS/OGTI-OIST

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION.
Servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncales SIP.

2. FINALIDAD PUBLICA.
Brindar el Servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncales SIP, a fin de permitir de manera
agil la comunicacion telefénica entre los funcionarios del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos con los ciudadanos y las entidades e instituciones del Estado.
Este servicio es utilizado por todos los interesados organizacionales internos y externos,
debidamente autorizados, para el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas
trazadas.

3. ANTECEDENTES

HINOSTROZA BARRIENTOS | El 02 de marzo del 2022 se firmo el Contrato N° 002-2022-JUS de la Adjudicacion Simplificada

N°007-2021-JUS “Servicio de Telefonia Fija a través de Troncales SIP”, por un periodo de mil
noventa y cinco (1095) dias calendarios, firmandose el “Acta de implementacién e inicio del
servicio” el dia 09 de agosto del 2022, dando inicio al servicio el dia 10 de agosto del 2022. Este
servicio es brindado actualmente para la Sede Central del MINJUSDH y la Sede de la Direccion

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION.

La contratacion del Servicio de Telefonia Fija a través de troncales SIP, por el periodo de mil
noventa y cinco (1095) dias calendarios para la Sede Central y a nivel nacional del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) y la Sede Central de la Direccion General de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia, para servir de apoyo a los colaboradores del MINJUSDH
asegurando el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus metas trazadas de los
colaboradores del MINJUSDH.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, requiere contar con los servicios de una empresa
operadora de Servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncal SIP, con las siguientes
condiciones

5.1 Prestacion Principal.

5.1.1. Servicio de Telefonia Fija.

e La soluciéon propuesta debera presentarse a todo costo, lo que significa que el
contratista se encargaréa del suministro (de todo el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio), instalacion, configuracion, y puesta en operacion del
servicio de Telefonia Fija IP a través de Troncal SIP. Asimismo, el costo del servicio
propuesto debera incluir todo concepto de gastos y tributos para el adecuado
funcionamiento del servicio.

o El contratista debera realizar los trabajos necesarios dentro y/o fuera del
MINJUSDH para la instalacion del servicio, sin costo adicional a la entidad.

« La entidad brindara facilidades y accesos necesarios para la instalacién del servicio
dentro del MINJUSDH, asi como brindar el espacio, energia y punto de red a la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Numero, Remitente y Afio, segin comresponda.”
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conexion LAN de la entidad para el equipamiento brindado por el contratista. Todos
los trabajos que el contratista realizara en el MINJUSDH deberan estar especificado
en el plan y cronograma de trabajo, para que la entidad pueda gestionar los
permisos de acceso y/o facilitar las actividades que se indican en su plan de trabajo.

o Elcontratista debera informar al MINJUSDH y sustentar las demoras en los tramites
que se realicen ante Municipios o Ministerio de Cultura, para efectos de no aplicar
la penalidad por demoras en el plazo de la implementacion del servicio y/o traslado
fisico del servicio, de corresponder.

e EIl servicio incluird también el medio fisico de comunicacién y equipamiento
necesario para las lineas telefénicas IP, el cual deben ser compatibles con la
tecnologia SIP trunk (trocal SIP).

o Elservicio de telefonia fija IP debera garantizar una comunicacion de buena calidad
de acuerdo a la normativa sobre la Calidad del Servicio emitida por el Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

o La infraestructura del contratista deberéd soportar el Protocolo IPv4 e IPv6. Asi
mismo, el contratista deberé llevar a cabo, sin costo adicional para la entidad, la
configuracion correspondiente de los equipos que brinda el Servicio de Telefonia a
través de troncales SIP, una vez que la entidad haya migrado al Protocolo IPv6, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Supremo N°81-2017-
PCM.

o Para la provision de todas las lineas Telefénicas IP debera ser entregadas operando
al MINJUSDH. Asi mismo, el medio de acceso de ultima milla debera ser en fibra
Optica canalizada (dentro de la entidad para todas las sedes del MINJUSDH) y
subterranea para la Sede Central del MINJUSDH vy subterranea o area (para la

GAIIERC SEVAITS Eos DGDPAJ y Sedes a nivel Nacional del MINJUSDH). Se entiende por Ultima milla al
Recha: 2025/07/14 tramo comprendido desde la entidad hasta el nodo mas cercano del contratista.
o Cada enlace necesario debera utilizar transporte de red IP/MPLS para la
interconexion con el contratista.
Firmado digtalment por e El servicio de telefonia deberda contar con la facilidad de realizar llamadas
MBS ERFRAR Tokesdsa telefonicas gratuitas a los nimeros de emergencia., tales como:

hard
Fecha: 2025/07/14
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iy e v 105 (Policia)
v' 115 (Defensa Civil)
LN Firmado digitaimente por v 116 (Bomberos)_ .
sreno i v 117 (Emergencia de Hospitales)
) v Nuevas lineas de emergencia, en caso de crearse las mismas, durante la

ejecucion del servicio contratado.

o El servicio de telefonia fija IP debe brindar la facilidad de bloquear a numeros
telefonicos tipo 0-80X, asi como las llamadas internacionales, nacionales y moéviles
a solicitud del MINJUSDH. El blogueo de llamadas se realizara por destino, es decir
se tendra la facilidad de bloquear todas las llamadas internacionales, nacionales y
moviles a solicitud del MINJUSDH. El bloqueo se podra aplicar sobre las lineas de
la sede en la que se solicita (ejemplo, bloqueo de llamadas internacionales en la
sede central del MINJUSDH, sin que este se bloquee en las demas sedes del
MINJUSDH) y también sobre todas las lineas del servicio. Se podré considerar las
facilidades de bloqueo por numeros especificos.

« Elservicio de telefonia fija IP debera ser compatible con otras operadoras del mismo
servicio a nivel nacional e internacional, de manera que permita libremente el
acceso a los servicios de larga distancia nacional y larga distancia internacional de
otras operadoras de telecomunicaciones y/o empresas operadores del servicio de
pre-seleccion y/o pre-pago de llamadas de larga distancia.

Para el tréfico solicitado en las lineas de telefonia fija IP, no se incluyen las llamadas
a telefonos Satelitales o Roaming Internacional, excepto a solicitud expresa del

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Ntimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAerificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Nimero, Remitente y Ao, segtin comesponda.”
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MINJUSDH, los cuales serén facturados por separado a los consumos mensuales,
en el periodo siguiente inmediato de brindado el servicio y a tarifa publicada por el
contratista; el encargado del servicio de la OGTI se encargara de gestionar la
habilitacién de este servicio; el servicio sera sin restricciones ni filtros, el servicio
sera sin restricciones ni filtros que permitan su total compatibilidad con sistemas de
telefonia IP y todos los protocolos de trasmisién y/o sefializacién VolP. De igual
manera, no deberén tener filtros por pais destinatario, para el caso de las llamas
internacionales.!

¢ El contratista debera contar con un esquema de seguridad en las comunicaciones
que garantice el cumplimiento de las exigencias regulatorias en salvaguarda del
secreto de las telecomunicaciones, para lo cual debera remitir una Declaracion
Jurada que precise el cumplimiento de dicho requerimiento, la cual debera presentar
para el perfeccionamiento del contrato.

o El contratista debera incluir un software de monitoreo para el monitoreo de tréfico
respecto a las llamadas realizadas a través de las troncales SIP, Este debera
generar alarmas en casos de incidencias, capturando toda la mensajeria SIP de
todas las llamadas como parte del soporte, permitiendo al equipo de soporte del
CONTRATISTA realizar el troubleshooting y mantenimiento de manera remota:

- El sistema de monitoreo de troncales SIP propuesto debera medir el QoS de
todas las troncales SIP con indicadores de MOS, jitter, delay, echo, y generar
reportes de alarmas cuando los indicadores estén debajo de los parametros

adecuados.
- El sistema de monitoreo debe permitir la gestion, monitoreo y generacién de
mu Fimado dgiimente por backups de los SBCs desde la plataforma.
werne B - El sistema de monitoreo de troncales SIP debera ser de tipo cloud u on-premise,
i [ 200aTS0s00 y debera del mismo fabricante de los Equipos SBC requeridos.?

- Esta herramienta deberd ser administrada por el contratista y brindara los
i dament o reportes a demanda de las solicitudes de la entidad y
B ERRALA Y Tokos o Las caracteristicas de los SBC (Controlador de Borde de Sesion) a proponer para
b cada sede en donde se instalaran las lineas telefonicas IP, debe permitir lo siguiente:
v Asegurar la confidencialidad de llamadas frente a ataques al servicio de
telefonia fija IP.
al Frmco dgramentepor v Deteccion y prevencion de ataques VolP.

L Foch S5 RIT v Encriptacion/Autenticacion.

v' Remitir alertas a través de correo electrénico y visualizadas en tiempo real a
través del navegador web (a través de un software de monitoreo). El software
puede ser del mismo fabricante o de terceros.

v' Garantizar que todas las llamadas entrantes y salientes permitidas en
simultaneo para el presente contrato puedan ejecutarse sin ninguin
inconveniente, considerando e incluyendo la funcionalidad de transcoding de
ser necesario para las llamadas salientes a la PSTN. Actualmente la Central
Telefénica IP marca Cisco utiliza cédec g729, g711 y OPUS y la Central
Telefénica marca Alcatel utiliza codec g729, g711.

Soportar el Protocolo IPv4 e IPv6.

Deberé contar con al menos 08 puertos RJ45

Considerar el licenciamiento o0 componentes que sea necesario.

Debera incluir funcionalidades de seguridad avanzadas, como encriptacion

(TLS/SRTP), autenticacion, y proteccion contra ataques VoIP (DoS, DDoS,

spoofing, como minimo).

o La entidad sera la encargada de la configuracién de los equipos Gateway de Voz
y/o Central Telefénica de su propiedad donde se brinde el servicio de Telefonia Fija
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IP a través de Troncal SIP previa coordinacién con el contratista sobre los
pardmetros de configuracion a realizar. El contratista debera integrar y asegurar la
compatibilidad en la comunicacion del servicio propuesto con el equipamiento de la
Entidad, tanto en la Sede Central del MINJUSDH y la Direccion General de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia, en caso se requiera un equipo, componentes o
mddulos para la conexion con los equipos del MINJUSDH, esto seré entregado por
el contratista, sin costo adicional para la entidad y como parte de la solucién. Los
Gateways son propiedad de la entidad, por lo que, de acuerdo a la solucion
propuesta previa coordinacién con los Especialistas de la entidad, se determinara
si se mantienen o se retira. Asi mismo, se precisa que las centrales telefénicas que
cuenta la entidad tienen disponibilidad para configurar troncales SIP.
o Laentidad se hara cargo del licenciamiento para los canales que la central telefonica
de su propiedad requiera de acuerdo a lo descrito (en el presente documento) que
cada central telefonica cuenta.
¢ La entidad también se hara cargo de configurar los equipos de red de su propiedad
router, switches, equipos de seguridad, etc.) en caso fuera necesario.
o El contratista deberé realizar la portabilidad numérica del nimero de cabeceras,
numeros 0800 (incluido numero corto) y DIDs que conforman el actual servicio de
telefonia fija (a través de troncales SIP), sin costo adicional para la entidad. La
entidad proporcionaré al contratista los documentos e informacion que requiera para
dicho requerimiento. El numero corto hace referencia a la numeracion corta de cuatro
digitos (18XX) para la prestacion de “Servicios Especiales de Interés Social y
Asistencial) brindado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
GAIIERC SEVAITS Eos Comunicaciones (MTC) asign6 al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Fecha: a0zs/o0/1a (MINJUSDH) el nimero 1884 para la implementacion de la linea de Atencion Gratuita

“FONO ALEGRA” para la atencion de manera sencilla, réapida y efectiva al ciudadano.
El numero corto 1884 esta asociado a la linea gratuita 0800 15259.
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B OIS PR 1050554 Considerando el tramite que pueda emplearse, a fin de contar con los documentos
1957250500 requeridos para la portabilidad numérica, en coordinacion con el contratista la entidad
brindara en un plazo de 20 dias calendarios posterior a la firma del contrato (al correo
vee; [T electrénico bn’_ndado por el ganad'qr de la buena pro) lo siguiente:
R ANGREQESCAT, LDIA ROSA v Constancia de no adeudo emitida por el operador actual.

veerecres | R v Ultimo recibo del operador actual cancelado a la fecha.

v" Voucher de pago de ultimo recibo cancelado.

v' Formato de portabilidad firmado.
Se precisa también que, la gestion de la portabilidad se puede realizar en paralelo a

la gestion de implementacion del servicio requerido.

 El servicio se brindara en las sedes del MINJUSDH mencionadas en el Anexo N°
01, con las siguientes condiciones especificas:

« El contratista podra brindar una transferencia de conocimiento al personal de la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, de todo el equipamiento
considerado dentro de la presente contratacion con una duracién minima de cuatro
(04) horas la cual debe incluir como minimo los siguientes temas:*

v" Configuracién Basico y Avanzando.
v Administracién Bésico y Avanzando.
v" Errores mas Comunes.

A) Sede Central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
o El contratista debera proveer y poner en operacion dos lineas telefénicas IP,
las que deben estar configuradas de la siguiente forma:

3 SEGUN CONSULTA N° 42 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.A.C.
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v' Una linea telefonica IP estaran brindando el servicio y una segunda linea
sera de contingencia. En caso que la linea telefénica IP principal falle, la
linea de contingencia entrara en operacion a fin de permitir la continuidad
del servicio tanto en llamadas entrantes como salientes, de manera
transparente para la entidad. Cada una de las dos lineas telefénicas IP
mencionadas anteriormente deberan tener la capacidad de 60 canales
disponibles cada una, las cuales garanticen las comunicaciones libres de
bloqueo en el acceso.

v' Enla Sede Central del MINJUSDH el contratista debera proveer un enlace
independiente (asi como un nodo y ruta independiente) tanto para la linea
principal y contingencia para que se garantice la disponibilidad requerida
en los Términos de referencia.

v' En la Sede Central del MINJUSDH las lineas telefonicas IP Principal y de
Contingencia deben conectarse a equipos y enlaces distintos e
independiente (redundancia), esto quiere decir que los enlaces deben
provenir de rutas fisicamente distintas y de nodos distintos del contratista.
Se precisa que, para lo mencionado anteriormente, se tendra que usar un
equipo (router, SBC u otro de acuerdo a su disefio) para el enlace
principal y para la linea de contingencia se usara otro equipo
independiente (router, SBC u otro de acuerdo a su disefio), ambos
equipos deben ser de tecnologia vigente, la Entidad podria solicitar una
carta de fabricante y/o representante autorizado del fabricante en el pais
de ser necesario.

v Las 02 lineas telefonicas IP podrén ser conectados a los dos (02)
Servidores marca CISCO modelo BE600OH que cuenta la entidad en la
Sede Central del MINJUSDH.

v La Central telefénica/Servidores marca CISCO de la entidad cuenta con
puerto de red RJ45 conectado a la red LAN del MINJUSDH.

v' Se debe garantizar que tanto la activacion del enlace de contingenciay el
retorno al esquema principal deben efectuarse sin necesidad de que el
personal de la OGTI tenga que cambiar ninguna configuracién para el
correcto funcionamiento del servicio solicitado, es decir debe ser de forma
automatica. El enlace de contingencia podra permanecer activo o solo
activarse en caso de que la linea principal quede fuera de servicio o falle,
este cambio se realizara de forma automatica.

v En el caso de la caida de la linea telefonica IP principal debe entrar en
funcionamiento la linea de contingencia, debiendo mantener la misma
numeracion de cabecera y numeracion del acceso principal, es decir, el
mismo rango de DIDS (nimeros entrantes).

v' El contratista realizara pruebas de caidas de las lineas telefonicas IP
principal y de contingencia con la finalidad de validar el correcto
funcionamiento.

¢ Actualmente, para la presente sede el MINJUSDH tiene un pool de 200
numeros de DID (Discado Directo Entrante), el contratista debe realizar la
Portabilidad Numérica, para mantener el uso de los mismos numeros
telefonicos de la entidad. Los DID’s asignados al MINJUSDH por el contratista
actual estan distribuidos en los diferentes enlaces contratados de acuerdo al
contrato actual.

o El equipamiento y la solucion brindada por el contratista para las lineas Fijas
IP deberan ser compatibles con la solucion de Telefonia IP existente en la
entidad (Sede Central del MINJUSDH), la cual se describe a continuacion:

v 02 Central Telefonica/Servidores marca CISCO modelo BEGOOOH
(Business Edition), su configuracion es redundante para alta
disponibilidad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
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v'Version de Firmware (Call Manager): 12.5

v'02 Gateway de Voz marca Cisco modelo ISR 4321, los cuales
contienen cada uno, 1 médulo PVDM4-128-channel (DSP), 1 tarjeta NIM-
4MFT- T1/E1., con soporte y vigencia tecnoldgica. Version de Firmware:
16.09.06

« El equipamiento brindado por el contratista y el servicio requerido debera ser
compatible con la tecnologia SIP Trunk o Troncal SIP incluso con centrales
telefénicas que pueda reemplazar las que actualmente cuenta la entidad, de
ser el caso.

o El contratista deberd asegurar la correcta integracion de las Centrales
Telefonicas del MINJUSDH con las lineas telefénicas IP a través de SIP
Trunk; la configuracion y pruebas de funcionamiento de las lineas telefénicas
IP estaran a cargo del contratista en coordinacién directa con el personal
asignado por la OGTI.

¢ En caso se requiera un equipo, componentes o médulos para la conexion con
los equipos del MINJUSDH, esto sera entregado por el contratista, sin costo
adicional para la entidad y como parte de la solucion.

o El contratista debera proveer dos (02) lineas 0800 para las llamadas gratuitas
del publico en general, el costo serd asumido por el MINJUSDH de la bolsa
de minutos de la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos.

o Las lineas 0800 a proveer se asociaran a las lineas fijas IP requeridas.

¢ Las lineas 0800 deben tener la capacidad de ser asociado a un numero

telefonico abreviado de 3 o 4 digitos y sera habilitado a solicitud del

R GAERO TR0 Boes MINJUSDH, como parte del servicio.
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B) La Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
(DGDPAJ) - Sede Central Angamos.

Frmado dgiaimenta por » El contratista debera proveer y poner en operacion una linea telefonica IP.

| i e o El contratista debera proveer una (01) linea 0800 para las llamadas gratuitas

1 del publico en general, el costo sera asumido por el MINJUSDH de la bolsa

de minutos de la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos.

PO oo ctamonte por » Lalinea 0800 debe tener la capacidad de ser asociado a un nimero telefénico

wereno LY IO abreviado de 3 o 4 digitos y sera habilitado a solicitud del MINJUSDH, como
gy parte del servicio.

¢ La linea telefonica IP deberé tener la capacidad de 30 canales disponibles,

los cuales garanticen las comunicaciones libres de bloqueo en el acceso.

o Actualmente, para la presente sede el MINJUSDH tiene un pool de 15
numeros de DID (Discado Directo Entrante), el contratista debe realizar la
Portabilidad Numérica, para mantener el uso de los mismos numeros
telefonicos de la entidad.

o El equipamiento y la solucion brindada por el contratista para las lineas Fijas
IP deberan ser compatibles con la solucion de Telefonia IP existente en la
entidad (DGDPAJ), la cual se describe a continuacion:

v'01 Central Telefonica / Gateway marca Alcatel modelo OMNIPCX
OFFICE RCE SMALL.
v Disponibilidad de licencias SIP: Si (para los 30 canales).
v'Cuenta con puerto de red RJ45 conectado a unared LAN de la Sede
Angamos, para conexion de Troncal SIP o SIP Trunk.
v'"No cuenta con Soporte de Fabricante.
Actualmente la Sede de la DGDPAJ esté conectada por una conexién MPLS
a la Sede Central del MINJUSDH y ambas centrales telefénicas tienen una
conexién SIP Trunk para la comunicacion entre sus anexos. La configuracion
de red entre las sedes del MINJUSDH seréa responsabilidad de la entidad.

o El equipamiento brindado por el contratista y el servicio requerido debera ser
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica jsp e ingresando Tipo de
Documento, Niimero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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compatible con la tecnologia SIP Trunk o Troncal SIP incluso con centrales
telefénicas que pueda reemplazar las que actualmente cuenta la entidad, de
ser el caso, para el equipamiento a utilizar debera ser de tecnologia vigente, la

Entidad podria solicitar una carta de fabricante y/o representante autorizado del
fabricante en el pais de ser necesario.

El contratista deberd asegurar la correcta integracion de las Centrales
Telefonicas del MINJUSDH con las lineas telefonicas IP a través de SIP
Trunk; la configuracion y pruebas de funcionamiento de las lineas primarias
estaran a cargo del contratista en coordinacién directa con el personal
asignado por la OGTI.

En caso se requiera un equipo, componentes o médulos para la conexion con
los equipos del MINJUSDH, esto sera entregado por el contratista, sin costo
adicional para la entidad y como parte de la solucion.

C) Las Sedes a Nivel Nacional del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos - MINJUSDH

El contratista debera proveer y poner en operacion una linea telefonica IP.
Actualmente, para las Sedes a nivel Nacional el MINJUSDH se tiene un pool
de 38 numeros de DID (Discado Directo Entrante), el contratista debe realizar
la Portabilidad Numérica, para mantener el uso de los mismos numeros
telefonicos de la entidad. En caso no se puedan portar, el contratista debera
brindar nimeros nuevos.
Actualmente las sedes a nivel nacional el MINJUSDH estéan conectada por
una conexién MPLS a la Sede Central del MINJUSDH. La configuracion de
red entre las sedes del MINJUSDH sera responsabilidad de la entidad.
En caso se requiera un equipo, componentes o modulos para la conexion con
los equipos del MINJUSDH, esto seré entregado por el contratista, sin costo
adicional para la entidad y como parte de la solucion.
Todo equipamiento utilizado para brindar el servicio debera ser de tecnologia
vigente. La Entidad podria solicitar una carta de fabricante y/o representante
autorizado del fabricante en el pais de ser necesario
El contratista debera instalar un teléfono IP en cada sede.
Los anexos a considerar para cada sede (ANEXO 01 — 38 teléfonos, 1 por
sede, exceptuando la Sede Central y la sede CDGPAJ- Angamos) deben
cumplir las siguientes caracteristicas:
o Debera contar con pantalla grafica LCD a color o pantalla LCD de 2.41"
(132 x 48 pixeles)'™©
o con retroiluminacion ajustable, también contar con 4 teclas programables
sensibles al contexto XML y 8 teclas de funcion dedicadas para
MENSAJE (con indicador LED), TRANSFERENCIA, AURICULARES,
SILENCIO, ENVIAR/REMARCAR, ALTAVOZ, VOL+y VOL-.
o Los teléfonos deben contar con soporte para cédecs G.711, G.729,
G.726, G.722 (HD audio), y Opus.
o Respecto a la conectividad, debera contar con Puerto Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps) con soporte para Power over Ethernet (PoE) clase
1 0 2 (IEEE 802.3af)°

10 SEGUN CONSULTA N° 44 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.AC.

9 SEGUN CONSULTA N° 45 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.A.C.
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o También deberd contar con soporte para el estandar IEEE 802.3az
(Energy-Efficient Ethernet - EEE) para reducir el consumo de energia en
estados de inactividad o bajo trafico.

o Los anexos telefonicos a considerar deben brindar conferencia de cinco
vias, estacionamiento de llamadas y agenda telefonica descargable
(XML, LDAP) con capacidad para hasta 2000 elementos.

o Respecto a seguridad, los anexos deben brindar soporte para
encriptacion TLS y SRTP. También la caracteristica de arranque seguro,
imagenes de firmware duales y almacenamiento cifrado de datos.

o Debera contar con certificacion para interoperar con sistemas SIP y
cumplir con estandares de calidad de voz (HD Voice).

o Labolsa de minutos para las lineas Telefénicas IP a contratar se brindarén con las
siguientes condiciones especificas:
v Estara basado en bolsas de minutos.
v' La bolsa de minutos podra ser usada en las sedes del MINJUSDH.
v Para las lineas telefonicas IP de las sedes del MINJUSDH se
requiere contratar una bolsa de minutos global, de acuerdo a las cantidades
descritas en la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos.

Cantidad de Minutos

’ Llamadas Salientes a Teléfonos Fijos / L [ )
item  Llamadas Entrantes a nimeros 0800 del |Unidad| Distribucion | Distribucion | Cantidad Global
MINJUSDH (*) Mensual | Anual | por 03 afios

1 |Llamada local Teléfono Fijo a Fijo Local (*) min. | 35,000 | 420,000 | 1°260,000

2 |Llamada LDN. Teléfono Fijo a Fijo Nacional min. | 5,000 | 60,000 180,000
()

3 | Llamada LDI, Teléfono Fijo a Internacional min. 500 6,000 18,000

fion| [madas Sallentes a felcionas MOVIes |, o Disrbucion |Distrbucion | Cantidad Global

MINJUSDH (*) Mensual | Anual | por 03 afios

4 E,'g“gg."eafgﬁ}g“’,;%t:{";ef“;a'?g'” operacor 1 i | 90,000 [1:080,000] 3240,000

Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos
(*) Sobre las llamadas entrantes a los nimeros telefonicos 0800 del MINJUSDH,
estas pueden alcanzar hasta el 50% de las cantidades descritas en ltem 1, 2y 4 de
la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos. El costo sera asumido de la bolsa
de minutos de la Tabla N°01.

v Para la firma del contrato, el adjudicado debera presentar el detalle de los costos
al segundo por cada item de la Tabla N°01, se establece que el tarifario y la
facturacion a presentar por parte del contratista, deberé estar expresado en
segundos para todos los casos.

v Enel caso que se supere o exceda la cantidad de minutos de uno o varios item(s)
de la bolsa de minutos de la Tabla N°01 antes de culminar el periodo mensual de
contratacion, se podra usar inmediatamente los minutos del Item respectivo de la
bolsa de minutos de la Tabla N°01 del siguiente periodo mensual. En este caso, la
bolsa de minutos del siguiente periodo mensual, sera el valor nominal descrito en
la Tabla N°01 menos los minutos usados por cada ltem. Para el caso en que el
contratista no considere la distribucién de la bolsa de minutos de manera mensual,
podra considerar la cantidad Global por los 03 afios requeridos para cada item por
tipo de llamadas.

v Se esté solicitando una bolsa de minutos global por los mil noventa y cinco (1095)
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dias calendarios del presente servicio, que inicialmente estard distribuida
mensualmente equitativamente, sin embargo en caso que se supere la cantidad
de minutos de uno o varios item(s) de la bolsa de minutos de la Tabla N°01 antes
de culminar el periodo mensual de contratacién se podra usar inmediatamente
minutos del siguiente periodo mensual de la bolsa de minutos global, asimismo si
se supera los minutos de la bolsa global, al final del servicio se facturara al
MINJUSDH.

v Al finalizar el servicio, los consumos adicionales de telefonia seran facturados al

MINJUSDH a la tarifa por segundo, de acuerdo al detalle de los costos presentado
por el contratista. El contratista debera informar mediante una carta o correo
electronico a la OIST solicitando la confirmacion de recepcion (al correo
redes@minjus.gob.pe), al momento que se comiencen a utilizar los primeros
minutos adicionales a la bolsa de minutos contratado, a fin de realizar las
previsiones correspondientes.

v' No se realizara facturacion o cobro por el establecimiento de llamada para el trafico

dentro de la bolsa de minutos ni para el tréfico en exceso (fuera de la bolsa de
minutos).

o Las caracteristicas generales sobre las lineas de telefonia IP y 0800, son las

siguientes:

v Para las lineas 0800, seré solo para llamadas entrantes y se requiere el servicio
de llamadas desde teléfonos fijos, teléfonos publicos y teléfonos méviles a nivel
nacional, con costo cero al ciudadano, destinado a la atencién y/o asesoria e
informacién legal gratuita al ciudadano. El contratista realizara el bloqueo de las
llamadas entrantes de larga distancia Internacional. Asimismo, se podra
bloquear y desbloquear las llamadas entrantes a las lineas 0800 desde
teléfonos moviles a nivel nacional a solicitud del MINJUSDH, como parte del
servicio.

El bloqueo y desbloqueo de las llamadas entrantes a las lineas 0800, es de
manera general, por ejemplo, se podria solicitar que se bloquee/desbloquee las
llamadas entrantes a lineas 0800 desde teléfonos moviles a nivel nacional.

v Las lineas 0800 a proveer se asociaran a las cabeceras de las lineas
Telefénicas IP principales activos que tengan configuradas las cabeceras, para
ambas sedes.

v' El numero 0800 podra estar asociado un numero telefonico abreviado (numero
de discado abreviado) de 3 o 4 digitos.

v La entidad serd responsable de solicitar al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones los numeros telefénicos abreviados de 3 o 4 digitos, previa
asesoria y apoyo del contratista. Luego de adquirido el numero telefénico
abreviado de 3 0 4 digitos, el contratista lo asociara al nimero 0800, a solicitud
del MINJUSDH.

v Sobre las llamadas entrantes a los numeros telefénicos 0800 del MINJUSDH,
estas pueden alcanzar hasta el 50% de las cantidades descritas en item 1, 2 y
4 de la Tabla N°01: Distribucion de la bolsa de minutos. El costo sera asumido
de la bolsa de minutos de la Tabla N°01.

v El contratista deberéa garantizar la portabilidad o la gestién que se requiera para
mantener la configuracion existente del numero telefonico abreviado 1884
asociado al 080015259.

« El porcentaje de disponibilidad del servicio que el contratista debe brindar y asegurar

en el presente requerimiento es del 99.70%. Se tomaréa en cuenta la disponibilidad
mensual promedio del servicio en las dos sedes del MINJUSDH.

El contratista debe disefiar la solucion que crea conveniente para cumplir con la
disponibilidad especificada. Asimismo, en la Sede Central del MINJUSDH las lineas
telefonicas IP Principales y de Contingencia deben conectarse a equipos y enlaces
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distintos e independiente (redundancia).

« También se aceptara que la disponibilidad para la Sede Central del MINJUSDH sea
de 99.9%, para las sedes a nivel nacional del MINJUSDH vy la Direccion General de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia (Sede Central Angamos) sea de 99.5%,
siempre y cuando se cumpla la disponibilidad mensual promedio de 99.7% por las
dos sedes del MINJUSDH, para efectos de penalidad ante cortes del servicio.

o Ladisponibilidad del servicio solicitado es mensual.

o Ladisponibilidad se evaluara en forma mensual y el no cumplimiento de éstas por

causas atribuibles al contratista, seran penalizados. Se aplicara penalidad por la
afectacion del servicio, siempre y cuando el contratista sea responsable del
problema.

En el caso de pérdida de disponibilidad por causa de terceros o externas ajenas al
contratista, debe ser sustentado en el Informe Técnico Mensual las causas que
afectaron la disponibilidad del servicio, luego de ello se determinara la aplicacion o
no de la penalidad.

o Seesta solicitando la disponibilidad del servicio, el contratista debe realizar el disefio
de su solucién, de tal manera que asegure la disponibilidad y calidad del servicio
solicitado. '®

o El contratista al finalizar el plazo contractual del servicio debe recoger sus equipos
que hayan sido entregados a la entidad en un plazo méximo de 30 dias calendarios,
luego de concluido el plazo indicado la entidad no se haréd responsable por la
perdida, deterioro o robo de los equipos del contratista.

o Se considerara, como parte del servicio, dos (02) traslados fisicos, uno dentro de

GAIIERC SEVAITS Eos las instalaciones de MINJUSDH especificado en el numeral 7 de los Términos de
Fecha: a0zs/o0/1a Referencia y traslados externos para las sedes a nivel nacional, sin costo alguno
para la entidad. El medio y la tecnologia de acceso en el lado destino debera ser
mediante lo establecido en la implementacion y puesta a produccion del servicio
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lima metropolitana. Para el caso que sea para el traslado externo en sedes del
MINJUSDH a nivel nacional sera con un plazo maximo de 45 dias calendario.
Asimismo, en caso se demore el traslado externo del servicio con el mismo medio
y tecnologia de acceso que el implementado inicialmente debido a la complejidad
del traslado y no pueda cumplir con el plazo establecido, el contratista puede optar
temporalmente por activar el servicio con otro medio y tecnologias de acceso hasta
un plazo maximo de 60 dias calendarios.®

15 SEGUN CONSULTA N° 49 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.AC.
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o En caso el contratista requiera realizar una visita a las instalaciones donde se
realizaran los trabajos de implementacion del servicio requerido y pueda tomar las
consideraciones necesarias para dimensionar su servicio, pueda solicitar dicha
visita al correo electronico redes@minjus.gob.pe, del cual la visita se podré realizar
desde las 9 am hasta las 16:30 Horas del dia antes a la presentacion de ofertas
bajo previa coordinacién con los especialistas de la OIST.

5.2.ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO

5.2.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO.

El contratista desde el inicio de la implementacion de la solucion hasta la entrega de los
servicios funcionando, tendré que designar un Jefe de Proyecto.

El contratista asumira todos los gastos referidos a la implementacion del servicio.

La entidad proporcionara: espacio en gabinete para la instalacién de los equipos del
servicio.

El contratista debe proporcionar para la Central del MINJUSDH y para la DGDPAJ un
01 UPS y realizar la instalaciéon y/o mantenimiento de pozo a tierra en cada sede (para
la energia estabilizada en sus equipos que son parte del servicio), debera considerar
que los equipos o accesorios sean rackeables y también PDUs para la conexién eléctrica
de sus equipos de comunicaciones.

La implementacién del servicio debera ser en forma paralela al servicio actual para
mantener la continuidad el servicio (para ello se cuenta con espacio disponible en el
gabinete de comunicaciones de la sede central del MINJUSDH y la Direcciéon General
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ), para el caso de las sedes a nivel
nacional del MINJUSDH el contratista debera proveer de una bandeja de metal para la
instalacién de los equipos necesarios para brindar el servicio requerido.

El contratista antes de realizar el plan de trabajo debe presentar al MINJUSDH la
topologia de red propuesta para ser evaluada y aprobada, el cual debe considerar el
equipamiento necesario para asegurar la disponibilidad del servicio (enlaces, rutas de
enlaces hacia nodos distintos, médems o router entre otros que el contratista crea
conveniente). Luego de ello, presentara el plan y cronograma de trabajo.

Para la entrega de la topologia de red, el plan y cronograma de trabajo del contratista,
se deben cumplir los siguientes plazos:

N° Entrega Plazos maximos A partir de:

Topologia de Red de

01| los equipos propuestos
del contratista. A partir del dia siguiente de la
8 dias calendarios firma de contrato.

02 Plan y Cronograma de
Trabajo del contratista.

La topologia de red, el plan y cronograma de trabajo, deberan ser enviados mediante
correo electrénico a redes@minjus.gob.pe, el contratista debera asegurar la recepcion
de dicho correo. Estos seran aprobados por los especialistas de la OIST, en un plazo de
03 dias calendarios. De existir observaciones, el contratista contara con un (01) dia
calendario para la subsanacion, contados a partir de la notificacion de las observaciones
via correo electrénico; de mantenerse las observaciones se aplicara la penalidad
indicada en el numeral 13.2.

La entidad seréa la encargada de la configuracion de los equipos Gateway de Voz y/o
Central Telefénica de su propiedad donde se brinde el servicio de Telefonia Fija IP a
través de Troncal SIP previa coordinaciéon con el contratista sobre los parametros de
configuracion a realizar. El contratista debera integrar y asegurar la compatibilidad en la
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comunicacioén del servicio propuesto con el equipamiento de la Entidad, tanto enla Sede
Central del MINJUSDH y la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia,
en caso Sse requiera un equipo, componentes o moédulos para la conexion con los
equipos del MINJUSDH, esto sera entregado por el contratista, sin costo adicional para
la entidad y como parte de la solucion.

+ En laimplementacion del servicio, el contratista debera trabajar de manera conjunta con
el personal técnico de la OGTI, que supervisara la implementacion y desarrollo de este
proyecto.

o El personal técnico del contratista deberéd contar con el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo — SCTR (Pensién y Salud) vigente, en dicho seguro deberé contener
el nombre y apellido del personal técnico que intervendra en la implementacion. Este
seguro debe ser presentado en la etapa de implementacion y en coordinacion con el Jefe
de Proyecto del contratista, este seguro debera presentarse en el Plan y Cronograma
de Trabajo.

5.2.2. ATENCION TECNICA

« El servicio incluiré todo lo necesario por parte del contratista para atender y solucionar
las averias o incidentes y requerimientos o solicitudes que puedan ocurrir de manera
ilimitada, a través de email, llamadas telefénicas o accesos remotos, las cuales se
realizaran en coordinacion directa entre la OIST y el contratista.

« El contratista del servicio debera contar con un equipo especializado de personas para
atencion de grandes clientes via teléfono (centro de atencion de llamadas) a fin de

Fimado dgiaments por brindar una atencién para dar solucién a las averias o incidentes y requerimientos o

PERU G/ EVALLOS Carlos <o - . ,
[l Coceco FAU 201TsT 6T solicitudes presentadas por la entidad las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,

?‘e’cha: 2025/07/14 . .z ..
2002:15.0500 durante el plazo de ejecucion del servicio.
La entrega del ticket de atencién se deberé brindar por email y/o via teléfono.
o « El contratista debera presentar para el perfeccionamiento del contrato un documento
HNGSTARA BARRENTos indicando el nimero telefonico para el reporte de averias o incidentes y requerimientos
et 2008107/14 o solicitud, asi como el orden de escalamiento al interno considerando los nombres del
personal de contacto y lo niveles de escalamiento para la solucion de averias o
requerimientos. Los datos respectivos deberan ser actualizados cuando se produzcan
i i oo camkies, o "
AR 21530655 hord o El equipo especializado de personas para atencion a clientes, debe ser responsabilidad
IR del contratista.

« Se deberé contar con servicios de soporte técnico, a fin de reportar averias o incidentes
y requerimientos o solicitudes con el servicio, el soporte técnico debera brindarse sin
costo para la entidad.

« Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el contratista para subsanar
la averia o incidente y requerimiento o solicitud y continuar con la prestacion del servicio
afectado se realizara sin costo para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e En caso que el contratista requiera realizar trabajos de mantenimiento o mejoras
tecnoldgicas en la infraestructura que soporta a su plataforma de comunicaciones, que
pudieran afectar la comunicacién, este debera comunicar mediante documento a través
de la mesa de partes virtual del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con diez
(10) dias de anticipacién. Estos trabajos no representaran costo alguno a la entidad.

o El MINJUSDH también podra notificar a través de los canales de comunicacion la
interrupcién o perdida de la calidad, incluyendo la siguiente informacién: fecha, hora,
descripcion del problema y contacto en la institucion, la misma que sera registrado por
el NOC o Centro de Servicio del contratista.

o El primer canal de comunicacién sera via telefonica para el reporte de averias o
incidentes y requerimientos o solicitudes, en caso no se logre la comunicacion inicial, se
enviara un correo electronico al contratista para reportar la averia.

o Enelcasodonde el tiempo de resolucion de averias requiera el cambio de equipamiento,
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se considerara un plazo de 24 horas para las sedes ubicadas en Lima y 48 horas para
las sedes ubicadas en provincia

AVERIAS O INCIDENTES

Se entendera por averia o incidente a una interrupcion parcial o total del servicio, asi
como una pérdida de la calidad del mismo.

a.

Interrupcién total del servicio ocurre cuando no se cuenta con el servicio de telefonia
en la Sede Central y a nivel nacional del MINJUSDH y la Direccién Distrital de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia o en una de ellas (se afecta la disponibilidad
mensual en dichas sedes).

El tiempo de resolucién de averia cuando se tenga interrupcion total del servicio no
podra exceder de 240 minutos (4 horas), contados después de ser asignado el ticket
de atencion.

Interrupcién parcial del servicio ocurre cuando falla una linea Telefonica IP en la sede
Central y a nivel nacional del MINJUSDH, deterioro, degradacion e intermitencia del
servicio de telefonia en la sede Central y a nivel nacional del MINJUSDH y la sede
de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia o en una de ellas.
El tiempo de resolucion de averia cuando se tenga interrupcion parcial del servicio no
podra exceder de 360 minutos (6 horas), contados después de ser asignado el ticket
de atencion.

El tiempo de la pérdida de la disponibilidad sera a partir de la interrupcion o pérdida
del servicio.
El tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion o asignacion de un ticket de atencion.
La atencién de averias/incidentes deber ser realizadas por los especialistas del
contratista, teniendo en cuenta las siguientes actividades:
v" Diagnéstico del servicio, compilacién de informacion y analisis de la misma
para definir la causa del problema.
v" Recuperacion de la disponibilidad del servicio, mediante la ejecucién de
diferentes actividades que permiten restablecer el funcionamiento del servicio.
v Recambio de partes defectuosos o equipo en general, cuando el diagnostico
asi lo indique.
v' La configuracién de equipos de ser necesario o a solicitud de los especialistas
de la OIST - OGTI.
v"Actualizacién del software y/o firmware de ser necesario.
v" Pruebas de funcionamiento del servicio.

REQUERIMIENTOS O SOLICITUDES

El Contratista atendera también requerimientos o solicitudes de modificaciones y
configuraciones en los equipos o componentes del servicio.

a.

Configuracion en Casos criticos, se refiere a configuraciones de desbloqueo/bloqueo
de llamadas a teléfonos Satelitales o Roaming Internacional, bloqueo/desbloqueo de
las llamadas entrantes a las lineas 0800 desde teléfonos moviles a nivel nacional y
bloqueo/desbloqueo de llamadas internacionales. Para estos casos, el contratista
realizara modificaciones y configuraciones a solicitud del MINJUSDH, en un plazo
de 04 horas luego de ser generada el ticket de atencion.

Para los demas casos, el contratista realizara modificaciones y configuraciones a
solicitud del MINJUSDH, sobre los equipos que administre el contratista, en un plazo
de 24 horas luego de generada el ticket de atencion. Las modificaciones y
configuraciones para estos casos hacen referencia a lo que pueda permitir el servicio
brindando por el contratista relacionado a lo descrito en los TDR en los equipos SBC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica jsp e ingresando Tipo de
Documento, Nimero, Remitente y Afio, segtin corresponda.”
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u otros administrados por el contratista, que puedan considerarse como mejora para
el servicio.

o Mediante los canales de comunicacién brindados por el contratista, el MINJUSDH
notificara las averias o incidentes y requerimientos o solicitudes que se presentan
incluyendo la siguiente informacion: fecha, hora, descripcion del problema y contacto en
la entidad; y el contratista debera generar obligatoriamente un numero de atencion
(ticket) en un plazo méaximo de 30 minutos.

o Durante el trabajo presencial, el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en
el numeral 15.3 de los TDR, ademas de otras normas o protocolos que dicten los
sectores y/o autoridades competentes.

« Al finalizar la atencién técnica, el contratista debe registrar la hora de los tiempos inicio
y cierre de atencion.

5.3.PRESTACION ACCESORIA.

5.3.1.MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se debe realizar 02 Mantenimientos Preventivos de los equipos y cableados que
componen el presente servicio tanto a nivel de Hardware como de Software, en
coordinacién con los especialistas de la OGTI. El cual se debera considerar como
minimo los siguientes puntos:
v Diagnéstico de hardware, software base y software implementado.
(@ B o s e v Actuglizacién de software de equipos de ser necesario, debe ser una
| FANCLES ERU S version estable del software.
I Fecha: 200510714 v' Limpieza interna y externa de hardware y cableado.
v El contratista deberé revisar los enlaces de fibra dptica que llegan a las 02 sedes
MINJUSDH y los cables de red utilizados para el servicio y corregir los problemas
Fimado dgtamente por de enlace o conexion, de ser necesario.
| i e v Revision, verificacion del rendimiento y optimizacion del servicio.
1957250500 o El mantenimiento preventivo, sera realizado solamente a los equipos del contratista, tanto
en la Sede Central del MINJUSDH y la Direccion General de Defensa Publica y Acceso
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6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

o Debe poseer una mesa de ayuda o servicio para la administracion del servicio, atencion y
solucién de averias o incidentes y requerimientos. A la suscripcion del contrato, debera
entregar un documento con los procedimientos de la herramienta de gestién de mesa de
servicio o ayuda donde se registren las solicitudes de atencion técnica (Instructivos en el que
seindique los accesos a la herramienta), en caso el contratista cuente con dicha herramienta.
Asimismo, debera entregar un documento con los datos del centro de atencién el cual debera
incluir datos como direccion, nimero telefénico, correo electrénico y personal responsable.”

6.1.Personal Clave.
Un (01) Jefe de Proyecto

Actividades:
- El Jefe de proyecto sera el responsable de realizar la gestién de la implementacion del
servicio. El personal de la OGTI del MINJUSDH podra coordinar directamente por
correo electronico o celular.

- Elaborar el plan y cronograma de trabajo.

7 SEGUN CONSULTA N° 38 y 56 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.A.C.
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- Supervisara las actividades de implementacién del servicio.
7. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION.
7.1.LUGAR
En las siguientes sedes:

Sede N°01: Sede Central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sito en Calle
Scipion Llona N°350 - Miraflores.

Sede N°02: Sede de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, sito en
Av. Angamos Oeste N°555 - Miraflores.

Sede N°03: Sedes mencionadas en el Anexo N° 01
7.2. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
7.2.1. PRESTACION PRINCIPAL

7.2.1.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO - FASE PRE OPERATIVA.

v El plazo de implementacion del servicio serda como maximo de sesenta (60) dias
calendario; el mismo que se computa a partir del dia siguiente de la firma del contrato,
de los cuales el plazo establecido para la presentacion, conformidad y, de ser el caso,
subsanacion de la topologia de red, plan y cronograma de trabajo, se encuentran
considerados dentro de este plazo.?

v" El contratista debe presentar al MINJUSDH la topologia de red, plan y cronograma de
trabajo para ser evaluada y aprobada por la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico (OIST), para la topologia de red debera considerar el equipamiento
necesario para asegurar la disponibilidad del servicio (enlaces, rutas de enlaces hacia
nodos distintos, médems o router entre otros que el contratista crea conveniente). El
plazo maximo para la presentacion de estos documentos sera de ocho (08) dias
calendario a partir del dia siguiente de la firma de contrato.®

v' La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico (OIST) debera aprobar la Topologia
de Red, el Plan y Cronograma de Trabajo y Cronograma, en un plazo de tres (03) dias
calendarios después de haber sido presentadas, debiendo comunicar a la Oficina de
Abastecimiento la aprobacion u observacion de la Topologia de Red, Plan Trabajo y
Cronograma, la Oficina de Abastecimiento tendra un plazo de un (01) dias para notificar
al contratista la aprobacion u observacién de la Topologia de Red, Plan y Cronograma
de Trabajo."

Posterior a lo mencionado anteriormente, y realizadas las verificaciones correspondientes,
se procedera a la firma del “Acta de implementacion e inicio del servicio”.

7.21.2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO - FASE OPERATIVA.

8 SEGUN CONSULTA N° 17, 24 y 57 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.A.C.

9 SEGUN CONSULTA N° 17 DEL POSTOR VIETTEL PERU S.A.C.

10 SEGUN CONSULTA N° 17 y 54 DEL POSTOR VIETTEL PERU SA.C.
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El plazo de la ejecucion del servicio es de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario; el
mismo que se computa a partir del dia siguiente de la suscripcién del "Acta de implementacion
e inicio del servicio", suscrita entre la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
(OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Contratista.

Para suscribir el “Acta de implementacion e inicio del servicio" deberé haberse concluido
con la implementacién del servicio.

7.2.2. PRESTACION ACCESORIA

El plazo para realizar el mantenimiento preventivo sera de acuerdo al siguiente cuadro:

Mantenimiento Preventivo Inicia Plazo

Al dia siguiente de 25 dias

1er Mantenimiento Preventivo | finalizado el primer afio :
del servicio. calendarios

Al dia siguiente de 25 dias

2do Mantenimiento Preventivo | finalizado el segundo :
afio del servicio. calendarios

Durante este plazo, el contratista debe remitir el Entregable del numeral 8.2. en un plazo
de 10 dias calendarios después de finalizado el mantenimiento.

8. ENTREGABLES
El contratista remitird la informacion referente a cada entregable en formato digital (pdf y/o
Word), los mismos que deben ser enviados mediante el Formulario de Mesa de Partes Virtual
(https://sgd.minjus.gob.pe/sgd-virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml). Si los informes
no contienen los productos solicitados no seran considerados validos.

Quedara a cargo de la OGTI la custodia de los entregables del contratista; y solamente se
enviara un informe técnico a la OAB para acreditar la presentacion y cumplimiento de los
mismos.

8.1.PRESTACION PRINCIPAL

8.1.1. ENTREGABLE POR IMPLEMENTACION - FASE PRE OPERATIVA.

El Contratista debera entregar un informe final, que sustente que se ha implementado

el servicio solicitado. Este documento debera contener como minimo:

o Topologia de red de los equipos y servicio implementado.

o Detalle de la portabilidad realizada.

e Manuales de usuario para monitoreo del equipo SBC (Controlador de Borde de
Sesion). Debera ser entregado en formato digital. Asi mismo, se deberé incluir el
usuario de lectura para visualizacion en tiempo real.

o El contratista debera entregar una carta o documentacion oficial del fabricante
indicando que los equipos de la solucion implementada se encuentran con vigencia
tecnoldgica, garantizando que no estén en condicion de End Of Sale (Eos) ni End of
Life (EoL).

Plazo de entrega: a los diez (10) calendarios siguientes de suscrita el
“Acta de implementacion e inicio del servicio

8.1.2. ENTREGABLES MENSUALES - FASE OPERATIVA.
El contratista del servicio debera entregar a la entidad mensualmente un (01) Informe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
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Técnico. Este documento debera contener como minimo:

o Listado de todas las incidencias reportadas en el mes ordenadas cronolégicamente
y el tiempo promedio de resolucién de incidentes reportados, la disponibilidad del
servicio.

« Reporte mensual de consumo del servicio, en el que se debe informar sobre el detalle
y consolidado (resumen) de los minutos consumidos por cada item de la Tabla N°01:
Distribucién de la bolsa de minutos, se debe identificar como minimo el nimero de
origen, numero de destino, cantidad de minutos, fecha y hora.

« Reporte de deteccion y prevencion de ataques VolIP.

Plazo de entrega: a los diez (10) dias calendario siguientes de haber concluido el mes
del servicio.

8.2.PRESTACION ACCESORIA
El contratista debe entregar un informe técnico por cada mantenimiento preventivo
efectuado en la sede central del MINJUSDH y de la DGDPAJ, que sustente los trabajos
realizados.

9. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

o El contratista garantiza que todos los bienes suministrados para la prestacion del servicio en
virtud del contrato estan en condiciones operativas y en buenas condiciones, asimismo
deben ser de primer uso y no deben encontrarse en condicién de End of Sale (EoS) ni End

Fitmado digitaimento por of Life (EOL)
MERO 21

EVALLOS Carlos

:gh:i;;;jjf’3”6” ¢ En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos, cables, u otros,
20:02:19-0500

objetos del contrato, el traslado o movilizacion que sean necesarios seran entera
responsabilidad del contratista.
« El contratista se compromete a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad de los

o Elcontratista se compromete a no efectuar cualquier tipo de cambio, transaccion, modificacion
y adicién de informacion a los archivos, programas y sistemas de aplicacion, sin la respectiva

] Fimedo aitamoniepor autorizacion por escrito por adelantado del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
FIR 21530665 hard

Eecha 0207714 o EIl contratista se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir su personal técnico o

profesional durante la ejecucion de trabajos en las sedes del MINJUSDH, toda vez que se
demuestre que estos son atribuibles al contratista.

o Todo el personal técnico que se presente en las instalaciones del MINJUSDH, deberé estar
plenamente identificado en todo momento con su DNI y fotocheck.

10. CONFIDENCIALIDAD.

El CONTRATISTA debera mantener estricta confidencialidad sobre la informaciéon a que
tendré acceso durante la ejecucion de la prestacion, no podré disponer de la misma para fines
distintos al desarrollo de la prestacién.

El contratista y su personal, deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitir los datos e informacién del MINJUSDH a ninguna persona (natural o juridica) que
no sea debidamente autorizada por el MINJUSDH. Asimismo, el contratista conviene en que
toda la informacién suministrada es confidencial y de propiedad del MINJUSDH, no pudiendo
usar dicha informacion para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas
a las del presente servicio.

Los datos de caracter personal entregados por el MINJUSDH, y obtenidos por estos durante
la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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cumplimiento de los fines del presente documento contractual.

El contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales o norma que lo sustituya. La obligacién de confidencialidad establecida
en la presente clausula seguira vigente incluso luego de la culminacion del presente contrato,
hasta por cinco (05) afios.

La obligacion de Confidencialidad de la informaciéon no se aplicaréd en los siguientes
supuestos sefialados a continuacion:

v/ Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

v Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor;

v Cuando la informacién en cuestion ya obré en poder del postor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

v Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

v Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

PR irmaco digitaimente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos

R Francisco FAU 20131371617 . .. .. . .

LI Foch 200010714 v Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.
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11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La conformidad del servicio la otorgaréd por la Oficina de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico previo informe técnico.

Para la conformidad del servicio, el contratista debe haber presentado los entregables
solicitados. La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (07) dias de producida la
recepcion, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de
penalidades.

12. FORMA DE PAGO.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
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Se realizara de la siguiente manera:

12.1. Por ejecucion del servicio (prestacion principal)

EI MINJUSDH por la ejecucién del servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada
a favor de la contratista en pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales
iguales).

Para efectos del pago (por la ejecucion del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas
por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacién:

o Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.1.2)

o Laconformidad mensual del servicio.

o Comprobante de pago.

El monto de la prestacion principal del servicio deberé ser el 95% del monto total de la
oferta.

12.2. Por mantenimiento preventivo (prestacion accesoria)

EI MINJUSDH por la ejecucion del servicio realizara el pago de la contraprestacién pactada
a favor de la contratista en 02 pagos parciales (02 pagos anuales iguales), considerando el
plazo sefialado en el numeral 7.2.2 de los TDR para realizar el mantenimiento preventivo.
Para efectos del pago (por la ejecucién del mantenimiento preventivo) de las
contraprestaciones ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

« Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.2)

+ Laconformidad del servicio.

o Comprobante de pago.

El monto de la prestacion accesoria del servicio deberé ser el 5% del monto total de la
oferta.

Los plazos de presentacion de los entregables estan indicados en el numeral 7.2. del
presente TDR.

El pago del servicio esta supeditado a la emision de la conformidad correspondiente.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez

(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

13. PENALIDADES.
13.1. PENALIDAD POR MORA.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
féormula:

Penalidad diaria= 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40 Para plazos mayores a 60 dias F=0.25

La penalidad total puede alcanzar hasta un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato.

La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el Contrato.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Nimero, Remitente y Afio, segtin corresponda.”
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13.2. OTRAS PENALIDADES.
Estas penalidades seran en virtud al Articulo 163° del Reglamento.

a. Por incumplimiento de disponibilidad mensual del servicio.

El MINJUSDH se reserva el derecho de aplicar penalidades segun la formula y cuadro
adjunto

Disponibilidad mensual por Sede (DMS) = (Tiempototal — Tiempo total no disponible) *100
Tiempo total

Disponibilidad mensual promedio = DMS1 + DMS2
2

El Tiempo total no disponible es la sumatoria de todos los minutos durante los cuales el
MINJUSDH no tuvo la disponibilidad del servicio, siendo estos minutos acumulables en
forma mensual.

Los calculos de disponibilidad mensual por Sede se haran con base a los tickets de averias
y requerimientos que se registren con el contratista y las penalidades se aplicaran de

m Firmado digitalmente por acuerdo a la Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.
el L0 ZEVALOS Cat — : . -
LI Foch 200010714 Disponibilidad mensual promedio Porcentaje de penalidades
Mayor o igual al 99.50 %y menor al 99.70 % | 5 % de la renta mensual del servicio
Mayor o igual al 99.00 %y menor al 99.50 % | 10% de la renta mensual del servicio
(V) Firmado digitalmente por n T
B ERRALA Y Tokos Mayor o igual al 97.00 % y menor al 99.00 % | 20% de la renta mensual del servicio
g s Menor al 97.0% 30% de la renta mensual del servicio
Los calculos de disponibilidad mensual del Servicio Se€ contabilizaran en base a [0S
tickets_de averias/incidentes y so ICItLng S O re uenrryeptos %ue dse, rﬁg_lr?tren con el
mu Frmado dtaments por contratista y la herramienta o portal web de monitoreo del servicio de intetnet.
sreno gf;jf%igifgﬁ HoAROSA Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.

UMANOS

No se contabilizara en el tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o terceros.

b. Por incumplimiento de tiempo de atencion y entrega de documentacion.

Supuesto de Forma de calculo
N :‘e)::gﬂzg’; de Tiempo incumplido e AT
1 a 180 minutos 1.0%
181 a 360 minutos 15%
361 a 540 minutos 2.0 %
No cumplir con los 541 a 1080 minutos 25 %
tiempos de atencion 1081 a 1440 mjnutos (1 dia) 3.0%
01 de averias o Mayor a 1 dia y menoro 40%
incidentes igual a 3 dias :
Mayor a 3 dias, por Cada dia de 50 %
retraso.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificajsp e ingresando Tipo de
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El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en
el numeral 5.2.2 (tiempos de atencién).

02 |Demora en la presentacion Por Cada dia de retraso 5.0 %
de la Topologia de Red.

03 |Demora en la presentacion Por Cada dia de retraso 5.0 %
del Plan de Trabajo y
Cronograma

04 |No presentar informes Por Cada dia de demora 2.0%

técnicos mensuales
/anuales (entregables)
El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados
en el numeral 5.2.1 (topologia de red, plan y cronograma de trabajo), 7.2.1.1, 8.1.2, y 8.2.

05 [No Cumplir con el tiempo Por Cada dia de demora 2.0%
para el traslado fisico

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en
el numeral 5.1.1 (traslado fisico del servicio).

Procedimiento:

La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico remitira un informe técnico a OAB con las
incidencias del servicio en el periodo mensual e informaré si el contratista ha incumplido los
niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencién establecidos.

ot por Mediante notificacién via correo electronico o documento, la OAB le comunicara al contratista,
Francisco FAU 2013’
éggha: 2025/07/14
20:02:19-0500

16T que ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo
mediante el Formulario de Mesa de Partes Virtual (https://sgd.minjus.gob.pe/sgd-
virtual/public/ciudadano/ciudadanoMain.xhtml), en un plazo méaximo de 05 dias calendario de
comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procederd a efectuarse la

Consideraciones:
e |apenalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.

S e gtamente por e |as penalidades se aplicaran considerando la demora de atencion y solucion.

ANGULO ESCATE LIDIA ROSA
FIR 21530665 hard

Fecha: 2025/
20:06:21-05!

g/ e Para la aplicacion de la penalidad, en el calculo del tiempo de atencién y solucion no sera

computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH”.

e No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o
externas ajenas al contratista.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS OCULTOS.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo méaximo de responsabilidad del contratista de un (01) afio a partir del dia
siguiente de la ultima conformidad.

15. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
15.1. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Nimero, Remitente y Afio, segtin comesponda.”
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se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar alas autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio
y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo
haga.

PR irmaco digitaimente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos

r— Francisco FAU 20131371617
DE JUSTICl
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En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el contratista, el
Firmado digitalmente por MINJUSDH declarara la nulidad del presente contrato por infraccion del principio de

HINOSTROZA BARRIENTOS
MERCY CAMILA FIR 10585454

B 2005707714 presuncion de veracidad, de conformidad con el literal b) del articulo 44° de la Ley N°30225.

19:57:29-0500
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15.3. MEDIDAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS
Frrado st or El contratista debera cumplir todas las medidas de seguridad y todas las referidas a la ley
i 29783 Ley de Seguridad en el Trabajo y su reglamento o norma que lo sustituya.
20:06:21-0500 / seguros'
El contratista debera contar con todos los seguros complementarios de trabajo de
riesgo vigente, para todo el personal que participara en la presente contratacion.

v Indumentaria y equipos de proteccion personal.
Para todo el personal del contratista que participe en la ejecucion de la presente
contratacion.
El contratista esta obligado a cumplir con los requisitos legales en materia de
seguridad y salud ocupacional aplicables a sus actividades y de acuerdo a la
normatividad vigente.

16. RESOLUCION DE CONTRATO.
Cualquiera de las partes pude resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 36 de LA LEY y el articulo 164 de EL REGLAMENTO. De darse el caso, la ENTIDAD
procederéa de acuerdo con lo establecido en el articulo 165 de EL REGLAMENTO DE LA LEY
DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Niimero y Rango de Fechas de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Niimero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje serd institucional, de derecho, y resuelto a través de un ftribunal arbitral.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue
a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera resuelto a través de un Tribunal Arbitral, conformado por tres (3) arbitros,
proponiéndose a los efectos administrativos las siguientes instituciones arbitrales y
respetandose el orden de prelacion que se establece a continuacion:

1. Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catdlica del Peru.
2. Centro de Arbitraje en la Camara de Comercio de Lima.

3. Centro de Analisis y Resolucion de Disputas del Colegio de Ingenieros del Peru.

4. Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de Bélgica y Luxemburgo en el Perd."!

Se precisa que, una vez cualquiera de las partes elija iniciar el acto arbitral, ante los centros de
arbitraje sefialados, se debera de continuar con las posteriores controversias en el mismo
centro.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado

ADELANTO
No se consideraran adelantos para la presente contratacion.

SUBCONTRATACION

El contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las obligaciones no esenciales
a su cargo, a excepcion de las obligaciones esenciales como son lo son el servicio principal de
linea de telefonia IP a través de troncal SIP, segun lo descrito en el Articulo 35.2 de la Ley de
contrataciones del Estado “No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato
vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del contratista”.

Asi mismo, lo mencionado anteriormente no libera de responsabilidad al contratista por las
obligaciones no esenciales ejecutadas por terceros.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No aplica.

SISTEMA DE CONTRATACION.

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

22.

REQUISITOS DE CALIFICACION.

A

CAPACIDAD LEGAL.
HABILITACION

1 SEGUN CONSULTA N° 28 DEL POSTOR VIETTEL PERU SA.C.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAerificajsp e ingresando Tipo de
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Requisitos: "
Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para brinda
servicios de Telecomunicaciones en el Peru, en la modalidad de Servicios de Telefonia
Fija.

Acreditacion:

Copia Simple de la autorizacién vigente (oficio u otro documento) emitida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o la copia del Certificado de
Registros de Empresas Prestadoras de Valor Afiadido emitido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones o un documento del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en la que se precise las concesiones y/o autorizaciones vigentes con
las que cuenta el postor.

B CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL.
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE.

B.1.1| FORMACION ACADEMICA.
Jefe de Proyecto: (01 Persona)

Requisitos:
Titulado en Ingenieria de Sistemas o Electronica o Computacién o Informatica o Redes

o Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.

Acreditacion:
P o cigitsiment por El Titu[o profesipnal ylo bachiller solici?ad.o para e‘I personal clgve sera verificado por el comité de sgleccién en
PNt AU S5 571y el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
minisTerio A . . p . . e . P :
I Fecha: 200510714 Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link

HUMANOS

https://enlinea.sunedu.gob.pe/o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerig
de Educacion a través del siguiente link: https:/fitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda

PERU

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

LS PAao R DR 0 rta i
hMEgC\/ CAMILA FIR 10585454 Impo nte para la Entidad
F:Eha: 2025/07/14
19:57:29-0500

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucién educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

P
VN Firmado digitalmente por

MNSTERIO Qg%%?g%ﬁ?%% LIDIA ROSA En caso que El Titulo profesional y/o bachiller solicitado para el personal clave no se encuentre inscrito en
ccha;
0

O 26:06:21-050

Y DERECHOS
HUMANOS

el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.2 CAPACITACION

Un (01) Jefe de Proyectos

Minimo de 120 horas lectivas en gestién y/o gerencia de proyectos. De no contar con la
capacitacion en gestion y/o gerencia de proyectos debera presentar la Certificacion PMP
Vigente.'?

Acreditacion: o ) -
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos segun
corresponda.

12 SEGUN CONSULTA N° 34 y 61 DEL POSTOR VIETTEL PERU SA.C.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
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B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Jefe de Proyecto: (01 Persona),

Con experiencia minima de dos (02) afios en gestién y/o supervision de proyectos
relacionados servicios de implementacién de Telefonia Fija a través de Troncal SIP y/o
comunicaciones Unificadas y/o Telefonia fija SIP TRUNK y/o Telefonia IP.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditar4a con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Importante
e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento
e [En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
GAIIERC SEVAITS Eos experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
Recha: 2025/07/14 debe considerar el mes completo.
e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.
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e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

HUMANOS

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 600,000.00
(seiscientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares a
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de Ig
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.®

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de telefonia fija IP en

general para instituciones publicas y/o privadas y/o servicio de comunicacion de
telefonia fija digital y/o servicio de telefonia fija corporativa y/o servicios de telefonia IP.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i
contratos u o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y

18 SEGUN CONSULTA N° 142 'Y 147 DEL POSTOR AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/Aerificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Numero, Remitente y Ao, segtn comresponda.”
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fehacientemente, con voucher de depodsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario
se asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyq
caso solo se considerarg, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pagd
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contratg
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dichg
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion

(@ B o sgiomeni por convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en Ia
s 1 Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones de
Lo [ 200280500 Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale a

porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
ot et caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
HNOSTROZA BARRIENTOS | presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

hard
Fecha: 2025/07/14
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde

_ a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion

L] Frmado dgiamentepor societaria, debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

s Beebiid Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
MANOS reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado s
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicad
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segu
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a |
Experiencia del Postor en la Especialidad.

T Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que
produzca fehaciencia en refacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vélida fa sola declaracion del postor afirnando
que el comprobante de pago ha sido cancelado”

”:S-i.tuadén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el témino ‘cancelado” o ‘pagado’] supuesto en el cual si se
contaria con la decfaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el
Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAerificajsp e ingresando Tipo de
Documento, Nimero, Remitente y Afio, segtin comresponda.”
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no
coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si
las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes

que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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ANEXO N° 01 SEDES A NIVEL NACIONAL DEL MINJUSDH
Nro  AreaUsuaria Direccion Distrital  Nombre de Sede DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Sede Central - =
1 DGDPAJ Amazonas Chachapoyas Chachapoyas Chachapoyas AMAZONAS Jr. Amazonas N° 757
Jr. Simén Bolivar N° 791
(2do, 3er, 4to y 5to piso)
2 | DGDPAJ Ancash el Huaraz Huaraz ANCASH Distrito y Provincia de
Huaraz, Departamento de
Ancash.
Sede Central -
3 DGDPAJ Apurimac Centro ALEGRA Abancay Abancay APURIMAC Jr. Cusco N° 211-213-215
Abancay
4 | DGDPAJ Apurimac CentroALEGRA- | pjahuaylas | Andahuaylas | APURIMAC | Av. Confrateridad N° 180
Andahuaylas
Sede Central - P ——
5 | DGDPAJ Arequipa Centro MEGA Arequipa Arequipa AREQUIPA | Av-Independencia N 927
ALEGRA Arequipa
Sede Central -
6 DGDPAJ Ayacucho Centro MEGA Huamanga Ayacucho AYACUCHO Av. 26 De Enero 401 - 409
ALEGRA Huamanga
. Sede Central - 5 . Jr. Cardosanto N°189, Urb.
7 DGDPAJ Cajamarca Cajamarca Cajamarca Cajamarca CAJAMARCA Villa Universitaria
" Sede Central - - Jr. Francisco Reynoso N° 183
8 DGDPAJ Cafiete Cariete Cafiete San Vicente LIMA - Urb. Las Casuarinas
9 DGDPAJ Giisto Sede Central - Giises Wanchaq CUSCO Av. Micaela Bastidas N° 657-
Cusco D
P20 Firmado dlg\talmente por i i
ﬁanc'scg EEVAIES %33‘3751'6“157 Esta es una copia auténtica de un por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y

la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
Namero y Rango de Fechas de ser el caso o https//sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verfica.jsp e ingresando

Jr. Agustin Gamarra N° 327
10 | DGDPAJ Huancavelica Sede Central= Huancavelica | Huancavelica | HUANCAVELICA | (12" 37.4°y 5° piso) -
Huancavelica Centro (Antes denominado
Calle Blondell N° 530)
1 DGDPAJ Huénuco Sede gentral ° Huanuco Huénuco Huénuco Jr. Crespo y Castilo N* 820y
Huanuco 838
Sede Central - . o
12 DGDPAJ Huaura Centro ALEGRA - Huaura Huacho Lima AVET DG ;;\mar:.x N 267
H 271,1°Y 2° Piso
uacho
13 | DGDPAJ IcA Sede Central - Ica Ica lca IcA Ui DN Bt M Ey L
JR. JULIO C. TELLO N° 441,
14 | DGDPAJ JUNIN rieinh £l Tambo Junin JUNIN 2° PISO, EL TAMBO -
HUANCAYO
4 Sede Central - = ” Av. Antenor Orrego N° 826 -
15 DGDPAJ La Libertad Truillo Trujillo Trujillo LA LIBERTAD 88 - Urb. Natasha Alta
DGDPAJ - Sede Central - ’ ; Calle Daniel A. Carrion N°
16 LAMBAYEQUE Lambayeque Chiclayo Chiclayo Chiclayo LAMBAYEQUE 196, 2do piso - Chiclayo
Pueblo Joven Stadium Jr.
Sede Central - Sargento Fernando Lores
17 DGDPAJ Loreto Iquitos (Nepp) Maynas lquitos Loreto Tenazoa N° 702/ Jr.
4 PP Bolognesi N° 204, 296, 296-
A, 298 (Mz. B Lote 1)
Sede Central -
: Centro ALEGRA . o
18 DGDPAJ Madre de Dios Tambopata (Pto. Tambopata Tambopata Madre de Dios JR. AREQUIPAN’ 619
Maldonado)
Esta es una copia auténtica i de w por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y
la tercera Disposicion Complementaria fmal del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés de la siguiente direccion web:
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Nro  AreaUsuaria Direccion Distrital  Nombre de Sede DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO Direccion
Prolongacion Calle
Sede Central - Venezuela S/N de la

19 DGDPAJ Moquegua Mariscal Nieto Mariscal Nieto Moquegua MOQUEGUA Urbanizacién Santa Fortunata
con el Gramadal del Sector
Cercado zona el Pisanay SIN

Sub Lote N° 5A, Mz A de la

HabilitaciénALrJI‘oana de uso

Especial Area 3 (A-3) -
2
20 DGDPAJ Moquegua lio llo llo MOQUEGUA Equipamiento Institucional de
la Zona de la Pampa
Inaldambrica
Av. De Los Préceres N°106 y
Sede Central - San Martin (Programa de
21 DGDPAJ Pasco Centro ALEGRA Pasco Yanacancha Pasco Vivienda Mza. L lote 1-Centro
Yanacancha Comercial de la Urb. San
Juan Pampa (2° piso)
22 | DGDPAJ Piura Sede Central - Piura Piura Piura PIURA Av. Sanchez Cerro N° 1226
- Crimen Organizado
23 | DGDPAJ Puno Sede Central - Puno Puno Puno PUNO M ek
cter
Calle San Martin N° 600 con
24 DGDPAJ Sullana BedeCenialde Sullana Sullana Piura Transversal con Calle 02 de
Sullana 5
Mayo N° 456-A

Esta es una copia auténtica

de ul por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y
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DISTRITO
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B spe

Direccion

Sede Central< Calle Cajamarca Con
25 DGDPAJ San Martin Moyobamba Moyobamba San Martin Prolongacién Damian Najas
Moyobamba
26 DGDPAJ San Martin Cent;'_:glig RA- San Martin Tarapoto San Martin Jr. Gregorio Delgado N° 436
Chanchamayo Av. Circunvalacion N° 681-
o
27 DGDPAJ Selva Central (Sede Central) Chanchamayo | Chanchamayo JUNIN
MEGA ALEGRA Pasaje San Pablo N°174-180
2
28 DGDPAJ Selva Central Chanchamayo Chanchamayo Chanchamayo JUNIN (1°,2°,3° 4° 5°piso)
Sede Central -
29 | DGDPAJ SANTA Centro ALEGRA Chimbote Chimbote ANCASH | PPJJEIAcero,Mz.Z,1t.25-
3 Chimbote
Chimbote
Centro ALEGRA - . Nuevo Urb Luzuriaga Mz "D" lote 07
3 | Debead SANIA Nuevo Chimbote | "Nuevo Chimbote | cpinyh e ANChSH Nuevo Chimbote
31 DGDPAJ Téera Sede Central - Tadra Tacna Tacha Ca. Prebiterio Andia N° 60 -
Tacna Lote B2
Sede Central - Ca. Matilde Avaloz Mza. 03
32 DGDPAJ Tumbes Centro ALEGRA Tumbes Tumbes Tumbes Lote 04 - Urb. Andres Araujo
Tumbes (1°,2°, 3°, 4° piso y azotea)
" Sede Central - . Coronel " Jirén Luis Scavino N° 241,
33| DGOEAY Ucayal ALEGRA Calleria Caleria Portilo Ucayal Mz 253, Lote 15-16-A
Jr. Puno 104 Distrito de
34 CMAN - CMAN APURIMAC ABANCAY ABANCAY APURIMAC Abancay-Apurimac
35 CMAN - CMAN AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO Jr. Callao 215 -A
Calle Huallaga 147 Urb. La
36 CMAN - CMAN Huanuco Huanuco Huanuco Huanuco Quinta distrito y provincia
Huanuco.
Esta es una copia auténtica il de un por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y
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Area Usuaria  Direccion Distrital  Nombre de Sede DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Jr. Alejandro O. Deustua N°
37 CMAN - CMAN Huancayo El Tambo HUANCAYO JUNIN 850 Distrito EI Tambo —
Provincia Huancayo
Jr. Nemesio Raez N° 1982,
Urbanizacién Miraflores,
38 DGBPD s DGBPD JUNIN El Tambo HUANCAYO JUNIN Distrito EI Tambo, Provincia
de Huancayo y Departamento
Junin
SEDE CENTRAL " 5 2 Angamos Oeste N° 555,
39 DGDPAJ - DE LA DGDPAJ Miraflores Lima Lima Mirafiores
SEDE CENTRAL " " . Calle Scipion Llona 350 -
40 MINJUSDH Miraflores Lima Lima Miraflores
Esta es una copia auténtica de un oni hivado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y
la tercera Disposicion Complementaria final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a ftravés de la siguiente direccion web:
https://sgd. minjus. gob. pe/gesdoc. | jsp € ing el Tipo de D Ndmero y Rango de Fechas de ser el caso o https//sgd.minjus.gob. A spe

Tipo de Documento, Niimero, Remitente y Afio, segun corresponda.”
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
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CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Reaquisitos:

Autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para brindar servicios de
Telecomunicaciones en el Peru, en la modalidad de Servicios de Telefonia Fija.

Acreditacion:

Copia Simple de la autorizacién vigente (oficio u otro documento) emitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) o la copia del Certificado de Registros de Empresas Prestadoras
de Valor Afadido emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o un documento del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la que se precise las concesiones y/o autorizaciones
vigentes con las que cuenta el postor.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

ANGULO ESCA’
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Jefe de Proyecto: (01 Persona)

Reaquisitos:

Titulado en Ingenieria de Sistemas o Electronica o Computacion o Informatica o Redes o
Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica, del personal clave requerido
como Jefe de Proyectos.

Acreditacion:

El Titulo profesional y/o bachiller solicitado para el personal clave sera verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacioén a través del siguiente link: https./titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o instituciéon educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el Titulo profesional y/o bachiller solicitado para el personal clave no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
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B.3.2 | CAPACITACION
Un (01) Jefe de Proyectos
Requisitos:
Minimo 120 horas lectivas, en gestion y/o gerencia de proyectos'!. De no contar con la capacitacion en
gestion de proyectos debera presentar la Certificacion PMP Vigente, del personal clave requerido como
Jefe de Proyectos.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de Constancia, Certificacion segun corresponda.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Un (01) Jefe de Proyectos

Requisitos:

Con experiencia minima de dos (02) afios en gestidon y/o supervision de proyectos relacionados
servicios de implementacion de Telefonia Fija a través de Troncal SIP y/o comunicaciones Unificadas
y/o Telefonia fija SIP TRUNK y/o Telefonia IP, del personal cave requerido como Jefe de Proyectos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

" SEGUN CONSULTA 34 Y 61 : VIETTEL PERU SAC.

~




-

MINISTERIO
DE JUSTICIA

G

HUMANOS

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

PERU

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

®

Firmado

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS .
CONCURSO PUBLICO N° 001-2025-JUS-1 “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES TRONCALES SIP”

Firmado digitalmente
AMERO ZEVAL

LOS

Francisco FAU 201313

?o“h 2025/07/14
echa:
Aol 20:02:19-0500

%] ¥ Firmado digitalmentp
i HINOSTROZA BARH
MERCY CAMILA FIR|

hard
Fecha: 2025/07/14
19:57:29-0500

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

por
IENTOS
10585454

por
5 LIDIA ROSA
4

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 600,000.00 (Seiscientos mil y
00/100 soles),'? por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de telefonia fija IP en general para
instituciones publicas y/o privadas y/o servicio de comunicacion de telefonia fija digital y/o servicio de
telefonia fija corporativa y/o servicios de telefonia IP.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cehira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la

12 SEGUN CONSULTA 142 Y 147: AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

13

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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WAsMe, Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
i requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
mu A articulo 72 del Reglamento.
R £1\GULG,ESCATE Lia FOsA
@z o E| cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.
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e Los requisitos de calificaciéon determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

~

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio
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mmaso dgramenieper | 05 factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
mee 80 razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
IP A TRAVES DE TRONCALES SIP, que celebra de una MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131371617, con domicilio legal

en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.......................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoovvveiveeeeee ], con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:
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s CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
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Con fecha [........cooeeninee ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

,Elgmg% g"’M'TL'Zi,::;;cPJ.JBLICO N° 001-2025-JUS-1 para la contratacion de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A

s+ TRAVES DE TRONCALES SIP, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.
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| i34 OEAUSULA SEGUNDA: OBJETO

w0 " E| presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES DE
TRONCALES SIP.
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CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
PARCIALES:

1. POR EJECUCION DEL SERVICIO (PRESTACION PRINCIPAL)

Pagos parciales con el mismo monto (36 pagos mensuales iguales).
El monto de la prestacion principal del servicio debera ser el 95% del monto total de la oferta.

Para efectos del pago (por la ejecucion del servicio) de las contraprestaciones ejecutadas por

la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

* Informe del funcionario responsable del Oficina de Infraestructura y Soporte, emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

» Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.1.2 de los TDR)

' En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.

.
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« La conformidad mensual del servicio.
» Comprobante de pago.

POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO (PRESTACION ACCESORIA)

Dos (02) pagos parciales (02 pagos anuales iguales).
El monto de la prestacion accesoria del servicio debera ser el 5% del monto total de la oferta.

Para efectos del pago (por la ejecucidbn del mantenimiento preventivo) de las
contraprestaciones ejecutadas por la contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

* Informe del funcionario responsable del Oficina de Infraestructura y Soporte, emitiendo la
conformidad de la prestacién efectuada.

» Entregable mensual del contratista (mencionado en el Numeral 8.2 de los TDR)

* La conformidad del servicio.

» Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa Partes Presencial en la Sede Central del
MINJUSDH ubicado en Scipién Llona N°350 - Miraflores — Lima, o Mesa de Partes Virtual del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

Luego de la recepcion formal y completa de la documentaciéon correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ao tnePara tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

Francisco FAU 20131371617

714 plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

digitalmente por
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

digitalmente p:

avcio e isgrentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

FIR 21530665 hard
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%" siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de:

PRESTACION PRINCIPAL:

¢ Implementacion del Servicio — Fase Pre Operativa.
El plazo de implementacion del servicio sera como maximo de 60 dias calendarios el mismo que
se computa a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato o de la comunicacion
formal al Contratista, por la Oficina de Abastecimiento, previa coordinacién con la Oficina de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico (OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

v' La Topologia de Red debera ser presentado en un plazo maximo de ocho (08) dias
calendarios a partir del dia siguiente de la firma del contrato o de la comunicacion
formal al Contratista, por la Oficina de Abastecimiento, y el Plan y Cronograma de
Trabajo, debera ser presentado en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios a
partir del dia siguiente de ser aprobada la Topologia de Red.

v La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico (OIST) debera aprobar la
Topologia de Red y el Plan de Trabajo y Cronograma, en un plazo de tres (03) dias
calendarios después de haber sido presentadas, debiendo comunicar a la Oficina de
Abastecimiento la aprobacién u observacion del Plan Trabajo y Cronograma, la Unidad

~
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de Abastecimiento tendra un plazo de un (01) dias para notificar al contratista la
aprobacion u observacion del Plan de Trabajo y Cronograma.

Posterior a lo mencionado anteriormente, y realizadas las verificaciones correspondientes, se
procedera a la firma del “Acta de implementacién e inicio del servicio

e Plazo de Ejecucion del Servicio — Fase Operativa.
El plazo de la ejecucion del servicio es de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario; el mismo
que se computa a partir del dia siguiente de la suscripcién del "Acta de implementacion e inicio
del servicio".

Para suscribir el “Acta de implementacion e inicio del servicio" debera haberse concluido con la
implementacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS'S

PRESTACION ACCESORIA:
El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA 'Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de la prestacion accesoria (mantenimiento preventivo) sera de acuerdo al
siguiente cuadro:

Mantenimiento Preventivo Inicia Plazo
_ Al dia siguiente de .
] - Pt 1er Mantenimiento Preventivo | finalizado el primer afio 25 dias
s Lo del servicio calendarios
Al dia siguiente de 95 dias
(@ I o soionir 2do Mantenimiento Preventivo | finalizado el segundo calendarios
weme afio del servicio.
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sz E| presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.
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CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe

® De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

~
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efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el

mago sgramente 0o lit€raAIl @) del articulo 152 del Reglamento.
INOSTROZA BARRIE

ERCY CAMILA FIR 10585454

Sgﬂa: 2025/07/14
9:567:29-0500
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CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

rmaso sgiamens b A ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

CATE LIDIA ROSA

renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

~
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posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir del dia
siguiente de la ultima conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
rmaso dgiaments por  tp0, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
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Otras Penalidades

Se aplicaran las penalidades siguientes, en virtud del Articulo 163° del reglamento:

a. Por incumplimiento de disponibilidad mensual del servicio.
El MINJUSDH se reserva el derecho de aplicar penalidades segun la formula y cuadro adjunto

Pisponibilidad mensual por Sede (DMS) = (Tiempototal — Tiempo total no disponible) *100
Tiempo total

Disponibilidad mensual prompdio = DMS1 + DMS2
2

El Tiempo total no disponible es la sumatoria de todos los minutos durante los cuales el
MINJUSDH no tuvo la disponibilidad del servicio, siendo estos minutos acumulables en forma
mensual.

Los calculos de disponibilidad mensual por Sede se haran con base a los tickets de averias y
requerimientos que se registren con el contratista y las penalidades se aplicaran de acuerdo a la
Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.

Disponibilidad mensual promedio Porcentaje de penalidades
Mayor o igual al 99.50 % y menor al 99.70 % | 5 % de la renta mensual del servicio
Mayor o igual al 99.00 % y menor al 99.50 % | 10% de la renta mensual del servicio
Mayor o igual al 97.00 % y menor al 99.00 % | 20% de la renta mensual del servicio

~
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Menor al 97.0%

30% de la renta mensual del servicio

[0S calculos de disponibildad mensual del Servicio se contabiiZzaran en base a 10s
tickets de averias/incidentes y solicitudes o reguerimientos que se_registren con e
contratista y la herramienta o portal web de moniforeo del servicio de intérnet.

Tabla N°02: Cuadro de penalidad aplicable.

Supuesto de

Forma de calculo

No se contabilizara en el tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio que pudieran
producirse por causas imputables al MINJUSDH o terceros.

b. Porincumplimiento de tiempo de atencidn y entrega de documentacion.

& :22:33';;" = Tiempo incumplido e
1 a 180 minutos 1.0 %
181 a 360 minutos 1.5%
361 a 540 minutos 20%
No cumplir con los 541 a 1080 minutos 25%
tiempos de atencion 1081 a 1440 rnjnutos (1 dia) 30%
01 de averias o Mayor a 1 diay menor o 40%
incidentes igual a 3 dias :
Mayor a 3 dias, por Cada dia de 50%

retraso.

el numeral 5.2 2 (tiempos de atencion).

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en

técnicos mensuales
/anuales (entregables)

02 [Demora en la presentacion Por Cada dia de retraso 5.0 %
de la Topologia de Red

03 [Demora en la presentacion Por Cada dia de retraso 50 %
del Plan de Trabajo y
Cronograma

04 |No presentar informes Por Cada dia de demora 2.0 %

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados
en el numeral 5.2 1 (iopologia de red, plan y cronograma de trabajo), 7211, 812 y82.

05 No Cumplir con el tiempo
para el traslado fisico

Por Cada dia de demora

2.0 %

El tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los tiempos indicados en
el numeral 5.1.1 (traslado fisico del servicio).

Procedimiento:
La Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico remitira un informe técnico a OAB con las
incidencias del servicio en el periodo mensual e informara si el contratista ha incumplido los niveles
de disponibilidad del servicio, los tiempos de atencién establecidos.

Consideraciones:

La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.

Mediante notificacion via correo electrénico o documento, la OAB le comunicara al contratista, que
ha incurrido en el supuesto de penalidad, debiendo el contratista presentar su descargo mediante

el Formulario de Mesa de Partes Virtual:
), en un plazo maximo

de 05 dias calendario de comunicado el hecho; lo cual de no levantar lo observado, se procedera
a efectuarse la aplicacion de la penalidad correspondiente conforme al calculo establecido.

Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencién y solucion.

Para la aplicacién de la penalidad, en el célculo del tiempo de atencién y solucién no sera

computable el “Tiempo de Respuesta de MINJUSDH”.

No se contabilizara en el tiempo de disponibilidad las interrupciones del servicio que pudieran
producirse por causas imputables al MINJUSDH o por causa de terceros o externas ajenas al

contratista.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
g;g%;gg?;gggm"ﬁoﬁmtrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
Sseaes © corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,

integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacioén supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

6 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

.
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje serd institucional, de derecho, y resuelto a través de un tribunal arbitral.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera resuelto a través de un Tribunal Arbitral, conformado por tres (3) arbitros,
proponiéndose a los efectos administrativos las siguientes instituciones arbitrales y respetandose
el orden de prelacién que se establece a continuacion:

1. Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catdlica del Peru.
2. Centro de Arbitraje en la Camara de Comercio de Lima.

3. Centro de Andlisis y Resolucion de Disputas del Colegio de Ingenieros del Peru.

4. Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de Bélgica y Luxemburgo en el Pera.'”

Se precisa que, una vez cualquiera de las partes elija iniciar el acto arbitral, ante los centros de
arbitrajes sefialados, se debera de continuar con las posteriores controversias en el mismo centro.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado

Firmado digitalmente por
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los gastos que demande esta formalidad.

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

HUMANOS

PERU

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

PERU

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

o

‘@LAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sai2s0stn Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

=T

=T

Firmado digitalmente por

?é;iifgg%%;%wﬁﬁMlClLlo DE LA ENTIDAD: [.ecoceeiiiee e ]
DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

17 SEGUN CONSULTA 28: VIETTEL PERU SAC.
' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

MINISTERIO
DE JUSTICIA

soft . .pe y . . . . . .
Sl be3:4%48 * Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Fi,madod‘»gna.ﬂ‘; - Sol!c!tud de la desc_rjpcién a detalle de tgdqs los elementos constitutivos de la oferta.
n“iéjSéJ%mﬁa'%ys&%%pllcnud de reduccion de la oferta econémica.
st 3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
st s emepde conformidad con _Io previsto en el artl'culo_ 141 del Reglame.nto.
BNl T BRespuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Fecha: 2025/07/14

#%799%6.  Notificacion de la orden de servicios?°

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores

COMITE DE SE'LECCI(')N
CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1

Presente. -
El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

“Correo electronico :

Datos del consorciado 2
Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

A RERE R E22 si | No |

0 K ’ .
50" Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrdnico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wrn =

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

22 |bidem.

23 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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MINISTERIO
DE JUSTICIA

Firmado digitalmente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

soft
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iriouatll 20:02:19-0500

(50| Firmado digitalmente por
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hard
v“i;::;‘s'o‘s Fecha: 2025/07/14
o) 19:57:29-0500

1 Firmado digitalmente por
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MINISTERIO ar
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2+ Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

gitalmente por

LLOS Carlo:

14

iv.

Imente por

V.

igitalmente por

500

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidon ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

ANGULO ESCATE LIDIA ROSA

e

echa: -
Vi.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES TRONCALES SIP, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccioén especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmado digitalmente por
GAMERO ZEVALLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

soft
Fecha: 2025/07/14
20:02:19-0500
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Firmado digitalmente por
ANGULO ESCATE LIDIA ROSA
FIR 21530665 hard

Fecha: 2025/07/14
20:06:21-0500

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de:

PRESTACION PRINCIPAL:

¢ Implementacién del Servicio — Fase Pre Operativa.
El plazo de implementacion del servicio sera como maximo de 60 dias calendarios el mismo que se
computa a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato o de la comunicacion formal al
Contratista, por la Oficina de Abastecimiento, previa coordinacién con la Oficina de Infraestructura
y Soporte Tecnologico (OIST) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

el R0 SEvAL 08 Borios

8 Plazo de Ejecucion del Servicio — Fase Operativa.

e El plazo de la ejecucion del servicio es de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario; el mismo que
se computa a partir del dia siguiente de la suscripcion del "Acta de implementacion e inicio del

ado digitaimente peSEIVICIO"

irm:
INOSTROZA BARRIENTOS
E CY CAMILA FIR 10585454

frrosed
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MINISTERIO
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Y DERECHOS
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S PRESTACION ACCESORIA:

o = ‘pploazo para realizar la prestacion accesoria (mantenimiento preventivo) sera de acuerdo al siguiente

MINISTERIO
DE JUSTICIA

AT 20:06:21-0500

Mantenimiento Preventivo Inicia Plazo
. . Al dia siguiente de finalizado el 25 dias calendarios
1er. Mantenimiento Preventivo . 2 o
primer afo del servicio
Al dia siguiente de finalizado el 25 dias calendarios

2do. Mantenimiento Preventivo

segundo afio del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2025-JUS-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

GAl Carlos
F anclsco FAU 201

mzwmi)ﬁ“”oesugnamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
mesanareer ofectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

0.
MERCY CAMILA FIR 10585454
0.

i esens @j@cucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

PERU

MINISTERIO
DE JUSTICIA

DERECHOS
HUMANOS
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MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
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- Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
meee idihabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

FIR 21530665
Fecha: 2025/07/14
20:06:21-050

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [..........ccccooviieeens ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

;. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 125
" CONSORCIADO 1] o

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2
CONSORCIADO 2] 0

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2?7

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

25 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

26 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

gitalmente por
LLOS Carlos
Francisco FAU 20131371617

soft
Fecha: 2025/07/14
20:02:19-0500

=
¥}| Firmado digitalmente por
[ INOSTROZA BARRIENTOS
MINISTERIO MErch CAMILA FIR 10585454
echa: 2025/07/14
9:57:29-0500

Firmado digitalmente por
ANGULO ESCATE LIDIA ROSA
FIR 21530665 hard

Fecha: 2025/

07/14
20:06:21-0500
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁores: .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
CONCEPTO PRECIO TOTAL Porcentaje
PRESTACION PRINCIPAL:
Implementacion del Servicio (Fase Pre Operativa) y Ejecucién 95%

del Servicio (Fase Operativa)

PRESTACION ACCESORIA: 2.5%

1er. Mantenimiento Preventivo

2do. Mantenimiento Preventivo 2.5%
& [ aaTAL 100%

MINISTERIO
DE JUSTICIA

soft
Fecha: 2025/07/14
20:02:19-0500

DERECH(
HUMANOS
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El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
rmace aanamen IEQUIOS, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
i EiasHEgIslacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
S servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no

9:57:29-0500
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Firmado digitalmente por
ANGULO

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.

o “El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la
prestacion principal y las prestaciones accesorias”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Firmado digitalmente por
GAMERO

zgzﬂcifcn %‘é“ﬁsér@s
@SB OMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Firmadam‘ -
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Fecha: 2025/07/14

19:57:29-0500

PERU

MINISTERIO

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
UMANOS

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
PERU Firmado digitalmento por

perene AR o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
T v | SRETONEL | ool |COTIATO COORIDAD | SIEIC, | woneon | meomren | Gl | STUTARS
CASO?* 33
1
2
3
4

28

29

30

31

32

33

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, seguin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisiéon de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda




/ MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS )
CONCURSO PUBLICO N° 001-2025-JUS-1 “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP A TRAVES TRONCALES SIP”

ANEXO N° 9

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2025-JUS-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

e g [GONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

oft
Fecha: 2025/07/14
20:02:19-0500

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
U B Representante legal o comun, seguin
2025/07114 corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electronicos de comunicacion, siempre que Se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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