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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] /[ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
.
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10:P | | I |
5 Tamafio de Letra 0 : Para el cuerpo de docur.nen © en genera
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AS-030-2024-SUNASS-2 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
SEGUNDA CONVOCATORIA

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

1.5.
articulo 89 del Reglamento.
Importante
1.6.
Reglamento.
presentan foliadas.
Importante
documentos escaneados.
1.7.
1 Para
https:

/Imww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccidn
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de
prelacion de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contrataciéon de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
Www.rnp.gob.pe
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Imp

3.2.3.

REQ

Las

ortante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

UISITOS DE LAS GARANTIAS

garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de

Banc

a, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o

estar

consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Impo

rtante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

corre

spondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
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las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Nombre : Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS

RUC N° 1 20158219655

Domicilio legal :Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216 Magdalena del Mar

Correo electronico: : fbueno@sunass.gob.pe;isilva@sunass.gob.pe;

dvilca@sunass.gob.pe/ellocadorua33@sunass.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicio de

mantenimiento preventivo y soporte técnico para impresoras, escaneres y proyectores
de la SUNASS, segun el siguiente detalle:

itemn Sub item
Paguete Paquete detalle
1 Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
1 impresoras
Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
2 escaneres
Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
3 proyectores

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacién de Expediente
N°009-2025 de fecha 20 de marzo de 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados.
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el

procedimiento de seleccion.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
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1.6.

1.7.

1.8.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el siguiente plazo:

SUB ITEM 1: IMPRESORAS

Mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo

Plazo de ejecucidén de la
prestacion

1er mantenimiento

Hasta 30 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

2do mantenimiento

Hasta 30 dias calendario
posteriores, luego de  haber
transcumdo 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses

contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte técnico

Soporte técnico por cada equipo

Plazo de ejecucion de la
prestacion

Soporte Técnico

El plazo de vigencia del servicio
de soporte t&cnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
conirato.
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SUB ITEM 2: ESCANERES

Mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,

contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
posteriores, luego de  haber
transcurmdo 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte técnico

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el

contrato.
SUB ITEM 3: PROYECTORES
Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,

contabilizados a parir del dia
siguiente de firmado el contrato.

2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
posteriores, luego de  haber
transcurrido 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo serd de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.
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1.9.

1.10.

Soporte técnico

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Téecnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5,00 en el Banco de la Nacién, en la cuenta corriente N°00-

000876356, y recabar las bases en Av. Bernardo Monteagudo 210-Magdalena del Mar 2do
piso.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

BASE LEGAL

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y modificatorias.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y modificatorias.

Ley N°32185, de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

Ley N°32186, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2025
Ley N°32187 Ley de endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2025

Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

Cadigo Civil.

Ley N° 32077 ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los
procesos de contratacion publica de las MYPE.

Denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/

Directiva SUNASS: ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
Cabdigo: GDI-ADP-DI001 (https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240603175300.pdf)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3.PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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N ° de Cuenta : 00-000-876356
Banco : Banco de la Nacién
N° CCI” : 018-000000000876356-07

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

b) Cdédigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona hatural, o de su representante legal en caso

e)

f)

)
h)
i)
)

de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion
de plazo mediante medios electronicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
Estructura de costos?'!.
Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®?.
Documentacion indicada en el Numeral 13 de los Términos de Referencia.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en

7 En caso de transferencia interbancaria.

8  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

® En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

1 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

12 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

-
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2.5.

2.6.

la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de
MYPE, lo cual seré verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes (de lunes a viernes en el
horario de 9:00 am a 5:00 pm) de SUNASS, ubicada en Av. Bernardo Monteagudo 210
Magdalena del Mar, con Atencién a la Unidad de Abastecimiento; o por Mesa de Partes Virtual
de la SUNASS, debiendo enviar la documentacion correspondiente a ésta Gltima, la cual se
encuentra ubicada en el siguiente enlace:
http://notificaciones.sunass.gob.pe:8080/mesadepartes/inicio-general.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo a
lo siguiente:

13

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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SUB ITEM 1: IMPRESORAS

Mantenimiento preventivo:
El pago se realizara en dos (02) armadas, segun lo siguiente:

Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

FPago 1: Por la prestacion efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.1.4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el primer
mantenimiento preventivo

FPago 2: Por la prestacién efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.1.4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

- El contratista debera presentar los entregables sefalados en el punto 25.1.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Soporte técnico:
El pago se realizard en doce (12) armadas mensuales, segun el siguiente detalle:

Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

Pagos por las prestaciones efectivas
mensuales de los servicios prestados de
soporte técnico dentro del plazo establecido
en el literal 23.1.4

Hasta 10 dias calendario
posteriores, de realizado las
actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo
establecido en el literal 23.1.4

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:
- El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.1.3 de
acuerdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

SUB ITEM 2: ESCANERES

Mantenimiento preventivo:
El pago se realizara en dos (02) armadas, segun lo siguiente:

Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25 2 4.

Pago 1: Por la prestacién efectiva de los

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el primer
mantenimiento preventivo

servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.2.4.

Pago 2: Por la prestacian efectiva de los

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

- El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.2.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.
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Sopo

rte técnico:

El pago se realizara en doce (12) armadas mensuales, segun el siguiente detalle:

Mro.

Detalle

Flazo de pr;a-s/entaci_én del entregable

Fagos por la prestacion efectivas
mensuales de los servicios prestados
de soporte técnico dentro del plazo
establecido en el literal 2524

Hasta 10 dias calendaric posteniores, de
realizado las actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo establecido en el

literal 25.2.4.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.2.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
Comprobante de pago.

Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

SUB ITEM 3: PROYECTORES
Nro. Detalle Plazo de presentacion del
entregable
Pago 1: Por la prestaciaon efectiva de los Hasta 10 dias posteriores de
1 servicios prestados dentro del plazo culminado el primer
establecido en el literal 25.3.4 manienimiento preventivo
Pagp 2 Por Iat F'JESth'Gt” e:;ea:tn;a de los Hasta 10 dias posteriores de
5 servicios prestados dentro del plazo culminado el segundo
establecido en el literal 25.3 4 o .
mantenimiento preventivo.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

El contratista deberd presentar los entregables sefialados en el punto 25.3.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
Comprobante de pago.

Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

contar con la siguiente documentacion:

Dicha documentacién se debe presentar en la SUNASS via mesa de partes virtual a través del

siguiente enlace: https://notificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general

Soporte técnico:

El pago se realizara en doce (12) armadas mensuales, segln el siguiente detalle

Nro.

Detalles

Plazo de presentacion del entregable

Pagos por la prestacion efectivas
mensuales de los servicios prestados
de soporte tecnico dentro del plazo
establecido en el literal 25.3.4

Hasta 10 dias calendario postenores, de
realizado las actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo establecido en el

literal 25.3.4

Para efectos del pago de la contraprestacién ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar

con la siguiente documentacion:

El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.3.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
Comprobante de pago.
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- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a través del
siguiente enlace: https://notificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TECHICO PARA IMPRESORAS,
ESCAMNERES ¥ PROYECTORES DE LA SUNASS

1. DEPEMDEMCIA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologias de Informacicn

2. FINALIDAD PUBLICA

Mantener el comecto funcionamiento de las impresoras, escaneres y proyectorss que se encuentran en
todas las sedes de SUUNASS. Para este fin es necesario realizar el mantenimiento preventivo y contar
con el servicio de soporte para los equipos, garantizande su disponibilidad para las labores
administrativas y operativas de los servidores de la Entidad en cumplimiento de la misidn y vision de

SUMASS.
3. DEPEMDEMNCIA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologias de Informacion. pons e g
oSS 208
4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION * IR
4.1 OBJETIVO GEMERAL e e

(4T e LB

Contar con el senvicio especializado de una persona natural o juridica con experiencia en el rubro
gue brinde el mantenimiento preventive y soporte técnico de la infraestructura de impresion,
proyeccion y escaneo de todas las sedes de SUMNASS.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS
= Tener personal para dar el soporte a las incidencias que se presenten con las impresoras,
escaneres y proyectores en todas las sedes de SUNASS.
* Mantener la operatividad de las impresoras, escaneres y proyectores en todas las sedes de
SUNASS.

5 VINCULACION POI
Actividad Operativa: “Mantenimiento y soporte de los equipos tecnologicos®

6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recurses Directamente Recaudados (RDR).

T. COMSIDERACIONES DEL SERVICID: Bl servicio solicitado comprende 3 Sub items

item Sub item detall
Paguete Paguete alle
1 Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
1 impresoras
Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
2 escaneres
Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para
3 proyectores

B, RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
Para el cumplimiento del servicio, el confratista hard uso de sus propics equipos, hemamientas,

Pagina 1|32
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10.

1.

12.

materiales, accesonos yiu ofros que considere necesano.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

* FEl contratista debera garantizar y mantenar la seguridad adecuada y el orden de los elementos en las
areas de trabajo donde se esté realizando el servicio.

* El confratista debera tomar las debidas precauciones para evitar dano a la propiedad de SUNASS y
gjecutar su restauracion en caso de que esto suceda. También mantendra los sitios de trabajo libres
de desechos y materiales en desuso.

* Todo material existents gue sea reemplazado por material nuevo, durante la ejecucion del senvicio
sera entregado al personal encargado de la supenvision del servicio de la respectiva sede de la
SUNASS.

REQUERIMIENTOS DEL CONTRATISTA ¥ DE SU PERSOMAL
El Confratizta debera ser una persona natural o juridica, con experiencia en los senvicios sefialados en
los REQUISITOS DE CALIFICACION.

Personal clave
Debera contar con el siguiente personal clave:

Un (01) supervisor general

Funciones

Dirigir, coordinar, controlar & informar todas las labores del personal técnico, a fin de cumplir con los
alcances y plazos esperados, asi como la puesta en marcha de la operatividad de los equipes. Realizar
loz informes técnicos indicados en los puntos 25.1.3, 25.2.3 v 25.3.3.

Cinco (05) técnicos en servicio especializado de impresoras

Funciones
Realizar los trabajos de mantenimiento v soporte; asi como los reportes técnicos indicados en los puntos
251.3,2523y2533

PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE PERSONAL

Para la prestacion de la contratacion comespondiente, el CONTRATISTA utilizara el personal calificado
especificado en su oferta, no estando permitidc cambios, salvo por razones de caso foruito o fuerza
mayor debidamente comprobadas, sustentando los motives mediante un informe que refrende dicho
cambio.

En estos casos, el Contratista deberd proponer a la Entidad, por escrito, a fravés de mesa de partes el
cambio del personal para su aprobacion por parte de SUNASS el gue debera reunir calificaciones
profesionales iguales o superiores al personal requerido en los términos de referencia, a fin de que la
Unidad de Abastecimiento apruebe el reemplazo en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informiacidn, el cual respondsra en un plazo maximo de dos (02) dias habiles siguientes de la recepcion
del expedients por la Unidad de Abastecimiento, de no realizar la comunicacion dentro del plazo antes
citado, se tendra por aceptado el reemplazo.

ACTIVIDADES DE COORDIMACION

Para todas las sedes

* F| sanvicio de mantenimiento v soporte sera en el horario de oficina de lunes a viermes (8:30 am a 17:30
pm) durante la vigencia de la prestacion del servicio

* F| confratista debera realizar antes de cualguier mantenimiento &l equipo una revisian inicial e integral
de los equipos (imprescrazs) a fin de proveer el estade de operatividad y poder realizar un adecuado y
seguro mantenimiento.

+ | a Entidad designara a un representante de la Oficing de Tecnologias de la Informacian (OT1) para las
labores de coordinacion y supervision.

* E| contratista antes v después del mantenimiento v soporte de cada equipo deberd coordinar con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OT1) yio drea usuaria para las labores de supervision que
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13.

14.

permita verificar el comrecto funcicnamiento antes y después del encendido, apagado, desmontaje,
mantaje, limpieza, pruebas, funcionamiento y otros propios del mantenimiento del equipo.

* Se debe de realizar pruebas de funcionamiento y operatividad de los equipos (impresoras), al término
del mantenimiento y soporie.

DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
El contratizta debera presentar lo siguisnte:
a) El contratista debera entregar el plan de trabajo para el mantenimisnto preventivo, que contara con la

aprobacion de la Oficina de Tecnologia de la informacion, considerando como minimo los siguientes
puntos:

* Objetivos v actividades para realizar (metodologia)

* Cronograma del mantenimiento preventivo detallado por dias

* SCTR del perzonal propuesto por el contratista

Para detallar 2l cronograma el contratista debera tener en consideracion la ubicacion de las sedes de
acuerdo a lo indicado en el punio 14.

Documento gue contenga los datos de contacto (nombres, nimero telefonico y correo electronico) del
personal.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICID

El servicio sera prestado en el horario de oficina de lunes a viemes (8:30 am. a 17:30 p.m.)

SEDES LIMA Y .
CALLAC UBICACION

MAGDALENA E?'LI: Bemardo Monteagudo 210 — 216 - Magdalena del Mar,

MATERIALES Av. Materiales 2762 - Cercado de Lima, Lima
Av. Miguel Grau 1680 - Bellaviata, Callac - Callao - Prov.

OAUCALLAD | const del Callao - Callao

OAU COMAS Pa._saj-e Huisares de Junin 166 Urb. El Retablo - Comas - Lima
- Lima - Comas

- Jr. O'Higgins 282 (frente al Centro Meédico Galenos) San
OAU CANETE Vicente - Cafiete - Lima - Cafiete - San Vicente de Cafiete
OAL HUACHO Av. Tupac Amany MN® 104 A, Huacho - Huaura - Lima - Huaura

- Huaura

OAU SAN JUAN
DE

Av_ Proceres de la Independencia 3304 - San Juan de

LURIGANCHO Lurigancho - Lima - Lima - San Juan de Lurigancho - Penl
OAU VILLA EL Primer Sector Grupo 3 Mz | Lote 5 (Av. Cenfral con Av. Pacto
SALVADOR Andino) Villa Bl Salvador - Lima - Lima - Villa El Salvador
oAU o
SURQUILLO Av. Angamos Este W 1100

- Jiron Gral. Luis José Orbegoso N® 1200 (esquina con jiron
QAUBRENA | oy ey N° 794 Urbanizacion Azcona) Brefia
oAU ATE Ay. Micolas Ayllén 2018, Urb. Los Ayllus, distrito Ate
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SEDES DE .
PROVINCIA UBICACION
EEE;ZU MAS Jr. Unign M® 814 - Amazonas - Chachapoyas - Chachapoyas

0ODS CHIMBOTE

Aw_ Victor Radl Haya de la Tome M 272 - Ancash - Santa -
Chimlbote - Peni

0DS HUARAF

Carlos Valenzuela Guardia N* 1187 Mz 136, Lote 3, piso 1,
Urh. Soledad Alta - Ancash - Huaraz - Huaraz

0DS APURIMAC

Av. Inca Garcilaso de la Vega N® 168 - Apurimac - Abancay —
Abancay

0ODS AREQUIPA

Urb. La Esperanza (Asociacion de Empleados Plblicos de
Arequipa - ADEPA), Mz. M Lt. 11 - Arequipa - Areguipa —
Arequipa

0oDs ]

AYACUCHO Av. Maravillas N 192 - Ayacucho - Huamanga - Ayacucho
oDs Jr. Santa Teresa de Journet n.® 157-161 - wrb. La Alameda -
CAJAMARCA Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca

ODS CUSCO A Huayruropata n_® 1602 - Cusco - Cusco - Wanchag
oDs Ay_ 28 de Abril N° 503-505-507, barrio de San Cristobal -
HUANCAVELICA | Huancavelica - Huancavelica - Huancavelica

ODS HUANUCO

Jr. Tarapaca n.® 727 - Huanuco - Huanuco - Huanuco

Calle Baltazar Caravedo n.? 158-162, urb. Luren - lea - lea -

ODS ICA lca

Calle Prolongacion Julio Sumar 461, El Tambo - Junin -
ODS JUNIN Huancayo - Huancayo
ODS LA Calle Mozart N* 925-927, urb. Primavera - La Libertad -
LIBERTAD Trujille — Trujille
oDs Calle Almirante Villar 330, urbanizacion Santa Victoria -
LAMBAYEQUE |Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo
ODS LORETO Calle Tacna n® 450 - Loreto - Maynas - Iquites

0ODS MADRE DE
DIos

Av. Tambopata N® 461 - Madre de Dios - Tambopata —
Tambopata

oDs . - .

MOQUEGUA Calle Lima N® 200 - Moguegua - Mariscal Nieto - Moguegua

0ODS PASCO Jiron Bolognesi 218 - Pasco - Pasco - Chaupimarca

0DS PIURA .Jr_. Catacaos Mz. R, lote 59 - urb. Santa Ana. - Piura - Piura —
Fiura

ODS PUNO Aw_ El Sol N® 941- 943 - 847 - Puno - Puno - Pumo

ODSs SAN Jr. Francisco Bolognesi N° 422, Sector Barrio Partido Alto,

MARTIN Tarapoto. - San Martin - San Martin - Tarapoto

0DS TACHA Ca. Cardenal Guevara N® 65, Urb Monterrico - Tacna - Tacna

— Tacna

1a 432
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15.

16.

17.

18.

14.

20.

SEDES DE ,
PROVINCIA UBICACION

ODS TUMBES Av. Tumbes 486 - Tumbes - Tumbes - Tumbes

ODS UCAYALI Jirdn Atahualpa 798 - Ucayali - Coronel Portillo - Calleria

GARANTIA DEL SERVICID

+ ElCONTRATISTA debe garantizar que los materiales utilizados estan libres de defectos que puesdan
manifestarse durante su wso nomal v en las condiciones imperantes, ya sea que dichos defectos
sean el resultado de alguna accion u omision por parte del CONTRATISTA o provengan del disefio
de los materiales o del mal uso del personal del CONTRATISTAL

+ La ENTIDAD notificara al CONTRATISTA cualguier defecto. El supervisor del senvicio comunicara a
la Unidad de Abastecimiento cualguier defecto de haberlo identificado, e indicara la naturaleza del
defecto, junto con toda la evidencia disponible para gue sea trasladada al contratista, para su solucion.

* La garantia debera contemplar el cambio de componentes, incluyendo la mano de obra, ante cualquier
problema por falla de instalacion o falla de origen de los componentes.

* FEl plazo de garantia del servicio es de seis (§) meses, contados a partir del primer mantenimiento, y
posteriormente del segundo mantenimiento.

SISTEMA DE CONTRATACION
Precios unitarios

SUPERVISION
La supervision eatard a cargo del personal técnico especialista designado por la Oficina de Tecnologias
de Informacion de la SUNASS.

CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada de acuerdo con el Articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, por €l jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion de la SUNASS, lusgo
de verificado el cumplimiento de las condiciones contractuales, previo informe técnico del especialista
designado de la Oficing de Tecnologias de Informacion de la SUNASS.

PEMALIDADES
De acuerdo a lo senalado en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PEMALIDADES APLICABLES

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 163 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
se aplicara las siguientes penalidades:

INFRACCION DEL PEMALIDAD FORMA DE
CONTRATISTA {% DE LA UIT VIGENTE) VERIFICACION
En caso de no presentarse dentro
del plazo establecido en el literal
a), de los numerales 2512,

3% por cada dia de retraso La Oficina de

2522y25372 Tecnologias de
En caso de no resolverse el Informacion como
inconvenients o no presentar una area usuaria, emitira
solucion suscitado en un plazo de un informe: de
48 horas a partir de la llegada del 3% por cada dia de retraso conformidad de
técnico, segun o senalado servicio a la Unidad
establecido en el literal b), de los de  Abastecimiento
numerales 25.1.2. 2522y 2532 donde =e sefiale y
Incumplir con la presentacion del sustente  la falta
informe  técnico  mensual  del incurrida {=egln

soporte  de  las  atenciones 1% por cada dia de refraso comesponda).
realizadas dentro del periodo, .
adjuntando  los  reportes  del Para la aplicacion de
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INFRACCION DEL PENALIDAD FORMA DE
CONTRATISTA (% DE LA UIT VIGENTE) VERIFICACION

servicio realizados en el periodo, una penalidad, la
segun o sefalado en los Sunass informara por
numerales 25.1.5., 2525y 25.3.5 escrito al
Incumplir con la presentacion del CONTRATISTA, el
informe  técnico  semestral  de mismo que tendra un
mantenimiento realizado, segin lo 19 por cada dia de retraso | periedo de dos (02)
sefalado en los numerales 2515 diaz  habiles para
2025y 2535, efectuar su descargo.
Por realizar €l cambio o rotacion 51 el descargo
del personal calificado presentado por el
especificado en su oferta, sin la CONTRATISTA no
autorizacion de la Unidad de ) ez aceptado por la
Abastecimiento en  coordinacicn 3% por persona no aulorizada Sunass, g2
con la Cficina de Tecnologias de la procedera a ejecutar
Informacion, segdn lo sefialado en la penalidad
el punto 11. comespondiente.
Procedimiento:

a. Bl jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion (OT1) o el especialista designado por la Oficina
de Tecnologias de Informacion (segin comresponda), en su calidad de supervisor del senvicio,
notificard via comen electronico a la Unidad de Abastecimiento la falta incurmida, adjuntado para
ello la evidencia suficiente (fotos, videos, etc)

b. La Unidad de Abastecimiento mediante comunicacion cursada por comeso electrdnico al
COMTRATISTA, detallara la penalidad aplicable y |2 otorgara (de comesponder) un plazo de 02
dias calendario para subsanar el reclamo yio presentar sus descargos.

¢. De no ser subsanadas las deficiencias que dieron lugar a la aplicacion de la penalidad dentro del
plazo otorgado a el contratista, la SUMASS continuara aplicando la sancion hasta cuando sea
subsanada wo alcanzar el limite de aplicacion de penalidades establecido en la Ley de
Conirataciones del Estado.

d. La penalidad serd descontada de la facturacion correspondiente, en cualguiera de los pagos
posteriores a la ocurmencia de las infracciones, del pago finagl o en la liquidacion final, o si fuera
necesanio, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

e El contratista debera informar a su personal de la lista de penalidades vigentes en el presente
servicio en cada tipo de actividad.

f. La sucesion persistente de faltas. ademas de la aplicacion de penalidades respectiva podra ser
causal de Resolucion de Confrato.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por log vicios oculios del servicio
ofertado es de un (01) afo contado a partir de la conformidad otorgada.

22, CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a la que tendrd acceso
durante la ejecucion del servicio. Asimismo, no podra disponer de ésta para fines distintos al servicio que
presta.

El contratista debera de tener conocimienta de las “Disposiciones de seguridad de la informacion para
provesdores® que seran comunicadas por la SUNMASS si por la confratacion el confratista fiene acceso a
algin activo de informacion de la SUMASS (sistemas de informacion, instalaciones de procesamiento,
entre otros).

El contratista debera de enviar al comeo electronico del personal responsable de la confratacion del
servicio la declaracion jurada de compromise de confidencialidad de proveedores de la Sunass firmada.
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23.

24,

El Contratizsta podra ser evaluado de acuerdo con los lineamientos de seguridad de la informacion.
OBLIGACION ANTICORRUPCION

Ella Contratistala declara y garantiza no haber ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o) en
general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion con la orden de servicio o el contrato, directa o
indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios/as, integrantes de los
organos de administracion, apoderadosias, representantes legales, funcionarosias, asesoresfas o
personas vinculadas a las que se refiers el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Aszimismo, ella Contratista’a se obliga & conducirse en todo momento, durante la ejecuciaén de la orden
de servicio o confrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de comupcion, directa o indirectaments o a través de sus sociosfas, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los dorganos de administracion, apoderados/as, representantes legales, funcionarios/as,
asesores/as y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contratacicnes del Estado.

Ademas, ella Confratista/a s compromete a comunicar a las autoridades competentes, de mansra
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas wo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula faculta a SUMASS a resolver
automaticamente y de pleno derecho la orden de servicio o el contrato, bastando para tal efecto remitir
a EL CONTRATISTA una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

CLAUSULA ANTISOBORNO

a. El contratista declara conocer los compromisos antisobomo de la SUNASS, el cual se estable en su
Politica antisobormo y  se  encuenfra disponible en el poral web de la SUMASS
(hitps hwerw gob. pefinstitucion/sunass/nomas-legales/3894322-011-2023-sunass-cd ).

b. El contratista declara no haber, directa o indirectaments, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
general, entregado beneficio o incentive ilegal en relacion al servicio a prestarse o bien a
proporcionarse. En linea con ello, s& compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo w objeto alguno a cambio de cualguier beneficio, percibido
de manera directa o indirecta; & cualquier miembro del Conssjo Directivo, funcionarios plblicos,
empleados de confianza, senvidores pliblicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o
indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas wo valor referencial o valor estimado,
elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificacion v evaluacion de oferta, v la
conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

c. El contratista se compromete a denunciar, scbre la base de una creencia razonable o de buena fe,

cualguier intento de sobomo, supuesta o real, que tuviera conocimiento a través del canal de denuncias
de sobomo ubicado en el portal web de la SUNASS (hitpo/ifservicio.sunass gob_pel/denuncias/ ).
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25, DESCRIPCION DEL SERVICIO

25.1
PARA IMPRESORAS

Equipos: Impresoras

SUB iTEM 1 - SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO

W

Ilqnten
|m§n‘h:- W
N* de | Preven S::n
N Sede Marca Maodelo Serie SBN equip | tivos i
ecnl
os (A) de =

e
g | 0

Semest

ral (B}
1 |Magdalena Lexmark | MXTiOde | 74838D6B012vZ | 742223580142 | 1 2 12
1z

2 | Magdsisna Lewmark | MXZi2de | 7421013080410 | 742zzisagiez | 1 2
1z

2 | Magdsiena Lewmark | MXTiOde | T4E3EDGE0IZWD | T42223SA0M58 | 1 2
1z

4 |Magdsiens Lewmark | MXTIOde | T4EITDEE0Z6AL | TAZZTRSAONEE | 1 2
12

5 |Magdsiena Lewmark | MXTIOde | T4EITDEE0284T | Te12:RSE0NES | 1 2
12

B |Magdsiena Lewmark | MXZIZde | 7426013080352 | TezoicaOisd | 4 2
12

7 | magdalena Epson | FX8000 XIVFOZ0067 | 740845500058 | 1 2
12

8 |Magdalena Epson | LQ-2000I ¥4SI00066 | 740845500050 | 1 2
]
0 |Magdalena Lexmark | MXTiOde | 74838D66012W2 | 742223880150 | 1 2 12
1z

10 | Magdsiena Lewmark | MXZI2de | 7421013080386 | T4222SA0M85 | 1 2
1z

11 | Magdsiena Epson | L-2000I ¥ASIO0ES0 | TA0B45S00061 | 1 2
1z

12 | Magdsiena Epson | Lo-20001 XASIOOTS0 | 740845500062 | 1 2
12

12 | Magdsiena Lewmark | MXTiOde | T4EEDSS01ZYN | Te227isa0isd | 1 2
12

14 | Magdsiena Lewmark | MXZIZde | 7426013057184 | TA22iEE0N3E | 4 2
12

15 | Magdalena Lewmark | C¥OZ3dte | 7550040001480 | 742223580181 | 1 2
12

16 | Magdalena Lexmark | MXTiOde | T4E37D@S0280X | 742223580447 | 4 2
]
17 | Magdalena Lexmark | MXO12de | 7421013080388 | 742223%80188 | 4 2 12
]
12 | Magdalena Lexmark | MXO12de | 7421013080335 | 742223c80188 | 1 2 12
12 | Magdsiena H RO BREFCO2Q07 | 740841000051 | 1 2 12

=0 p P1806dn < <
1z

20 | Magdalena Hp | R | oReskackal | Temsstoooort | 2
1z

21 | Magdalena Lexmark wos2 7R5E100426305 | T4Z2TISAOOTE | 1 2
8132
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W

_I.Ia_nten
|m§|m:u W
N* de | Preven SI?::'
N Sede Marca Modelo Serie SBN equip | tivos T
[5sdg1]
os (A de co

e
edag | 1O

SEMmest

ral (B}
12

2 | Magdslena lewmark | M¥TiOde | T4638DEE0I2YZT | Tez2asEMEE | 1 2
FRO , 12

22 | Magdsiena Hp o a0E BROSETTLLT | 740e41000062 | 1 2
1

24 | Magdalena Lexmark | M¥TiOde | 74637DESOZEON | 742023880447 | 1 2
12

25 | Magdalena Lexmark | M{A1idhe | TMETPHHODPHR | Td42oo3samize | 4 2
_
2% | Magdslena Lexmark | MXTID | TBI5CES0IMDO | 74041000072 | 1 2 12
1z

27 | Materigles Lewmark | MXTID 74537DEG0ZEEN | Te2zasAOM4E | 1 2
- 12

28 | AU Callas Lewmark | MXTIO 74E3aCEEDINas | (ooo4t0000B4 | 2
12

20 | oAU Comas Lewmark | M¥TiOde | T4533DGR01ZWN | Temrasamisz | 1 2
5 12

W0 | oAU Cafiete Lewmark | M{B1ldne | THETPHHODPGX | Tazooasamiat | 1 2
1

31 | DAL Huache Lexmark | M{A11dhe | TOE7PHMODPRK | 742023880435 | 1 2
12

2 ﬁgf&i”"“ﬁ Lexmark | MXB1idhe | TD167PHHODPGC | 742222530134 | 1 2
_
I Pl Lexmark | M{A1idhe | TOSTPHHODPFG | T42o23samias | 1 2 12
_
1 | AU Be=ha Lewmark | MXTID | T4B35C6603DEY | 740841000082 | 1 2 12
12

35 |oauatE lewmark | MXTID | THG35CEE0ADLO | T40841000085 | 1 2
-
% |ODS Amarenas | Lewmark | MXTID | T4E35CAG0IDET | Téoedi00007E | 1 2 12
DS Ancash - - 13

T | oo Lewmark | MOXTID TARITDABOZGET | TA2D23530143 | 1 2
= — 12

| o Aneas Lewmark | MXTID | TAE3SCESOINEW | T40B41000007 | 1 2
1

%0 | ODS Apurimac Lewmark | MXTID | TAEISCEA0SDET | T40B41000077 | 1 2
= 12

40 | ODS Arequipa Kyocera | EORTSM | vupgspasns | Tazozaseoora | 4 2
_
41 |oDScCajamares | Lewmark | MXTID | T4E38CES01xEC | 70841000001 | 1 2 12
1z

42 | ODS Cusce Lewmark | MXTID | T4835CEG603MCN | 74041000084 | 1 2
12

41 | ODS Huancavsiica | Lewmark | MM7I0 | T43scem0ioLs | Tenesiodoors | 1 2
. . 12

44 | ODS Hudnues Lewmark | MXTID TAEAACAGDINTG | T40B41000000 | 1 2
13

45 | ODS kea lewmark | MXTID | 74635CEA03DGP | T40B41000073 | 1 2
: 12

45 | ODS Junin Lewmark | MXTID | T4E3SCEGOIDEF | 74041000072 | 1 2
1

47 | ODS Lambayeque | Lexmark |  Md710 | 7asascesoanex | 74oestoooosn | 4 2
9|32
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W
Manten
imiento |\

5
N de | Prewven slf':n
N* Sede Marca Maodelo Serie 58BN equip | tivos Técni
os (A) de
p o
periodi
cidad | (O
SEMest
ral (B)
48 | ODS Loreto Lexmark | MXTID | 748380860132 | 74041000087 | 4 2 12
= 12
g0 |pDSMaIEDE | jogmark | MXTID T4EABCHE01XT7 | T4oB4ioooom | 4 2
12

50 |ODSMoguegus | Lewmark |  MXTID | T4538CeS01¥45 | T4084t000085 | 4 2

51 |0DS Paseo Lexmark | MXTID | T4e3scEecDLe | Teoedioonors |4 2 12

= T2

52 |0DS Pius Kyocera | EOOSYSMI| yuppspeasr | 7azzzasecnrs | 2

- o ECOSYS _ : 12

52 |ODS Pus Kyocera | (ECOOUT | LZJG300S63 | Ta2zzasaoT: | 2

54 |ODE Piurs Lexmark | MXTID | T4E3TDEE0284T | Tezzosssniss |4 2 12

T2
55 | ODS Puno Lexmark | MXTID | 74B38CEE0INSY | T4o4to0oDEE | 4 2

12
55 |ODSSanMartin | Lexmark | MX7I0 | 74B5CES0ZDKR | 740841000075 | 4 2
57 |ODS Tacna Lexmark | MXTID | 74838C8601X3L | 740B4t00oDED | 4 2 12

12
52 | ODS Tumbes Lesmark | MXTID | T4835C6E030HT | 74oe410000Es | 4 2

T2
52 | ODS Tumbes Lexmark | MXTID | T4sasDesoizve | Tezzoasapiss |4 2

T2
80 |ODS Uecayal Lexmark | MXTID | T4e38CEE00NL | Toedioonoms | 4 2

2511 Mantenimiento Preventivo

Se realizaran hasta dos (02) servicios de mantenimiento preventivo por cada equipo
durante la vigencia de la contratacion. El senvicio comprende lo siguiente:

Actividades genéricas

erficar el estado fisico de los equipos.

Encendido del equipo v test de impresion como reporte de prusba inicial.

Verificacion de la version del firmware.

Verficar el comecto funcionamiento de los equipos v sus componentes

Limpieza general de kos equipos.

Limpieza, ajuste, calibracion y lubricacion de las partes mecanicas y componentes
intemos.

Calibracion de impresion.

Impresion de reporte de prusha final.

"o Aan oM

|

Actividades especificas

a. Unidad de Traccion:
* Limpieza de gomas y redillos de toma de papel
*  Limpieza de sensor de papel
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*  Limpieza de guia de papel
+  Limpieza y lubricacion de bandas de papel
+  Limpieza vy lubricacion de engranajes de unidad

b. Unidad de Sistema Optico:
*  Limpieza de espejos y sensores de safial
*  Limpieza de laser

c.  Unidad de Impresion:
*  Limpieza de cuchilla de cilindro de impresian
*  Limpieza de sensor de tdner
+  |impieza de rodillos de transferencia
*  Limpieza de unidad reveladora o mono componentes
*  Limpieza de lampara de exposicion
*  Lubricacion y limpieza de engranajes de unidad
+  Calibracion de la unidad de registro

d. Unidad de Fusor:
+  Limpieza de rodillo de teflon (segin modelo)
+  Limpieza de rodille de goma
*  Limpieza de termistor (segin modela)
+  Lubricacion de engranajes de unidad

e. Tarjeta Logica:
*  Limpieza de contactos electronicos
#  |Limpieza de sensores
* |Limpieza externa
* |impieza de carcasa

Otraz actividades que no se especifiquen, pero que se relacionen a mantener la
operatividad de los equipos.

2512 Soporte Técnico

Se realizaran hasta doce (12) soportes técnicos por cada equipo durante la vigencia de la
confratacian. El senvicio comprende lo siguiente:

En caso de incidentes, se requiers la disponibilidad de asistencia técnica esta se realizara
en &l horario de oficina de lunes a viemes (8:30 am a 17:30 pm) durante la vigencia de la
prestacion del servicio

Este servicio deberd cubdr los siguientes puntos:

* El contratista debe contar con un procedimiento para el reporte de averias, el cual debe
contemplar la asignacion de un ndmero de atencion (Ticket) gue facilite el seguimiento
de la falla reportada.

* El pedido de asistencia técnica sera mediante via: telefonica, email o de ser el caso
presencial, ante cualquier incidente reportado por parte del personal de SUNASS.

* El senvicio de soparte téonico debera estar disponible en horario de oficing de lunes a
viernes (D8:30 a 17:30 horas) durante la vigencia de la prestacion del senvicio.

* El contratista debera garantizar los siguientes tiempos de respuestas y solucion de
incidentes reportados de los equipos:

a. La asistencia técnica On-Site, debera de tener como tiempo de respuesta
presencial de: para las sedes de Lima v Callao, se considerara como méximo
un plazo de veinticuatro (24) horas; para las demas sedes se considerara como




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AS-030-2024-SUNASS-2 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
SEGUNDA CONVOCATORIA

mdximo un plazo de cuarenta v ocho (48) horas, contabilizadas desde que se
envia un comeo electronico.

b. Tiempo de Atencion: Veinticuatro (24) horas, se contabilizara desde gue el
técnico 22 apersone a la sede de SUNASS donde se encuentre el equipo que
debe ser revisado, hasta que finalice la labor de diagndstico del eguipo
reportado; donde debera elaborar un reporte del diagnostico realizado y de las
partes o componentes requendos para que el equipo funcione con nomalidad,
asi tambign, debera indicar si fue una falla ticnica por el uso o mal uso del
usuario y ser entregado al personal designado por la Oficina de Tecnologias
de Informacion.

c. Las atenciones por soporte deberan considerarse como solucionadas si dentro
de las 48 horas posteriores a su atencion no se presenta la misma falla.

d. En caso de que un equipo vuelva a presentar fallas dentro de las 48 horas
siguientes al momento que se brindd la atencidn, esta serd reportada al
confratista y sera tratada como la misma incidencia.

* De acuerdo a la necesidad, el contratista debera realizar los cambios de repuestos ywo
consumibles de los equipos; |as cuales seran proporcionadas por la SUNASS.

251.3 ENTREGABLES
*  Mantenimiento Preventivo
Reporte Técnico (Diagnostico del equipo)

Los técnicos gue realicen el mantenimiento preventivo, realizardn el comespondiente
reporte técnico por cada equipo al gque se realizd el mantenimiento; el cual debera contener:

1. Fecha y hora, del mantenimiento.

2. Mombre del Técnico que realizo &l mantenimiento.

3. Datos del equipo al gque se realizd el mantenimiento (marca, modelo, serig,
sede, estado)

4. Descripcidn del mantenimiento.

5. Acciones realizadas por parte del técnico.

6. Conclusicnes y recomendaciones.

Se deberda entregar una copia del reporte técnico del mantenimiento a la persona
responsable de cada sede indicada por la Oficina de Tecnologia de Infermacion. Dicho
reporte estara debidamente firmado por el t2cnico que estuvo a cargo del mantenimiento
respecivo.

Informe técnico

Primer Informe

Se presentard un informe técnico de las actividades realizadas del servicio del primer
mantenimiento preventivo por el supervisor, avalando el servicio realizado por los técnicos;
que deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantznimientos por cada
equipo del servicio realizado.

Segundo Informe

Se presentard un informe técnico de las actividades realizadas del senvicio del sequndo
mantenimiento preventivo por el supervisor, avalando el servicio realizado por los técnicos;
que deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantenimientos por cada
equipo del servicio realizado.
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Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a través
del siguiente enlace:

i i . tesinici |

+  Soporte técnico
Reporte técnico

Los técnicos que realicen la atencion del soporte realizaran el correspondiente reporte
técnico por cada equipo al que se realizd el servicio; el cual debera contener:

Fecha y hora, de la atencion

Mombre de la persona gue solicito la atencion

Mombre del Técnico que realizo la atencion

Datos del equipo al gue se realizd la atencion (marca, modelo, serie, sede,
estado)

Descripcion del incidente indicado en la atencion

Acciones realizadas por parte del técnico

7. Conclugicnes y recomendaciones

W=

& oen

Se debera entregar una copia del reporte técnico de la atencion a la persona responsable
de cada sede indicada por la Oficina de Tecnologia de Informacion. Dicho reporte estara
debidamente firmado por el técnico que estuvo a cargo del mantenimiento respectivo.

Informe Técnico

Se presentara un informe técnico cada mes de las actividades realizadas del servicio de
soporte emitido por el supervisor, avalando el senvicio realizado por los téenicos durants
la vigencia del senvicio de soporte técnico; que deberan incluir una copia de cada reporte
técnico por cada atencidn registrada, el que debera de indicar:

i. Reporie de todas las atenciones indicando lo siguiente:

1.Fecha y hora, de la creacion de la atencion.

2_Mombre de |a persona que solicito |a atencion.

3.Mombre del Técnico que realizo la atencian.

4.Datos del eqguipo al que se realizd la atencion (marca, modelo, serie, sede,

estado)

5. Descripcion del incidente indicado en la atencion.

6. Acciones realizadas por parte del Contratista.

7. Conclusiones y recomendaciones.

8.Una linea de tiempo desde el inicio de la atencion hasta su ciemre.
ii. Un dashboard, donde se tenga los siguientes indicadores:

1. Tiempao de resclucién de atenciones por meses.

2. Ranking de incidencias por meses.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traves
del siguiente enlace:

inotificaci _ i tes/inic |

251.4 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo:
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Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,

contabilizados a parir del dia
siguiente de fimado el contrato.

2do mantenimiento Hasta 20 dias calendario
posteriores, luego de  haber
transcumido 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del senvicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses
contabilizados & partir del dia siguiente de firmado el confrato.

Soporte técnico para impresoras

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.

251.5 FORMA DE PAGO

Mantenimiento preventivo
El pago se realizara en soles v en dos (02) armadas, sequn el siguiente detalle:

Plazo de presentacion del

Mro. Detalle entregable
Pago 1: Por la prestacion efectiva de los | Hasta 10 dias posteriores de
1 senvicios prestados dentro del plazo culminado el primer
establecido en el literal 25.1.4. mantenimiento preventivo

Pago 2: Por la prestacion efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.1.4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el ssgundo
mantenimiento preventivo.

[

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- El contrafista deberd presentar los entregables sefialados en el punto 25.1.3 de
acuerdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser enfregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traves

del siguiente enlace:
hitps-iinctificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartesinicio-general
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Soporte Técnico

El pago s realizara en doce (12) armadas mensuales, segin &l siguisnte detalle:

Mro.

Detalle

Plazo de presentacion del entregable

Pagos por las prestaciones efectivas
mensuales de los servicios prestados
de soporte técnico dentro del plazo
establecido en el literal 23.1.4.

Hasta 10 dias calendario posteriores, de
reglizado las actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo establecido en el

literal 23.1.4.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- El contrafista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.1.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
- Comprobants de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por Ia Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser entregado a la SUMNASS via mesa de partes virtual a través

del siguiente enlace:

hitps - fnotificaciones sunass gob. pe/mesadepartesiinicio-general
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25.2 SUB jTEM 2- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA

ESCANERES
Equipos: ESCANERES

N -
N°de | Mantenimiento 5"":"*
N° SEDE MARCA | MODELO SERIE SEM Equino | s Preventivos | 1. .
s(A) | de periodicidad | o
semestral (B
® | ©
1 |macDalENA | caMON '"'ngz"}:ﬂ T‘“:'E":'gﬁz'mﬁ 1 2 12
4 JE3ani0z2
2 |MAGDALENA | CANON '”SEEEZ"T&' ?4':'3':'353'3':"3 1 2 12
# JF200758
5
3 |MAGDALENA | canON L”S&E&"&'ﬂ ?4':'3':'3“:"3':'? 1 2 12
JF3D1026
I
4 |MaGDALEMA | CANON "‘"[?gfz".‘;'ﬂ HDED?“:'ED? 1 2 12
4 JFaD1232
_ Imagsformul 74080050008 .
5 |MAGDALEMA | CAMOM " 1 2 2
aDR-GZMD | apeioy o
B |MAGDALEMA | CANOM '""Sg‘“-gz".‘;'f:' T”":'E':'gﬁz'“':'ﬂ 1 2 12
. JFA00TST
T . 740B0050002 )
7 | MaGDALENA Kodak {26800 c7015855 . 1 2 2
F,
8 |MAGDALEMA | CANOM L""Sgegz".‘;'f:' ?4':'3':'2“:'“':"3 1 2 12
JF300755
o ) 740B0050002 ]
o |maGDALENA Kodak {3250 c3541050 3 1 2 2
F, R
10 | MAGDALEMA | CANOM '""[?g‘“'gz".‘:ﬂ HDEDE”:'ED” 1 2 12
| JFA00TS3
11 |MmacDALENA | cAMON '"'Sg‘“ﬁ"fg'ﬂ T‘“:'E":'EE:'E':'E 1 2 12
4 GF306268
12 |MATERIALES | caMoM '"'Sgﬁg";?'g'f:' H':'E':EE:'E':'E 1 2 12
4 JF400425
5
13 |MATERIALES | CANOM L”S&fﬂ'ﬂ ?4':'3':'2“:"3':'5 1 2 12
JFIN0T54
5 I
14 |MATERIALES | CANOM L""ngg"ﬁ‘"s'ﬂ ?4':'3':'2“:'“':'” 1 2 12
J3007T52
—
15 | MATERIALES Fujitsu Fi-B800 ""QHC;:E:'“ ﬁ':'E':E“:'E':'E 1 2 12
. TA0B0050002
- - . -
8 | MATERIALES Kodak {4850 . . 1 2 3
16132
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- L
N°de | Mantemimiento | S°PO"t
N° SEDE MARCA | MODELO SERIE SEN Equipo | s Preventivos | .5
s (A) | de pericdicidad o
semestral (B) i
=0005
17 |MATERIALES | Kodak 4650 cso 17250 ?4':'3':'2” omos |y 2 12
18 FMJ.EZOW KODAK |  i3300 R ?4':'3':'35 el 2 12
10 | ODS ANCASH- | KODAK 3300 ?4':'3'3'25 el 2 12
CHIMBOTE B06E5914
20 05 AMCASH- KioOD&K i3300 ?408035 0oo3 1 2 12
HUARAZ 80625208
21 | Seommac KODAK |  i3300 cpepsaas | | COOR0003 )\ 2 12
= }-‘-.3 ESDLPA HODAK i3300 B0885052 MDBDEE L 2 2
= EEECLCI— O HODAK | 13300 80625241 ?4030;5 L 2 12
- SEJSAMARCA HODAK | =300 80625035 HDBDEE L 2 1
% |opscuscp | MODAK | 3300 80625033 MDBD;E TR 2 12
25 | HuancavELic | kopak | 300 ramanIsones |y 2 12
A 80625905
27 | oos Huanuco | HODAK 13300 80885000 ?403035 L 2 2
28 | ops oA KODAK |  i3300 S il B 2 12
% | oos Junin HODAK i2300 80885045 MDBD?E oL 2 2
W | Jnemran HODAK 2300 spessast || 2 2
¥ | Capaveque | KODAK 12300 soessas | e | 2 2
* |opsioreTo | KODAK | =300 B06R5943 HDBD:E T 2 12
23 Dé 53 EASDRE KODAK |  i3300 spensaan HDEDEE aoes 2 12
= M%SD usgua | MODAK | 3300 B08E5912 HDED;E i 2 12
3 | opspasco | KODAK 3300 T Rl 2 12
* | ops PIURA HODAK | =300 soessans || e | 2 1
7 | oos piuRA CANON | DR-G2140 | .o ?4':'3':'35 ooos |y 2 12
3 | 5os PN KODAK 3300 S ?4':'3'3'35 oos |y 2 12
30 | et KODAK | 3300 S Sl B 2 12
40 |opsTAcna | WODAK 12300 soessanr || 2 2
41 |opsTumBes | WODAK 12300 80825246 MDEDEE L 2 2
%2 |opsTumpes | WODAK | DR-GZMD | jeapgrs: HDED;E e 2 'z
*3 | opsucayau | HODAK | 3300 B0625248 ?4030;5 L 2 12
25.21 Mantenimiento Preventivo
17132
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Se realizaran hasta dos (02) senvicios de mantenimiento preventivo por cada equipo
durante la vigencia de la confratacion. El servicio comprende lo siguiente:

Actividades genéricas para escaneres

Yerificar el estado fisico de los equipos.

Encendido del equipo v test de escaneo para la prueba inicial.

Verificar el comecto funcionamiento de los equipos y sus componentes

Limpieza general de los eguipos.

Limpieza, ajuste, calibracion y lubricacion de las partes mecanicas y componentes
internos.

Calibracicn del escaner.

Prueba final.

i

el

Actividades especificas para escaneres

a) Unidad de Traccion:
+« Limpieza de gomas y rodillos de toma de papel
+ Limpieza de sensor de papel
*  Limpieza de guia de papel
*  Limpieza y lubricacion de bandas de papel
*  Limpieza y lubricacion de engranajes de unidad

b) Unidad de Sistema Optico:
+  Limpieza de espejos v sensores de sefial
*  Limpieza de laser

c) Tarjeta Logica:
*  Limpieza de contactos electronicos
* Limpieza de sensores
¢«  Limpieza externa
* |Limpieza de carcasa

Otras actividades que no se especifiquen, pero que se relacionen a mantener la
operatividad de los equipos.

25.2.2 Soporte Técnico

Se realizaran hasta doce (12) soportes técnicos por cada eguipo durante la vigencia de la
contratacian. El semvicio comprende lo siguiente:

En caso de incidentes, se requiere la disponibilidad de asistencia técnica esta se
realizara en €l horario de oficina de lunes a viemes (8:30 am a 17:30 pm) durante la
vigencia de la prestacion del senvicio

Este servicio debera cubrir los siguientes puntos:

* El contratista debe contar con un procedimiento para el reporte de averias, el cual debe
contemplar la asignacion de un ndmeno de atencion (Ticket) gue facilite ] seguimiento
de la falla reportada.

+ El pedido de asistencia técnica seréd mediante via: telefonica, email o de ser el caso
presencial; ante cualguier incidente reportado por parte del personal de SUNASS.

» El senvicio de soporte técnico debera estar disponible en horario de oficina de lunes a
viernes (08:30 a 17:30 horas) durante la vigencia de la prestacion del senvicio.

* El contratista debera garantizar los siguientes tiempos de respuestas v solucion de
incidentes reportados de los equipos:
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a. La asistencia técnica On-Site, debera de tener como fiempo de respuesta
presencial de: para las sedes de Lima y Callao, se considerara como maximeo
un plazo de veinticuatro (24) horas; para las demas sedes se considerara como
mdximo un plazo de cuarenta v ocho (48) horas, contabilizadas desde que se
envia un comeo electronico.

. Tiempo de Atencion: Veinticuatro (24) horas, se contabilizara desde que el
técnico 22 apersone a la sede de SUNASS donde s encuentre el equipo gue
debe ser revisado, hasta que finalice la labor de diagndstico del equipo
reportado; donde debera elaborar un reporte del diagnostico realizado y de las
partes o componentes requeridos para que el equipo funcione con normalidad,
asi tambign, debera indicar =i fue una falla técnica por el uso o mal uso del
usuario y ser entregado al personal designado por la Oficina de Tecnologias
de Informacion.

C. Las atenciones por soporte deberan considerarse como solucionadas si dentro
de las 48 horas posteriores a su atencion no se presenta la misma falla.

d. En caso de gue un equipe vuelva a presentar fallas dentro de las 48 horas
siguientes al momento que se brindd la atencion, esta serd reportada al
contratista y sera fratada como la misma incidencia.

+ De acuerdo a la necesidad, el confratista debera realizar los cambios de repuestos yio
consumibles de los equipos; las cuales seran proporcionadas por la SUNASS.

2523 ENTREGAEBLES

*  Mantenimiento Preventivo
Reporte Técnico (Diagnostico del equipo)

Los téecnicos que realicen =l mantenimiento preventivo, realizardn el comespondiente
reporte técnico por cada equipo al gue se realizd el mantenimiento; el cual debera contener:

1. Fecha y hora, del mantenimiento.

2. Mombre del Técnico que realizo &l mantenimiento.

3. Datos del equipo al que se realizd & mantenimiento (marca, modelo, serig,
sede, estado)

4. Descripcion del mantenimiento.

5. Acciones realizadas por parte del técnico.

6. Conclusicnes vy recomendaciones.

Se dehera entregar una copia del reportz téenico del mantenimiento a la persona
responsable de cada sede indicada por la Oficing de Tecnologia de Informacion. Dicho
reporte estara debidamente firmado por el técnico que estuvo a cargo del mantenimiento
respectivo.

Informe técnico
Primer Informe
Se presentard un informe t&cnico de las actividades realizadas del servicio del primer
mantenimiento preventivo por el supervisor, avalando el senvicio realizado por los técnicos;

gue deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantenimientos por cada
equipo del servicio realizado.

Segundo Informe

Se presentara un informe técnico de las actividades realizadas del servicio del segundo
mantenimiento preventivo por el supervisor, avalando el senvicio realizado por los técnicos;
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gue deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantenimientos por cada
equipo del servicio realizado.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a través
del siguiente enlace:
https:inofificaciones. sunass.gob. pe/mesadepartes/inicio-general

*  Soporte técnico
Reporte técnico

Los técnicos gue realicen la atencion del soporte realizaran el comespondients reporte
técnico por cada equipo al que se realizd el servicio; el cual debera contener:

Fecha y hora, de la atencion

Mombre de la persona gue solicito la atencion

Mombre del Técnico que realizo la atencion

Datos del equipo al gque se realizd la atencidén (marca, modelo, sens, sede,
estado)

Descripcion del incidente indicado en la atencion

Acciones realizadas por parte del técnico

Conclusiones y recomendaciones

B

L

6.
7.

Se debera entregar una copia del reporte técnico de la atencion a la persona responsable
de cada sede indicada por la Oficina de Tecnologia de Informacion. Dicho reporte estara
debidamente firmado por €l técnice gue estuve a cargo del mantenimiento respectivo.

Informe Técnico

Se presentara un informe t&cnico cada mes de las actividades realizadas del servicio de
soporte emitido por el supervisor, avalando el servicio realizado por los técnicos durante
la vigencia del servicio de soporte técnico; gue deberdn incluir una copia de cada reporte
técnico por cada atencion registrada, el que debera de indicar:

i. Repore de tedas las atenciones indicando lo siguiente:
1.Fecha y hora, de la creacion de la atencion.
2_Mombre de la persona que solicito la atencion.
3_Mombre del Técnico que realizo la atencian.
4 Datos del equipo al que se realizd la atencion (marca, modelo, serie, sede,
estado)
5.Descripcion del incidente indicado en la atencion.
B.Acciones realizadas por pante del Contratista.
7.Conclusiones y recomendaciones.
&.Una linea de tiempo desde el inicio de la atencion hasta su cieme.

ii. Undashboard, donde se tenga los siguientes indicadores:
1.Tiempo de resolucion de atenciones por meses.
2. Ranking de incidencias por meses.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traves
del siguiente enlace:

hitps-linotificaciones sunass. gob. pe/mesadeparteafinicio-general
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25.2.4 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucian de la
prestacion
1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,

contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

Z2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
posteriores,  luego de  haber
franscumido 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguients de firmado el contrato.

Soporte técnico para escaneres

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico serd de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de fimado el
contrate.

25.2.5 FORMA DE PAGO

Mantenimiento preventivo
El pago se realizara en soles y en dos (02) armadas, segun el siguiente detalle:

Mrao. Detalle Plazo de presentacion del

entregable
Pago 1: Por la prestacion efectiva de los | Hasta 10 dias posteriores de
1 servicios prestados dentro del plazo culminado el primer
establecido en el literal 25.2.4. mantenimiento preventivo

Pago 2: Por la prestacion efectiva de los
senvicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.2.4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el ssgundo
mantenimients preventivo.

P

Para efectos del pago de la confraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- El confrafista deberd presentar los entregables sefalados en el punto 2523 de
acuerdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Pagina 21|32
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Los documentos deberan ser enfregado a la SUNASS via mesa de paries virtual a traves
del siguiente enlace:

i . i

Soporte Técnico
El pago se realizara en doce (12) armadas mensuales, segin &l siguisnts detalle:

Plazo de presentacion del entregable

Mro. Detalle

Pagos por la prestacion efectivas Hasta 10 dias calendario '
- posteriores, de
mensuales de los servicios p dos reglizado las actividades de soporte técnico

1 de soporte técnico dentro del plazo .
establecido en el literal 25.2.4. mensual de”"‘:@f;f’;ﬁ ‘f“’m“m en el

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- El contratista deberd presentar los entregables sefialados en el punto 2523 de
acusrdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.

- Conformidad & informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficinag de
Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser enfregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traves

del siguiente enlace:

na 22|32
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25.3 SUBITEM 3 - SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ SOPORTE TECNICO PARA

PROYECTORES

Equipos: Proyectores

N
N°de | Mantenimientos | . ™
N SEDE MARCA | MODELD SERIE SEN Equipos| Preventivos T5"’|"“'. te
(A) de periodicidad “1[:1'“ ¢
semestral (B)
MAGDALENA EPSOM DS XZADTAD12IL | 052973340067 2 12
2 | MAGDALENA EPSOM AOSWI X2ADTAD102L | 0529733400688 2 12
3 [MAGDALEMA EPSOM HEBsA | WTOKF401726 | D52o73340037 2 12
4 | MAGDALEMA EPSOM Hedss | ¥4JLD100405 052973340080 2 12
§ [MAGDALEMA EPSOM HedEA | ¥4ULDiD0424 052273340070 2 12
§ | MAGDALENA EPSOM HEEEA | WTOKF401955 | B52273340033 2 12
7 |MAGDALENA EPSOM HEBGA | VTOK7401818 | 052278340034 2 12
& |MAGDALENA EPSOM wiZ+ PRAKI3003380 | B52273340021 2 12
a Power Lite 2 12
OAL CALLAD EPSOM H41 ¥AMBB40012L | D52272340088
10 . Power Lite 5 12
CAL CARETE EPSOM X41 X4JLEE00126 | D52I73340064
O SAN JUAN
11 |DE Power Lite 2 12
LURIGANCHD EPSOM *41 ¥4MBIAODSZL | D52272340080
12 | CAUVILLAEL Power Lite 2 12
SALVADOR EPSOM ¥4JLEEO0015 | DE2072340053
13 Power Lite a 12
OlUA HUACHD EPSOM XAMBEAOOSIL | BS2273340057
0DS Power Lite -
4| aazonss EPSOM ¥41 KALMITOBTEL | peovpananndn Z 12
15 | 0DS ANCASH- Power Lite 2 12
CHIMECTE EPSOM X41 ¥4JLES00036 | BS2273340054
16 |0DS ANCASH- Power Lite 2 12
HUARAZ EPSOM XALMTT23350 | BRZI7A340045
17 Power Lite | v M7 1007L 2 12
" | oDS APURIMAC | EPSOM H41 DEZ7E340043
18 Power Lite a 12
COS AREQUIRS | EPSON X41 XAMBEAOD5IL. | B52273340051
1a 0DS Power Lite 2 12
AYACUCHO EPSOM X41 XAMBEAO45L | DE2273340050
DS Power Lite .
20| calamarRcA EPSOM MALMTTZNL | penarananods 2 12
21 Power Lite | v Mr70oE0L 7 12
ODS CUSCO EPSOM 5227340044
005 Power Lite
22 |puancaveuica | Ersom ¥41 RALMITIMIL | peooranannds z 12
Power Lite
3 | opsHusnuco | EPSON KALMTTIOML | peroranangan 2 12
Power Lite
2 | opsica EPSOM ¥41 RAMITIOWL | peomraaanpsn : 12
25 Power Lite | vy yrz7amoa 2 12
ODS JUNIN EPSOM X41 B5ZITE40043
005 LA Power Lite
26 | LEERTAD EPSOM X41 KALMITIDML | prov7anannds Z 12
57 DS Power Lite 5 12
" | LAMBAYEQUE EPSOM XAMBEAO0ZEL | DE2273340055
2332
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N
N°de |Mantenimientos | . ™
Ne SEDE MARCA | MODELO SERIE SBN Equipos | Preventivos | S0Porte
(A) | de periodicidad | TEchico
semestral (B) ic)
28 Power Lite . 2 12
ODSLORETD | EPsoM 41 ¥AJLEAO0130 | D52278340065
-a | 005 MADRE DE Fower e . "
OIS EPSOM X1 WAJLEBO0Z: | 057778340063
a0 oDs Power Lite 2 12
MDQUEGLIA EPSOM 41 ¥AMBSA0030L | 052278340058
31 Power Lite . 3 12
0DS PASCO EPSOM 41 KAMESS0041L | 052778340053
Power Lite
32| ops PiURA EPSOM X1 FALMTTOS30L | perorasangag 2 12
Power Lite .
33 | ope PUND EPSOM %41 RALMITIONL | peso7gannsn : 12
ODS SAN Power Lite R
# | marTN EPSOM X1 KAUMTTZRL | peyorasanodn 2 12
35 Power Lite | v prroatoL 2 12
DS TACMA EPSOM 41 052278340058
35 Power Lite F 5 12
ODSTUMEES | EPSOM X1 KAMBSA00DS. | 057778340067
- Power Lite
5 |ppsucavan | EPsoM %41 RALMITZIEL | peyorgaqnnsd 2 12

25.3.1 Mantenimiento Preventivo

Se realizaran hasta dos (02) servicios de mantenimiento preventivo por cada eguipo
durante la vigencia de la confratacion. El servicio comprende lo siguientes:

Actividades genéricas para proyectores

1. Verificar el estado fisico de los equipos.

2. Verificar el estado de los sopories.

3. Encendido del equipo, test de la lampara.

4. Verificar &l comecto funcionamiento del equipo v sus componentes
5. Limpieza general del equipo.

6. Calibracion del proyector.

7. Prueba final.

Actividades especificas para proyectores

a) Lampara
= Verificar el estado actual.
* \ferificar el tempo de uso.
* |impieza general.

b} Filtros
* ferificar el estado actual.
* |impieza general.

c) Tarjeta:
* Limpieza de contactos electronicos
* |Limpieza de sensores
* Limpieza externa
& |impieza de carcasa

Otraz actividades que no se especifiquen, pero que se relacionen a mantener la
operatividad de los equipos.

Pagina 24|32
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25.3.2 Soporte Técnico

Se realizaran hasta doce (12) soportes técnicos por cada equipo durante Ia vigencia de la
contratacion. El servicio comprende ko siguiente:

En caso de incidentes, se requiere la disponibilidad de asistencia técnica esta se
realizara en el horario de oficina de lunes a viemes (8:30 am a 17:30 pm) durantes la
vigencia de la prestacion del servicio

Este servicio debera cubrir los siguientes puntos:

* El contratista debe contar con un procedimiento para el reporte de averias, el cual debe
contemplar la asignacion de un nimero de atencion (Ticket) que facilite el seguimiento
de la falla reportada.

* El padido de asistencia técnica sera mediante via: telefonica, email o de ser el caso
presendial; ante cualquier incidente reportado por parte del personal de SUNASS.

» El senvicio de soporte técnico debera estar disponible en horario de oficina de lunes a
viernes (08:30 a 17:30 horas) durante la vigencia de la prestacion del senicio.

* El contratizta debera garantizar los siguientes tiempos de respuestas v solucion de
incidentes reporados de los equipos:

a. La asiztencia técnmica On-Site, debera de tener como tiempo de respuesta
presencial de: para las sedes de Lima y Callao, se considerara como maximo
un plazo de veinticuatro (24) horas; para las demas sedes se considerara como
méxima un plazo de cuarenta v ocho (48) horas, contabilizadas desde que se
envia un comeo electronico.

. Tiempo de Atencion: Veinticuatro (24) horas, se contabilizara desde que el
técnico s2 apersons a la sede de SUNASS donde 22 encuentre el equipo que
debe ser revisado, hasta que finalice la labor de diagnostico del equipo
reportado; donde debera elaborar un reporte del diagnostico realizado v de las
partes o componentes requeridos para que el equipo funcione con normalidad,
asi también, debera indicar =i fue una falla técnica por el uso o mal uso del
usuario y ser entregado al personal designado por la Oficina de Tecnologias
de Informacion.

C. Las atenciones por soporte deberan considerarse como solucionadas si dentro
de las 48 horas posteriores a su atencion no se presenta la misma falla.

d. En caso de que un equipo vuelva a presentar fallas dentro de las 48 horas
siguientes al momento que se brindd la atencidn, esta sera reportada al
contratista v sera tratada como la misma incidencia.

* De acuerdo a la necesidad, el confratista debera realizar los cambios de repuestos yio
consumibles de los equipos; las cuales seran proporcionadas por la SUNASS.

se tendra por aceptado el reemplazo.
25.3.3 ENTREGABLES
*  Mantenimiento Preventivo
Reporte Técnico (Diagnostico del equipo)
Los técnicos gue realicen el mantenimiento preventivo, realizaran el comespondiente

reporte técnico por cada equipo al gue se realizd el mantenimiento; el cual debera contener:

1. Fecha y hora, del mantenimiento.
2. Mombre del Técnico que realizo &l mantenimiento.
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3. Datos del equipo al que se realizo el mantenimiento (marca, modelo, serie,
sede, estado)

4. Descripcion del mantenimiento.

5. Acciones realizadas por parte del técnico.

6. Conclusicnes y recomendaciones.

Se deberd entregar una copia del reporte técnico del mantenimisnto & la persona
responsable de cada sede indicada por la Oficina de Tecnologia de Informacion. Dicho
reporte estard debidaments firmado por €l técnico que estuvo a cargo del mantenimiento
respectivo.

Informe técnico

Primer Informe

Se presentard un informe tcnico de las actividades realizadas del servicio del primer
mantenimiento preventivo por el supervisor, avalando el servicio realizado por los técnicos;
gue deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantenimientos por cada
equipo del servicio realizado.

Segundo Informe

Se presentard un informe técnico de las actividades realizadas del senvicio del segundo
mantenimiento preventivoe por el supervisor, avalando el servicio realizado por los técnicos;
gue deberan incluir una copia de cada reporte técnico de los mantenimientos por cada
equipo del servicio realizado.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traves
del siguiente enlace:
hitps-{inofificaciones sunass.gob. pe/mesadepartesiinicio-general

+  Soporte técnico
Reporte técnico

Los técnicos que realicen la atencion del soporte realizaran el comespondients reporte
técnico por cada equipo al gue se realizd el senvicio; el cual debera contener:

Fecha y hora, de la atencion

Mombre de la persona que solicito la atencidn

Mombre del Técnico que realizo la atencion

Datos del equipo al que se realizd la atencion (marca, modelo, serie, sade,
estado)

Descripcidn del incidente indicado en la atencion

Acciones realizadas por parte del técnico

Conclusicnes y recomendaciones

B b=

i

6.
T

Se debera entregar una copia del reporte técnico de [a atencion a la persona responsable
de cada sede indicada por la Oficina de Tecnologia de Informacion. Dicho reporte estara
debidamente firmado por el técnico que estuvo a cango del mantenimiento respectivo.

Informe Técnico

Se presentara un informe técnico cada mes de las actividades realizadas del servicio de
soporte emitido por el supervisor, avalando el senvicio realizado por los técnicos durante
la vigencia del servicio de soporte t2cnico; que deberan incluir una copia de cada reporte
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técnico por cada atencion registrada, el que debera de indicar:

i. Reporte de todas las atenciones indicando lo siguiente:
1.Fecha y hora, de la creacion de |a atencidn.
2_Mombre de la persona que solicito [a atencion.
3.Mombre del Técnico que realizo la atencion.
4.Datos del equipo al que se realizd la atencion (marca, modelo, serie, sede,
estado)
5_Descripcidn del incidente indicado en la atencion.
6.Accionss realizadas por parte del Contratista.
7.Conclusiones y recomendaciones.
&.Una linea de tiempo desde el inicio de la atencion hasta su ceme.
ii. Undashboard, donde se tenga los siguientes indicadores:
1.Tiempo de resolucion de atenciones por meses.
2. Ranking de incidencias por meses.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a traveés
del siguiente enlace:
hitps-linctificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general

253.4 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,

contabilizados & partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

2do mantenimiento Hasta a0 dias calendario
posteriores, luego de  haber
transcumido 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo serd de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguients de firmado el contrato.

Soporte técnico para proyectores

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de fimado el
confrato.

25.3.5 FORMA DE PAGOD
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Mantenimiento preventivo
El pago se realizara en soles y en dos (02) armadas, segun el siguiente detalle:

Plazo de presentacion del

establecido en el literal 25.3.4

Mrao. Detalle entregable
Pago 1: Por la prestacion efectiva de los | Hasta 10 dias posteriores de
1 servicios prestados dentro del plazo culminado el primer

mantenimiento preventivo

sernvicios prestados dentro del
establecido en el literal 25.3.4

Pago 2: Por la prestacion efectiva de los

Hasta 10 dias posteriores de
plazo culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

acuerdo al pago a realizarse.
- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual & fravés

del siguiente enlace:

El confratista debera presentar los entregables senalados en el punto 25.3.3 de

hitps-{inotificaciones_sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general

Soporte Técnico

El pago se realizara en doce (12) armadas mensuales, segun €l siguiente detalle:

Nro.

Detalles

Plazo de presentacion del entregable

Pagos por la prestacion efectivas
mensuales de los servicios prestados
de soporte técnico dentro del plazo
establecido en el literal 25.3.4

Hasta 10 dias calendario posteriores, de
reglizado las actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo establecido en el

literal 25.3.4

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- El confrafista debera presentar los entregables sefialados en & punto 2533 de

acuendo al pago a realizarse.
- Comprobante de pago.

- Conformidad & informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a fravés

del siguiente enlace:

o o o o cx il

26. REQUISITOS DE CALIFICACION SUBITEM 1,2 Y 3

B

CAPACIDAD TECHNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA
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SUPERVISOR GEMERAL [D1])
Requisitos:

a  Técnico o Bachiler o Titulado en Sistemas o Informética o

Computacion o Computacion e Informatica o Electranica o Eléctrica o
Mecatronica

Acreditacion:

El grado o titulo sera verificado por el drgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segin comesponda, en el Registro Macional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDLU a traves del siguiente link:
https-lfenlinea.sunedu.gob.pef o en &l Registro Nacional de Certificados, Grados v
Titulos @ cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https-iftitulosinstitutos minedu.gob.pel, segin comesponda.

TECHICOS (5)
Requisitos:

& Técnico o Bachiller en Sistemas o Informatica o Computacion o
Computacion e Informatica o Electranica o Eléctrica o Mecatronica

Acreditacion:

El grado o titulo sera verificado por el organo encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, seqlin comesponda, en el Registro Macional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Macional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDLU a fravés del siguiente link:
https-lfenlinea.sunedu.gob.pefl o en el Registro Macional de Cerificados, Grados
y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https-titulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segin comesponda.

Importante para la Entidad

El postor debe senalar los nombres v apelidos, DNI y profesion del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidic
&l grado o titulo profesional requerido.

En caszo el Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

SUPERVISOR GEMERAL (D1)
Requisitos:
- Minimo de 40 horas lectivas de capacitacion en mantenimiento de
impresion, escaneres v proyeciores
- Minimo de 10 horas lectivas de Curso en Gesfion de Proyectos
Informaticos.
- Minimo de 10 horas lectivas de Curso Certificacion ITIL

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la constancia o cerfificado de capacitacion v
CUrsos.

TECHICOS (05}
Requisitos:

Minimo de 20 horas lectivas de capacitacion en mantenimisnto yo soporte de
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equipos de impresion, escaneres y proyeciores.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la constancia o certificado de capacitacion.

Importante

Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de esfudios de postgr
considerando gue cada crédifo del curse que acredita la capacitacion equiva
dieciséis horas lectivas, segin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSOMNAL CLAVE

SUPERVISOR GENERAL [01)

Requisitos:
Experiencia no menor de un (01) afio en proyectes mantenimiento ywo soporte de
equipos de impresion, escaneres y proyectores.

De presentarse experencia eiecutada paralelaments (fraslape). para &l computo
del tiempo de dicha experiencia sdlo se considerara una vez el periodo

traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave =2 acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos v su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion gue, de manera
fehacients demuestre la experiencia del personal propuesto.

TECHNICOS (05}
Requisitos:

Experiencia no menor de un (01) afio en de mantenimiento ywo soporte de equipos
de impresion, escaneres y proyectores.

De presentarse experencia ejiecutada paralelaments (traslape), para &l computo
del tiempo de dicha experiencia sdlo se considerara una vez el perodo

traglapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion gue, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+ [ os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres vy apell|
d=l personal clave, el cango desempefiado, el plazo de la prestacion indicand
dia, mes y aflo de inicio y culminacion, el nombre de la Enfidad u organizacion
emite el documento, la fecha de emision v nombres y apeliidos de guien susdg
&l documento

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan e plazo
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dia
debe considerar &l mes completo.
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* Se considerara aguella experiencia qgue no fenga una anfigiedad maygr a
veinticinco (25) afios anferiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar s experencia del personal, se debe valorar de manera infegral los
documentos presentados por el posfor para acreditar dicha experiencia. Ef fal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cango o
pussto no coincida literaimente con aguela prevista en las bases, se deberd validar
la experiencia si las actividades gue realizé el personal corresponden cop la
funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EM LA ESPECIALIDAD

SUBITEMS 1,2Y 3

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S
100,000.00 {Cien mil con 0000 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segln comesponda.

En el caso de postores que declarsn en 2l Anexo N° 1 tener la condicion de micro
y pequefia empresa, se acredita una experiencia de Sf 20,500.00 (Veinte mil
quinientos con 00/100 scles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y peguena empresa.
Se congideran sernvicios similares a los siguientes:
*+  Senicio de mantenimiento ywo sopore de eguipos de impresion,
escaneres y proyectores.
*  Senicio de mantenimiento vio soporte de equipos de impresion wo
escaneres yio proyectores

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad =2 acreditard con copia simple de (i)
confrates u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’,
cormespondientes a un maxima de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola confratacion, se debe acreditar gue comesponden a dicha contratacion; de lo
confrarip, s2 asumird que los comprobantes  acreditan  contratacionss
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20} primeras contratacionss indicadas en el Anexo MN*® 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. & solo sellp de cancelado en & comprobante, cuando ha sido colocade por & propio postor, NO puede Ser CONSIdEETD COMO
mamﬁmmﬁﬂmhﬁmﬁm&mmﬂamamﬂmmﬁmmm equivakiria a considerar como
valids Is sola dedlaracion del postor afirmando que & comprobanie de pago ha sido cancelfado”

{-d
'S‘.ﬂammﬂemEmamﬁwmmmmﬁmmﬂmfmmmmﬁmmn “cancelado” o pagado]

SUpUSsio Enelmalm.semmmamrrﬂadedmndemtﬂmmquebmdem‘teza ande [3 cual debiera reconocerse [3 validez
de Iz expenencia”
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En el caso de senvicios de ejecucion perodica o continuada, solo s2 considera
como experiencia la parte del confrate que haya sido ejecutada durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades comespondientes a tal parte o los respectives
comprobantes de pago cancelados.

En los cazos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o e contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que s& asumid en el confrato
presentado; de lo contrario, no & computara la experencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, 1a calificacion s cefird al método deserito en la
Directiva “Participacion de Proveadores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion
&2 presumira que las obligaciones e ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no s el postor, consignar =i dicha experiencia
comesponde a la matriz en caso gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
comespondients.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de
una recrganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago & monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambic venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondients a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar v prezentar el Anexo N® B
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

Al calificar la expenencia del postor, se debe valorar de manera infeg
documentos presenfados por e postor para acreditar dicha experiencia.
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd vy
experencia si las actividades que efecuto el postor coresponden a la expg
requerida.

& En el caso de consarcios, solo se considera la experiencia de aquellos intey
gue s hayan comprometido, segin la promesa de consarcio, 8 gjecutar el
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedy
Consorcio en las Confrataciones del Estado”.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION SUB ITEM 1,2 Y 3
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
SUPERVISOR GENERAL (01)
Requisitos:
Técnico o Bachiller o Titulado en Sistemas o Informatica o Computacion, o Computacién e Informatica
o Electronica o Eléctrica o Mecatronica.
Acreditacién:
El grado o titulo sera verificado por el rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
TECNICOS (05)
Requisitos:
Técnico o Bachiller en Sistemas o Informatica o Computaciéon o Computacion e Informatica o
Electronica o Eléctrica o Mecatrénica.
Acreditacion:
El grado o titulo sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a travées del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.
En caso el Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
SUPERVISOR GENERAL (01)
Requisitos:
- Minimo de 40 horas lectivas de capacitacibn en mantenimiento de impresién, escaneres y
proyectores
- Minimo de 10 horas lectivas de Curso en Gestion de Proyectos Informaticos.
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- Minimo de 10 horas lectivas de Curso Certificacion ITIL

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la constancia o certificado de capacitacion y cursos.

TECNICOS (05)
Requisitos:

- Minimo de 20 horas lectivas de capacitacion en mantenimiento y/o soporte de equipos de impresién,
escaneres y proyectores.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de la constancia o certificado de capacitacion

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR GENERAL (01)

Requisitos:
Experiencia no menor de un (01) afio en proyectos mantenimiento y/o soporte de equipos de

impresion, escaneres y proyectores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

TECNICOS (05)

Requisitos:
Experiencia no menor de un (01) afio en mantenimiento y/o soporte de equipos de impresion,

escaneres y proyectores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.
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e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominaciéon del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

SUBITEM1, 2y3

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/100,000.00 (Cien mil con
00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/20,500.00 (Veinte mil quinientos con 00/100 Soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

. Servicio de mantenimiento y/o soporte de equipos de impresion, escaneres y proyectores.
. Servicio de mantenimiento y/o soporte de equipos de impresion y/o escaneres y/o proyectores

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio méas
bajo y otorgar a las deméas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

15 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA IMPRESORAS, ESCANERES Y PROYECTORES

DE LA SUNASS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.......................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [..............cocviviiieeennee], con DNIEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de laciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 030-
2024-SUNASS-2-Procedimiento electrénico, para la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO “PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA IMPRESORAS,
ESCANERES Y PROYECTORES DE LA SUNASS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SOPORTE TECNICO PARA IMPRESORAS, ESCANERES Y PROYECTORES DE LA SUNASS.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?¢
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
de acuerdo a lo siguiente:

SUB ITEM 1: IMPRESORAS

Mantenimiento preventivo:
El pago se realizara en dos (02) armadas, segun lo siguiente:

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

0
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Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.1.4.

Fago 1: Por la prestacién efectiva de los

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el primer
mantenimiento preventivo

servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.1.4.

Pago 2: Por la prestacion efectiva de los

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

- El contratista debera presentar los entregables sefalados en el punto 25.1.3 de

a

cuerdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Soporte técnico:
El pago se realizar4 en doce (12) armadas mensuales, segun el siguiente detalle:

Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

Pagos por las prestaciones efectivas
mensuales de los servicios prestados de
soporte técnico dentro del plazo establecido
en el literal 23.1.4

Hasta 10 dias calendario
posteriores, de realizado las
actividades de soporte técnico
mensual dentro del plazo
establecido en el literal 23.1.4

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:
- El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.1.3 de
acuerdo al pago a realizarse.

- Comprobante de pago.
- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

SUB ITEM 2: ESCANERES

Mantenimiento preventivo:
El pago se realizar4 en dos (02) armadas, segun lo siguiente:

Nro.

Detalle

Plazo de presentacion del
entregable

Pago 1: Por la prestaciaon efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.2.4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el primer
mantenimiento preventivo

Pago 2: Por la prestacién efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.2 4.

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

- El contratista deberd presentar los entregables sefialados en el punto 25.2.3 de

acuerdo al pago a realizarse.
- Comprobante de pago.

- Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion.

Soporte técnico:
El pago se realizar4 en doce (12) armadas mensuales, segun el siguiente detalle:
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Nro.

Detalle Plazo de pré-sentaci_c'un del entregable

Pagos por la prestacion efectivas Hasta 10 dias calendario posteriores, de

mensuales de los servicios prestados i o i
realizado las actividades de soporte técnico

.;I : éﬁmﬁt{?etéeﬁﬂéﬁtgmg%dzﬂpl320 mensual dentro del plazo establecido en el
£k Iiteral 25.2 4.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.2.3 de
acuerdo al pago a realizarse.

Comprobante de pago.

Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

SUB ITEM 3: PROYECTORES

Plazo de presentacion del
Nro. Detalle P

entregable
Pago 1: Por la prestacion efectiva de los Hasta 10 dias posteriores de
1 servicios prestados dentro del plazo culminado el primer
establecido en el literal 25 .3 4 mantenimiento preventiva

Pago 2: Por la prestaciaon efectiva de los
servicios prestados dentro del plazo
establecido en el literal 25.3 .4

Hasta 10 dias posteriores de
culminado el segundo
mantenimiento preventivo.

El contratista deberd presentar los entregables sefialados en el punto 25.3.3 de
acuerdo al pago a realizarse.

Comprobante de pago.

Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Dicha documentacién se debe presentar en la SUNASS via mesa de partes virtual a través del
siguiente enlace: https://notificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general

Soporte técnico:

El pago se realizar4 en doce (12) armadas mensuales, segun el siguiente detalle

Nro.

Detalles Plazo de presentacion del entregable

Pagos por la prestacion efectivas Hasta 10 dias calendario postenores, de

mensuales de los servicios prestados ' o .
P realizado las actividades de soporte técnico

ggéﬁmﬁetéeﬁﬂéﬁtggg%%&hp|E‘-ZD mensual dentro del plazo establecido en el
o literal 25.3.4

Para efectos del pago de la contraprestacién ejecutada por el contratista, la Entidad debe

contar

con la siguiente documentacion:
El contratista debera presentar los entregables sefialados en el punto 25.3.3 de
acuerdo al pago a realizarse.
Comprobante de pago.
Conformidad e informe técnico emitido por el especialista designado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.
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Los documentos deberan ser entregado a la SUNASS via mesa de partes virtual a través del
siguiente enlace: https://notificaciones.sunass.gob.pe/mesadepartes/inicio-general

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente servicio se realizard de la siguiente manera:

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el siguiente plazo:

SUB ITEM 1: IMPRESORAS

Mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion

1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

2do mantenimisento Hasta 30 dias calendario
posterores, luego de haber
transcurride 06 meses de realizado
el primmer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo serd de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte técnico

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.
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SUB ITEM 2: ESCANERES

Mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion

1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,
contabilizados a particr del dia
siguiente de fimado el contrato.

2do mantenimisento Hasta 30 dias calendarioc
posterores, luego de haber
transcurride 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo serd de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte técnico:

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el

contrato.
SUB ITEM 3: PROYECTORES
Mantenimiento preventivo:
Mantenimientos por cada egquipo Plazo de ejecucion de la

prestacicon

1er mantenimiento Hasta 30 dias calendanos,
contabilizados a partir del dia
siguiente de fimado el contrato.

2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
posternores, luego de haber
transcurndo 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses
contabilizados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte técnico

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion
Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio

de soporte técnico sera de 12
meses contabilzados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.
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En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciébn accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos
sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

No aplica

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de Informacion de la SUNASS en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7)
DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

INFRACCION DEL PENALIDAD FORMA DE
CONTRATISTA (% DE LA UIT VIGENTE) VERIFICACION
En caso dé no presantarse dentro
del plaze establecido en el literal
aj, pda los numerales 2512, 3% por cada dia de retraso La Oficina de
2522y 2532 Tecnologlas de
En caso de no resolverse el Informacian COMmo

inconveniente o no presentar una Area usuaria, emitich

solucidn suscitado en un plazo de un informe  de
48 horas a partir de la llegada del | 3% por cada dia de retraso | conformidad de
téonico,  segin lo sefalado servicio a la Unidad
establecido en el literal b), de los de  Abastecimiento
numerales 25.1.2 252 2y 2532 donde se sefale y
Incumplir con la presentacidn del sustente la  falta
informe  técnico mensual  del imcurrida (segln
soporte de las  atenciones 1% por cada dia de retraso cormesponda).
realizadas dentro del periodo,

adjuntando los  reportes  del Para la aplicacién de

INFRACCION DEL PENALIDAD FORMA DE
CONTRATISTA {% DE LA UIT VIGENTE) VERIFICACION

sefvicio realizados en &l periodo, una penalidad. |a
seqan  lo  sefalado en  los Sunass informard por
numerales 2515, 2525y 2535 escrito al

CONTRATISTA, el
mismo que tendra un
periodo de dos (02)

Incumplir con la presentacidn del
informe  técnico  semestral  de

mantenimiento realizado, seqdn lo 1% por cada dia de retraso

sefalado en los numerales 25.1.5.,

2538y 25 35,
Por realizar &l cambio o rotacidn
del personal calificado

especificado en su oferta, sin la
autorizacidn de la Unidad de
Abastecimiento en  coordinacidan
con la Oficina de Tecnologias de la
Infarmacian, segun lo sefalado en
el punto 11.

3% por persona no autorizada

diaz  habiles para
efectuar su descargo.
Si el descargo
presentado  por el
CONTRATISTA no
es aceptado por la
Sunass, S8
procedera a ejecutar
la penalidad
correspondiente.

Procedimiento:

a. Eljefe dela Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI1) o el especialista designado por la Oficina
de Tecnologias de Informacion (segin comesponda), en su calidad de supervisor del servicio,
notificara via correo electronico a la Unidad de Abastecimiento la falta incumrida, adjuntado para
ello la evidencia suficiente (fotos, videos, etc)

b. La Unidad de Abastecimiento mediante comunicacion cursada por correo electronico  al
COMNTRATISTA, detallara la penalidad aplicable v le otorgara (de corresponder) un plazo de 02
dias calendario para subsanar el reclamo yo presentar sus descargos.

c. De no ser subsanadas las deficiencias que dieron lugar a la aplicacion de la penalidad dentro del
plazo otorgado a el contratista, la SUMASS continuara aplicando la sancion hasta cuando sea
subsanada /o alcanzar el limite de aplicacion de penalidades establecido en la Ley de
Confrataciones del Estado.

d. La penalidad serd descontada de la facturacion correspondiente, en cualguiera de los pagos
posteriores a la ocurrencia de las infracciones, del pago final o en la liguidacion final, o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fisl cumplimiento.

e. El contratista debera informar a su persconal de la lista de penalidades vigentes en el presente
servicio en cada tipo de actividad.

f. La sucesion persistente de faltas, ademas de la aplicacion de penalidades respectiva podra ser
causal de Resolucién de Contrato.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY

17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera institucional, resuelto por ARBITRO UNICO y bajo la organizacion y
administracion del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.ccciicviiieeiiiiieeeenns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

8 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS

“No se acepta el pegado de la imagen de
una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

El que se suscribe, [.......c.ceee... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?2® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

el .

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacioén se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

El que se suscribe, [.......cccennne. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

2L En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.
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Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?*

PR

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION )
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA IMPRESORAS,ESCANERES Y
PROYECTORES DE LA SUNASS, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo siguiente:

SUB ITEM 1: IMPRESORAS
Mantenimiento preventivo:

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacicn

1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia
siguiente de fimado e contrato.

2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
postenores, luego de haber
transcurrido 06 meses de realizado
el primner mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses contabilizados
a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte Técnico:

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacicon

Soporte Téecnico El plazo de vigencia del servicio
de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el

contrato.
SUB ITEM 2: ESCANERES
Mantenimiento preventivo:
Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la

prestacion

1er mantenimisntos Hasta 30 dias calendanos,
contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado =l contrato.

2do mantenimisnto Hasta 30 dias calendario
posternores, luego de haber
transcurrido 06 meses de realizado
el primer mantenimiento.
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El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses contabilizados
a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte Técnico:

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion

Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio
de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.

SUB ITEM 3: PROYECTORES

Mantenimientos por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion

1er mantenimiento Hasta 30 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia
siguiente de firmado = contrato.

2do mantenimiento Hasta 30 dias calendario
posterores, luego de hakber
transcurrido DE meses de realizado
el primer mantenimiento.

El plazo de vigencia del servicio de mantenimiento preventivo sera de 12 meses contabilizados
a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Soporte Técnico:

Soporte técnico por cada equipo Plazo de ejecucion de la
prestacion

Soporte Técnico El plazo de vigencia del servicio
de soporte técnico sera de 12
meses contabilizados a partir del
dia siguiente de firmado el
contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.......ccccceeeiiiiieeenne ].
d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 25
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4.5

CONSORCIADO 2]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%27

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

27 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores’ )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO SER\I>I|C|OS CAé\lQTLIJl?SCI)DSDE PRECIO(g/I;IITARIO PRECI((;/;'OTAL
SUB ITEM 1: IMPRESORAS
Mantenimiento preventivo: 02 60
Soporte Técnico: 12 60
SUB ITEM 2: ESCANERES
Mantenimiento preventivo: 02 43
Soporte Técnico: 12 43
SUB ITEM 3: PROYECTORES
Mantenimiento preventivo: 02 37
Soporte Técnico: 12 37

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy, de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 31
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE OCPpP?2 DE SEREL |PROVENIENTE®® DE: MONEDA IMPORTE CAMBI302 ACUMULADO
PAGO C 29 VENTA 33
ASO

1
2
3
4

28

29

30

31

32

33

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusidbn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoRiCoiNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | yiongpa | iMpoRTE | CamBio [FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION )
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°030-2024-SUNASS-2-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectlla por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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