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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

[0]



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/

-

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
CP-001-2024-SUNASS — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO-BASES INTEGRADAS

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso de que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnatr.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

bases.

Imp

@

3.2.1.

3.2.2.

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO|
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°

Domicilio legal

Correo electrénico:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -

SUNASS

20158219655

Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216 Magdalena del Mar

rquispe @sunass.gob.pe/ isiva@sunass.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365
E3, ENTERPRISE MOBILITY SECURITY E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER BI PRO

Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUMS).

I?:nl?l DESCRIPCION CANT
1.1 | Suscnpciones Office 365 E1 (Incluye Teams). 188
1.2 | Suscnpciones Enterpnse Mobility Secunty (EMS) E3 188
ITEM 01 1.3 | Suscrnpciones Microsoft 365 E3 (Incluye Teams). 566
PAQUETE 1.4 | Suscripciones Microsoft Visio Plan 2 10
1.5 | Suscripciones Microsoft Project Plan 3 13
1.6 | Suscripciones Microsoft Project Plan & 2
1.7 | Suscripciones Microsoft Fower Bi Pro 6.3
1.8 | Suscripcion Microsoft Power Automate Premium 1
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

1.4.

1.5.

1.6.

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION DE

EXPEDIENTE N° 046-2024 el 11.09.2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados y Recursos ordinarios.

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo

SISTEMA DE CONTRATACION

establecido en el expediente de contratacion respectivo.

No aplica.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

3 Pliego de absolucion de observaciones N° 059
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran segun el siguiente detalle:

El plazo de prestacion del servicio serd por un periodo de tres (03) afios, el cual sera

contabilizado a partir de la fecha establecida en el Acta de activacién de inicio del servicio.

Se requiere previamente lo siguiente:

Hasta 10 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la firma de contrato. En el acta se debe
indicar la fecha de inicio de servicio, la cual serd
coordinada con la Oficina de Tecnologia de
Informacion.

Acta de activacién de inicio
del servicio

Hasta 1 dia, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de activacion de inicio del servicio. En
caso existan observaciones, se otorgara un plazo
adicional de dos (2) dias.*

Plan de trabajo

Hasta 03 dias calendario, contados a partir del dia

Migracion de Buzones - L -
9 siguiente de la fecha de inicio del servicio.®

Hasta 15 dias calendarios, contados a partir del dia

Implementacion o o -
P siguiente de la fecha de inicio del servicio.®

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5,00 en el Banco de la Nacién, en la cuenta corriente
N°00-000876356, y recabar las bases en Av. Bernardo Monteagudo 210-Magdalena del Mar 5to

piso.
BASE LEGAL

- Ley N° 31953, de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afo Fiscal

2024.
- Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°

30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley 30225, Ley de

Contrataciones del Estado, y sus modificaciones.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del

Procedimiento administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica. Aprobada por

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

* Pliego de absolucion de consultas N° 93 y 94

® Pliego de absolucion de consultas N°9

6 Pliego de absolucion de consultas N° 33
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- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cadigo Civil.

- Directiva SUNASS: ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
Cdédigo: GDI-ADP-DI001 (https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sqi/20240603175300.pdf)

- Mediante Resolucion de Gerencia General N° 147-2023-SUNASS-GG se aprueba la
estandarizacion para la contratacion del servicio de “Suscripcion de licencias de software de
la marca Microsoft (Microsoft 365 E3, Enterprise Mobility Security E3,Office 365 E1, Microsoft
Visio Plan 2, Microsoft Project Plan 3, Microsoft Project Plan 5, Microsoft Power Bi Pro y
Microsoft Power Automate Premiun)” por un plazo de tres afos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentosz, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos

7 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

8 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Q/
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en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)
e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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h) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ' (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?*?.

j)  Estructura de costos?:.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete4.

[) Carta o certificado oficial del fabricante o subsidiarias en el territorio nacional, que acredite o
certifique la categoria de Licensing Solutions Partner.

m) Documento con los datos personales, correo electrénico, numero de celular del responsable
del servicio, segun lo solicitado en el numeral 10 inciso a)

n) Documento sefialando el medio de comunicacion, a través del cual se reportaran los
incidentes del presente servicio (teléfono, correo electrénico y/o sistemas de atencién de
tickets o similares).

0) Documento que sefiale las politicas de privacidad y seguridad de la informacion del
producto ofertado, el cual deberd sustentarse con documento oficial emitido por el
fabricante. Asimismo, se debera sefalar las URLs del fabricante de la solucién a ofertar, en
idioma nativo o espafiol.1®

p) Documento oficial emitida por el fabricante, que cuenta con SLA de 99.9%, el cual podréa ser
calculado de forma trimestral o anual.®

g) Esquema de replicacion de informacion, la cual debe sustentarse con documento oficial
emitido por el fabricante.

r) Copia de documentos que acrediten contar con la certificacion solicitada al personal clave
descrito en el numeral 10 inciso a).'”

s) Documento que acredite al encargado de la capacitaciébn como Training Service Partner
Oficial de Microsoft®

t)  En caso un producto ofertado haya sido renombrado por el fabricante, se debera presentar
el documento oficial emitido por el fabricante donde se indique que el producto ha sido
renombrado.*®

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link

""" En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

12 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

13 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

14 Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.

" Pliego de absolucion de consulta N° 68 y 100

' Pliego de absolucion de consulta N° 69y 101

17 Pliego de absolucion de consulta N° 32,72 y 104

'8 Pliego de absolucién de consultas N© 26,27,28,29,49 y 50

" Pliego de absolucion de consulta N° 67
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http://lwwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes (de lunes a viernes en el
horario de 9 am a 17:00 pm) de SUNASS, ubicada en Av. Bernardo Monteagudo 210
Magdalena del Mar, con Atencién a la Unidad de Abastecimiento; o por Mesa de Partes Virtual
de la SUNASS, debiendo enviar la documentacion correspondiente a ésta Ultima, la cual se
encuentra ubicada en el siguiente enlace:
http://notificaciones.sunass.qgob.pe:8080/mesadepartes/inicio

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista segin el
siguiente detalle:
El pago sera efectuado en tres (03) armadas:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

20

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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* Primer pago: 34% del monto confratado, se realizara después de la entrega acta de
activacion de inicio del servicio, la cual sera posterior a la firma del contrato e indicara de
forma clara el periodo de la prestacion del servicio, presentacion del comprobante de pago, y
conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

» Segundo Pago: 33% del monto contratado, =e realizara al culminar el primer ano de suscrito
el contrato. previa entrega de del comprobante de pago, y conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

» Tercer Pago: 33% del monto confratado, se realizard al culminar el sequndo afo de suscrito
el contrato. previa entrega de del comprobante de pago, y conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Dicha  documentacioén se debe presentar  en Mesa de Partes Virtual:
http://notificaciones.sunass.qgob.pe:8080/mesadepartes/inicio o de manera presencial en la Oficina
de SUNASS ubicada en Av. Bernardo Monteagudo 210 Magdalena del Mar;
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365 E3, ENTERPRISE
MOBILITY SECURITY (EMS) E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER
Bl PRO Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUM)

DEPENDENCIA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologias de Informacion.

FINALIDAD PUBLICA

Optimizar la eficiencia y productividad de la entidad mediante el uso de herramientas tecnolégicas
que permitan la colaboracién y gestion de documentos, a su vez, garantizar el funcionamiento de los
recursos tecnoldgicos utilizados por los usuarios en sus estaciones de trabajo. Asimismo, contar con
herramientas que permitan la creacion de diagramas y visualizaciones complejas, el analisis
avanzado de datos y la generacion de informes dinadmicos para facilitar la toma de decisiones. Esto
permite la continuidad operativa de los servicios de ofimética y mensajeria que utilizan los
trabajadores de SUNASS, asi como asegurar la continuidad operativa de los servicios que brinda la
institucion.

JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), viene utilizando bajo
modalidad de suscripcién diversas herramientas de colaboracion de la suite de Microsoft para la
elaboracién y gestion de documentos de forma colaborativa, asi como herramientas de gestion de
proyectos, comunicacién en tiempo real, de andlisis de datos y productividad. Estas herramientas
permiten un incremento en la productividad, mejora el acceso a la informacion, el andlisis de esta y
facilita la toma de decisiones.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad de los servicios con los que cuentan los usuarios, asi
como incrementar la productividad, eficiencia y seguridad en la gestién de los colaboradores, es
necesario contar con las herramientas de colaboracion mencionadas.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Permitir a los usuarios de la SUNASS hacer uso de las herramientas de colaboraciéon Microsoft en la
nube, con la finalidad de dinamizar, agilizar y mejorar el trabajo en equipo, de manera segura,
permitiendo una gestién eficiente y eficaz.

VINCULACION POI
ADQUISICION Y RENOVACION DE SOFTWARE.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RO (Recursos Ordinarios).
RDR (Recursos Directamente Recaudados).

BASE LEGAL APLICABLE

¢ Mediante Resolucion de Gerencia General N° 065-2021-SUNASS-GG de fecha 27 de Setiembre
2021, se aprueba la estandarizacion para la suscripcion de licencias Microsoft 365 e3, Microsoft
Visio plan 2, Microsoft Project plan 3 por un plazo de tres afios.

¢ Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00147-2024-SUNASS-GG de fecha 09 de Agosto
de 2024, se aprueba la estandarizacion para la suscripcién de licencias de software de la marca
Microsoft (Microsoft 365 E3, Enterprise Mobility Security E3,0ffice 365 E1, Microsoft Visio Plan 2,
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Microsoft Project Plan 3, Microsoft Project Plan 5, Microsoft Power Bi Pro y Microsoft Power
Automate Premium) por un plazo de tres afios.

ALCANCE Y DESCRIPCION

I?:ra DESCRIPCION CANT

1.1 | Suscripciones Office 365 E1 (Incluye Teams). 188

1.2 | Suscripciones Enterprise Mobility Security (EMS) E3 188

ITEM 01 1.3 | Suscripciones Microsoft 365 E3 (Incluye Teams). 566
PAQUETE 1.4 | Suscripciones Microsoft Visio Plan 2 10
1.5 | Suscripciones Microsoft Project Plan 3 13

1.6 | Suscripciones Microsoft Project Plan 5 2

1.7 | Suscripciones Microsoft Power Bi Pro 63

1.8 | Suscripcién Microsoft Power Automate Premium 1

8.1

ITEM 01 PAQUETE - SUSCRIPCIONES MICROSOFT
8.1.1 PRESTACION
El contratista bajo todo costo debera brindar a SUNASS las siguientes licencias:

e 188 suscripciones Office 365 E1.

e 188 suscripciones Enterprise Mobility Security (EMS) E3.
¢ 566 suscripciones Microsoft 365 E3.

e 10 suscripciones Microsoft Visio Plan 2.

e 13 suscripciones Microsoft Project Plan 3.

e 2 suscripciones Microsoft Project Plan 5.

e 63 suscripciones Microsoft Power Bi Pro.

e 1 suscripcién Microsoft Power Automate Premium.

En caso alguno de los productos que formen parte de la suscripcion a contratar, cambien de
nombre antes o durante el proceso de suscripcion, se tomara en cuenta el nombre
actualizado emitido por el fabricante. Para el caso de los productos Project Plan 3 y Project
Plan 5, se considerara los nombres actualizados Planner and Project P3 y Planner and
Project P5, respectivamente?’,

Las licencias Office 365 E1 y Microsoft 365 E3 deberan incluir obligatoriamente Microsoft
Teams como parte de la suscripcion.

Las 188 suscripciones de EMS E3 seran utilizadas como complemento a las 188
suscripciones de Office 365 E1 a fin de dotar a estas suscripciones de caracteristicas
adicionales de movilidad y seguridad.??

La suscripcién y soporte técnico deberan estar vigentes durante el periodo del presente
servicio sin generar costos adicionales a la entidad.

ElI CONTRATISTA proveerd el soporte técnico para asistir al personal técnico de la Oficina de
Tecnologia de Informacién en la solucion de problemas relacionados con las licencias o
servicios tecnoldgicos adquiridos. El soporte técnico (de nivel 2) puede ser ofrecido a través
de diversos medios, como llamadas telefénicas, correos electronicos, chats en linea,
asistencia remota 0 en persona, con el objetivo de mejorar la eficiencia del equipo de la
Oficina de Tecnologias de Informacién, a fin de que los sistemas y dispositivos que
interacttan con las herramientas adquiridas funcionen correctamente.

?! Pliego de absolucion de consulta N° 63 y 64

*? Pliego de absolucién de consulta N° 20
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v Soporte remoto a incidentes relacionados a herramientas que formen parte de la
suscripcion.23

v 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.

v Idioma: Castellano

v Zona horaria: GMT -5

4 Las incidencias deben ser registradas. Los medios para emplear pueden ser teléfono,

correo electronico, sistema de ticket.

Adicionalmente, el CONTRATISTA brindard una bolsa de 150 horas de asesoria, soporte a
configuracién de politicas o herramientas 365, actualizaciones de herramientas Microsoft 365,
optimizacién o mejoras, las cuales podran ser usadas durante el plazo de la suscripcion. Esta
bolsa de horas permitira al panel de administradores contar con respaldo especializado para
la gestion y administracién de la plataforma Microsoft 365.24

Niveles de atencion para el soporte técnico

Para el registro de incidentes se utilizaran los medios de comunicaciones oficiales.

Los incidentes son problemas o fallas en la funcionalidad de los sistemas de infraestructura
gue conforman la plataforma tecnolégica Microsoft y que se encuentran dentro del alcance del
convenio.

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la atencién son:

Tipos de atencion

Tiempo de Tiempo de
) atencion atencion
Urgencia maximo (*) maximo (*) no
presencial presencial
Alta 02 horas 01 hora
Media 06 horas 03 horas
Baja 12 horas 06 horas

Alta: Son incidentes que necesitan un tratamiento especial por lo que su impacto representa
para la organizacion; una caida total de las herramientas colaborativas.

Media: Son incidentes con un tiempo de atencion intermedio, su inatencién afecta la
comunicacion entre los funcionarios de SUNASS a través de correo electrénico.

Baja: Son incidentes con un tiempo de atencidn bajo, su inatencién afecta la productividad de
los funcionarios de SUNASS.

Todas las suscripciones deberan ser las Ultimas versiones estables y deberan tener la
funcionalidad de poder activarse en otro equipo (cuando se requiera el cambio de equipo).

El acceso al portal de administracion del fabricante debe ser ilimitado y debe permitir la
administracion de acceso de identidades en ambientes hibridos (Directorio Activo en nube y
On-premise). También debe incluir capacidades de doble factor de autenticacion en todas las
licencias que forman parte de la suscripcion.

La solucién ofertada debe incluir de manera automatica cualquier actualizacion o nueva
funcionalidad creada por el fabricante durante el periodo de la suscripcion.

Estas suscripciones deberan permitir a los colaboradores de SUNASS acceder a las
diferentes herramientas colaborativas en nube, teniendo en cuenta lo siguiente:

Las suscripciones Microsoft 365 E3, Office 365 E1 y EMS E3 deberan incluir, como minimo,
las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

23 Pliego de absolucion de consulta N° 38

e ** Pliego de absolucién de consulta N°38
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Aplicaciones
Microsoft 365

Correo
electrénico y
calendario

Reuniones,
llamadas y

Caracteristica Wiges | Oifiee | EAS
E3 365 E1 E3

Microsoft Teams ° °
Aplicaciones de escritorio (Word, Excel, o
Power Point, OneNote, Publisher, Access)
Microsoft 365 para dispositivos méviles ° °
Instalacién apps hasta 5 PCs/Mac + 5 o version
tablets + 5 smartphones por usuario movil

Microsoft 365 version web

Visio version web

Loop components

Crear y compartir paginas Loop y
workspaces

Contribuir a paginas Loop y workspaces

Clipchamp Estandar

Microsoft Editor caracteristicas premium

Interfaz multilenguaje para aplicaciones
Microsoft 365

Exchange Kiosk (2 GB correo electrénico)

Exchange Plan 1 (50 GB correo electrénico)

Exchange Plan 2 (100 GB correo electronico)

Calendario

Outlook version escritorio

Auto-expanding email archive

Exchange Online Protection

Public folder mailboxes

Resource mailboxes

Inactive mailboxes

Microsoft Teams
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Chat

Intranet

Servicios de
Contenido

Gestién de
proyectos y
tareas

Analitica

Broker de
Seguridad de
Accesos a la

Nube

‘ Proteccién de
la informacion

CP-001-2024-SUNASS — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO-BASES INTEGRADAS

Chat ilimitado

Reuniones en linea

Avatares para Teams

Pantalla compartida y fondos
personalizados

Grabacion de Reuniones

Notificaciones priorizadas

SharePoint Kiosk (2 GB almacenamiento
OneDrive)

SharePoint Plan 1 (10GB de
almacenamiento por usuario mas 1 TB de
almacenamiento OneDrive)

SharePoint Plan 2 (10GB de almacenamiento
por usuario mas 1 TB de almacenamiento
OneDrive)

OneDrive for business (basic) (10 GB de
almacenamiento OneDrive)

Microsoft Graph API

Microsoft Search

Microsoft Forms1

Microsoft Lists

Delve

Microsoft Planner

Microsoft To-Do

Adoption Score

Secure Score

Compliance Management

Microsoft Defender for Cloud Apps
Discovery

Microsoft Defender for Cloud Apps

App Governance in Defender for Cloud
Apps

Office 365 Cloud App Security

Azure Information Protection Plan 125

Azure Information Protection Plan 226

?» Pliego de absolucién de consulta N°62 y 73

e * Pliego de absolucién de consulta N°62 y 74
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Manual, default, and mandatory sensitivity
labeling in Microsoft 365 apps

Sensitivity labeling for containers in Microsoft

365

Basic Message Encryption?” °
Personal Data Encryption °
Windows Information Protection °

Microsoft Entra ID?! Free

Microsoft Entra ID* Plan 1 °

Microsoft Entra ID* Plan 2

Aprovisionamiento de Usuarios °
Auto servicio de cambio de contrasefa °
Auto Servicio de reseteo de contrasefia °

Auto servicio hibrido de cambio y reseteo de

» contrasefia
Gestién de
acceso e Reportes avanzados de seguridad °
identidad
Autenticacién Multi Factor °
Acceso Condicional °
Grupos de Microsoft 365 °
Single sign-on (SSO) °
DirectAccess supported °
Windows Hello for Business °
Microsoft Advanced Threat Analytics °
Microsoft Intune Plan 1 °
Mobile Device Management °
Gestion de Mobile application management °
aplicaciones y
Endpoints Windows Autopilot °
Group Policy support para Windows °

Group Policy support para Microsoft 365
apps

*7 Pliego de absolucion N°75




-

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
CP-001-2024-SUNASS — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO-BASES INTEGRADAS

Solo
. . . para
Cloud Policy service para Microsoft 365 ° web
apps
Shared computer activation for Microsoft 365 o
apps
Endpoint Analytics ° °
Microsoft Defender Antimalware °
Microsoft Defender Firewall °
Microsoft Defender Exploit Guard °
Proteccion ante Microsoft Defender Credential Guard °
amenazas
BitLocker y BitLocker To Go °
Microsoft Defender para Endpoint Plan 1 °
Microsoft Defender Application Guard para o
Edge
- » ‘ Manual retention labels ° ° °
Adm|n|_stra0|0n Basic org-wide or location-wide retention
del ciclo de . °
) policies
vida de los - —
datos Teams message retention policies
Gestion de grabaicones
Busqueda de contenido ° °
eDiscovery (Estandard) °
eDiscoveryy  Litigation Hold .
auditoria eDiscovery (Premium)
Audit (Estandard) ° °
Audit (Premium)
\ Power Apps for Microsoft 365 ° °
Automatizacion, (solo
desarrollo de . flujos
apps y chatbots Power Automate for Microsoft 365 ° en
nube)

Las suscripciones Microsoft Visio Plan 2 deberan incluir como minimo las
caracteristicas técnicas minimas:

siguientes

Categoria

Caracteristicas Técnicas Minimas

Plataforma

Windows

Versiones Incluidas

Incluye la versién de escritorio de Visio y Visio para la
web

Caracteristicas

Creacion y edicion avanzada de diagramas

Plantillas y formas predisefiadas

Diagramas de flujo, organigramas, diagramas de red y
mas

Integracién con Microsoft 365 y otras aplicaciones de
Microsoft

Colaboracion en tiempo real

Datos vinculados en diagramas
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Colaboraciéon

‘ Compatibilidad

‘ Almacenamiento y
Seguridad

‘ Integracion de
Datos

Las suscripciones Microsoft Project Plan 3 deberan incluir como minimo las siguientes

Exportacion a varios formatos (PDF, SVG, etc.)

Edicién simultanea en tiempo real

Comentarios y anotaciones en diagramas

Integracién con Microsoft Teams

Compatible con Visio Professional o Standard 2016, 2019
y 202128

Integracién con SharePoint Online

Almacenamiento en la nube a través de OneDrive

Seguridad de datos y proteccion de informacién

Importacién de datos desde Excel, Access, SQL Server,
Exchange, Azure Active Directory, etc.

Vinculacion dindmica de datos

caracteristicas técnicas minimas:

Categoria Caracteristicas Técnicas Minimas

Plataforma Windows, Mac, Web (a través de Project para la web)
Verspnes Project para la web, Project Online Desktop Client
Incluidas

Caracteristicas
Principales

- Gestidn de proyectos avanzada

- Programacion y planificacién

- Asignacioén y gestion de recursos

- Seguimiento del progreso y cronogramas

- Informes y paneles personalizados

- Colaboracién en tiempo real

- Integracién con Microsoft Teams y otras aplicaciones de
Microsoft 365

- Vistas de Gantt, Kanban y linea de tiempo

Colaboracién

- Edicién simultanea en tiempo real

- Asignacion de tareas y seguimiento

- Comentarios y colaboracién en documentos

Compatibilidad

- Compatible con Project Professional 2016 y 2019%°

- Integracion con SharePoint Online y Microsoft Teams

Almacenamiento
y Seguridad

- Almacenamiento en la nube a través de OneDrive

- Seguridad de datos y proteccion de informacién

Integracion de
Datos

- Importacion y exportacion de datos desde Excel,
SharePoint y otras fuentes

- Integracion con Power BI para andlisis avanzado

Las suscripciones de Microsoft Project Plan 5 deberan incluir como minimo las siguientes

caracteristicas técnicas minimas:

Categoria

Caracteristicas Técnicas Minimas

?8 Pliego de absolucion de consulta N° 80
*? Pliego de absolucién de consulta N°78 y79
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Plataforma Windows, Web (a través de Project para la web)
Versu_)nes Project para la web, Project Online Desktop Client
Incluidas

Caracteristicas
Principales

- Gestién de carteras de proyectos (PPM)

- Optimizacion de carteras de proyectos

- Gestion avanzada de recursos

- Programacion y planificacién avanzada

- Andlisis y visualizacién avanzada de datos

- Seguimiento del progreso y cronogramas

- Informes y paneles personalizados

- Colaboracion en tiempo real

- Integracién con Microsoft Teams y otras aplicaciones de
Microsoft 365

- Vistas de Gantt, Kanban y linea de tiempo

- Herramientas avanzadas de gestion financiera

- Capacidades de modelado y simulacién de escenarios

Colaboracion

- Edicién simultanea en tiempo real

- Asignacion de tareas y seguimiento

- Comentarios y colaboracién en documentos

Compatibilidad

- Compatible con Project Professional 2016 y 2019 30

- Integracién con SharePoint Online y Microsoft Teams

Almacenamiento
y Seguridad

- Almacenamiento en la nube a través de OneDrive

- Seguridad de datos y proteccion de informacion

Integracion de
Datos

- Importacién y exportacién de datos desde Excel,
SharePoint y otras fuentes

- Integracién con Power Bl para analisis avanzado

Las suscripciones de Microsoft Power Bi Pro deberan incluir como minimo las

ca

siguientes

racteristicas técnicas minimas:
Categoria Caracteristicas Técnicas Minimas
Plataforma Web, Windows, iOS, Android

Caracteristicas
Principales

- Creacion de informes y paneles interactivos

- Acceso a informes y paneles desde cualquier dispositivo

- Actualizacién automaética de datos

- Exploracion de datos mediante preguntas en lenguaje
natural

- Analisis y visualizacién avanzada de datos

e % Pliego de absolucion de consulta N°78 y79
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La suscripcién de Microsoft Power Automate Premium debera incluir como minimo las

S

- Conectividad a mdltiples fuentes de datos (Excel, SQL
Server, Azure, Salesforce, etc.)

- Publicacién y comparticién de informes y paneles

- Colaboracion en la creacién de informes

- Integracién con otros servicios de Microsoft (Excel,
SharePoint, Teams, etc.)

Seguridad

- Seguridad a nivel de fila

- Auditoria y gobernanza de datos

- Proteccion de la informacion

- Autenticacion multifactor (MFA)

- Cumplimiento normativo y certificaciones (GDPR, HIPAA,
etc.)

Colaboraciéon

- Edicién y comentarios en informes compartidos

- Suscripciones a informes

- Integracién con Microsoft Teams para compartir informes

Integracion de
Datos

- Conectores a mas de 100 fuentes de datos diferentes

- Integracién con servicios en la hube y on-premise

- Modelado de datos avanzado

- Dataflows para la preparacion y transformacién de datos

Visualizaciones

- Amplia biblioteca de visualizaciones predisefiadas

- Personalizacion de visualizaciones

- Uso de visualizaciones personalizadas de AppSource

- Creacion de graficos, mapas, tablas, matrices y mas

Movilidad

- Aplicaciones moviles para iOS y Android

- Visualizacion de informes y paneles en dispositivos
méviles

- Notificaciones push y alertas en tiempo real

uientes caracteristicas técnicas minimas:

Categoria

Caracteristicas Técnicas Minimas

Plataforma

Web, Windows, iOS, Android

Caracteristicas
Principales

- Automatizacion de flujos de trabajo

- Creacion de flujos de trabajo automatizados con interfaz
grafica

- Conectividad a multiples servicios y aplicaciones (Office
365, Dynamics 365, SQL Server, etc.)

- Flujos de trabajo basados en eventos

- Soporte para flujos de trabajo multietapa y condiciones
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- Aprovisionamiento y seguimiento de flujos en tiempo real

- Creacion de flujos de trabajo de RPA (automatizacion
robdtica de procesos)

- Soporte para flujos de trabajo basados en IA

- Integracién con Power Apps y Microsoft Teams

Conectividad

- Mas de 400 conectores predefinidos

- Conectores personalizados

- Integracién con servicios de terceros (Salesforce, Google
Services, Twitter, etc.)

- Conectividad a bases de datos locales y en la nube

Seguridad

- Cumplimiento de normativas (GDPR, HIPAA, etc.)

- Autenticacion multifactor (MFA)

- Control de acceso basado en roles (RBAC)

- Encriptacion de datos en transito y en reposo

Colaboracion

- Compartir flujos de trabajo con otros usuarios

- Colaboracion en tiempo real

- Aprobaciones de flujos de trabajo y procesos

- Comentarios y revision de flujos de trabajo

Desarrollo
Avanzado

- Creacion de flujos de trabajo complejos con expresiones
avanzadas y scripts

- Integracién con Azure Logic Apps

- Extensibilidad con Azure Functions

- Soporte para lenguajes de scripting como JavaScript y
PowerShell

Analisis y
Monitoreo

- Monitoreo de flujos de trabajo en tiempo real

- Analisis de uso y métricas de rendimiento de los flujos

- Alertas y notificaciones de rendimiento

- Integracion con Power Bl para andlisis avanzado

Movilidad

- Aplicaciones moviles para iOS y Android

- Gestién y monitoreo de flujos de trabajo desde dispositivos
moéviles

- Creacion de flujos de trabajo méviles

DLP.31

En todos los casos, el fabricante de la solucion ofertada debe garantizar que el cliente
conserva los derechos de la informacion que almacena en cada una de las herramientas.

La solucion ofertada debera contar con capacidades de integracion con herramientas de
La solucion permitira al usuario hacer uso de los servicios de red como el uso compartido
de archivos e impresoras.

8.1.1.1 CONFIGURACION

e 3 Pliego de absolucion de consultas N° 07y 42
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v El CONTRATISTA debera realizar una revision de la plataforma del Active
Directory en Azure (actualmente Entra ID) que cuenta SUNASS con la finalidad de
identificar a los usuarios a quienes se asignaran las suscripciones a fin de
confirmar su viabilidad.3?

v' El CONTRATISTA debera realizar la transferencia de toda la informacién y datos
asociados con 188 licencias actuales de Microsoft 365 E3 hacia Office 365 E1. La
Oficina de Tecnologias de Informacién identificara y remitira la lista de las 188
licencias cuyo tamafo de buzén no supere los 50GB a fin de viabilizar su
migracién hacia la nueva licencia de Office 365 E1. Esta transferencia debe incluir
todos los correos electronicos, archivos almacenados en OneDrive,
configuraciones de usuario, permisos, y cualquier otra informacién relevante que
garantice una transicion sin problemas y la continuidad del servicio para todos los
colaboradores que tienen asignadas dichas licencias, para asegurar que no haya
interrupciones en las operaciones diarias. Esta migracion debera realizarse dentro
de las 72 horas posteriores a la fecha de inicio del servicio y la entrega de la lista
de 188 buzones a migrar.3?

v" El CONTRATISTA debera realizar la asignaciéon de las suscripciones adquiridas
previa aprobacion por la SUNASS.

v El CONTRATISTA ganador designara un(a) ejecutivo(a) de cuenta, para las
coordinaciones administrativas que se necesiten realizar, producto de la ejecucién
del servicio. La disponibilidad de esta persona sera de lunes a viernes de nueve
(9) a diecisiete (17) horas. Ante cualquier cambio, se debe actualizar la
informacion y comunicar a SUNASS con un minimo de 5 dias habiles de
anticipacion

v' El CONTRATISTA debera realizar la configuracién de usuarios y dispositivos de
SUNASS en coordinacién y previa aprobacion del plan de trabajo por la SUNASS,
considerando lo siguiente:

Servicio de Autenticacién de Usuario

¢ Asignacion de privilegios a los usuarios.

e Habilitar proceso de Auto-Asignacion de Contrasefia y Mdltiple Factor de
Autenticacién.

Servicio de Gestién de Dispositivos

e Migracion de Politicas de Dispositivos34.

e Migracion de directivas de cumplimiento para Movilesss,

e Migracion de directivas de cumplimiento para Laptops/PCs.36

Servicio de Proteccién de Datos

¢ Asignacion de Roles y Permisos.

e Configuracion de 3 politicas de proteccion de informacion definidas por la
entidad.

e Configuracion de 2 politicas de Proteccién de Perdida de Datos.

e Revision y configuracion de Politicas de Cifrado.

e Las politicas de proteccion de datos deben estar alineadas al ISO 27000

v El CONTRATISTA debera realizar la configuracion de las actualizaciones del
sistema operativo en al menos un 10% de las suscripciones adquiridas en
coordinacién con el Especialista de infraestructura tecnolégica de la Oficina de
Tecnologias de Informacion.

v El CONTRATISTA debera de brindar asistencia, soporte y seguimiento en la labor
de configuracién de actualizaciones del sistema operativo en el 90% restante de
suscripciones a ser realizado por la Oficina de Tecnologias de Informacion.

3 Pliego de absolucion de consultas N° 08

¥ Pliego de absolucion de consultas N° 09

3 Pliego de absolucion de consultas N° 12 y 54

% Pliego de absolucion de consultas N° 13, 14, 54y 55
% Pliego de absolucion de consultas N° 17 , 54y 56
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El CONTRATISTA es responsable de realizar las pruebas necesarias para la
puesta en marcha del servicio, debiendo presentar previamente un plan de trabajo
e informe final de pruebas a la SUNASS para su aprobacion.

SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y MONITOREO

El CONTRATISTA debera reportar cualquier incidente de seguridad y evento que
afecte el funcionamiento de los servicios contratados por la SUNASS.

El CONTRATISTA y fabricante no deben analizar o procesar el contenido de los
correos electronicos de la entidad para ningun propésito diferente al servicio
contratado.

El CONTRATISTA no podran utilizar la informaciéon de la entidad con fines
comerciales o publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engafiosos o
discriminatorios.

Las politicas de privacidad y seguridad de la informacién con las que cuenta el
fabricante seran solicitadas por la SUNASS durante el periodo del servicio.

El CONTRATISTA deben garantizar la proteccion de los correos electronicos
contra el acceso no autorizado, modificaciones no autorizadas o negacion del
servicio.

GESTION DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera asignar a un responsable del servicio, el cual sera el
Unico punto de contacto con la SUNASS, debe de absolver las necesidades de la
SUNASS, estar a cargo de todas las coordinaciones con la SUNASS, vy ser el
responsable del cumplimiento de lo solicitado en el servicio y la entrega de la
documentacién contemplada en la seccién de ENTREGABLES.

El CONTRATISTA del servicio debe asignar personal técnico de manera remota
en las instalaciones de la SUNASS para atender las incidencias e inconvenientes
relacionadas al servicio de correo electrénico y portal colaborativo en la nube.

Los recursos minimos asignados por parte del CONTRATISTA deben ser:

o Responsable del servicio con la funciéon de coordinar las actividades del
servicio entre personal de la SUNASS y personal técnico del
CONTRATISTA asignado al servicio.

o Recursos técnicos de soporte que cuenten con la capacidad de revisar y
atender las incidencias relacionadas al servicio de correo electronico y
portal colaborativo en la nube.

El CONTRATISTA debera contar con un equipo informatico, software, equipo
celular y otros similares a fin de realizar las actividades definidas en el numeral
8.1.1.1.%

El CONTRATISTA debera priorizar la atenciéon y solucion de los incidentes o
consultas reportados por la SUNASS hacia el fabricante. La cantidad de consultas
que se puedan realizar no debe de tener limites y debe contar con un tiempo de
respuesta maximo de 8 horas. Para el caso de incidentes, se debera considerar el
SLA descrito en el numeral 8.1.1%8

EL CONTRATISTA deberé realizar la habilitacion de la autenticacién de doble
factor a todos los usuarios que cuenten con las suscripciones adquiridas.3°

CAPACITACION

El CONTRATISTA debera transferir conocimientos, el cual serd coordinado luego de
la implementacion con la Oficina de tecnologias de informacién para el uso correcto

37 Pliego de absolucion de consultas N°24 y 95
% Pliego de absolucion de consultas N°25

@ * Pliego de absolucion de consultas N°37
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del servicio solicitado, para ello debera contemplar las siguientes capacitaciones
oficiales:

e 5 cupos para el curso MS 102 Microsoft 365 Administrator Essentials (Minimo 40
horas)

Configuracién del Tenant Microsoft 365
Administracion del Tenant Microsoft 365
Administracion de identidad y acceso en Microsoft 365
Administracion del cumplimiento en Microsoft 365

ANENENEN

e 5 cupos para el curso MD 102 Microsoft 365 Endpoint Administrator (Minimo 8
horas)

Conteniendo como minimo, los siguientes temas:

Administracion de dispositivos en Microsoft 365

Enrolamiento de dispositivos en Microsoft 365

Configuracion de perfiles para usuarios y dispositivos en Microsoft 365
Administracién de Seguridad en dispositivos de usuario final.

AN NN

Estos cursos deberan ser dictados por un Training Service Partner Oficial de
Microsoft (el cual sera validado en el sitio oficial de Microsoft). Los cursos deben
contar con syllabus, materiales, laboratorios y certificados oficiales del fabricante
emitidos para cada uno de los participantes.

El documento del "Training Service Partner Oficial de Microsoft, debera ser
presentado para la suscripcion del contrato.

Adicionalmente, se debera considerar:
e 04 sesiones para los usuarios finales (02 horas c/uno en grupos no menor a
30 personas), en el uso de las herramientas de mayor productividad de la
solucion, entre ellas OneDrive, Teams, Power Point, Power Apps, etc*.

e El entrenamiento serd de forma remota dentro de dias habiles y los
materiales seran oficiales, entregados en formato digital.

9. REQUISITOS FUNCIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El proveedor debe contar con la categoria Licensing Solution Partner (LSP) de Microsoft®, lo
cual permite suministrar las licencias y suscripciones de software solicitadas al amparo de un
contrato de Enterprise Agreement.

10.PERSONAL

a) Un (01) Técnico Especializado en Tecnologias Microsoft (personal clave): Técnico en
Infraestructura Microsoft o equivalente, el cual sera el encargado de atender las incidencias
técnicas reportadas, pruebas de concepto y cualquier consulta relacionada con el servicio en
tecnologias Microsoft con los que cuenta la SUNASS.

Experiencia:

02 afios de experiencia en la implementacion de soluciones Microsoft en la nube, como Microsoft
365 o Office 365 o0 Azure o Exchange Online.

Formacion Académica

0 Pliego de absolucion de consultas N© 26,27,28,29,49 y 50
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Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria informatica o Ingenieria en
Computacion o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial
o Ingenieria de Sistemas e Informéatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de Informacion o
Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria de Informatica y de Sistemas o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica o Ingenieria de Sistemas y
Cémputo o Sistemas Computacionales o en Ciencias con mencidn en Ingenieria Informatica.

Certificaciones

Debe de contar con certificaciones o transcript de parte del fabricante Microsoft relacionados con
los siguientes temas o en su defecto alguna certificacion o certificaciones en cuyo contenido este
incluido las siguientes tecnologias: Administracion y gestién de los servicios de Infraestructura de
Tl en soluciones como Microsoft 365 Certified: Fundamentals, Microsoft Power Platform,
Microsoft Certified: Identity and Access Administrator, Microsoft Sharepoint, MCSE: Productivity
Solutions, Microsoft 365 Administrador experto, Secure Cloud Services o afines

Acreditacion

v' Copia simple de documentos que acredite contar con Transcript Oficial y/o Certificado
Oficial de la Marca Ofertada para la suscripcion del contrato.

11. DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DE CONTRATO

A lafirma del contrato.
El contratista debera presentar lo siguiente:

e Carta o certificado oficial del fabricante o subsidiarias en el territorio nacional, que acredite o

certifique la categoria de Licensing Solutions Partner.

» Documento con los datos personales, correo electrénico, numero de celular del responsable

del servicio, segun lo solicitado en el numeral 10 inciso a ).

e Documento sefialando el medio de comunicacién, a través del cual se reportardn los

incidentes del presente servicio (teléfono, correo electronico y/o sistemas de atencion de
tickets o similares).

e Documento que sefiale las politicas de privacidad y seguridad de la informacién del producto

ofertado, el cual deberda sustentarse con documento oficial emitido por el fabricante.
Asimismo, se debera sefialar las URLs del fabricante de la solucién a ofertar, en idioma nativo
o espafiol. 4

e Documento oficial emitida por el fabricante, que cuenta con SLA de 99.9%, el cual podra ser

calculado de forma trimestral o anual.42

e Esquema de replicacion de informacién, la cual debe sustentarse con documento oficial

emitido por el fabricante.

e Copia de documentos que acrediten contar con la certificacion solicitada al personal clave

descrito en el numeral 10 inciso a).*3

e Documento que acredite al encargado de la capacitacion como Training Service Partner

Oficial de Microsoft#

e En caso un producto ofertado haya sido renombrado por el fabricante, se debera presentar el

documento oficial emitido por el fabricante donde se indique que el producto ha sido
renombrado.*®

GARANTIA COMERCIAL
La garantia comercial es por tres (03) afios y entrara en vigor a partir de la fecha de suscripcion de
las licencias adquiridas.

#! Pliego de absolucion de consulta N° 68y 100

# Pliego de absolucion de consulta N°69y 101

 Pliego de absolucion de consulta N® 32,72 y 104

* Pliego de absolucion de consultas N© 26,27,28,29,49 y 50
* Pliego de absolucion de consulta N° 67
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Esta garantia debe de cubrir contra defectos de disefio y/o fabricacién, averias, entre otros, por un
mal funcionamiento, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual, no
detectables al momento que se otorgo la conformidad.

La ENTIDAD notificara al CONTRATISTA cualquier defecto, inmediatamente después de haberlo
identificado, e indicard la naturaleza del defecto, junto con toda la evidencia disponible.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera prestado de manera remota en la sede central de la SUNASS ubicada en la Av.
Bernardo Monteagudo N°210, ciudad de Lima — Magdalena del Mar, en coordinacion con el
especialista en infraestructura tecnoldgica de la oficina de tecnologia de informacién.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio sera por un periodo de tres (03) afios, el cual sera
contabilizado a partir de la fecha establecida en el Acta de activacion de inicio del servicio.

Se requiere previamente lo siguiente:

Hasta 10 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la firma de contrato. En el acta se debe
indicar la fecha de inicio de servicio, la cual serd
coordinada con la Oficina de Tecnologia de
Informacioén.

Acta de activaciéon de inicio
del servicio

Hasta 1 dia, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de activacion de inicio del servicio. En
caso existan observaciones, se otorgard un plazo
adicional de dos (2) dias.*6

Plan de trabajo

Hasta 03 dias calendario, contados a partir del dia

Migracion de Buzones S L L
9 siguiente de la fecha de inicio del servicio.*’

Hasta 15 dias calendarios, contados a partir del dia

Implementacion S L -
P siguiente de la fecha de inicio del servicio.*®

ENTREGABLES

Los entregables deberan ser presentados a través de mesa de partes virtual de la SUNASS
( ) segun el siguiente detalle:

Entregable luego de la suscripcién del Acta de activacion de inicio del servicio.

v" Acta de activacion de inicio del servicio

v' Informe del contratista o declaracién jurada que incluya el documento que formaliza la
suscripcion de las licencias Microsoft.
Este informe contiene el detalle de activacion de las licencias Office 365 E1,
Enterprise Mobility Security (EMS), Microsoft 365 E3, Microsoft Visio Plan 2,
Microsoft Project Plan 3, Microsoft Project Plan 5, Microsoft Power Bi Pro, Microsoft
Power Automate Premium.

v Documento donde se Indique los canales de atenciébn para el soporte vy
mantenimiento

# Pliego de absolucién de consultas N°93 y 94
7 Pliego de absolucién de consultas N°9
* Pliego de absolucion de consultas N° 33
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Entregable luego de la implementacién

v Informe del contratista que incluya la implementacién realizada.
Este informe incluye el plan de trabajo, las configuraciones, asignacién de licencias,
las pruebas y toda actividad realizada para la puesta en marcha del servicio, a fin de
contar con una transicion transparente que no afecte a los usuarios.

v' Acta de conformidad de activacion del servicio.
Acta emitida por la Oficina de Tecnologias de Informaciéon dando conformidad a la
implementacion de las suscripciones.

17. CLAUSULA ANTISOBORNO

a. El contratista declara conocer los compromisos antisoborno de la SUNASS, el cual se estable en
su Politica antisoborno y se encuentra disponible en el portal web de la SUNASS
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4573329/Politica%20del%20S1G%202023.pdf?v=
1684366588).

b. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o,
en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse o bien a
proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios
publicos, empleados de confianza, servidores puUblicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, elaboracibn de documentos del procedimiento de seleccion,
calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho
procedimiento.

c. El contratista se compromete a denunciar, sobre la base de una creencia razonable o de buena
fe, cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del canal de
denuncias de soborno ubicado en el portal  web de la  SUNASS
(http://servicio.sunass.gob.pe/denuncias/)

18. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El/la contratista/a declara y garantiza no haber ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o; en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con la orden de servicio o el contrato, directa
o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios/as, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados/as, representantes legales, funcionarios/as, asesores/as o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Asimismo, el/la contratista/a se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién de la
orden de servicio o contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios/as, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados/as, representantes
legales, funcionarios/as, asesores/as y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademads, el/la contratista/a se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula faculta a SUNASS a resolver
automéaticamente y de pleno derecho la orden de servicio o el contrato, bastando para tal efecto
remitir a EL CONTRATISTA una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucion, sin
perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

19. CONFIDENCIALIDAD

@
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El contratista debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tendra acceso
durante la ejecucion del servicio. Asimismo, no podra disponer de ésta para fines distintos al servicio
que presta.

El contratista debera de tener conocimiento de las “Disposiciones de seguridad de la informacién para
proveedores” que seran comunicadas por la SUNASS si por la contratacion el contratista tiene acceso
a algun activo de informacion de la SUNASS (sistemas de informacién, instalaciones de
procesamiento, entre otros).

El contratista debera de enviar al correo electrénico del personal responsable de la contratacion del
servicio la declaracién jurada de compromiso de confidencialidad de proveedores de la SUNASS
firmada.

El proveedor podra ser evaluado de acuerdo con los lineamientos de seguridad de la informacion.

SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada de acuerdo con el Articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, por el jefe de la Oficina de tecnologias de Informacién de la SUNASS,
luego de verificado el cumplimiento de las condiciones contractuales, previo informe técnico del
personal designado de la OTI.

FORMA DE PAGO

La documentacion deberd ser remitida de forma virtual por la mesa de partes de la SUNASS:

El pago se realizara de acuerdo con el Articulo 171 del reglamento de la ley de contrataciones del
estado, luego de emitida la conformidad por el jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién.
El pago se realizara en tres (03) armadas, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Primer pago: 34% del monto contratado, se realizara después de la entrega acta de
activacién de inicio del servicio, la cual serd posterior a la firma del contrato e indicard de
forma clara el periodo de la prestacion del servicio, presentacion del comprobante de pago, y
conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

e Segundo Pago: 33% del monto contratado, se realizara al culminar el primer afio de suscrito
el contrato. previa entrega de del comprobante de pago, y conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

e Tercer Pago: 33% del monto contratado, se realizard al culminar el segundo afio de suscrito
el contrato. previa entrega de del comprobante de pago, y conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

PENALIDADES APLICABLES
Se aplicaran de acuerdo con lo sefialado en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado es de tres (03) afios contados a partir de la conformidad otorgada.

REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Técnico Especializado en Tecnologias Microsoft
Requisitos:
Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria informética o Ingenieria en
Computacion o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
Industrial o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o
Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de
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Informacién o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Informatica y de
Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica
o Ingenieria de Sistemas y Cémputo o Sistemas Computacionales o en Ciencias con
mencion en Ingenieria Informatica.

Acreditacion:

El grado académico de bachiller o titulo profesional sera verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso el grado académico de bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Técnico Especializado en Tecnologias Microsoft
Requisitos:
02 afios de experiencia en la implementacion de soluciones Microsoft, como Microsoft 365 o
Office 365 o Azure o0 Exchange o Power Plattform o Microsoft Security.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizo el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000,000.00 (Cinco
millones con 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Prestacion de licencias de software
Microsoft, servicio de soporte de licencias de software Microsoft, renovacion de licencias de
software Microsoft, actualizacion de licencias de software Microsoft, servicio de licenciamiento
corporativo Microsoft.*°

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
O6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestaciéon; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelaciéon se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago®°, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

# Pliego de absolucion de consultas N° 105 y 106

50

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N.° 00147-2024-SUNASS-GG
%g Uma, § de agosto de 2024
e VISTOS: boalh—
- - TS
N/ S
B Bl Memordndum N.* 00656-2024-SUNASS-OT y
gﬂ el Informe N.° 00352-2024-SUNASSOTI de la Oficna de Teoncioghs de
s Irformacdn, y e Memorindum N.° 00474-2024-SUNASS-0AI de la Oficina de

Asesoria Juridca.
CONSIDERANDO:

Que, d numeral X4 del atiado 29 de
Reglamento de la Ley de Contratacones del Estado, aprodade mediante Decreto
Supremo N.* J44-2005-EF y s modficatorias (en adelante, o Reghmento),
establece que en b definodn del requenimiento no e debe hacer meferencia a
fabncaodén o procedencis, procedmiento de fabricaoén, marcas, patentes o tipas,
ongen o produccidn determinadas, nf descripodn que orente [ contratacén hack
elos, savo que b entidad haya implementado el comespondiente proceso de

Supenmtandencia Nacional de Sarviclos de Saneamiento

procdsente,
¢ imprescndbles pera garanezar b funcionalidad, operatividad o valor econdemico
de dicho equipamiento o InfrRestruura.

s

Que, ademds, segin & numeral 7.3 de b
Diective, cundo o dra usard consdere que resuka inevitabie definir ol
requenmiento haclendo referencia 2 fabricacidn o procedencl, procedimiento de
fabncacén, mar:s, patentes o tpos, ongen o produccidn determinados o

. esandarzacdn autortzado por su ttular, en cuyo caso se agregan b palabas "o
g equvalente” a cortirnodn de dcha referenca.
;Q Que, en o Anexo N.° 1 del Reglament se define
g: 2 la estandanzackin como ¢ proceso de adonalizackin consistente en ajustar a un
e determinado bpo 0 modelo ks blenes © services a contratar en atencidn a los
g‘:, SqUpAmIETRIL pracrzentes.
o

ggg Que, o Omgansmo Supenisor de  bs
bt Contrataciones def Extado, mediante Assobiotn N.* 011-2016-05CE/PRE, aprodd
2:; b Diretva N 00H20160KE/D denomiads *Leomientos pva b
ils acontrataodn e & que = Axe referench 2 determinady marca ¢ Bpo particuly”
it {en adelarte, [a Directiva).
-
L Que, conforme af numeral 7.2 de ka Directi, los
i;: presupuests que deben vertficarse pam que poceda la estandartzacidn on los
=i siguentes: 1) b etidd posee determinado equipamiento o Kfraestructura,
;§= pudiendo wr magunanas, equipos, vehicdos U obo bpo de blenes, as como
Sao dertos servicios especiaitzadas y i) ks blenes 0 senicios que se requiene contratar
;;; 50N ACR5OM0S O complementanos al equipamients © Infraestructura
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Suparmiandancia Mecional de Serviolos de Saneambenio

desmipotn gue onente b contratacidn hada elos, comespondesd elsborar wn
informe técnico de estandartzacidn sustentado, &f cual contendrd momo minima: a))
b descripoidn del equipemiento o infresgnuciura presvistents de @ entidad; b) la
desripotn ded bien o senico requenido, indcindoss b marca o bpo de producn;
ad mmo s espedfiacones thmices o MEmmines de neferencia,  segln
ormesponda; o & uso o apbcacdn que s e dani al ben o seriico requendo; d)
b jstfimcdn de la esandanmodn en @ gue s= descnba objetivaments los

térnions, b verficacidn de los presupuesins e la esandarzacdn antes

¥ la inddenca econdmica de la contratacidn; &) nombre, cargo y firma
de la person resporeabie de b sahoadn que wistenta @ egandarizodn del
mmrﬂﬁedHHMrﬂhfﬂndEMﬁdlm

Gue, mediante o Informe NP 00352-2024-
SUMASSOTI, @ cual forma parte integrants de la presente resolucdnd, o jefe de
b Oficra de Tecnologizs de Informacidn sudtenta témicamente: [ necesidad de
la esandarzaddn por un plazo de tres afios per la onbataodn del
sEnicio de “Susmipodn de leencdas de sothare de @ manm Microsoft ([ Micosoft
355 E3, Entprise Mobiity Securty EY, Offior 365 El, Miorsoft Viso Plan 3,
Micosoft Project Plan 3, Micosoft Froject Fan 5, Micosoft Fower B Prooy
Micosoft Power Awomate Fremiun)® y verfim e cmpimento de os
presupuestcs; establecidos en bos numerales 7.2 y 7.3 de la Dieciva. Dacho
sustenin comside en gue: 1) Sunass cuenta con un eguipamients presxitente de
m}ummﬁthrcHuhrummp
operatividad cuentan con licendas? del sotheare de la manm Microsoft. Asimismo,
para comtinuar con dicha operathvidad s requiere [ instabodn de una
rfomadtic besada en & sothwane del fbrcante Moosoft, & oml corsders s
siguentes licendas de sofware de dice mamc Mioosoft 385 E3, Enterprise
Micbiity Serurity E3, Office 365 E1, Microsof Viso Flan 2, Microsoft Progect Pan 3,
Micosoft Project Flan 5, Mioosft Power B Pro y Mimsoft Power Automate
Premiun; 1) b su=mipodn de tales lioendas de siware &5 omplementara al
ui rrlu'l:l:l Iz Surass, debido a wiEnen S
" Aprrirarrt rdb gL g bBgrae gt secly g
Lul.lﬂmmtmmr:ﬂun:dmm’ﬁn:hd:ﬁpﬂdhh‘uﬂtchhmﬂ'n
represeriante autnrzado por edte dimo, 3:Iauu.|:r1 de tales endas de
e es h'n"u:l'rduzmgamrrh::r'[u entre los colatoradones
&hhmymmmmmdmﬁuumﬂdﬂndﬁm
slertrdnins, almaceramisntn de informacidn en la rube,
S Smmm e s s 51 b, e
de fujos de trabajo v productividad, todo o ol evita que 5= pueda generar una
afectacdn emndmic para la entidad.

| o corforrided con ol remansd 6.3 dal ardcada el Tedn Uhice Ordenecn de b Ley 80 D44, Ley de
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Que, la Oficra de Asesoria Juridica Fa werficado

ue & menciorade infiorme wmple con ko esablecdo en s omerles 7.2y 7.3
ki Cwrexciiva.

Que, ® numeral 7.4 de b Diediva establere que
b estandartzoidin de bieres v servicics debe ser aprmbada medinbes resolucdn del

titular de la entidad sobre la base ded informe: técnin emitido por & drea usuana.

Jue, por Resduckin de Presdenda WL 033-
2[MF-SLINASS-PE o0 dedegd al gerente general b facuktad de autortzar ios procesns

de estandarimodn al que s= nefiere o articulo 39 del Reglaments de @ Ley de
Contrataciones del Estado,

Que, contando con los wistos de la Ofidma de
Tecnologias de Informacidn y la Oficina de Asesoria Jundia, y de conformidad con
hdlﬂm&dﬂmdﬂﬁlﬂﬁdﬂﬂqhﬂu‘rﬂ:dﬁhﬂiﬁ'ﬂﬁﬂﬁdﬂ
Estado, aprobado por Decrefo Supremo N.* 34421185 y sus modfimbores, el
numeral 7.4 de la Direciva M* 0-201E05END denominada *Lbasmentos
paa iy confraaiin & b que oo haoe nefeenciy & daterminads AT 0 Hoo
iy, la Secofin Pimen del Reglamento de Omganizacdn y Funciones de b
Sunass, aprobado por Decreto Supremo M.* 145-3005-PCM, v b Rescluodn de
Presidenca W * 033-20 - SUMYS-PE.

SE RESUELVE:

Articula Primero.- APROBAR la
esandarzacdn pam b contratodn de sevico de “Susmipodn de licendas de
satwrre de la marma Moosoft (Micosoft 365 E3, Enterprise Mobilty Securtty E3,
iOffice 355 E1, Momsoft Viso Fan 2, Mioosoft Project Flan 3, Microsoft Project
Plan 5, Mioosoft Fower BI Pro v Micnosoft Power Butomate Premiun)® por un plaso
de tres afics, b oual guedard sn efeto en om0 vanen s ondidones gue b
detEminan

Articulo Segundo.- MOTIFICAR b presente
resciuciin a la jefa de b Unidad de Alestecimients y ol Organo de Control
Iretitucional, ¥ disponer su publicacidn en la pdgina insttuconal de b Sunass

Registrese, comuniguese y anchivess.

MANUEL FERMANDO MUNOZ QUIRCZ
Gororto Gener
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Técnico Especializado en Tecnologias Microsoft

Requisitos:

Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria informatica o Ingenieria en
Computacion o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
Industrial o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o
Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de
Informacién o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Informatica y de
Sistemas o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica
o Ingenieria de Sistemas y Computo o Sistemas Computacionales o en Ciencias con
mencién en Ingenieria Informatica.

Acreditacién:

El grado académico de bachiller o titulo profesional seré verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso el grado académico de bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Técnico Especializado en Tecnologias Microsoft

Requisitos:
02 afios de experiencia en la implementacion de soluciones Microsoft, como Microsoft 365

o Office 365 o Azure o Exchange o Power Plattform o Microsoft Security.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000,000.00
(Cinco millones con 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Prestacion de licencias de software Microsoft, servicio de soporte de licencias de software
Microsoft, renovacion de licencias de software Microsoft, actualizacion de licencias de
software Microsoft , servicio de licenciamiento corporativo microsoft.5!

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago *?,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

*! Pliego de absolucién de consultas N° 105 y 106

52

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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de emisidn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,

segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365 E3,
ENTERPRISE MOBILITY SECURITY E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER Bl
PRO Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUM %), que celebra de una parte
[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1
con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... Ly
de otra parte [...........oceeiiviieeeeeeeeee], con RUC NP [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [..............cociivviieeenneee], con DNIEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c..oeen.e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°001-2024-SUNASS para la contratacion DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365 E3,
ENTERPRISE MOBILITY SECURITY E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER BI
PRO Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUM®%) a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365 E3,
ENTERPRISE MOBILITY SECURITY E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER BI
PRO Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUM®®)

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®®

>} Pliego de absolucion de observaciones N° 059
** Pliego de absolucion de observaciones N° 059
*> Pliego de absolucion de observaciones N° 059

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que

debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

/
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (03) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para

otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo

165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la

aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los dérganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera institucional, resuelto por ARBITRO UNICO y bajo la organizacion y
administracion del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.cccoicviieeeiiiiiieeene ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®®.

57 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

e/
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ANEXOS

“No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

El que se suscribe, [.......cccentne. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPES® Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®®

PR

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

59 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

0 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES! Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES®2 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PES®3 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

°'En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

83 Ibidem.
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3.
4.

5.
6

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

64

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

e/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece  EL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE LA MARCA MICROSOFT (MICROSOFT 365
E3, ENTERPRISE MOBILITY SECURITY E3, OFFICE 365 E1, MICROSOFT VISIO PLAN 2,
MICROSOFT PROJECT PLAN 3, MICROSOFT PROJECT PLAN 5, MICROSOFT POWER Bl PRO
Y MICROSOFT POWER AUTOMATE PREMIUM®), de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

% Pliego de absoluciéon de observaciones N° 059




/ Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
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Se requiere previamente lo siguiente:
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion segun el siguiente detalle:

El plazo de prestacion del servicio sera por un periodo de tres (03) afos, el cual sera contabilizado a
partir de la fecha establecida en el Acta de activacion de inicio del servicio.

Acta de activacidon de inicio
del servicio

Hasta 10 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la firma de contrato. En el acta se debe
indicar la fecha de inicio de servicio, la cual serd
coordinada con la Oficina de Tecnologia de
Informacioén.

Plan de trabajo

Hasta 1 dia, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el acta de activacion de inicio del servicio. En
caso existan observaciones, se otorgard un plazo
adicional de dos (2) dias.

Migracion de Buzones

Hasta 03 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de inicio del servicio.

Implementacion

Hasta 15 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°001-2024-SUNASS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en[.........cccoocvvevennnnen. 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 66
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (41

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

67 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%%8

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ Cconsorcio.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
CONCEPTO PRECIO TOTAL

Sub .
Item DESCRIPCION CANT
1.1 | Suscripciones Office 365 E1 (Incluye Teams). 188
1.2 | Suscripciones Enterprise Mobility Secunity (EMS) E3 188
ITEM 01 1.3 | Suscripciones Microsoft 365 E3 (Incluye Teams). 566
PAQUETE 1.4 | Suscripciones Microsoft Visio Plan 2 10
1.5 | Suscripciones Microsoft Project Plan 3 13
1.6 | Suscripciones Microsoft Project Plan 5 2
1.7 | Suscripciones Microsoft Power Bi Pro 63
1.8 | Suscripcion Microsoft Power Automate Premium 1

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los
tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e/
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 72
N SIS Gl || GOMARCEANE [BIS OCP DE SEREL |PROVENIENTE” pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'% ACUMULADO
PAGO . VENTA T
CASO™
1
2
3
4

69

70

71

72

73

74

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaidiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
gque comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
CP-001-2024-SUNASS — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO-BASES INTEGRADAS

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CTRCoNTE DE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE™ | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASOT™ VENTA o
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-SUNASS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La natificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se
efectla por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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