BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
" SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE
BIENES

Aprobado mediante Directiva N° 001-201 9-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGI/A UTILIZADA:

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicifa.dc: dentro de los corchet.es sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridcc_('cl otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 - — encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abe y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 ) las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
i proveedores.
" Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 Importante para la Entidad encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin
. Xyz corresponda, y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
de las bases.

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 ,

Color de Fuente Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Teintods Tatis 10 : Para el cuerpo del docur.nenro en genercl

9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0

8 .

Feeggiadn Posterior : O

9 Subrayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en lo Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo 2019, junio 2019, diciembre 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre

de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Teécnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!I los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacidn, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacidn referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

N Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www. mp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones 'respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

s No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e  Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaréa su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para
https://www.indecopi.gob.pe/web/ﬁrmas—digitales/ﬁrmar—y-cerﬁﬁcados-digitales

mayor informacion sobre la normativa de firmas vy certificados  digitales  ingresar
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1.8.

1.9.

1.10.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las
Especificaciones Técnicas, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcidn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacidn que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el é6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

~




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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. CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relaciéon de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtn corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Ill
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de compra, conforme a lo previsto
en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de compra. En caso la Entidad perfeccione
el contrato con la recepcién de la orden de compra no debe incluir la proforma del contrato
establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante
En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debienclo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificaclora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listacda en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.gob.pe/sistema-

| financiero/clasificadoras-de-riesgo).

' 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia. considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

| 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B. incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
- por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. bastara que en una de ellas

cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

| De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
| ope . . . oy ,
| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias. |
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

| Advertencia _
% debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

‘; financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

i

| Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a traves de los
| mecanismos estableciclos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

/
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte ce la Enticlad. salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
| debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

 ~—
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral — SUNAFIL
RUC N° . 20555195444

Domicilio legal . Av. Salaverry N° 655 — Piso 2

Teléfono: : 390-2800

Correo electrénico: : mvergaray.uacp.sunafil@gmail.com

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién para la Adquisicién de un
(01) servidor hiperconvergente con software de virtualizacion para la optimizacion de la
infraestructura hiperconvergente del Centro de Datos de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral en el Distrito de Jesus Maria, Provincia y Departamento de Lima.

Unidad

N°  Prestacion Descripcion de Cantidad
Medida

Un (01) servidor hiperconvergente marca DELL EMC o
equivalente con software de virtualizacion marca VMWARE o

Peincipal equivalente para la plataforma de servidores hiperconvergentes Unidad 1
1 de la entidad.
Accesoria | * Soporte técnico Servicio 6

* Mantenimiento Preventivo del servidor y virtualizacién

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION CON EL NUMERO 001-AS-011-2023-
SUNAFIL-1 de fecha 27 de setiembre del 2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico del anio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de a SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

LLAVE EN MANO
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1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

1.9.

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE ENTREGA

El proyecto tendra un plazo maximo de hasta (60) dias calendarios para su ejecucion,
contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para la entrega de bienes,
implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en produccién de la solucion
ofertada) y presentacion de entregables de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Prestacion Principal

De hasta siete (07) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el
contrato, el contratista deberd entregar lo siguiente:
- Plan de trabajo.

De hasta cuarenta y cinco (45) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de

suscrito el contrato, el contratista debera entregar los siguientes suministros de la

solucién ofertada:

- Un (01) Servidor Hiperconvergente indicado en el numeral 5.1.1 literal a).

- Licenciamiento de uso de software de tipo suscripcion requerido en el numeral
5.1.1 literal b) por un periodo de 03 afios.

- Materiales del Cableado de Fibra Optica y Tranceivers solicitados en el numeral
5.1.1. literal a).

De hasta cincuenta y cuatro (59) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente
de suscrito el contrato, el contratista deberd finalizar la implementacién (instalacién,
configuracién, integracion y puesta en produccion), de todo el componente requerido de
la prestacion principal objeto de la contratacién, para lo cual se firmard un acta de acta
de finalizacion de implementacién entre la OTIC y el Contratista.

De hasta sesenta (60) dias calendarios posteriores a la firma del contrato, para la entrega
de la documentacidn solicitada como entregables finales de la prestacion principal.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Prestacion Accesoria:

Prestacion accesoria: Servicio de Soporte Técnico

El contratista realizard el servicio de soporte técnico durante el periodo de 1095 dias
calendario (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del acta
de finalizacion de implementacién. Se realizard conforme a lo sefialado en el numeral
5.2.1, del presente documento.

Prestacion accesoria: Servicio de Mantenimiento preventivo

El contratista realizard el mantenimiento preventivo dentro del primer, segundo y tercer
afio servicio, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de finalizacién de
implementacion, conforme a lo sefialado en el numeral 5.2.2 del presente documento.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

(Qﬁ DA—
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1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

1.11.

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de Cinco y 00/100 soles (S/ 5.00) en la Caja de la Entidad, sito
en Av. Salaverry N° 365 — Piso 4; y la recabacion de las Bases Administrativas en la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial, sito en Av. Salaverry N° 365 — Piso 2.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

1.9.1  LeyN°31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

1.9.2  Ley N°31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal
2023.

1.9.3  Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Publica

194  Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado.

1.9.5  Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional del Presupuesto Publico.

1.9.6  Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

1.9.7  Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF

1.9.8  Decreto Supremo N°043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

1.9.9  Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General.

1.910 Ley N°29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

1.9.11  Cadigo Civil

1.9.12 Directivas del OSCE, asi como opiniones y pronunciamientos del OSCE. Las referidas normas
incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.9.13 Ley N°29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL,
modifica la Ley N°28806, Ley General de Inspeccion de Trabajo, y la Ley N°27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales.

1.9.14  Decreto Supremo N°009-2013-TR, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.

1.9.15 Decreto Supremo N°007-2013-TR, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, modificado por decreto
Supremo N° 009-2013.

1.9.16  Cualquier otra disposicidn legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria que no

contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

" De conformidad con Ia viéévs‘»i)ﬁbgeg&nda Disphosic.:iéﬁ Comp/ementar/aF/na/ de/Reg/amento en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion,

no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.11. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia - )
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener

directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de
dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre
activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el
certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

(Anexo N° 2)

Declaracién jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

El postor debe contar con un centro de operaciones propio para la atencion de

2

3

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

\
X

\

N

<



-

-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N? 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

soporte y garantias, las 24x7x365 dentro de los tres (03) afios de la garantia, esto
debe ser anexada mediante una constancia que acredite el mismo como
documentacién obligatoria, para la evaluacién técnica en la presentaciéon de la
oferta.

f)  El postor debera demostrar el cumplimiento de los requerimientos solicitados en
las especificaciones técnicas de las siguientes numerales indicados:

- Del numeral 5.1.1 literal a)
- Del numeral 5.1.1 literal b), las siguientes caracteristicas:

v'Compatibilidad con el Hardware.
v'Capacidad de Alta Disponibilidad y Migracién de VM.
v'Compatibilidad de las Maquinas Virtuales con mlltiples Sistemas Operativos.

Precisando que se debera detallar la marca, modelo y la descripcién de las
caracteristicas técnicas de la solucién, mediante la presentacion de hojas técnicas,
folletos o catalogos para todos los bienes a nivel hardware y software en el idioma
original, esto debe ser anexada como documentacién obligatoria, para la
evaluacién técnica en la presentacion de la oferta.

g) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)*

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comdn, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

iy  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion segun corresponda,
verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciéon en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificaciéon del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 10).

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

también para acreditar este factor.

> Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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23.

Advertencia

El 6rgano encargaclo de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
| podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicacos en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y “Factores

de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Coddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Formato N° 01)

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Declaracion Jurada de autorizacion para efectos de la notificacion a través de direccién
electronica durante la ejecucién contractual. (Formato N°02)

h) Declaracion Jurada de Confidencialidad de la Informacién. (Formato N°03)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

iy  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

i) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ” (Anexo N° 11).

k) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

)  Documento donde detalle los nimeros telefdnicos y direcciones de correo electrénico para
la atencion de la mesa de ayuda, tal como se sefiala en la vifieta dos del numeral 5.5.1
(Requisitos del Proveedor) del Capitulo Il del Requerimiento.

m) Acreditacion segun numeral 5.5.2 para (Jefe de Proyecto y Personal Técnico de
Infraestructura) de las Especificaciones Técnicas contenidas en el numeral 3.1 del Capitulo
Il de la Seccién Especifica de las Bases.

n) Carta de fabricante u otro documento de la marca ofertada para la solucion de servidores y

software de virtualizacién, tal como lo sefiala en a vifieta cinco del numeral 5.5.1 del Capitulo
Il de la Seccién Especifica de las Bases.

8

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado —

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante
e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual

gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exteriortengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

o La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av.
Salaverry N° 655 (Piso 4 — Ministerio de Trabajo) Lima — Lima — Jesus Maria, en el horario de
8:30 a 16:30 horas o, excepcion de la Carta Fianza, en mesa de partes virtual al enlace:
https://aplicativosweb6.sunafil. gob.pe/si.mesaVirtual/registro

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista conforme con
lo establecido en el numeral (10) de las Especificaciones Técnicas contenidas en el numeral 3.1
del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases, que sefala:

Prestacion Principal (10.1):

Los pagos de la prestacién principal seran financiados por la Oficina de Administracion — Unidad
Ejecutora de Inversiones (UEl) y serd cancelada en dos (02) armadas, de acuerdo al siguiente
detalle:

] El 80% del monto total de la prestacion principal, previa conformidad de entrega de
bienes definido en el numeral 8.1 a) y la presentacion del Primer y Segundo Entregable
de la Prestacidn Principal indicados en el numeral 6.1.1y 6.1.2.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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o El 20% del monto total de la prestacion principal, a la culminaciéon de la
implementacidn de la solucién, previa conformidad de implementacién definido en el
numeral 8.1 b) y la presentacion de Entregables Finales de la Prestacién Principal
indicados en el numeral 6.1.3.

Prestacion Accesoria (10.2):
Los pagos de la prestacién accesoria seran financiados por la Oficina de Tecnologias de

infomacién y Comunicaciones (OTIC), de acuerdo al siguiente detalle:

Servicio de Soporte Técnico

o Sera cancelada en tres (03) armadas anuales iguales, al cumplimiento del servicio de
soporte técnico, previa conformidad emitida por la Oficina de Tecnologias de
Informacioén y Comunicaciones y presentacion de Entregable del Servicio de Soporte
Técnico de la Prestacion Accesoria indicados en el numeral 6.2.

Servicio de Mantenimiento Preventivo

o Sera cancelada en seis (06) armadas semestrales iguales, al cumplimiento del servicio
de mantenimiento preventivo correspondiente, previa conformidad emitida por la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y presentacion de Entregable
del Servicio de Mantenimiento Preventivo de la Prestacion Accesoria indicados en el
numeral 6.3.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

v Recepcién del Alimacén de Sunafil.

v La conformidad de la Prestacién Principal, sera emitida por la Unidad
ejecutora de Inversiones (UEI — ODA) previo Informe Técnico favorable de la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - OTIC, la cual sera
tramitada una vez que se cumpla con lo solicitado en las presentes
Especificaciones Técnicas minimas y la presentacion de los entregables segun
indica en el numeral (8.1) inciso (a) y (b), en un plazo maximo de siete (07) dias
de producida la recepcion.

v La conformidad de la Prestacion Accesoria, sera emitida por la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - OTIC, la cual sera tramitada
una vez que cumpla con lo solicitado en las presentes Especificaciones
Técnicas minimas y la presentacion de entregables segun indica en el numeral
(8.2) y (8.3), en un plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

<

v Comprobante de pago.

El pago se realizara siempre y cuando se cumpla con la presentacion de la documentacion
detallada en el numeral (10.1) y (10.2) de las Especificaciones Técnicas contenidas en el numeral
3.1. del Capitulo Ill de las Bases.

Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av. Salaverry
N°655 (Piso 4 — Ministerio de Trabajo) Lima — Lima — Jests Maria, en el horario de 8:30 a 16:30
horas o, excepciébn de la Carta Fianza, en mesa de partes virtual al enlace:
https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/registro.

%
{
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CAPITULO llI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
HIPERCONVERGENTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

1. AREA USUARIA
Oficina de Administracién — Unidad Ejecuterz de Inversiones (UE])

FINALIDAD PUBLICA

Adquirir un (01) servidor hiperconvergente con software de virtuzlizacidn para la optimizacién de

o

la infraestructura hiperconverzente de la SUNAFIL, para fortalecer la infraestructurz tecnoldgics
de la institucion, permitiendo gzrantizar el rendimiento, eficiencia, confizbilidad, integridad y
disponibilidad de los sistemas de informacidn y servicios digitzles que se brindan a los ciudadznos
w colaboradores de la SUNAFIL, de ta] forma qu= se cumplz con |as actividades diarias del procese
de inspeccion lzborzl, que coadyuvzn al cumplimiento d= los objetives de la institucion en
beneficio dsl ciudadzno, en el marco del proyscto de inversion publica con cédigo unico de
inversidn M¢ 2453384 denominado “Crezcidn de Sistemas de Inspeccién Digital v Lineas de
Digitalizacién en |z Superintendenciz Nacional de Fiscalizacién Laboral en el Distrito de Jesus
Maria, Provincia y Departamento de Lima®™.

3. OBIETIVOS

3.1. Objetivo General:
Adquirir un {C1) servidor hiperconvergente con software ds virtuzlizacién para lz
optimizacién de la infraestructura hipsrconvergentz del Centro de Dates de Iz
Superintendencia Nacional d= Fiscalizacion Lzboral en el Distrito de Jess Maria, Provincia y
Cepzrtamento de Lima.

3.2. QObjetivos Especificos:

® Adquirir un {01) servidor hiperconvergente marca DELL EMC o =quivalenta con scftware
de virtuzlizacion marcz VMWARE ¢ squivalents.

® Realizar la instalacidon, configuracién, pussta en produccion e integracidon de! servidor
nuevo a [z plataforma de servidores hiperconvergentes de [a entidad.

* Disponer d= una mayor capacidad y disponibilidad la piataferma de servidores
hiperconvergentes de lz entidad, que soporten los servicios de tecnologias de Iz
informacion y comunicaciones.

e Brindar soporte técnico y mantenimiente preventive al servidor con software de
virtuzlizacion por un plzzo de 03 zfics.

e Mitigar riesgos relacionadoes a la infrzestructurz de s=rvidores actual para garantizar lz
seguridad da la informacidn.

4. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
Actividad Operativa:

Creacidn Sistemas de Inspeccién Digital y Lineas d= Digitzlizzcion.
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5. ALCAMCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
La prestacién principal tendra un plzzo maxime de hasta sesenta {60] dias czlendarios para su
adquisicion, instzlzcion, confizuracion, integracién y puestz en produccidn del nueve servidor en
la platzforma hiperconvergente de la entidad, zsi como los entregzbles solicitzdos, contabilizados

desde el dia siguiente de suscrito el contrato, de acuerde a lo indicado en plazos de ejecucion.

Los bienss 2 adquirir s& encuentran estandarizados, el diz 17 de agosto de 2023 se emitisren las

siguientes estandarizaciones.

¢ Resolucién Jefatural N2 000091-2023-SUNAFIL/GG/0AD que aprusbz |z estandarizacion para
Iz adquisicion de licencias y/o contratacién del servicio de soporte y mantenimiento técnico
del software de virtualizacién marca VMWARE o equivalents, per ¢l pericdo de tres (03)
afios, desde la emision de la respectiva resolucién de estandarizacién.

¢ Resolucidn Jefatural N2 000093-2023-SUNAFIL/GG/0AD que aprusbz |z estandarizacion parz
Iz infrasstructura de servideres y/o contrztzcion del servicio de soporte y mantenimiento
técnico de infrasstructura hiperconvergente de marca DELL EMC o equivalents, por el
periodo de tres (03) afios, desde |z emisidn de la respectiva resolucién de estandarizacion.

£l alcance estzré conformado por los siguisntes componentes:

Componente | Tipo Descripcion

-Un (01) servider hiperconvergente marca DELL EMC o
equivalente con software de virtualizacién marca VMWARE o
equivalente  parz la  plataforma d=  servidores

Prestacion . hiperconvergentes de Iz entidad. Incluye  instalacion,

Principal Bien configuracion, puestz en produccién e integracion del

servidor nuevo & la plataformz de servidores
hiperconvergentes de [z entidad.

- Soporte técnico durznte el periodo de 1095 dizs calendario
{equivzlente = 03 =fios) contades a partir del dia siguients de
Iz firmz del acta de finzlizacion de implementacién.

Prestacién . - Mantenimiento Preventive del servidor y virtualizacion

Accesoria i ofertados 3 la entidad a nivel hardwsre y software, este

servicio debe contemplar dos (02) mzntenimientos por aho

per un periodo de (03] zfios.

Tabla N. & 01 Prestacion solicitada

El provezdor debs cumplir [as caracteristicas minimas de cada componente, el cuzl se detalla:
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5.1 Prestacion Principal: Caracteristicas y condiciones.
5.1.1 Un (01) servidor hiperconvergente marca DELL EMC o equivalente con software de

virtualizacion marca VMWARE o equivalente para la plataforma de servidores

hiperconvergentas de la entidad.

a. Caracteristicas de Hardware.

Caracteristicas minimas

Detalle

Tipo y tamafio

Servidor para infrzestruciurz hiperconvergente, de rack de
2U como maximo.

Lz solucién d= hiperconverzenciz por definicion es compute,

Solucion ) . . ! ’ .
. virtualizacion y storzge o cua! debsra ser definide por
Hiperconvergente )

software.

2 sockets de proceszdor con 16 nucleos {cores) de
Procesador procssador por sockst, con unz velocidad de 3.1 GHz y 36

MB cache como minimoe.

Generacion del
procesador

Lenzamisnto iguz! o posterior a 20Q'2021

Memoria RAM

Minimo 768 GB por nodo con capzcidad de crecimiento de
2TB.

Crecimiento de nodos

Ceberd permitir crecimiento de nodos disimiles, para
garzntizer el crecimiento en la =ctual plztsforma
hiperconvergents de la entidad.

Conexiones LAN por
nedo o servidor como
minimo:

& Dos (02) pusrtos 10 Gigabit Ethernet SFP+ como minimo.

® Los pusrtos selicitados para cada node o servidor se
deberan conactar z los switches data center, parz lo cual
el contratizsta deberd censiderar los conectores
(transceiver| neceszrios tante para =l servidor y los
switches datz center, azi como tambign |z canalizacicn
de los =nlaces (czbles de fibrz), dentro del gzbinste de
servidores (aprox. Sme).

Capacidad total de
almacenamiento como
minimo:

Debera contar con discos S50 que conformen unz capacidzad
de 45 T come minimo par noda.

Lz tecnologia para los discos S3D deberan ser SAS de 12
Ebps como minime.

Alta Dispenibilidad
como minimo:

Debe permitir altz disponibilidad znte |3 caida de uno de los
nodos 2l integrarse = la solucion hiperconvergente existente.

Crecimiento de clister
hiperconvergente

® Debe proveer un crecimiento lineal, estzble y predecible
en su rendimientc a medida que s= =zgreguen los
servidores/nodos.

e Debera soportar crecimiento scale-out en nodos
heterogénsos, o diferentes modelos para maximizar
recursos de procesamisnto, memoria o almacsnamiento
segUN requisra.

Tolerancia a fallas

Debe contemplar ante la caida de un node y levantar la
maquinz virtual en otre nodo automaticaments haciendo
altz disponibilidad.




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

oo : 3
=y Superin=ndencia y Dflcina de Tecnolozias
"+ B PERU | nacional de %cel;?gg? ek Inforn aciin
; Fiscalizactin Laboral Comunicaciines

“Decenio de i lguclded de oportunidodes sors mujerss y rombres™
“Afo ¢ lo unidad, lo paz y &! dezarralio™

Fuentes de poder

02 como minimo.

Compatibilidad con
hypervisor

Deberd soportar compatibilidad con  hipervisor de
virtualizacien de VMWARE o equivalents.

Integracién de la
solucién por el
fabricante

Pzra la integracion a la solucidn hiperconvergents deberd
poder adquirirsz con numero de parts de fabricante de
hardware o producte OEM homelogzade por el fabricante de
Iz capa hipsrconvergente. También podrd adquirirss como
licenciz de software independiente del hardware.

Administracion de
espacio en disco

Cuzndo s= integre & lz solucidn hiperconvergente, debe
permitir |z compresién y de-duplicacién de datos en forma
nativz y habilitado desde el inicio.

Gestién Automatizada

Debe permitir ectualizacién de Firmware, drivers y softwars
de la sclucidn Hiperconvergents sin intervencién de!
administrador de red en formz no disruptiva, es decir sin
para del servicio cperative de [a entidzd.

Otras Consideraciones

Debs incluir Iz instalacién y configuracién de lo ofertado.

Garantia
(Hardware y Software)

e Tres [03) afics d= gzrantia con el fabricante, este debs
cubrir todes los componentes de hardware y software
del servider hiperconvergente.

e los servicios de soporte por garsntia deben ser
ejecutadoz directamente por el fabricanta o su
representznte zutorizado en Feri.

b. Caracteristicas de Software de virtualizacion VMWARE o equivalente

Propiedad de la
Licencia como minimo

E! CONTRATISTA debe remitir &f documento que indigus
claramente la propiedad de las ficencias del software a
nembre de la Entidad como SUPERINTENDENCLA NACIONAL
DE FISCALIZACION LABORAL.

Capacidad requerida
como minimo

El licencizmiento de software de virtualizacidn de! servider
debe cubrir en su totalidad para =l equipo o nodo adquirido.

Licenciamiento como
minimo:

Licenciamiento de uso de tipo suscripcién para el servidor
con dos procesadorss, parz las siguientss licencizs:

o VMWARE/ vSphere 8§ Enterprise Plus o superior

* YMWARE / vSAN § Advanced o superior

® VWMWARE / Aria Operations & Standard o superior

Compatibilidad con el
Hardware

E! hipervisor VMWARE ¢ equivalente debe s=r compatible
con servidores tipo x86 basados en proceszdores
multinucleo compatibles con |z arquitectura x86 de 64 bits

Capacidad de Alta
Disponibilidad y
Migracion de VM

* Debes soportar configurar maquinas virtuales en Alta
Disponibilidzd.

¢ Debs incluir =l soporte para lz migracién de maquinaz
virtuales apagadas (Power off] de un servidor o nodo a
otro tzn solo indicando la accion de Ia maquina virtuzl
seleccionada en |z consola de administracién.

* Debe incluir el soporte para [z migracién de maquinas
virtuales en ejecucidn o encendidas (Power On) desde un
servidor o nodo a otro similar, sin interrupciones pars los
usuarios ni pérdidzas de servicio, eliminando |z necesidad
de planificar tiempo fuera de servicio de aplicaciones

B

Piagina 4|24
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para rsalizar =l mantenimiento plznificado de los
servidorss.

* |z sclucién de virtualizacién debe tener la czpacidad des
creacién v sjecucidn simultinea de multiples maquinas

Compatibilidad de las i i A o
virtuales sebre un mismo servidor fisico. Con soperts de

Maquinas Virtuales con
multiples Sistemas
Operatives

sistemzs operztivos como Microsoft Windows 10 de 63
bits, Windows ssrver 2016, 2019 vy superior, asi como
Linuc (Centos 7, & y supericr, Redhat 7.x en adelznts,
Oracle Linux 7 y superior], entre otros.

® [ebe soportar switches virtuzles con capacidad de LACP
a switch fisico.

QOtras consideraciones * El software de virtualizacion deberz soportar la creacién

rapidz de nuevas maquinas virtuzles usznde plantilias de

maquinzs virtuales.

® Tres (03] zfies de garantiz de softwars con el fzbricante.
Garantia Software * Llos servicios de soports por garsntia deben ser
ejecutados directaments por el fzbricants.

Tabla N. 2 02 Especificaciones Técnicas

5.1.2 Consideraciones para la Instalacién, Configuracién, Integracion y Puesta en
Qperatividad de la Prestacion Principal

El contrztista debers asignar a un jefe de proyecto quien estar: a cargo de supervisar
|z implemeantacién de la selucién ofertadz v en constante coordinacion con a! lefe de
Proyecto de [z SUNAFIL.

E! contratista debe entrezar el hardware, software y licencias neceszrios para habilitar
todzas las caracteristicas sclicitadas, de tzl mznera que s puedan utilizar en cualquier
momento durante la garantiz de |z solucion. Lz modalidad de ejecucion es llave en
mano, es decir el contrztista debera dotar a la entidad de todos oz equipos,
accesorios, componentes, etc., necesarios para la implementzcidon de la solucidn

solicitada, sin que esto ccasione un gaste adicional & la entidad.

Antes de lz ejecucidn de trabajos, el contratista debera presentar los seguros
complementarios de trabajo de riesgo [SCTR) vigentes del personal t2cnico y durante
|z ejecucion de trabajos el personal técnice del contratistz deberd presentarse con los

equipes de proteccién persenzl (EFP).

Lz entidad no se responsabilizz per accidentes que pudieran sufrir el persenzl técnico
o profesional del centratista durante la sjecucion de los trzbajos en la Sede Centrzl d=
Iz SUNAFIL.

El contratista debera subsanar en formsz inmediatz los dzfos ocasicnados a los bienes

(deteriorp, dafic, degradacion) o responder civilments a personzs (gclpss, heridas,
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otros traumas o perjuicios), que hayan side ocasionzdos voluntaria o

involuntzriamente, durants implementacién de fa sclucién.

Lz entidad para efectos de |z instalacion brindard lo siguiente:
® Espacio para |z instalacion del equipamisnto.
® Energiz Estabilizada y toma de energiz en el gabinste del Centro de Datos.
® Accesc a los ambientes necesarios para lz implementacion.
® Switches datzcenter parz comexién a red del servidor o nodo

hipercenvergente, no incluys transceivers para el nuevo servider.

Lz arquitectura de red dessada parz |z infrzestructurz tecnoldgica de servidores del
Centro de Datos de SUNAFIL, se visualiza a continuacién:

[ ) : 1 1038
FERIPOKES PRl Asind Y
EMLA AT DL

) %
{oti |

Vi

UMADOE [Witen)

Figura N. 2 01 Arquitectura propuesta

Los servidores hiperconvergentes en |z actualidad son los siguisntes:

Ne| EQUIPOS MARCA/MODELO DEL EQUIPO SEHERE AL
PRE-EXISTENTE

1 | Servidor # DELL EMC [ R74C«d w5AN Ready Node Service Tag: BOJZOS3

2 | Servidor | e DELL EMC / R740xd wSAN Ready Node Service Tzg: BOKORS3

3 | Servidor | e DELL EMC / R740xd vSAN Ready Node Service Tzg: BOX1R53

4 | Servidor | DELLEMC /R740xd vSAN Ready Node Service Tzg: BOK2RS3

Tabla N. 2 03 Descripcién de Sarvidores DELL EMC Pre-existente

® Para la implementacidn del servidor hiperconvergente (instalacion,
configuracion, integracién y puesta en operatividad], el Contratista deberd
tener en consideracion los siguientes puntos:

a. E! servicio de instzlacidn y confizuracion a realizar incluird el uso de sus
prepios recursos humanos, herramientas, utiles, materizles de trabzjo vy
Pigina 6|24
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equipos; por lo que el servicio deber:s ser presupuestzde a todo costo, es
decir sin ocasionar un coste 2dicional al propuesto de |z entidad.

&

Los e=quipcs gue requiera instzlzr el contratista para cumplir con fa
implementzcion de |z solucién solicitada, deben ser nueves sin uso los cuales
deben llegar en cajas nuavas z las oficinas de la entidad sin sefiales de uso
gnterior.

c

Los softwares de marce VWMWARE o equivalents que formaran parts de lzs
soluciones = instzlar, deberin ser entregzdes a nombre de la
Superintendenciz MNazciona! de Fisczlizacién Laboral - SUNAFIL, con su
comrespondiente licenciamiento de uso y suscripcidn de soports  del
fabricznte durznte el periodo de garantiz.

d. El contratista estz prohibido de efectuzr cualquier tipc de cambiog,
transaccién, medificacién y zdicién de informacion a los archives, programas
y sistzmas de apliczcian, sin |z respectiva zutorizacién por escritc y por
zdelantadeo de la SUNAFIL. Asimismo, el contratista no facilitara a tercercs,
bzjo ningln concepto, informzcion zlgunz.

e. E! Contratistz debera hzcer unz revision de todos los servidores actuzles de
la Entidad, esto a fin de planificar las actividades t2cnicas y verificar los
requerimientcs neceszrios pera la implementacion e integracion del nuevo
servidor.

f.El contratista debera realizar Iz instalacién fisica en el gzbinzte de servidorzs
de |z Entided de todos los componentes necesarios de! nuewvo ssrvidor
hiperconvergents y toedo lo relacionzde a los acceseorios de networking
necesarios [czbles de fikrz v transceivers|, de la solucion ofertadz parz la
Entidad, asi como también zerd el responsable del conexicnzdo eléctrico vy
ensrzizado de Ios equipos ofertados, asi come del cablezde de red.

g. El Contratista realizar la configuracion, zonificacian e integracion de la red

de! nuevo servidor hiperconvergente vy los switches LAN de [z Entidad.

&

E! Contrztista deberd realizar la actuzlizacien de la configuracidn de la
Conseclz de Administracien [WVMWARE vCenter Server de la entidad y el set de
licencizas de virtualizacion ofertadas), los cuales dzben estar integrados con =l
nuevo servidor con la solucién hiperconvergente para el monitorec y gestion.
i.El Contratista deberd realizar la confizurzcion parz la integrzcion del nuevo
servider ofertade con wirtualizacién WMWARE o equivzlente hacia ia
infrzestructura hiperconvergente de |z entidad, asi come |z actuzlizacion del
Cluster, Iz adicion de los datzstore o wolimenss en la plataforma
hiperconvergente. Para fa integracion del nusve servider debe considerarse
las compatibilidades d= wversion de software con la infreestructura
presxistente.
j. El Contratista deberz rezlizar toda la configurzcion neceszriz parz que lzas
miguinas virtuales operen de formz transparente en el nuewvo ssrvidor

hiperconvergents.
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k. El Contratistz deberd considerar &l movimiento de servidores virtuzlizades
zctuzles hacia el nueve servidor en la infraestructura de servidores
hiperconvergentes.

I.El Contratista debera rezlizar Iz zctuzlizacién de la configurzcion de la Ala
Dizponibilidad a nive! clister en la solucién hiperconvergente.

m. Por otro lado, el Contratistz deberd configurar y probar los siguientss
escenarios:

® Pruebss de Operatividad del servidor en la  infraestructura
hiperconvergente y verificzcidn del correcto funcionamiento.

® E| movimiento en caliente de lzs maquinas virtuales entre todos los
nodos que confermzn el Cluster de servideres hiperconvergente.

® Pruebz de HA y validzcién de |a operatividad de las maquinas virtuales
en los diferentes nodos que conforma el cluster.

® Pruebas de DRS.

n. El contratistz debera asegurar la transfersncia d= conocimiento al personal
de Iz OTIC. Esto mismo s= debera realizar a través de curses de acuerdo al

siguiente detalla como minimo del cuadro inferior:

N*® Detalle de curso Tiempo Minimo
Cursc oficizl de instzlzcidon, configuracién

1 i Citl, CRmmEH ¥ 24 horas
mznejo de VMware vSAN {Ultima version).
Curso oficizl de instzlzcion, configuracicn

2 ° e gu Y 24 horas

mznejo de WMware Tanzu Kubernetes Grid [v2.0]

3 Curso oficizl de zestidn de rieszos de seguridad de 16 horas

la informzcian.
Tabla N. 2 04 Transferencia de conocimiento.

¥" La transferencia de conocimiento debe ser realizado en fas instalaciones del
provesdor o de modo virtual.

¥ Los cursos oficiales seran dictados en lzs instalaciones indicades por el
Contratistz, parz cuatro {04) personas por curso; siendo [os capacitadores,
personal certificado por el fzbricante de la solucion ofertada en el curso 2
dictar.

v" El material y 2l dictade debe ser en idioma espanol.

¥ El prove=zdor debzrz coordinar previamente con la OTIC, el horaric para e!
desarrollo de los cursos oficiales.

¥ El Contratista deberz asegurzr que para los cursos oficizles s debe contar
con todos los recursos informaticos (plataformas wirtuzles, enlaces entre
otros materiales neceszrios parz desamollar el temario de los cursos
dictados bajo su mazlla curricular parz =l desarrollo de laboratorios o
practicas). Czbe indicar que para estos curses solicitados el participante de
la SUNAFIL podrd accedsr de maznera remota con equipes informaticos
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propios o de |z SUNAFIL, pero sclo servirdn parz acceder a dichos recursos
informaticos que entreguen para estos CUrsos.

¥ El contratistz entrezard los certificades de participacion a los participantes,
los cuzles deben contener las horas lectivas y las fechas en que z=
realizaron, asimismo los participantes d= cada curso deberin contar con el
voucher correspondiente para la certificacion de cada curso, esto es
referido 2 los curses de tipo oficizl.

5.2 Prestaciones Accesorias a la prestacion principal.

5.2.1. Soporte Técnico.

* F| Contrztista deberz azegurar el soporte técnico especializade, actuzlizaciones y
asesoramisntos zcerca de la selucidn de servidor y wirtualizacién, cuando se produzca
alguna falla y/o averiz no imputzble a defectos de fzbricacicn o vicios ocultos. Dicho
soporte debera estar a disposicién en los siguizntes términos:

- L=z coberturz de ztencidn del soporte técnico debers ser de lunes =2 domingo
|zs 24 horss, los 7 dizs de la semanz v los 365 dias de! afio por tres [03) afos.

- Se deberd contemplar 20 horas para |z atencién de requerimientos y/o
incidencias solicitadas por |z institucién por cadz zflo de servicio y deber
aplicar para !z sclucién de servidor y wirtualizacion adquirides. El servicio
conciuye consumido fzs &0 heras o finalizado |z vigencia de 03 afies. Se precisa
que los requerimizntos podran ser atencicnes especificas para casos como:
confizuraciones zdicionzles y/o instzlzcién y/c aplicacion de parches dentro de
Iz solucién de servider, hipercomwerzenciz, virtualizacion vy software, no s=
refizre a actividades ejecutadas como parte de la etapz de implementacion.

- Deberd proveerse un nimero tslefonico de contacto {teléfono fijo o 0800 o
unz linga movwil, siempre en cuzndo esté disponible las 24x7x365 durants el
afo], 2si como un correo electrénico de contacte, para |z atencidn sobre
cuzlquier averiz, incidenciz o requerimiento de lz selucidn y hzcer cumplir iz
garzntia de |z solucién. Lzs llamzdas de soporte sersn realizadas sélo por e
personzl técnico de la Oficina de Tecnoiogizs de [z Informacién y
Comunicaciones de |z entidad.

¢ Ante una incidencia yfo requerimiente de soporte técnico, este sera reportada por
un especialista de la Oficina de Tecnologias de la informzcidn y comunicaciones de [z

entidzd, de acuerde a los tiempos de atencicn y reparacion.

a) Tiempo de Registro para una Incidencia y/o Requerimiento
Es el tiempe que iniciz con fa notificacién gue la entidad efectia zl contratista
quien debe generar un registro de atencién y finalize cuando el contratista
genera el registre de stencidn. La generacidn del ticket debe reslizarss =n un
maximo de 3C minutes.
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b} Tiempo de Atencicn
E!l tiempe de atencién no excederz bajo ningun motivo lo indicado en la Tablz
N° 05, contzdos desde el registro de |z averiz o incidencia en el sistemz del
centre de atencion zl usuario y/c llamada telefonica realizada del contratista.

Tiempos Nivel de criticidad
méaximos para
atender y
solucionar una | Muy Criticos Criticos Normal No critico
incidencia y/o
requerimiento
Tiampa de 1 hora 2 horas 4 horas 24 horas
Atencidn [en 24473365} | {2n 24x7x365) | [en 24x7x365) | (=n 24x7x385)

Tabla N° 05: Cuadro de Tiempaos de Atencion por Soporte Técnico

5.2.2. Mantenimiento preventivo.

* Asimismo, el contratista debe realizar mantenimientos preventives, del servidor v
virtualizacién ofertzdos = [a entidad a nivel hardware y software, este servicio debe
contemplar dos (02) mantenimientos por ano por un periode de (03) afios, con el
objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de toda la solucion ofertada. Estes
trzbajos seran supervisados por la Oficine de Tecnologizs de Informacidn vy

Comunicacionss y deberz rezlizarse fuera del horario laboral.

Para ello el contratista deberé preszntzr un Plan de Mantenimiento Preventive

inciuyende el cronograma y &l menos las siguientes actividades:

v La limpieza durante el mantenimiento seri externa de todos los equipos fisicos y
solo internz en case sea necssario por alguna incidencia o recomendacion de!
fabricante, teniendo en cuenta que e! contratista deberd asegurzr que dichas
actividzdes no zfecten la garantia.

v Revisién/Evzluacicn parz dizgnosticzr el estzade del equipo servidor, 2 nivel de
Hardware y Softwars.

¥ Revisién/Evzluacién parz diagnosticar el estado de |3 solucidn de virtuzlizzcion.

v Aplicacion de zctualizaciones de firmware {nusvas wersiones y parches) del
servidor, de zcusrdo a las recomendaciones de la mzrcz del fabricantz. Asi como
tambign la actualizacién de software a [z selucion de virtualizacidn adquiride.

v Pruebas de funciocnamientc del servidor y software de virtuzlizacidn, luego de!
mzantenimiento realizado.

v" Pruehas de operatividad de infraestructura hiperconvergente. Verificacion de

eperatividad y movimiento de lzs maquinzs virtuales, HA y DRS.
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5.3 Plan de Trabajo.

Previc = la entrz=ga del Plan de Trabzjo, el contratista deberz hzcer unz wvisita técnica al
Centro de Dates de SUMAFIL, para |z revizidn de lz plataformz de servidores
hiperconvergentes de la Entidzd, esto = fin de plznificar fzs actividades técnicas y verificar los

reguerimientos minimos para la implementacion.

El contratista deberz presentar un plan de trzbajo siguiende fas busnas pricticas def PMI
para la implementacidn de la solucidn ofertadz. El plan de trabajo debs contensr las
actividadss corrzspendisntes al proyecto y su duracién, como minimo con el siguisnte
detalle: Hitoz, Actividades v tiempo {dias dz ejecucion).

El contratista deberd presesntar su plan de trabajo z los siste [07) diaz come mdximo

centados desde el dia siguients de suscrite el contrato.
5.4 Garantias.

5.4,1 Garantia comercial del hizn.
Los bienss tendrin una garantia por parte del contratista de tres (03) afios
computados desde =l dia siguisnte d= |z firma del actz d= finalizacién de
implementzcian, firmada entre el Contratistz y =l reprezentante técnico encargade de
|z supervision de |z OTIC.

5.4.2 Tiempo de reposicién del bien.
En case el contratista necesite retirar 2l equipo defectuoszo por gzrantia, e! contratistz
tendra la chbligacién dar 13 solucidn definitive entregzndo el equipo reparade por un
ticmpo maxime de cuarenta y cince {435) dias calendzrio, tiempo en el cuzl se dard Iz
solucién definitive entregando el =quipc reparado o czso contraric reemplzzéndolo
peor otro d= nuevo, 5in uzo, de caracteristicas isuales o superiores. El equipc entregade
debe quedzr con el softwzre que teniz instalado = tiempo de imiciar el servicio,

debidzments configurado y puesto en operacion.

5.4.3 Alcance de la garantia
Lz garantiz deberz contzr con el siguiente alcance:

* Gzrantiz de= buen funcienamiento de |z solucion [hardware y software), contra
defectos de disefic y/o fabricacion y zveriaz debido al mal funcionamiznto de los
compeonentes utilizados parz la fabricacign de los equipos.

¢ la garzntia incluye para el hardware que comprende el servidor adquirido por iz
entidad, el r=emp’azo de |as partes (por repusstos originales) o de todo el equipo

de ser necesario, con instalzcion incluida.
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¢ |3 zarantiz incluye parz el software que comprende toda la selucion adquirida en
este proceso, |z permanente actualizacién, incluyendo el suministro de nuevas
versicnes, reglas, filtros, relzaszes, del producto y sus reparzciones [parches, fixes).

¢ Todos los servicios a los que estd oblizado el contratista para cumplir con [z
garantiz serzn sin costo adicionz! para [a entidad.

* No forman parte de |z garantia, cuzndo las averizs o problemas que 52 presenten
con los equipos, hayan side ocasionados por factores externos, tsles como:
siniestros o actos vandzlices, terrorisme, incendio o robe; asi como también,

cualquier desastre natural.
5.5 Requisitos del Proveedor yfo personal:

5£.5.1. Requisitos del Provesdor:

¢ [l postor debe contar con un centre de operacicnes propio para |z stencidn de soports
v garantias, las 24x7%365 dentro d= los tres (03] afos de la garantia, esto debe ser
anexada mediante una constancia que acredite el mismo como documentzcidn
ckligatoria, parz la evzluacicn técnicz en la presentacion de |z oferta.

¢ El postor ganador debe contzr con unz herramienta de mesz de zyuda pzra [a atencidn
de soporte técnico, en meodzlidad 24%7, la herramienta debe registrar las incidencias o
solicitudes de la SUNAFIL en un ticket de stencion mediante unz linez de telefoniz fijz
o 0800 ¢ una linea mdvil {siempre en cuzndeo esté disponible las 24x7x365 durante el
afio], asi como un cerreo electrénico de contacto para la gestion del incidente. Debs
prezentar un documentc donde detallz los numeros telefonicos y direcciones de
correc electranice parz la atencién de la mesa de ayuda, [o cual deberz ser presentado
para |z firma de contrato.

® El postor deberd demeostrar el cumplimiento de los requerimizntos sclicitados en las
especificaciones técnicas de |as siguientes numersales indicados:

- Dl numeral 5.1.1 literal 2)
- Del numeral 5.1.1 literal b}, las siguientes carzscteristicas:

¥ Compatibilidad con el Hardware.

¥" Capacidad de Altz Disponibilidad y Migracion de VM.

v" Compatibilidad de lzs Mdquinas Virtuzles con miltiples Sistemas Operativos.
Precisando que se deberi detzllar |z marca, modele y la descripcion de las
caracteristicas técnicas de |z solucién, mediantz la presentzcion de hojas técnicas,
folletos o catdlogos para todos los bienes a nivel hardware y software en el idioma
original, esto debe ser anzxada come documentacién chbligatoriz, para la evaluzcion
técnica en [z presentzcion de la oferta.

* Ei postor ganador debe acreditar lzs formaciones académicas vy las certificaciones del
perfil dzl perscnal técnico solicitade en el numeral 5.5.2, de las especificzcionss
técnicas, lo cual deberd ser presentadz como documento adicionzl parzs la firma de
contrata.

® [l postor gznador deberd acreditar estar zutorizade para lz comercizlizacion de les
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biznes ofertados, a través de unz czrtz de fabricante u otro documento de |z marcz
cofertada, tznto parz el servidor v softwsre de virtualizacién, lo cual deberd zer

presentade pzra la suscripcion del contrato.

£.5.2. Perfil del personal:
¢ Jefe de Proyecto {01 personal:

Gestionar el proyectc de mansrz integral en coordinacién con la entidad para Iz

Instzizcidn e implementacion de 13 solucidn cofertadz, 2 través de reuniones técnicas

debiendo elaborar pzra cada reunidn un acta, a su vez deberi presentar los

entregables solicitados en el pressnte documento.

¥ Un [01) ingeniero titulado o bachiller de S3istemzs © Computzcién o

Telecomunicacionas o Industrizl o Electrénico vie afines.

v Debkerd contar con un curso en gestion de gestion de proyectos coma minime 20
horas ¢ Diplomadc en Gerencia de proyectes o contar con certificacion PP, o cual
deberd ser presentadz como documento zdicionzl para |z firma de contrato.

v Deberd zcreditar la experiencia minimz de tres [03] zfios en proyectos de T.1, como
jefe o gerente o coordinader d= proyectos.

¢ Personal técnico de Infrasstructura (01 persona)

¥ Un [01) Ingenisrc tituladc ¢ bachiller de Sistemzs © Cemputzcién o
Telecomunicacicnes o Electrénico y/o afines.

v Debera contar con zl menes una {01] certificacion de fabricante en wirtuzlizzcion
YEAWARE de nive! profesional v una {01) certificacién de VSAN WMWARE de nivel
especialista vy que dichzs certificaciones deberdn ser vzlidada en |z web del
fzbricants o por otra forms cficial del fabricante, donde s= pueda verificar dichz
certificacion.

v Dekerd acraditar unz experienciz minimz de tres (03] zhos en implementzciones de
hiperconvergencia v/o virtualizacién /o VMWARE como personal de

infraestructura yv/o implementzdor /o instzlader v/o =specialistz yfo experto.
6. PLAZOS DE EJECUCION

6.1 Prestacion principal: Entrega de bienes e Implementacion de la Solucién Ofertada
El proyecto tendra un plezo maximo de hasta {60) dias calendzrios para su ejecucion,
contzhbilizados dezde el diz siguisnts d= zuscrito =l contrato, parz [a entreza d= bienss,
implementacién [instalzcién, configuracién, integrzcion y pussta en produccign de Iz
solucion ofertadz) y presentzcidon de entregables de acusrdo a3 las siguientes
censideraciones:

* De hasta siete (07) dias calendarios contabilizados desde el diz sizuiznte de suscrito el

contrato, el contratista debera entrezar lo siguisnte:

- Plan d= trabajo.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N? 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

Superintepderncia Dflcina 82 Temolpslas

Nacional de e |5 Inforemnackin y
Flecalizacidn Laboral Camunicaciones

“Decerio de iz Iguolded de oportunidodas pors mujeras p fombras™
o

“Afio da lo uridad, la paz ¥ &l dazarrsiio™

® De hasta cuarenta vy cinco [45) dias calendarios contabilizados desde el dia sizuisnte

de suscrito el contrato, el contratista deberz entregar los siguientes suministros de |z
solucién ofertada:
- Un (01) Servider Hiperconvergente indicade en el numeral 5.1.1 literal 2.
- Licenciamiento de uso de software de tipo suscripcién requeride en el numeral
5.1.1 literal b] por un pericdo de 03 afios.
- Materiales del Cablezdo de Fibra éptica y Tranceivers solicitades en =l numeral

5.1.1. lteral a).

¢ De hasta cincuenta y cuatro [59) dias calendarics contabilizades desde el dia siguisnte

de suscrito el contrato, el contratistz deberz finzlizar la implementzacion [instalzcion,
confizurzcion, integracion y puesta en produccién), de todo el compeonents requeride
de la prestacidn principal objetc de la contratacién, parz lo cual se firmars un acta de
acta de finzlizacion de implementacién entrs la OTIC y e! Contratistz.

¢ De hasta sesenta [60) dias calendarios postericres a |z firma del contrate, para [z
entreza de la documentacion sclicitada como entregables finales de Iz prestzcion

principal.

6.1.1 Primer Entregable de la Prestacién Principal
El contratista dentro de los siete {07) dias contabilizados desde el dia siguiente de
suscrite el contrato, lo siguiente:

¢ Plan de trabsjo.

6.1.2 Segundo Entregable de la Prestacidn Principal

El contratistz dentro de los cuarentz y cinco {45) dias contzbilizados desde ! diz

siguiente de suscrito 2l contrato, las siguientes Guias d= Remision:

¢ Guia de Remisién del servidor entrezado a la SUNAFIL.

* Guia de Remisién y documento que acredite el licenciamiento de uso de softwars
de tipo suscripcicn requerido en &l numerzl 5.1.1 literal b} por un periodo de 03
zfios, por o que deben tener en cuenta que |z zctivacicn de licencias debe iniciar
= partir del dia siguiente de |z firma dzl actz de finzlizacidn de implementzcidn o
brindars= en las licencias un periode adicionzl de= graciz durznte |z
implementacién.

¢ Guia de Remision de los Mzteriales del Cableade de Fibrz f)ptica y Transceivers

entregades & la SUNAFIL.

6.1.3 Entregables finales de la Prestacion Principal
* Informs tZcnice final de |z implementacion {Instzlacién, configurzacion, integracion
y puesta en produccién), de la sclucidn ofertada peor el contratista, con el
siguiente detalle:
¥ Arquitecturz final de la solucidn implementadz.
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v Configuracion, integrzcion v puestz en operzcion del nuevo servider =n iz
infrasstructura hiperconwvergente de la entidad.

¥ Entrega de Credenciales de la solucién implementadz.

+" Pruebas de Operatividad del servider nusve en el clister hipsrconvergents
para verificacién del correcto funcicnamiento.

v Pruebas de movimiento en caliente de las mzquinas virtuszles entre el
servider nuevo (neds) yw los otros nodos que conforman el ciister de
infrasstructura hiperconvergente.

+" Prueba d= HA y validzcién dz |z operatividad de las maquinas virtuales en los
diferentes nodos que conforma el cldster de infrzestructurz
hiperconvergente.

¥ Pruebas de Consctividzd v puesta en produccion.

Plan de Mantenimientoe Preventive, que indique los trzbajos y cronogrzmas =z

realizar durznte los tres {03) afics de garzntia.

Actz de Recepcicn de todes los bienes entrezadoes, firmada entre el Contratista y

el rzpresentante técnice encargado de la supervizion de |z OTIC. S= debe adjuntar

zl acta de recepcion lzs guizs de remisién y documentos firmados.

Actz de zarantias de toda la solucidn que conforms =l proyecto, adicionalmente

debe contar con:

¥ Documente de |z suscripcion de scporte del servidor hiperconvergents
marca DELL EMC ¢ equivzlente por parte del fabricante duranta e periodo d=
garantia, por lo que deben tener en cusnta que la activacién de la suscripcion
de soporte del fabricante debe inicizr 2 partir del dia siguiente d= la firma de!
acta de finalizacion de implementacion.

¥ Documentec de la suscripcion de soportz del software marce VMWARE o
equivalents por parte del fabricante durante el periodo de garantia, per lo
que deben tensr en cuenta que |3 zctivacion de la suscripcion de soporte del
fzbricante debe inicizr a partir del dia siguiente d= Iz firma de! acta de
finalizacion de implementacidn.

Certificados de los curscs de czpzacitacién dends indiquen el nombre del curso,

nombre completo de! participants, fechas y horas de la capacitacion, nombre

complete v firma del instructor, asi como el tamario del curse parz validacidn.

Actz de finzlizacion de implemsntzcion, firmada entre e! Contratista y el

representante técnico encargado de la supervisién de Iz OTIC.

Prestacion accesoria: Servicio de Soporte Técnico

£l contratista rezlizard el servicio de soporte tZcnico dursnte el periodo de 1095 dias
calendaric (equivalents a 03 afies) contados a partir del diz siguisnte de la firma del actz de
finalizacion de implementacion. Se realizara conforme = lo s=falade en 2l numerz! 5.2.1,
del presente documento.

Entregables:

i1

F inma 1

L4
)
i

d
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¢ Fara [a conformidzd el contratista deberd entregar informes anuales a la Oficina de
Tecnelogias de Informacién y Comunicaciones a través de mesa de partss de Iz
Entidad, en un plazo maximeo de diez {10) dizs luege del periodo de atencidn, dicho
informe znual del servicio de soporte técnicc deberd contener el siguiente detalle:

detalle del servicio realizade indicando reporte de incidencizs y/o requerimientos,
conciusionss y recomendacicnes.

6.3 Prestacidn accesoria: Servicio de Mantenimiento preventivo
£l contratista realizard el mantenimiento preventive dentre de! primer, segundo vy tercer

ano servicio, contados a partir del diz siguiente de Iz firmz de!l acta d= finalizacién de
implementacidén, conforme a lo sefialado en el numerzl 5.2.2 de! presents decumento y al

siguiente cuadro:

Mantenimientos Plazo de Realizar

A los 06 meses czlendzrios, contados a partir del dia sizuients
de lz firma del actz d= finzlizacion de implementacidn.

A4 los 12 meses czlendzrios, contzdos a partir del dia siguientz
da Iz firma del acta dz finzlizacion de implementacian.

A los 18 meses czlendarios, contados a partir dal dia siguientz
de Iz firma del actz d= finzlizacidn de implementacicn.

A los 24 meses calendarios, contzdos a partir dzl dia siguients
de Iz firma del actz de finzlizacion de implementacidn.

4 los 30 meses czlendarios, contzdos a partir del dia siguientz
de Iz firma del actz de= finzlizacion de implementacidn.

A los 36 meses czlendarios, contados a partir del dia siguients

ler Mantenimisnto Praventivio

2do Mantenimizgnta Preventive

Ser Mantenimientc Praventive

4tg Mantanimiznto Preventive

Sto Mantenimisnto Preventivg

6t Mantenimisnto Preventivo

da Iz firma del actz d= finzlizacion de implementacidn.
Tabla N° 0& Mantenimiento Preventivos

Entregables:
¢ Pzra [z conformidad e! contratista deberad entregar informes semestrzles a la Oficinz

de Tecnologizs de Informzcion y Comunicacionss 2 través de mesa de partes de la
Entidzd, en un plaze méxime de diez {10) dizs luego del periodo de atencion, dicho
informe semestral de mantenimiento preventivo, debsrd contensr los siguientes
campes como minimo: detalle del servicic de mantenimisnto preventivo segun
requerimiento minimo indicado en el presente documento, analisis, conclusiones vy
recomendzciones.

Los documentes (entregakbles) se enviarin = SUNAFIL en formate digital o fisico, v se realizara por
la mesz de partes virtual o presencial de la SUNAFIL, ubicada en Av. Salaverry 655 — ler piso, Jesus
Maria, Lima. Asimizmo, los entregables serén necesarios parz la conformidad tZcnica.

7. LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION

Los bienes seran entregados en el Almacén Centrzl de |z Superintendencia Nacionzl de
Fiscalizacién Lzborzl — SUNAFIL, sito en Jirdn Aguarico N° 1117- Brefz, de Lunes & Yiernes de
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08:00 a 01:00 pm y 02:00 a 05:00 pm, previz coordinacion con [z Oficinz de Abastecimiento v de

acuerdo a |z oferta presentada, para |z verificacion & ingrese al sistemz de almaczn.

La entregz de los biznas se realizari en una (01) solz entrega y de zcuerde a las Especificaciones
técnicas descritas bajo supervision de un personzl de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI-
QDA) con apoyo de la Oficinzg de Tecnologizs de Informacidn y Comunicaciones OTIC.

La recepcion de los bienes serd otorgada por el responszble de Almzcén Central, con apoyo en [z
verificacién de los bienes por parte de un personal de iz Unidzd Ejecutorz de Inversiones (UEI-

QDA] con apoyo de |a Oficinz de Tecnologizs de Informacion y Comunicacienes QTIC.

la instalacion d= todz la selucién se realizard en el Centro de Dztos de la entidad, ubicado &n Av.
Szlaverry 655 — dto piso, Jesds Maria, Lima, zdecudndese a los horarios establecidos por iz
institucian.

& CONFORMIDAD

8.1 Prestacion Principal:
a) Conformidad de entrega de hienes
la conformidad zerd emitidz por la Unidad Ejecutorz de Inversionss (UEl- ODA) previo
informe técnico favorable de Iz Oficing de Tecnclogias de Infarmacion y Comunicacicnes
OTIC, |z cual serd tramitada una vez que se cumplz con lo solicitade en las presentes
Especificaciones Técnicas Minimas v la presentacién del Primer y Segundo Entregable de Iz
Prestacidn Principal indicados en ef numerzl £.1.1 y 6.1.2, dentro de un plazo maximo de

siete (07) dias de producidz la recepcion.

b} Conformidad de Implementacion

La conformidad serd emitidz por la Unidad Ejecutorz de Inversiones (UEI- QDA) previo
informe técnico favorable de |z Oficinz de Tecnologias de Infarmacidn v Comuniczciones
QTIC, |z cual seri tramitada una vez que se cumplz con lo solicitade en las presentes
Especificzciones Técnicas Minimas y [a prezentacidn de Entregables Finales de [a Prestacicn
Principzl indicados =n el numeral 6.1.3, dentro de un plazo maximeo de sietz (07] dias
calendarios de producidz la recepcion.

8.2 Prestacion accesoria: Servicio de Soporte técnico
la conformidad serd emitidzs por la Oficina de Tecnclogias de Informacion y
Comunicaciones, |z cual serz tramitada una vez que se cumplz con [o solicitado en las
presentss Especificacionss Técnicas Minimas y la presentacién de Entregable del Servicio de
Soporte Técnico de la Prestzcidn Accescria indicados en el numeral 6.2, dentre de un plazeo

maximo de sizte [07) dias calendarios de producids la recepcién.
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8.3 Prestacion accesoria: Servicioc de Mantenimiento preventivo
la conformidad sera emitide por la Oficina de Tecnclogias de Informacion vy
Comunicaciones, |z cual seri tramitada una vez que s= cumplz con lo solicitado en las
presentes Especificacionzs Técnicas Minimas y la presentacién de Entrezable del Servicio de
Mantenimiento Preventive de [a Prestacién Accesoriz indicados en el numeral 6.3, dentro
de un plazo maximo de siete (07) dias calendarios de producida la recepcién.

De existir observaciones, se comuniczra a la Unidad de Abastecimiento con la finalidzd de que
esta procedz 3 notificar el proveedor, pars lo cual se indicarz clzramentz el sentido de estas,
precisande el plazo pzra subsanar que no ser2 menor de (02) dos ni mayer de (08) ocho dias,
dependiendo de la complejidad.

9. MODALIDAD DE CONTRATACION

Sera llave en mano.

10. FORMA DE PAGO

10.1 Prestacion principal
Los pagos de |z prestacion principal serdn financizdos por la Oficinz de Administrzcion —

Unidad Ejecutorz de Inversiones {UEl] y sera czncelzda en dos (02) armzdas, de zcuerdo

al siguiente detalle:

¢ El 80% del monto total de [a prestzcion principal, previa conformidad de entrega de
bienes definido en el numeral 8.1 z) y |z presentzcion del Primer y Segundo Entregzble

de |z Prestacion Principal indicades en el numeral 6.1.1y 6.1.2.

* El 0% def monto total de la prestzcion principzl, & lz culminacion de |z
implementzcion de la sclucion, previa conformidad de implementacion definide en e!
numeral 8.1 b} vy la presentzcion de Entregables Finzles de |z Prestacién Principal
indicados en el numerzl 6.1.3.

10.2 Prestacion accesoria:
Los pagos de la prestzcion accesoria seran finznciados por |z Oficina de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones (OTIC).

10.2.1  Servicio de Soporte Técnico
¢ Sera cancelzda en tres (03) armadas anuales iguales, 2| cumplimiente del servicio
de soporte técnico, previa conformidad emitida por la Oficina de Tecnologias de ;
Informacion y Comunicaciones y presentzcion de Entregzble de! Servicio de
Soporte Técnico de la Prestacion Accesoria indiczdos en el numeral 6.2.

10.2.2 Servicio de Mantenimiento Preventivo
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* Sera cancelzda en seis [C6] srmadas semestrzles iguales, &l cumplimiento del
servicio de mazantenimiento preventive correspondiente, previa conformidad
semitida por la Oficina de= Tecnologizs de Informazcidn y Comunicaciones y
presentzcion de Entregable de! Servicic de Mantenimisnte Preventive de Iz

Prestacion Accesoria indicades en el numsral £.3.

11. PEMNALIDADES APLICABLES

11.1 Penalidades per mora:
£n caso de retraso injustificado del proveedor en Iz ejecucidn de |25 prestaciones objeto del
contrato, 13 Entidad le zplica sutomiticamente una penzlidad per mora por cada diz atraso,
de acuerdo a |z siguients férmula:
Penzlidad diaria = C.10 x monto vizente
F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta [60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o izuales a sesenta (60) dias.

11.2 Otras penalidades:
La =ntidad splicard penalidades por incumplimiento en la prezentacion d= documentacian,
por retrasc =n lz atencién de =verias dentro de la ejscucién del servicio y retraso en |z

gjecucién de los mantenimientos preventivos, de acusrdo a |z siguients tabla:

N° supuastos de aplicacion de penalidad Penzlidad Procadimiento
N Por no prasentar el plan de trabzjo en el | 13 UIT pordiz
plazo establecido. de retraso * Datectado el
Por no presentar el segundo entrzzable o T incumplimianta, .
2 | entregzbles finales de implamentacion en el ; -p “ SUNAFIL  notificara
plazo establacide. & retraso al Contratistz para
gue lzvante I3
. 13 UIT por diz observacidn en un
3 | Por no presentar los certificados de cursos. P = .
de retraso plazo d= 72 horas,
dicho sustento ser3
iz L, o 1% UIT por cadz ,
Para el Servicio de Soperte Técnico. il uerirF:\iemoa *\’3_"1350 por la
2 |5 considerarz 2| acumulzblz dz las ’V'g incidencia Entidad para
penalidades para el pzgo anual por el fllxera dal- Ia\'; det.erm.|_r.13r la
servicio, segun informe ds OTIC. — = pra aplicacion dz I3
€ SIENCON- penalidad.
5 o - 55 UIT por
Para el Servicio de Mantenimiento .
5 = - retraso diaric
Preventive, s2gun informe de GTIC. .
en el servicio.

Tahla N° 07 Otras penalidades,
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12 CONFIDENCIALIDAD
El contratista queda expresamente obligado a mantener abscluta confidencialidad y reserva schrz
la infermzcidn frute de la compra, servicio, implementacion, o cualquier otra aspecto relzcionado
con la entidzd, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion = la que hayz
tenide accese durante sjecucién del servicio, no pudiendo copiar o utilizar esta informacion con
fin distinto a su objetc ni tampoco ceder 2 otros ni siquiera a efectos de conservacion. Estz
obligzcion se mantendrd incluso después de la firma de conformidad de! servicio.

13 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:
El proveedor es respensable por [z czlidad ofrecida y por los vicios ocultes por un plazo no menor
de tres (03) zfies contados & partir de |z conformidad otorgzda por la Entidad. La recepcion
conforme de |z entidzad no enerva su derzscho a reclamar posteriormente por defectos o vicios

ocultos.

14 DECLARACION DEL POSTOR
El proveedor declzra que ni €l ni ninguno de los accionistas, socios o empresas vinculadzs, ni
cualquierz de sus respectives directores, funcionarios, emplesdos, asesores, representantes
legzles o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido ni intentado pagzar, recibir u ofrecer ningln pago

o comisién ilegal en relacion con |z presente contratacion.

15 ANTICORRUPCION:
15.1. PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directz o indirectaments, o tratindose d= una
perscna juridica a través de sus sccios, intsgrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes [egzles, funcionarios, asesonss o personas vinculadas = las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contratzciones del Estzdo, ofrecido, negocizdo o
efectuade, cualquier pago o, en general, cuslquier beneficic o incentivo ilegal en rzlzcidn al
CONtrato.
15.2. Asimismo, EL PROVEEDCOR se cbliga a conducirse en todo mamento, durante [a ejscucion del
contrzto, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometsr zctos ilegales o de
corrupcicn, directa o indinectzmente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drgznos de administracién, apedsrados, representantss legzles, funcionarics,
asesores y personas vinculadas z las que se refiere el zrticulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
15.3. Ademas, EL PROVEEDQR se compromete a i) comunicar a lzs sutoridades competentes, ds
manera directz y cpeortuna, cuzlquier acto o conducta ilicitz o corruptz de |z que tuviers
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal zpropiadas pars evitar
los referidos actos o practicas.
15.4. £l incumplimiento de lzs oblizaciones establecidzs en esta cldusula, durante [z sjecucion )
contractual, dz derecho a LA ENTIDAD a resclver zutométicamente y de plenc derecho el
contrato, bastande para tzl efecto que LA ENTIDAD remita una comunicacién informando que se
ha producide la resolucién, sin perjuicic de lzs acciones civiles, penzles y administrativas = que \

hubiera ha lugar.
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DERECHOS LABORALES

El contratistz debers cumplir con lzs normas legales, reglzmentariaz, convencienzles y honrar las
condicionss contractuales con respecto 3 sus trabzjzdores sujstos =l rézimen laboral de Iz
actividad privadz, asi como no encontrarse con rezolucion consentidz o firme del procedimiento

administrativa sancionzdor del Sistema de Inspeccign del Trabajo.

la SUNAFIL, podrz efectuar la verificacién de! cumplimiente de lo sefialado en el parrafo
precedente =n las diferentes etapas de |z contrztacion, en czso |z SUNAFIL verifique o compruebe
&l incumplimiento d= sus obligaciones socio laborales con sus trabajadores, este hecho serd
considerado come incumplimiento injustificado de sus obligaciones legales y contractuzles, per lo

cual la SUNAFIL podra resclver el contrato u orden de servicio o comprz sin perjuicio de aplicar las

penzlidadss comrespondisntes.

ANEXOS:
NO APLICA

NOMEBRE. FIRMA Y SELLO
JEFE DEL AREA USUARIA
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3.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

B.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1 050,000.00 (Un Millén Cincuenta
Mil con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidén de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/. 100,000.00 (Cien Mil con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y
pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Servidores y/o Servidores de red y/o Servidores
hiperconvergentes y/o Soluciones Hiperconvergentes de Servidores y/o virtualizacién de servidores y/o
plataforma de virtualizacion.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'® correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participaciéon de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--2)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
4
<



/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N@ 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanfar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de compra o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

C. | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
e Jefe de Proyecto (01 persona):
v Debera acreditar la experiencia minima de tres (03) afios en proyectos de T.l, como jefe
o gerente o coordinador de proyectos del personal clave requerido como Jefe de
Proyecto.

¢ Personal técnico de Infraestructura (01 persona)

v Debera acreditar una experiencia minima de tres (03) afios en implementaciones de
hiperconvergencia y/o virtualizacion y/o VMWARE como personal de infraestructura y/o
implementador y/o instalador y/o especialista y/o experto., del personal clave requerido
como personal técnico de infraestructura.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e FEl tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento y la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
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Importante
e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales.
Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

Jurada.
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Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.

CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el . _—— 2
postor. La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Acreditacion:
Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP =Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJETOTAL 100 Puntos

Importante

Los factores de evaluacién elahorados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segtin corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.

el
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultarindispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por
[coriieiias ], identificado con DNIN°[......... J.ydeotraparte [.......cccooiiiiiiiiii ],conRUC
N O P ], con domicilio legal en [....ccccvieiiiiiiiiiiiiiiee, ], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[is 555 com s venim s 1, debidamente representado por su Representante Legal,
], con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Confecha [......ccceeiiiinnis ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°011-2023-

SUNAFIL-1 para la contratacion de ADQUISICION DE UN (01) SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE CON SOFTWARE DE VIRTUALIZACION PARA LA
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE DEL CENTRO DE

DATOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion para la ADQUISICION DE UN (01) SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE CON SOFTWARE DE VIRTUALIZACION PARA LA OPTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE DEL CENTRO DE DATOS DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO] SOLES, que
incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas'y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcioén formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato, es de acuerdo al numeral (6.1) de las Especificaciones
Técnicas. Conforme a lo siguiente:

6.1

Prestacién principal: Entrega de bienes e Implementacion de la Solucién Ofertada
El proyecto tendra un plazo maximo de hasta (60) dias calendarios para su ejecucion,
contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para la entrega de bienes,
implementacion (instalacion, configuracién, integraciéon y puesta en produccién de la
solucién ofertada) y presentacion de entregables de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

* De hasta siete (07) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de
suscrito el contrato, el contratista debera entregar lo siguiente:

- Plan de trabajo.

» De hasta cuarenta y cinco (45) dias calendarios contabilizados desde el dia
siguiente de suscrito el contrato, el contratista debera entregar los siguientes
suministros de la solucion ofertada:

- Un (01) Servidor Hiperconvergente indicado en el numeral 5.1.1 literal a).

- Licenciamiento de uso de software de tipo suscripcion requerido en el
numeral 5.1.1 literal b) por un periodo de 03 afios.

- Materiales del Cableado de Fibra Optica y Tranceivers solicitados en el
numeral 5.1.1. literal a).

» De hasta cincuenta y nueve (59) dias calendarios contabilizados desde el dia
siguiente de suscrito el contrato, el contratista debera finalizar la implementacion
(instalacion, configuracién, integracién y puesta en produccién), de todo el
componente requerido de la prestacion principal objeto de la contratacion, para lo cual
se firmara un acta de acta de finalizacién de implementacion entre la OTIC y el
Contratista.

¢ De hasta sesenta (60) dias calendarios posteriores a la firma del contrato, para la
entrega de la documentacion solicitada como entregables finales de la prestacion
principal.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS

La presentacién accesoria tiene por objeto la contratacién de acuerdo al numeral (6.2) de las
Especificaciones Técnicas siguientes:

6.2

Prestacion Accesoria: Servicio de Soporte Técnico

El contratista realizara el servicio de soporte técnico durante el periodo de 1095 dias
calendario (equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del
acta de finalizacion de implementacion. Se realizara conforme a lo sefalado en el
numeral 5.2.1, del presente documento.

Entregables:

« Para la conformidad el contratista debera entregar informes anuales a la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a través de mesa de partes de la
Entidad, en un plazo maximo de diez (10) dias luego del periodo de atencion, dicho
informe anual del servicio de soporte técnico debera contener el siguiente detalle:




/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacion Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

detalle del servicio realizado indicando reporte de incidencias y/o requerimientos,
conclusiones y recomendaciones.

6.3 Prestacion accesoria: Servicio de Mantenimiento preventivo
El contratista realizard el mantenimiento preventivo dentro del primer, segundo y
tercer afio servicio, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de
finalizacién de implementacion, conforme a lo seiialado en el numeral 5.2.2 del
presente documento y al siguiente cuadro:

Mantenimientos Plazo de Realizar

ler Mantenimiento Preventivo

A los 06 meses calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizacién de implementacidn.

2do Mantenimiento Preventivo

A los 12 meses calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizacién de implementacién.

3er Mantenimiento Preventivo

A los 18 meses calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizacién de implementacidn.

4to Mantenimiento Preventivo

A los 24 meses calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizacién de implementacién.

5to Mantenimiento Preventivo

A los 30 meses calendarios, contados & partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizakién de implementacién.

610 Mantenimiento Preventivo

A los 36 meses calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la firma del acta de finalizacidn de implementacién.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcioén de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

"De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por [CONSIGNAR
EL AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES]y la conformidad
sera otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD] en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectta la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s)contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

/\'
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Otras Penalidades

La entidad aplicaréd penalidades por incumplimiento en la presentacion de documentacion, por
retraso en la atencién de averias dentro de la ejecucién del servicio y retraso en la ejecucién de los
mantenimientos preventivos, de acuerdo a la siguiente tabla:

N° Supuestos de aplicacion de penalidad Penalidad Procedimiento
1 Por no presentar el plan de trabajo en el | 1% UIT por dia

plazo establecido. de retraso * Detectado el
Por no presentar el segundo entregable o | o\ por dia incumplimien’ﬁ,’ )
2 | entregables finales de implementacién enel | . SUNAF'E natitcere
plazo establecido. N al Contratista para
que levante la
3 | Porno presentar los|certificados de cursos. ;% UiT oy i ghsEnGoun o
e reiraso plazo de 72 horas,
dicho sustento serd
Para el Servicio de Soporte Técnico. 1% UIT_pc_;r Gaas evaluado por la
Se consideraré el acumulable de las requerimiento Entidad para

4 o incidencia, N
penalidades para el pago anual por el v/ determinar la

’ £ d | icacié
servicio, segin informe de OTIC. duera e['E} - oo de )
e atencidn. penalidad.
5% UIT por

g Para el Servicio de Mantenimiento ) diari
2 g retraso diario

Preventivo, segun informe de OTIC. L
en el servicio.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [....cooiiiiiiiiiiienn, |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

~ Este documento puéde firmarse digitélmente si ambas pan‘es cuentan con firma digital, SéQL'I‘f}‘ la

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’s.

13

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCI()N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUANFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra'®

HPwN=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'+ Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

5 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

) seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
| tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los
| integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

7 |bidem.

% Ibidem.




@

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) — Bases Integradas

2.

3.
4.

5)
6.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.
Notificacién de la orden de compra'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacidn de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

(JQW A =
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v,

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE S]ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidon especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.

#
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo siguiente:

Prestacion Principal:

El plazo maximo sera de XXXXXX (XX) dias calendarios para su ejecucioén, contabilizados desde el
dia siguiente de suscrito el contrato, para la entrega de bienes, implementacién (instalacion,
configuracioén, integracion y puesta en produccién de la solucion ofertada) y presentacion de
entregables de acuerdo a las consideraciones de las especificaciones técnicas.

Prestacion Accesoria:

. Prestacion accesoria: Servicio de Soporte Técnico
El contratista realizara el servicio de soporte técnico durante el periodo de 1095 dias calendario
(equivalente a 03 afios) contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de finalizacién
de implementacion. Se realizara conforme a lo sefialado en el numeral 5.2.1, del presente
documento.

. Prestacion accesoria: Servicio de Mantenimiento preventivo
El contratista realizara el mantenimiento preventivo dentro del primer, segundo y tercer afo
servicio, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de finalizacién de
implementacién, conforme a lo sefialado en el numeral 5.2.2 del presente documento.

De conformidad con lo establecido en el numeral (6.1) y (6.2) de las Especificaciones Técnicas
contenidas en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la Seccién Especifica de las Bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

L
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ANEXO N° &

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[......c....cccovvveeeennneen. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]20

T CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL |y

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

04,22
TOTAL OBLIGACIONES 100%

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Precio Total
CONCEPTO (SOLES)

Prestacion Principal

Un (01) servidor hiperconvergente marca DELL EMC o equivalente con software de
virtualizacion marca VMWARE o equivalente para la plataforma de servidores
hiperconvergentes de la entidad.

Prestacion Accesoria

* Soporte técnico

* Mantenimiento Preventivo del servidor y virtualizacion

TOTAL (SOLES)

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Importante
o 'E/'po'sfb'/" debe conSIgnar el préé/o total de la Ofeh‘é, l.‘siﬁ'peﬁrjuicid' qL)é, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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FORMATO N°01

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, ......, cooeeeoadel
Sefores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presente. -
Asunto: Autorizacién para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBAMNCARIO {CCl) que consta de {20 NUMERQS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 8 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razon secial del proveedor titular de la cuenta)

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimisma, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito {0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedarad cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,
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K SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL \
Adjudicacién Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) - Bases Integradas

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTiCULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de la
Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la Entidad al

que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la
buena pro.

A s
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/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) - Bases Integradas

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el drgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segtn
corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

HTTP:/WWW2.TRABAJO.GOB.PE VICIOS-EN-LINEA-2-2/

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.

/ T
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicaciéon Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) - Bases Integradas

ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2023-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, |[.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn
corresponda

Importante
La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

—

==




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicaciéon Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) - Bases Integradas

FORMATO N=02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefares
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

Presents, —

El que se suscribe, [... . adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EMN CASO DE
SER PERSONA JUR[DICA] ldantnrcado con [CONSIGNAR TIPG DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JUR|D|CA} Asiento N? [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]
DECLARD BAJO JURAMEMTQ, en micalidad de posto adjudicado con la buena pro de la Adjudicacidn
Simplificada N*  -2022-SUNAFIL, para la ......del . . , autarizo a efectos que se
rezlicen las notificaciones o cuzlquier comunicacion dn_ la Ent|dad duranto la etapa de ejscucion
contractual, a través de lals) direccidnfes) de correc elecirdnico consignada(s) en el presente
documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones par parte de la
Entidad desde la fecha de su envio al{los) correa(s) electronicols), que senalo a continuacion:

| Correo electranico:

i Correo adicional;

Suscribo Ia presente declaracion a efecto d= autorizar®” lo sefalado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segin corresponda

¥ Articula 20 del D.S. §° 004-2018-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.- (...}
20.4. El administrado interesado o afectado por el acts que hutiera consignado en su escrito alguna direczidn electrénica que
conste en £l expediente podrd ser nolificado a fravés de ese medio siempre gque haya dado su autorizacion expresa para ello.
)f/\i Fara este caso no as de aplicacion el arden de prelacidn dispuesto en el numeral 20.1.




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL- SUNAFIL
Adjudicacién Simplificada N2 011-2023 — SUNAFIL — 1 (Primera Convocatoria) - Bases Integradas

FORMATO N°03

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATAGIONES

Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante legal de la empresa [CONSIGNAR EL NOMBRE DE
LA EMPRESA ADJUDICADA CON LA BUENA PROQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO declaro bajo juramento:

1. Que, me comprometd a mantener toda la informacion proporcionada por la Entidad en estricto
secreto y confidencialidad en todos los aspectos. no divulgando, publicande, anunciando, ni
dispondré de otro medo la Informacion Confidencial, en forma total o en forma parcial a terceros
de modo alguno, ya s=a directa o indirectamente, y tomaré todas las medidas que sean necesarias
o adecuadas con la finalidad de mantener dicha informacion en estricto secreto y canfidencialidad.

2. Declaro que haré extensiva la presente abligacian frente a2 mis empleados, servidores, red de
distribuidores y terceros que tenga a bien destacar para el cumplimiento cabal de la presente
declaracion, teniende pleno conocimiento gue el incumplimiento del presente compromise es
causal de resolucion contractual.

3. Asimisma, me comprometo a indemnizar con respecto a todas las pérdidas, responsabilidad,
darfios y costos y gastos razonables (incluyendo gastos legales) que la Entidad pueda incurrir a
mantener como resultado del incumplimiento del presente compromiso, salve que dicha
incumplimiento se deba a mandato judicial o de la autoridad administrativa regulataria”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segtin corresponda

Confidencialidad. - Caracteristiza de |z infarmacidn de poder ser accedida o conacida Unicamente par personas, entidades a
procesos aulorizacos.

Infarmacidn: Cualquier forma de ingrese electranico dplico, magnético, fisica o en otros medios, susceptible de sar procesada,
distribuida y almacenada, que permita y ayude a la toma de decisiones, cuyo uso na zutorizado puede poner en rizsga los
intereses del Ministerio.

CZor

KL
\\./
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Resolucion Jefatural
N° 000093 -2023-SUNAFIL/GG/OAD

Lima, 16 de Agosto del 2023

VISTOS:

El Informe N° 311-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UACP de fecha 16 de agosto de 2023, de la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Oficina de Administracién; el
Memorandum N° 520-2023-SUNAFIL/GG/OTIC de fecha 04 de agosto de 2023; el Informe
Técnico de Estandarizacién N2 003-2023-SUNAFIL-GG-OTIC — para la Estandarizacidon de la
Infraestructura de Servidores y/o Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico
de Infraestructura Hiperconvergente de Marca DELL EMC o equivalente de fecha 04 de agosto
de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29981 se crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacidn
Laboral - SUNAFIL, como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo, siendo responsable de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento
del ordenamiento juridico socio laboral, y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emision de normas sobre dichas

materias;

Que, de acuerdo al articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
del Estado - Ley N°30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, el drea usuaria
efectia el requerimiento de bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, ademds de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes,

N servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de
la Entidad;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, precisa que en la definicion de
requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,
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marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso
de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras "o equivalente" a continuacién de dicha referencia;

Que, conforme al Anexo N° 01 - Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se define a la estandarizacién como el proceso de racionalizacidn
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes;

Que, en virtud de la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, aprobada mediante Resolucién N°
011-2016-0SCE/PRE, se establecen los "Lineamientos para la contratacién en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular", como es el caso de la estandarizacion;

Que, de acuerdo al numeral 7.1 de la Directiva precitada, la estandarizacién debe
responder criterios técnicos y objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar
la funcionalidad, operatividad o valor econdémico del equipamiento o infraestructura
preexistente de la Entidad. En tal sentido, el drea usuaria debe elaborar un Informe Técnico
sustentando la necesidad de realizar la estandarizacion;

Que, el numeral 7.2 de la Directiva en mencién establece los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacién, siendo estos: a) La Entidad posee
determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u
otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) Los bienes o servicios que
se requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura
preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdémico de dicho equipamiento o infraestructura;

Que, mediante documento de vistos, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, remite a la Oficina de Administracién, el MEMORANDUM N° 520-2023-
SUNAFIL/GG/OTIC de fecha 04 de agosto de 2023 solicitando la Estandarizacion de la bW
Infraestructura de Servidores y/o Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico
de Infraestructura Hiperconvergente de Marca DELL EMC o equivalente, por un periodo de tres
(03) arfios, en su calidad de dérgano técnico especializado en la materia, adjunta, el Informe ;
Técnico de Estandarizacion N° 003-2023-SUNAFIL-GG-OTIC, de fecha 04 de agosto de 2023; y

Que, mediante el Informe N° 311- SUNAFIL/GG/OAD/UACP de fecha el 16 de agosto de
2023, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial informa lo siguiente: “(...) el INFORME
TECNICO DE ESTANDARIZACION N2 003-2023-SUNAFIL-GG-OTIC PARA LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y/O CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO DE
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INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE DE MARCA DELL EMC O EQUIVALENTE, de fecha 04 de
agosto de 2023, emitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones para
la estandarizacion solicitada, senala los criterios técnico y objetivo, sustenta los supuestos,
cuenta con el contenido minimo y precisa el periodo de vigencia, por lo que, al cumplir con todos
los requisitos establecidos en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, aprobada por la Resolucion N°
011-2016-OCSE/PRE, resulta procedente aprobar la estandarizacidn solicitada(...)”, precisando
lo siguiente:

“..)

La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), adquirié en el afio 2020
una infraestructura de servidores y equipamiento tecnoldgico de ultima generacion, el
cual estd compuesto por los siguientes componentes: cuatro (04) servidores
hiperconvergentes de la marca DELL EMC modelo R740xd vSAN Ready Node el cual
cumple con la funcidn de alojar los servidores virtualizados existentes de la infraestructura
de servidores hiperconvergente y finalmente dos (02) switches DELL EMC modelo
PowerSwitch S4148F-ON para interconectar los servidores a la red de datos de SUNAFIL.

A continuacidn, se lista los componentes de la plataforma de equipos tecnoldgicos a

estandarizar:

Cuadro No 01: Descripcién de Equipo Pre-existente

EQUIPOS SERIE DEL EQUIPO

N° 2 MARCA/MODELO DEL EQUIPO PRE-EXISTENTE

1 | Servidor e DELL EMC/ R740xd vSAN Ready Node | Service Tag: BOJZQS3
2 Servidor e DELL EMC / R740xd vSAN Ready Node Service Tag: BOKOR53
3 | Servidor o DELL EMC / R740xd vSAN Ready Node | Service Tag: BOK1RS3
4 | Servidor o DELL EMC / R740xd vSAN Ready Node | Service Tag: BOK2R53
§ | Switch o DELLEMC / PowerSwitch S4148F-ON | Service Tag: IRSNPK2
6 | Switch o DELL EMC / PowerSwitch S4148F-ON | Service Tag: 6RINPK2
7 | Accesorios de Servidor | o Memoria RAM =

8 | Accesorios de Servidor | o pisco Duro -

X/ Asimismo, se encuentran instalados en el Centro de Datos de la Superintendencia
{ Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) y en produccién.

La descripcién del bien o servicio requerido

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) requiere estandarizar la
infraestructura de servidores y/o contratacion del servicio de soporte y mantenimiento
técnico de infraestructura de marca DELL EMC o equivalente, el cual esta conformado por
los componentes descritos en el cuadro N° 01, con el objetivo de poder tener a disposicién
que esta Oficina solicite los distintos componentes complementarios para asegurar y
optimizar el funcionamiento de la plataforma tecnolégica en mencion.

Los componentes que son necesarios a requerir por esta Oficina técnica son los siguientes:
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BIEN REQUERIDO

SERVIDOR (NODO HIPERCONVERGENTE)

Caracteristicas minimas

Detalle

Tipo y tamafio

Servidor para infraestructura hiperconvergente, de rack de 2U como
maximo.

Solucién Hiperconvergente

La soluciéon de hiperconvergencia por definicion es cdmputo,
virtualizacidn y storage lo cual debera ser definido por software.

Procesador

2 sockets de procesador con 16 ntcleos (cores) de procesador por
socket, con una velocidad de 3.1 GHz y 36 MB cache como minimo.

Generacion del procesador

Lanzamiento igual o posterior a 2Q°2021

Memoria RAM

Minimo 768 GB por nodo con capacidad de crecimiento de 2 TB.

Crecimiento de nodos

Deberd permitir crecimiento de nodos disimiles, para garantizar el
crecimiento en la actual plataforma hiperconvergente de la entidad.

Conexiones LAN por nodo o
servidor como minimo:

e Dos (02) puertos 10 Gigabit Ethernet SFP+ como minimo.

e Los puertos solicitados para cada nodo o servidor se deberdn
conectar a los switches data center propuestos por el postor, para
lo cual el contratista debera considerar los conectores (transceiver)
necesarios tanto para los servidores y los switches data center, asi
como también la canalizacion de los enlaces (cables de fibra),
dentro del gabinete de servidores (aprox. 5mt).

Capacidad total de
almacenamiento como
minimo:

Deberé contar con discos SSD que conformen una capacidad de 45 TB
como minimo por nodo.

La tecnologia para los discos SSD deberan ser SAS de 12 Gbps como
minimo.

Alta Disponibilidad como
minimo:

Debe permitir alta disponibilidad ante la caida de uno de los nodos al
integrarse a la solucién hiperconvergente existente.

Crecimiento de clister
hiperconvergente

e Debe proveer un crecimiento lineal, estable y predecible en su
rendimiento a medida que se agreguen los servidores/nodos.

e Debera soportar crecimiento scale-out en nodos heterogéneos, o
diferentes modelos para maximizar recursos de procesamiento,
memoaria o almacenamiento segtin requiera.

Tolerancia a fallas

Debe contemplar ante la caida de un nodo y levantar la maquina virtual
en otro nodo automaticamente haciendo alta disponibilidad.

Fuentes de poder

02 como minimo.

Compatibilidad con
hypervisor

Debera soportar compatibilidad con hipervisor de virtualizacién de
VMWARE o equivalente.

\

\
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Para la integracién a la solucidn hiperconvergente deberd poder
adquirirse con nimero de parte de fabricante de hardware o producto
OEM homologado por el fabricante de la capa hiperconvergente.
También podra adquirirse como licencia de software independiente del

Integracion de Ia solucion
por el fabricante

hardware.

Cuando se integre a la solucién hiperconvergente, debe permitir la

Administracion de espacio B L . o
compresion y de-duplicacion de datos en forma nativa y habilitado

en disco N
desde el inicio.

Debe permitir actualizacion de Firmware, drivers y software de la
solucién Hiperconvergente sin intervencién del administrador de red en
forma no disruptiva, es decir sin para del servicio operativo de la
entidad.

Gestion Automatizada

Otras Consideraciones Debe incluir la instalacion y configuracién de lo ofertado.

e Tres (03) afios de garantia con el fabricante, este debe cubrir todos
los componentes de hardware y software de los servidores

Garantia hiperconvergentes.
(Hardware y Software) e Los servicios de soporte por garantia deben ser ejecutados
directamente por el fabricante o su representante autorizado en
Perd.
SWITCH

e Minimo 24 puertos SFP+

Interfaces por Switch L
e Minimo 02 puertos QSFP+

e Debera soportar Link Aggregation o stacking de switches.

Soporte e |Pv4

e [Pv6

e Se debera realizar la conexion de estos switches data center
hacia los servidores hiperconvergentes, a los servidores de base
de datos, a la solucién de backup, asimismo las conexiones
uplink hacia los switches core DELL-54048-ON de la Entidad, para
lo cual el contratista deberd considerar los conectores
(transceiver) necesarios para las conexiones mencionadas, asi
como también la canalizacion de los enlaces (cables de fibra)
dentro del gabinete de servidores (aprox. 5mt) y hacia los
switches core de la Entidad del gabinete de servidores hacia el
de comunicaciones (aprox. 15mt).

» Debera soportar los siguientes estandares como minimo:

IEEE 802.1AB Data Center Bridging Capability Exchange

'\j Protocol (DCBX)

‘\

Conectividad

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol (STP)

- IEEE 802.1p Class of Service (CoS) prioritization

|IEEE 802.1s Multiple STP (MSTP)

|IEEE 802.1Q Tagged VLAN (frame tagging on all ports when
VLANSs are enabled)

IEEE 802.1Qbb Priority-Based Flow Control (PFC)

|IEEE 802.1x port-based authentication

IEEE 802.1w Rapid STP (RSTP)

|EEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol

IEEE 802.3ae 10GBASE-SR short range fiber optics 10 Gb
Ethernet

IEEE 802.3ae 10GBASE-LR long range fiber optics 10 Gb

Ethernet
IEEE 802.3ae 10GBASE-ER extended range fiber optics 10 Gb
Ethernet

. ) Debe soportar 40GBASE en formato SR4 short range fiber |

'

Otras Caracteristicas

optics 40 Gb Ethernet y/o CR4 copper 40 Gb Ethernet
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- |EEE 802.3x Full-duplex Flow Control

- Debe soportar 1000BASE-SX short range fiber optics Gigabit
Ethernet.

- Debe soportar 1000BASE-LX long range fiber optics Gigabit
Ethernet.

Asimismo, también se aceptaran que puedan soportar:
- |IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet
- IEEE 802.3ab 1000BASE-T copper twisted pair Gigabit Ethernet
- IEEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet
- IEEE 802.1Qaz Enhanced Transmission Selection (ETS)
- |EEE 802.1Qbg Edge Virtual Bridging

Garantia Hardware y
Software — Servicios de
soporte técnico

e Tres (03) afios de garantia con el fabricante ON-SITE, este debe
cubrir todos los componentes de hardware y software de los
switches data center.

® Los servicios de soporte de la garantia ON-SITE deben ser
ejecutados directamente por el fabricante o su representante
autorizado en Perd.

ACCESORIOS DE SERVIDOR

o Memoria RAM adicional para los servidores, con una capacidad de 256 GB de
capacidad del tipo DDR-4 como minimo por cada uno de los servidores
hiperconvergentes. La velocidad minima de la memoria deberd ser de 2666 MT/s.
Incluye instalacién y configuracidn.

o Discos de almacenamiento SSD adicional para los servidores, con una capacidad de
20 TB como minimo por cada uno de los servidores hiperconvergentes. La tecnologia
para los discos SSD deberén ser SAS de 12 Gbps. Incluye instalacién y configuracién.

SERVICIO REQUERIDO

o Servicio de soporte y mantenimiento técnico para los servidores indicados en el
Cuadro N2 01, que debera incluir principalmente lo siguiente:

El servicio solicitado tendrd como alcance garantizar y renovar el soporte y
mantenimiento técnico de los servidores detallado en el cuadro N2 01, que son
parte de la plataforma hiperconvergente de la Entidad.

El contratista debera renovar con el fabricante la suscripcién de soporte del tipo
ProSupport Mission Critical.

El contratista deberd renovar el funcionamiento del mddulo OpenManage
Integration for VMware vCenter para todos los servidores.

Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana por
365 dias del afio.

Atencion de soporte técnico en nimero de casos o incidentes ilimitados.
Garantia extendida de los equipos servidores.

Mantenimiento preventivo periddico de los servidores.

o Servicio de soporte y mantenimiento técnico para los switches DELL EMC /
PowerSwitch S4148F-ON, que debera incluir principalmente lo siguiente:
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El servicio solicitado tendra como alcance garantizar y renovar el soporte a los
switches detallados en el cuadro N2 01.

El contratista deberd renovar con el fabricante la suscripcién de soporte del tipo
ProSupport Mission Critical.

Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana por
365 dias del afio.
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- Atencién de soporte técnico en nimero de casos o incidentes ilimitados.
- Garantia extendida de los equipos switches.
- Mantenimiento preventivo periddico de los switches.

El uso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido.

El bien requerido, sera utilizado por el personal informatico que cumple las funciones de
administrador de red y de servidores, para gestionar los servidores fisicos y virtualizados
de la SUNAFIL, apoyando en las tareas operativas y administrativas de las diferentes dreas
de SUNAFIL, con el fin de garantizar y mantener la funcionalidad y operatividad de la
infraestructura tecnoldgica de la marca DELL EMC pre-existente, compuesto de una gran
cantidad de archivos e informacién que estan alojados en los servidores indicados en el

presente informe de estandarizacion, cuyo formato es (nico y propietario de la marca
DELL EMC, siendo imprescindible que el bien requerido a adquirir sea 100% compatible
con los equipos antes mencionado, ésta compatibilidad solo se logra adquiriendo equipos
o componentes de la misma marca que el equipo actual que usa la SUNAFIL.

El bien requerido de marca DELL EMC resulta complementaria a la infraestructura
preexistente debido a que los sistemas y aplicativos hacen uso de los servidores y
switches. A continuacidn, se lista los sistemas y aplicativos que estan implementados bajo
la plataforma de servidores DELL EMC:

v'  Sistema informatico de inspecciones de trabajo (SIT).
v Sistema de gestién de cobro ordinaria y fraccionamiento y cobranza coactiva.
v"  Sistema de notificaciones.
v"  Sistema de tramite documentario (interno y externo).
v Sistema de gestion de recursos humanos.
v'  Sistema integrado de planeamiento y presupuesto.
v' Sistema integrado de administracion financiera (SIAF).
v'  Sistema integrado de gestién administrativa (SIGA).
v' Aplicativo denuncia virtual.
v" Aplicativo de identificacién virtual de inspectores.
v Aplicativo de postulacién CAS.
v Aplicativo de consulta de convocatorias CAS.
v Aplicativo de concurso de promocién interna de inspectores del trabajo y de
supervisores de trabajo.
v" Aplicativo de consulta de los servicios que brinda la plataforma de interoperabilidad
del estado peruano (PIDE).
v" Aplicativo de resoluciones emitidas por la inspeccién del trabajo.
| v' Aplicativo de la calculadora laboral — calcula tu GRATI.
\ v" Aplicativo Planea SUNAFIL.
( v Aplicativo SIIT mévil
v" Aplicativo Casilla Electronica.
v' Aplicativo de consulta de notificaciones de accidentes de trabajo.
v" Aplicativo SUNAFIL Responde.
v" Aplicativo mévil de identificaciéon biométrica.
v" Aplicativo Mapa SUNAFIL.
v Aplicativo de verificacién de documentos firmados digitalmente.
v Aplicativo de chequea tu contratista (verificacién de vinculo laboral orientado al
empleador).
v Aplicativo de autodiagndstico de seguridad y salud en el trabajo ( declaracion jurada
. . de seguridad y salud en el trabajo)
v Aplicativo de emisién de constancias
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v' Aplicativo de verifica tu chamba (verificaciéon de vinculo laboral orientado al
trabajador).

v Aplicativo de solicitud de acceso a la informacién publica.

v' Aplicativo de mesa de partes virtual.

v Aplicativo de consulta tu tramite

v Aplicativa consulta de notificaciones a través de la casilla electrénica.

v Aplicativo de gestién de constancias.

v Aplicativo de alerta de trabajo infantil y trabajo forzoso.

El servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica DELL EMC, es
complementario al bien y permitird contar con la asistencia técnica de la marca, asi como
contar con la actualizacion tecnoldgica que permita la continuidad de las labores de
SUNAFIL para el cumplimiento de las funciones que realiza la institucién.

En caso se presenten eventualidades y requerimientos técnicos con la infraestructura
hiperconvergente de servidores “DELL-EMC” y switch “DELL-EMC”, el servicio de soporte
técnico por parte del fabricante, permitird garantizar la operatividad y adecuado
funcionamiento, ya que se podra escalar directamente al fabricante, los inconvenientes
técnicos que se pueden suscitar para que brinde la solucidn que corresponda, con lo cual,
se minimizard los tiempos fuera de servicio de todo los servidores o los switches en caso
de una incidencia grave, que incluso puede perjudicar con los objetivos de operatividad y
contingencia informatico de los aplicativos y/o sistemas criticos de la informacion de la
Entidad; asi mismo, el soporte con el fabricante permitira la descarga de nuevas versiones
liberadas, también se tendra la opcién de poder generar tickets con niveles de servicio
Optimos, brindados por el mismo fabricante en mencién.

En caso a requerir por esta Oficina Técnica por cuestiones de disefio y optimizacién, la
adquisicion de bienes de equipos servidores y switches permitirdn optimizar el
funcionamiento, seguridad y disponibilidad de la actual infraestructura de servidores al
mejorar la capacidad de recursos y la disponibilidad del sistema de virtualizacién en la
plataforma de servidores.

Asimismo, la adquisicion de memoria RAM y/o discos de almacenamiento SSD para los
servidores de la entidad permitirdn mejorar la performance para el funcionamiento de los
servidores virtualizados que contiene nuestros aplicativos y/o sistemas de informacién de
la entidad.

La justificacién de la estandarizacion

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, cuenta con servidores y
switches de datacenter de la marca DELL EMC, en su denominacion “INFRAESTRUCTURA

HIPERCONVERGENTE DELL EMC”, que funcionan de forma ininterrumpida las 24 horas del \
dia con el objeto de mantener operativos los servicios informdticos (aplicaciones y/o {'\
sistemas de informacién), publicados en internet que se brindan al ciudadano (Empleador A\
y Trabajador), y de los que son de uso interno de los usuarios de la Entidad para el

cumplimiento de sus funciones, los cuales se encuentran en una plataforma
hiperconvergente. \
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De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAFIL (ROF), la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC), es la unidad encargada de
proponer, ejecutar y supervisar la aplicacion de los estdndares para el mantenimiento,
desarrollo e implementacion de los aplicativos y/o sistemas informaticos, la
administracion de los recursos de hardware y software, telecomunicaciones e
informacién; asi como, de disefiar, implementar y administrar la infraestructura
tecnoldgica informatica y de telecomunicaciones de la SUNAFIL, realizando las mejoras y
actualizaciones que correspondan, garantizando la proteccion y seguridad informatica.

La SUNAFIL, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(OTIC), en cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-0SCE/CD “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, aprobada
por Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE por el Organismo Supervisor de las contrataciones
del Estado (OSCE), ha evaluado y verificado los aspectos técnicos, verificacion de
presupuestos para la estandarizacidn e incidencia econdmica, con la finalidad de adquirir
bienes y/o contratar servicios relacionados a los productos descritos en el numeral 8,

segun el siguiente detalle:

1.1 Aspectos Técnicos

La adquisicién de bienes de equipos servidores y switches permitiran optimizar el
funcionamiento, seguridad y disponibilidad de la actual infraestructura de
servidores al mejorar la capacidad de recursos y la disponibilidad del sistema de
virtualizacién en la plataforma de servidores.

Asimismo, asegurar la adquisicion de componentes complementarios como
memoria RAM vy discos de almacenamiento para la preexistente plataforma de
servidores, entre otros; asi como, asegurar la contratacion del servicio de soporte
y mantenimiento técnico de la infraestructura de marca DELL EMC existente en su

conjunto, facilita lo siguiente:

e Asegurar la continuidad de actualizaciones por seguridad de los parches para la
plataforma tecnoldgica (servidores y switches).
e Mantener la continuidad operativa de los aplicativos y/o sistemas criticos de la

Entidad.
e Atender la demanda de capacidades de la plataforma de servidores de la

Entidad.
1.2 Verificacién de los Presupuestos

Con la finalidad de estandarizar la INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE DELL
EMC (servidores, switch y accesorios) asi como el correspondiente servicio de
soporte y mantenimiento técnico, se ha tomado en cuenta los presupuestos que se

detallan a continuacion:
a) La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos
g _servicios especializados.
)
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La SUNAFIL cuenta en la actualidad con una plataforma tecnoldgica de la marca
DELL EMC de acuerdo a lo descrito en el cuadro N° 01 para los servidores y
switches de datacenter, los cuales vienen operando desde el afio 2020, hasta la
actualidad.

Todos los servidores virtuales de la entidad estan siendo alojados en la
plataforma de servidores de la marca DELL EMC, interconectados a la red a
través de los switches de la marca DELL. Actualmente el equipamiento cuenta
con servicios especializados de soporte y mantenimiento técnico respaldados
por el fabricante DELL EMC, los cuales estan vigentes hasta fines del afio 2023.

Ademas, la entidad cuenta con personal capacitado y con mas de dos (02) afios
de experiencia en la administracién de los equipos mencionados. También se
debe mencionar que cualquier cambio de equipo de otro fabricante requerird
que, el personal reciba capacitacién en su uso y se implemente un proceso de
manejo de cambio para la adecuacion del personal al nuevo equipo vy a la
migracién de data ya trabajado con el bien preexistente.

En ese sentido, en caso que se adquiriera otros equipos que no sea de marca
DELL EMC, ocasionaria riesgos DE perdida de los datos preexistentes de la
entidad.

Los bienes y servicios que se requiere contratar son accesorios 0
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico de dicho equipamiento o infraestructura preexistente.

Tenemos en la entidad personal técnico entrenados en la INFRAESTRUCTURA
DELL EMC (servidores, switch y accesorios) y, por lo tanto, adquirir equipos o
componentes adicionales del mismo producto, y contratar el soporte y
mantenimiento técnico, garantizara la funcionalidad y operatividad de Ia
plataforma.

El servicio de soporte técnico por parte del fabricante para los servidores y
switches de datacenter, resulta ser complementario a la INFRAESTRUCTURA
DELL EMC pre-existente, sobre el cual residen las principales aplicaciones y/o
sistemas de naturaleza critica de la SUNAFIL. Asimismo, la contratacion del
servicio de soporte y mantenimiento técnico, permitird contar con soporte
técnico y asistencia del fabricante ante eventualidades técnicas.

Asimismo, el soporte técnico requerido es brindado Unicamente por el
fabricante DELL EMC a través de su portal web o por medio telefénico no
habiendo posibilidad de contratar un servicio de soporte técnico con las mismas
caracteristicas a otro fabricante o proveedor, el servicio de soporte técnico del
fabricante DELL EMC es distribuido en el pais a través de partners o empresas
autorizadas por el mismo.

En ese sentido, al contar con una infraestructura pre-existente, se recomienda

4
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contar con un soporte y mantenimiento técnico para los servidores y switches
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de datacenter, respaldado por el fabricante, contando con un soporte y
mantenimiento técnico del fabricante, para asegurar en su conjunto permita
operar de manera Optima los servidores donde estan las aplicaciones y/o
sistemas de informacidon considerando las soluciones prexistentes en la Entidad.

Por otro lado, la adquisicion de componentes complementarios como memoria
RAM vy discos de almacenamiento para los preexistentes servidores y de
requerirse un servidor adicional o un switch adicional, aseguran y optimizan el
funcionamiento de los servidores virtuales.

Por lo mencionado, los servicios y bienes que se requiere contratar son
complementarios a la infraestructura preexistente, e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad y operatividad de dicha infraestructura
hiperconvergente preexistente.

¢) Incidencia Economica.

La interrupcién de la continuidad operativa de la infraestructura de servidores,
y switches afectaria la continuidad operativa de las aplicaciones, sistemas y
servicios informaticos que brinda la SUNAFIL en caso ocurra un desastre o
acciones maliciosas en un determinado punto del tiempo, causando una
incidencia econémica en la fuente de generacién de los sistemas misionales de

la institucion.

Otro factor a tener en cuenta y que favorece a la alternativa de adquisicién de
equipamiento de marca DELL EMC y contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento técnico, es el valor intangible relacionado al nivel de
conocimientos (know how) que posee el personal técnico de la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, lo cual no ha sido valorizado
econdmicamente y que refuerza la alternativa mencionada. La curva de
aprendizaje, si se optara por el cambio a otro equipo de marca diferente al
requerido, resultaria mucho mas compleja, mas costosa y de mayor impacto.

La incidencia econdmica de la contratacion se sustenta en el costo que se
generaria por el riesgo de no contar con un servicio de soporte y mantenimiento
Técnico respaldado por parte del fabricante, en caso de que se suscite algin
incidente de caracter critico que ocasione que la infraestructura
hiperconvergente (servidores y switch), deje de funcionar no se podria escalar
con el fabricante del producto, ocasionando indisponibilidad de las principales
aplicaciones de naturaleza critica de la SUNAFIL, este riesgo de gran magnitud
ocasionaria perjuicios a la Entidad al no contar con la informacién disponible
para la ciudadania, reflejandose en una mala percepcién por parte de los

usuarios finales.

Nombre, cargo vy firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacidn del bien o servicio, y del jefe del drea usuaria.

= — -Se-advierte-que-el-informe-técnico de estandarizacion N2 003-2023-SUNAFIL-GG-OTIC--
para la Infraestructura de Servidores y/o Contratacidn del Servicio de Soporte y
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Mantenimiento Técnico de Infraestructura Hiperconvergente de Marca DELL EMC o
equivalente ha sido elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y suscrito
por el Especialista en Seguridad Informatica, Victor Freddy Espinoza Cérdovay la Ingeniera
Gladys Castro De la Cruz en su calidad de Jefa de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

La fecha de elaboracidn del informe técnico

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones ha elaborado el informe
sustentario el 04 de agosto del 2023.”

()"

Que, conforme al numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado, concordado con el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD,
la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados serd aprobada por el titular de la
Entidad, por escrito, mediante resolucién o instrumento que haga sus veces, y publicarse en la
pagina web de la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacién;

Que, el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley de Contrataciones del Estado, precisa que
“El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la autoridad que la presente norma
le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de decisién las autorizaciones de prestaciones
adicionales de obra. La declaracién de nulidad de oficio y la aprobacion de las contrataciones
directas no pueden ser objeto de delegacidn, salvo lo dispuesto en el reglamento”.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29981, Ley que crea la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, su Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2022-TR; y numeral 2.2.13 del articulo 2° de la
Resolucion de Superintendencia N° 004-2023- SUNAFIL, de 4 de enero de 2023, el Titular de la
Entidad delegé en el Jefe de la Oficina de Administracion la facultad de aprobar la
estandarizacion de bienes y servicios, de conformidad con la normativa de contrataciones del
Estado;

Que, por lo expuesto, corresponde a la Oficina de Administracion aprobar la
Estandarizacion de la Infraestructura de Servidores y/o Contratacion del Servicio de Soporte y
Mantenimiento Técnico de Infraestructura Hiperconvergente de Marca DELL EMC o equivalente,
por un periodo de tres (03) afios, contados a partir de la fecha de aprobacion mediante
Resolucién de la presente estandarizacién, el cual podrd ser inferior, en caso varien las
condiciones que determinaron la estandarizacién;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF; su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF; la Directiva N° 004-2016-
0SCE/CD, que aprueba los Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular; en uso de las atribuciones conferidas a través del sub
numeral 2 .2.13 del numeral 2.2 del articulo 22 de la Resolucion de Superintendencia N° 004-
2023-SUNAFIL; y

Con el visado de la jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
y del jefe de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el proceso de estandarizacién para la Infraestructura de
Servidores y/o Contratacidn del Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico de Infraestructura
Hiperconvergente de Marca DELL EMC o equivalente, por el periodo de tres (03) afios, desde la
emision de la respectiva resolucion de estandarizacién, de conformidad con lo sefialado en el

Anexo N2 1 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, a efectos que verifique durante el periodo de vigencia de la
presente estandarizacion, si se mantienen las condiciones que determinaron su aprobacién, y
en caso que varien, informar a la Oficina de Administraciéon a fin de dejar sin efecto la
estandarizacion aprobada.

Articulo 3°.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial a fin que realice las acciones que correspondan para las contrataciones de la
infraestructura de Servidores y/o Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico
de Infraestructura Hiperconvergente de Marca DELL EMC o equivalente.

Articulo 4°.- PUBLICAR la presente resolucion, al dia siguiente de su aprobacion en el
portal institucional de la SUNAFIL (www.sunafil.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Documento firmado digitalmente
ROSA ELENA GONZALES MARCHENA
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

través de la siguiente direccion web http://aplicativosweb5.sunafil.gob.pe/si.verificacionFirmaDigital/ e ingresando la siguiente clave: 240517993456
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Resolucion Jefatural
N° 000093 -2023-SUNAFIL/GG/OAD

ANEXO 1

ESTANDARIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y/O CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO DE INFRAESTRUCTURA
HIPERCONVERGENTE DE MARCA DELL EMC O EQUIVALENTE.

Los componentes son los siguientes:

BIEN REQUERIDO

SERVIDOR (NODO HIPERCONVERGENTE)

Caracteristicas minimas

Detalle

Tipo y tamaiio

Servidor para infraestructura hiperconvergente, de rack de 2U como
maximo.

Solucién Hiperconvergente

La solucion de hiperconvergencia por definicion es computo,
virtualizacién y storage lo cual debera ser definido por software.

Procesador

2 sockets de procesador con 16 nucleos (cores) de procesador por
socket, con una velocidad de 3.1 GHz y 36 MB cache como minimo.

Generacion del procesador

Lanzamiento igual o posterior a 202021

Memoria RAM

Minimo 768 GB por nodo con capacidad de crecimiento de 2 TB.

Crecimiento de nodos

Deberd permitir crecimiento de nodos disimiles, para garantizar el
crecimiento en la actual plataforma hiperconvergente de |a entidad.

Conexiones LAN por nodo o
servidor como minimo:

e Dos (02) puertos 10 Gigabit Ethernet SFP+ como minimo.

e Los puertos solicitados para cada nodo o servidor se deberdn
conectar a los switches data center propuestos por el postor, para
lo cual el contratista debera considerar los conectores (transceiver)
necesarios tanto para los servidores y los switches data center, asi
como también la canalizacidn de los enlaces (cables de fibra),
dentro del gabinete de servidores (aprox. 5mt).
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Capacidad total de
almacenamiento como
minimo:

Debera contar con discos SSD que conformen una capacidad de 45 T8
como minimo por nodo.

La tecnologia para los discos SSD deberdn ser SAS de 12 Gbps como
minimo.

Alta Disponibilidad como
minimo:

Debe permitir alta disponibilidad ante la caida de uno de los nodos al
integrarse a la solucién hiperconvergente existente.

Crecimiento de cluster
hiperconvergente

e Debe proveer un crecimiento lineal, estable y predecible en su
rendimiento a medida que se agreguen los servidores/nodos.

e Debera soportar crecimiento scale-out en nodos heterogéneos, o
diferentes modelos para maximizar recursos de procesamiento,
memoria o almacenamiento segin requiera.

Tolerancia a fallas

Debe contemplar ante la caida de un nodo y levantar la maquina virtual
en otro nodo automaticamente haciendo alta disponibilidad.

Fuentes de poder

02 como minimo.

Compatibilidad con
hypervisor

Debera soportar compatibilidad con hipervisor de virtualizacion de
VMWARE o equivalente.

Integracion de la solucién
por el fabricante

Para la integracion a la solucidon hiperconvergente deberd poder
adquirirse con nimero de parte de fabricante de hardware o producto
OEM homologado por el fabricante de la capa hiperconvergente.
También podra adquirirse como licencia de software independiente del

hardware.

Administracidn de espacio
en disco

Cuando se integre a la solucién hiperconvergente, debe permitir la
compresion y de-duplicacion de datos en forma nativa y habilitado
desde el inicio.

Gestion Automatizada

Debe permitir actualizacion de Firmware, drivers y software de la
solucién Hiperconvergente sin intervencién del administrador de red en
forma no disruptiva, es decir sin para del servicio operativo de la
entidad.

Otras Consideraciones

Debe incluir la instalacion y configuracion de lo ofertado.

Garantia
(Hardware y Software)

e Tres (03) afios de garantia con el fabricante, este debe cubrir todos
los componentes de hardware y software de los servidores
hiperconvergentes.

e Los servicios de soporte por garantia deben ser ejecutados
directamente por el fabricante o su representante autorizado en

Perd.

SWITCH

Interfaces por Switch

e Minimo 24 puertos SFP+
e Minimo 02 puertos QSFP+

Soporte

¢ Debera soportar Link Aggregation o stacking de switches.
e |Pv4
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Conectividad

Se debera realizar la conexién de estos switches data center
hacia los servidores hiperconvergentes, a los servidores de base
de datos, a la solucion de backup, asimismo las conexiones
uplink hacia los switches core DELL-54048-ON de la Entidad, para
lo cual el contratista deberd considerar los conectores
(transceiver) necesarios para las conexiones mencionadas, asi
como también la canalizacién de los enlaces (cables de fibra)
dentro del gabinete de servidores (aprox. 5mt) y hacia los
switches core de la Entidad del gabinete de servidores hacia el
de comunicaciones (aprox. 15mt).

Otras Caracteristicas

Debera soportar los siguientes estdndares como minimo:

IEEE 802.1AB Data Center Bridging Capability Exchange
Protocol (DCBX)

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol (STP)

IEEE 802.1p Class of Service (CaS) prioritization

IEEE 802.1s Multiple STP (MSTP)

IEEE 802.1Q Tagged VLAN (frame tagging on all ports when
VLANSs are enabled)

IEEE 802.1Qbb Priority-Based Flow Control (PFC)

IEEE 802.1x port-based authentication

IEEE 802.1w Rapid STP (RSTP)

IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol

|IEEE 802.3ae 10GBASE-SR short range fiber optics 10 Gb
Ethernet

IEEE 802.3ae 10GBASE-LR long range fiber optics 10 Gb
Ethernet

IEEE 802.3ae 10GBASE-ER extended range fiber optics 10 Gb
Ethernet

Debe soportar 40GBASE en formato SR4 short range fiber
optics 40 Gb Ethernet y/o CR4 copper 40 Gb Ethernet

IEEE 802.3x Full-duplex Flow Control

Debe soportar 1000BASE-SX short range fiber optics Gigabit
Ethernet.

Debe soportar 1000BASE-LX long range fiber optics Gigabit
Ethernet.

Asimismo, también se aceptaran que puedan soportar:

- |EEE 802.3 10BASE-T Ethernet

- |EEE 802.3ab 1000BASE-T copper twisted pair Gigabit Ethernet
- |EEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet

- |EEE 802.1Qaz Enhanced Transmission Selection (ETS)

- |EEE 802.1Qbg Edge Virtual Bridging

Garantia Hardware y
Software — Servicios de
soporte técnico

Tres (03) afios de garantia con el fabricante ON-SITE, este debe
cubrir todos los componentes de hardware y software de los
switches data center.

Los servicios de soporte de la garantia ON-SITE deben ser
ejecutados directamente por el fabricante o su representante
autorizado en Perd.

ACCESORIOS DE SERVIDOR

o Memoria RAM adicional para los servidores, con una capacidad de 256 GB de
capacidad del tipo DDR-4 como minimo por cada uno de los servidores
hiperconvergentes. La velocidad minima de la memoria debera ser de 2666 MT/s.

Incluye instalacion y configuracién.

o Discos de almacenamiento SSD adicional para los servidores, con una capacidad de
20 TB como minimo por cada uno de los servidores hiperconvergentes. La tecnologia
para los discos SSD deberén ser SAS de 12 Gbps. Incluye instalacién y configuracion.

SERVICIO REQUERIDO
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o Servicio de soporte y mantenimiento técnico para los servidores indicados en el
Cuadro N2 01, que debera incluir principalmente lo siguiente:

- El servicio solicitado tendra como alcance garantizar y renovar el soporte y
mantenimiento técnico de los servidores detallado en el cuadro N2 01, que son
parte de la plataforma hiperconvergente de la Entidad.

- Elcontratista deberd renovar con el fabricante la suscripcion de soporte del tipo
ProSupport Mission Critical.

- El contratista deberd renovar el funcionamiento del mdédulo OpenManage
Integration for VMware vCenter para todos los servidores.

- Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana por
365 dias del afio.

- Atencidén de soporte técnico en nimero de casos o incidentes ilimitados.

- Garantia extendida de los equipos servidores.

- Mantenimiento preventivo periddico de los servidaores.

o Servicio de soporte y mantenimiento técnico para los switches DELL EMC /
PowerSwitch $4148F-ON, que debera incluir principalmente lo siguiente:

- El servicio solicitado tendrd como alcance garantizar y renovar el soporte a los
switches detallados en el cuadro N2 01.

- El contratista debera renovar con el fabricante la suscripcién de soporte del tipo
ProSupport Mission Critical.

- Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana por
365 dias del afo.

- Atencion de soporte técnico en numero de casos o incidentes ilimitados.

- Garantia extendida de los equipos switches.

- Mantenimiento preventivo periddico de los switches.

A
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Resolucion Jefatural
N° 000091 -2023-SUNAFIL/GG/OAD

Lima, 17 de Agosto del 2023

VISTOS:

El Informe N° 309-2023- SUNAFIL/GG/OAD/UACP de fechas 16 de agosto de 2023, de la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Oficina de Administracién; el
MEMORANDUM N° 520-2023-SUNAFIL/GG/OTIC de fecha 04 de agosto de 2023; el Informe
Técnico de Estandarizacién N2 002-2023-SUNAFIL-GG-OTIC - para la Adquisicion de Licencias y/o
Contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico del Software de Virtualizacién
Marca VMWARE de fecha 04 de agosto de 2023;y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29981 se crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral - SUNAFIL, como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, siendo responsable de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento
del ordenamiento juridico socio laboral, y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emisiéon de normas sobre dichas
materias;

Que, de acuerdo al articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
del Estado - Ley N°30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, el drea usuaria
efectia el requerimiento de bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, ademads de justificar la finalidad puablica de la contratacion. Los bienes,
servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de
la Entidad;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, precisa que en la definicion de
requerimiento no se hace referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la
contratacién hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso
de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras "o equivalente" a continuacién de dicha referencia;

Que, conforme al Anexo N° 01 - Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se define a la estandarizacién como el proceso de racionalizacion
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preemstentes
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Que, en virtud de la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, aprobada mediante Resolucién N°
011- 2016-0SCE/PRE, se establecen los "Lineamientos para la contratacidn en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular", como es el caso de la estandarizacién;

Que, de acuerdo al numeral 7.1 de la Directiva precitada, la estandarizacion debe
responder criterios técnicos y objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar
la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura
preexistente de la Entidad. En tal sentido, el area usuaria debe elaborar un Informe Técnico
sustentando la necesidad de realizar la estandarizacion;

Que, el numeral 7.2 de la Directiva en mencién establece los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacién, siendo estos: a) La Entidad posee determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de
bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) Los bienes o servicios que se requiere
contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico de dicho
equipamiento o infraestructura;

Que, mediante los documentos de vistos, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, remite a la Oficina de Administracién, el MEMORANDUM N° 520-2023-
SUNAFIL/GG/OTIC de fecha 04 de agosto de 2023 solicitando la Estandarizacién para la
adquisicion de licencias y/o contratacion del servicio de soporte y mantenimiento técnico del
software de virtualizacién de la marca VMWARE, adjunta, el Informe Técnico de Estandarizacion
N° 002-2023-SUNAFIL-GG-OGTIC, de fecha 04 de agosto de 2023;

Que, mediante el Informe N° 309-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UACP de fecha 16 de agosto
de 2023, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimanial informa lo siguiente: “el Informe
Técnico de Estandarizacién N° 002-2023-SUNAFIL-GG-OGTIC, de fecha 04 de agosto de 2023,
para la adquisicidn de licencias y/o contratacién del servicio de soporte y mantenimiento técnico
del software de virtualizacidon marca VMWARE, debido a que garantiza el buen funcionamiento
y operatividad del servicio que brinda en el centro de datos, emitido por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para la estandarizacién solicitada, sefiala los
criterios técnico y objetivo, sustenta los supuestos, cuenta con el contenido minimo y precisa el
periodo de vigencia, por lo que, al cumplir con todos los requisitos establecidos en la Directiva
N° 004-2016-0OSCE/CD, aprobada por la Resolucidon N° 011- 2016-OCSE/PRE, resulta procedente
aprobar la estandarizacién solicitada”, precisando lo siguiente:

“(csd)
> La descripcién del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.
La SUNAFIL con la finalidad de brindar un buen servicio orientado a los ciudadanos

" y también a los usuarios internos en el cumplimiento de sus funciones alineados a
los objetivos institucionales, adquirié en el afo 2020 una infraestructura de
servidores hiperconvergentes que incluia una suite de herramientas de software de
virtualizacidn de servidores, el cual estd compuesto por los siguientes
componentes: Software de virtualizacion VMWARE Vsphere 7.0 Enterprise Plus y
VMWARE VSAN 7.0 Advanced, que a través de su consola de gestion VMWARE
Vcenter Server 7.0 Standard administran de manera centralizada los servidores
virtualizados existentes en la plataforma tecnoldgica de la entidad.

También, como parte de la plataforma de virtualizacién, la entidad adquirio un
software de operacién y monitoreo avanzado, el cual es el software VMWARE
vRealize Operations 8.0 Standard.

T'L ’ Actualmente, se cuenta con las siguientes licencias de VMWARE:
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Cuadro N2 01: Descripcion de Software Preexistente

- MARCA/MODELO DEL VERSION DEL CANTIDAD DE
N PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO LICENCIAS
1 S.oftw'are de » VMWARE/ vSphere 7 Enterprise Versién 7.0.3 8

Virtualizacién Plus (para 02 procesadores)
S
2 .oftw.are de e VMWARE / vSAN 7 Advanced Versién 7.0.3 8
Virtualizacion (para 02 procesadores)
3 Sfoftw.are de o VMWARE / vCenter Server 7 Version 7.0.3 1
Virtualizacién Standard
e VMWARE / vRealize Operations 8
g | Jeftwareds Standard Versién 8.10 8
Virtualizacién
(para 02 procesadores)

» Ladescripcién del bien o servicio requerido
La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) de Ia
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), requiere la
adquisicion de nuevas licencias de software de virtualizacién y/o la contratacion del
servicio de soporte y mantenimiento técnico del software de virtualizacion
VMWARE, a fin de asegurar la operatividad y continuidad de los servicios
proporcionados por los productos software de marca VMWARE.

El soporte y mantenimiento técnico del Software de Virtualizacion VMWARE,
garantiza que las nuevas versiones del software estén disponibles y puedan ser
instaladas en los servidores de la entidad. Asimismo, el soporte técnico provee
asistencia técnica en caso de problemas graves presentados durante el trabajo con
el software.

En ese sentido, es necesario que se realice la estandarizacion de la adquisicion de
licencias y/o contratacién del servicio de soporte y mantenimiento técnico del
software de virtualizacion marca VMWARE con el objetivo de poder tener a
disposicion que esta Oficina Técnica solicite los distintos componentes
complementarios para asegurar la continuidad operativa y que sea considerado
para futuros procesos de adquisicion de software de virtualizacion.

Los componentes que son necesarios a requerir por esta Oficina técnica son los
siguientes:

BIEN REQUERIDO
e Adquisicion de licencias del Software de Virtualizacion marca VMWARE , las

licencias pueden ser del tipo perpetua o suscripcion de licencia, que debera
incluir lo siguiente:

Cuadro N2 02: Descripcion del Bien Requerido

\
o VERSION DEL \
N PRODUCTO MARCA/MODELO DEL PRODUCTO PRODUCTO ,.’
: A\l
1 S.oftw?r_e_fi,e__“ e \MWare/ vSphere Enterprise Plus VersiSiv8 orsnparior—- o {
Virtualizacidn (para 02 procesadores)
Software de e VMWare/ vSAN Advanced L .
2 ] o Version 8 o superior
Virtualizacion (para 02 procesadores)
3 S.oftwt'-zre de e VMWare/ vCenter Server Standard Version 8 o superior
Virtualizacion -
- 4 _Software de ' ® VMWare/ Aria Operations Versién 8 o superior 1 S
Virtualizacion Standard (*)
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e

N° PRODUCTO

VERSION DEL

MARCA/MODELO DEL PRODUCTO PRODUCTO

(para 02 procesadores)

a.  Caracteristicas de Software de virtualizacion VMWARE

Propiedad de la Licencia
como minimo

El CONTRATISTA debe remitir el documento que indique
claramente |a propiedad de las licencias del software a nombre
de la Entidad comao SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL.

Capacidad requerida
como minimo

El licenciamiento de software de virtualizacién de servidores
debe cubrir en su totalidad para el equipo o nodo adquirido.

Licenciamiento como
minimo:

Licenciamiento de uso de tipo suscripcidn para el servidor de
dos procesadores, para las siguientes licencias:

o VMWARE/ vSphere 8 Enterprise Plus o superior

* VMWARE / vSAN 8 Advanced o superior

* VMWARE / Aria Operations 8 Standard o superior

e VMWare/ vCenter Server 8 Standard o superior

Compatibilidad con el
Hardware

El hipervisor VMWARE debe ser compatible con servidores
tipo x86 basados en procesadores mdltindcleo compatibles
con |a arquitectura x86 de 64 bits

Capacidad de Alta
Disponibilidad y
Migracion de VM

e Debe soportar configurar méquinas virtuales en Alta
Disponibilidad.

e Debe incluir el soporte para la migracién de maquinas
virtuales apagadas (Power off) de un servidor o nodo a
otro tan solo indicando la accién de la méquina virtual
seleccionada en la consola de administracién.

e Debe incluir el soporte para la migraciéon de maquinas
virtuales en ejecucién o encendidas (Power On) desde un
servidor o nodo a otro similar, sin interrupciones para los
usuarios ni pérdidas de servicio, eliminando la necesidad
de planificar tiempo fuera de servicio de aplicaciones para
realizar el mantenimiento planificado de los servidores.

Compatibilidad de las
Magquinas Virtuales con
multiples Sistemas
Operativos

e Lla solucién de virtualizacién debe tener la capacidad de
creacion y ejecucion simultinea de multiples maquinas
virtuales sobre un mismo servidor fisico. Con soporte de
sistemas operativos como Microsoft Windows 10 de 64
bits, Windows server 2016, 2019 y superior, asi como
Linux (Centos 7, 8 y superior, Redhat 7.x en adelante,
Oracle Linux 7 y superior), entre otros.

Otras consideraciones

e Debe soportar switches virtuales con capacidad de LACP a
switch fisico.

e El software de virtualizacidn deberé soportar la creacién
rapida de nuevas maquinas virtuales usando plantillas de
maquinas virtuales.

Garantia Software

e Tiempo definido en el requerimiento para la garantia de
software con el fabricante.

® Losservicios de soporte por garantia deben ser ejecutados
directamente por el fabricante.

SERVICIO REQUERIDO

e Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico del Software de Virtualizacion
marca VMware, que debera incluir lo siguiente:

} . - Elservicio solicitado tendrd como alcance garantizar y renovar el soporte y
mantenimiento técnico del fabricante del software de virtualizacién de
todas las licencias de software detalladas en el cuadro N2 01, que son parte
Firnado digitalmente por:
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de la infraestructura de virtualizacién en la plataforma hiperconvergente
de la Entidad.

- Elcontratista deberd renovar con el fabricante la suscripcion de soporte del
tipo Production Support, cuyo numero de contrato VMWare es: N2
4113307977.

- Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana
por 365 dias del afio.

- Atencidn de soporte técnico en ndmero de casos o incidentes ilimitados.

- Mantenimiento preventivo periddico del software de virtualizacién.

- Aplicacién de actualizaciones de firmware (nuevas versiones y parches), de
acuerdo a las recomendaciones de la marca del fabricante a nivel software.

»  Eluso o aplicacién que se le dard al bien o servicio reguerido.

El software requerido, serd utilizado por el personal informatico que cumple las
funciones de administrador de red y de servidores, para gestionar los servidores
virtualizados de la SUNAFIL, apoyando en las tareas operativas y administrativas de
las diferentes dreas de SUNAFIL, con el fin de garantizary mantener la funcionalidad
y operatividad de la infraestructura de software de la marca VMWARE preexistente,
compuesto de una gran cantidad de archivos, librerias e informacion que van hacer
generados por el software indicado en el presente informe de estandarizacién,
cuyo formato es Gnico y propietario de la marca VMWARE, siendo imprescindible
que el software a adquirir sea 100% compatible con el software antes mencionado,
ésta compatibilidad solo se logra adquiriendo licencias de la misma marca que el
software actual que usa la SUNAFIL.

El software de virtualizacion VMWARE resulta complementaria a la infraestructura
preexistente debido a que los sistemas y aplicativos hacen uso de este software de
virtualizacién. A continuacién, se lista los sistemas y aplicativos que estdn
implementados bajo el software de virtualizacién:

v’ Sistema informatico de inspecciones de trabajo (SIIT).

v/ Sistema de gestién de cobro ordinaria y fraccionamiento y cobranza

coactiva.

Sistema de notificaciones.

Sistema de tramite documentario (interno y externo).

Sistema de gestion de recursos humanos.

Sistema integrado de planeamiento y presupuesto.

Sistema integrado de administracion financiera (SIAF).

Sistema integrado de gestién administrativa (SIGA).

Aplicativa denuncia virtual.

Aplicativo de identificacion virtual de inspectores.

Aplicativo de postulacion CAS.

Aplicativo de consulta de convocatorias CAS.

Aplicativo de concurso de promacion interna de inspectores del trabajo y

de supervisores de trabajo.

Aplicativo de consulta de los servicios que brinda la plataforma de \
interoperabilidad del estado peruano (PIDE). |
Aplicativo de resoluciones emitidas por la inspeccién del trabajo. \/

AN N N NN Y N N NN

AN

Aplicativo-de-la-calculadora laboral — calcula-tu GRATI.— e . \
Aplicativo Planea SUNAFIL.
Aplicativo SHT movil
Aplicativo Casilla Electrénica.
Aplicativo de consulta de notificaciones de accidentes de trabajo.
— ¥ Aplicativo SUNAFIL Responde. o
v~ Aplicativo mévil de identificacién biométrica.

AN N NN
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Aplicativo Mapa SUNAFIL.

Aplicativo de verificacién de documentos firmados digitalmente.
Aplicativo de chequea tu contratista (verificacién de vinculo laboral
orientado al empleador).

v' Aplicativo de autodiagnéstico de seguridad y salud en el trabajo
(declaracién jurada de seguridad y salud en el trabajo)

NS S

v Aplicativo de emisién de constancias

v' Aplicativo de consulta suspensién perfecta de labores -SPL.

v Aplicativo de verifica tu chamba (verificacién de vinculo laboral orientado
al trabajador).

v" Aplicativo de solicitud de acceso a la informacién publica.

V" Aplicativo de mesa de partes virtual.

v' Aplicativo de consulta tu tramite

v" Aplicativo consulta de notificaciones a través de fa casilla electrénica.

v" Aplicativo de gestién de constancias.

v" Aplicativo de alerta de trabajo infantil y trabajo forzoso.

El servicio de soporte y mantenimiento del software de virtualizacién VMWARE, es
complementario al software y permitird contar con la asistencia técnica de la
marca, asi como contar con la actualizacién tecnoldgica que permita la continuidad
de las labores de SUNAFIL para el cumplimiento de las funciones que realiza la
institucion.

En caso se presenten eventualidades y requerimientos técnicos con el software de
virtualizacién “VMWARE”, el servicio de soporte técnico por parte del fabricante,
permitira garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento, ya que se podra
escalar directamente al fabricante, los inconvenientes técnicos que se pueden
suscitar para que brinde la solucién que corresponda, con lo cual, se minimizara los
tiempos fuera de servicio de toda la plataforma de servidores virtualizados en caso
de una incidencia grave, que incluso puede perjudicar con los objetivos de
operatividad y contingencia informatico de los aplicativos y/o sistemas criticos de
la informacion de la Entidad; asi mismo, el soporte con el fabricante permitira la
descarga de nuevas versiones liberadas, también se tendra la opcién de poder
generar tickets con niveles de servicio dptimos, brindados por el mismo fabricante
en mencion.

En caso a requerir por esta Oficina Técnica por cuestiones de redisefio y
optimizacion de la plataforma de servidores virtuales, seria necesaria la adquisicién
de licencias de software VMWARE con el fin de mejorar el funcionamiento del
sistema de virtualizacion que contiene nuestros aplicativos y/o sistemas de

))\ informacion de la entidad.
)% >

La justificacion de la estandarizacion

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, cuenta con una
plataforma de servidores virtuales que requieren como base una suite de software
de virtualizacién de la marca VMWARE, que funcionan de forma ininterrumpida las
24 horas del dia con el objeto de mantener operativos los servicios informaticos
(aplicaciones y/o sistemas de informacién), publicados en internet que se brindan
al ciudadano (Empleador y Trabajador), y de los que son de uso interno de los
usuarios de la Entidad para el cumplimiento de sus funciones, los cuales se
encuentran en una plataforma hiperconvergente.

De acuerdo al Reglamento de Organizacidon y Funciones de la SUNAFIL (ROF), la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC), es la unidad
encargada de proponer, ejecutar y supervisar la aplicacién de los estandares para
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el mantenimiento, desarrollo e implementacién de los aplicativos y/o sistemas
informdticos, la administraciéon de los recursos de hardware y software,
telecomunicaciones e informacién; asi como, de disefiar, implementar y
administrar la infraestructura tecnolégica informatica y de telecomunicaciones de
la SUNAFIL, realizando las mejoras y actualizaciones que correspondan,
garantizando la proteccidn y seguridad informatica.

La SUNAFIL, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (OTIC), en cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-0SCE/CD
“Lineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular, aprobada por Resolucién N° 011-2016-OSCE/PRE por el
Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado (OSCE), ha evaluado y
verificado los aspectos técnicos, verificacién de presupuestos para la
estandarizacién e incidencia econdmica, con la finalidad de adquirir bienes y/o
contratar servicios relacionados a los productos descritos en el numeral 8, segun el
siguiente detalle:

1.1 Aspectos Técnicos
Asegurar la contratacion del servicio para el soporte y mantenimiento técnico
del software de virtualizacidn existente en su conjunto, facilita lo siguiente:

e Asegurar la continuidad de actualizaciones por seguridad de los parches
para el sistema de virtualizacion (software, servidor y switch).

e Mantener la continuidad operativa de los aplicativos y/o sistemas criticos
de la Entidad.

e Atender la demanda de capacidades de la plataforma de servidores
virtuales hiperconvergente de la Entidad.

Asimismo, por cuestiones de redisefio y optimizacién de la plataforma de

virtualizacidn seria necesaria la adquisicién de licencias de software VMWARE

con el fin de mejorar el funcionamiento del sistema de virtualizacién que

contiene nuestros aplicativos y/o sistemas de informacion de la entidad.

1.2 Verificacion de los Presupuestos
Con la finalidad de estandarizar el software de virtualizacion se ha tomado en

cuenta los presupuestos que se detallan a continuacion:

a) La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi
como ciertos servicios especializados.

La SUNAFIL cuenta en la actualidad con una plataforma tecnolégica de
virtualizacién soportada por software de virtualizaciéon de acuerdo a lo
descrito en el cuadro N° 01, el cual a nivel de software es de la marca
VMWARE (se tienen licencias del software modelo vSphere 7 Enterprise
Plus, vSAN 7 Advanced, vCenter Server 7 Standard y vRealize Operations
8 Standard), los cuales vienen operando de manera ininterrumpida desde
el ano 2020, hasta la actualidad. Asimismo, el software cuenta con
servicios especializados de soporte y mantenimiento técnico respaldados

octubre 2023.

Ademas, la entidad cuenta con personal capacitado y con mas de dos (02)
aios de experiencia en la administracion del software indicado. También

Q
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manejo de cambio para la adecuacion del personal al nuevo software y a
la migracién de data ya trabajado con el software preexistente.

En ese sentido, en caso que se adquiriera otro software que no sea
VMWARE, ocasionaria riesgos de perdida de los datos preexistentes de la
entidad que han sido generados con las herramientas de software de
virtualizacién VMWARE.

b) Los bienes y servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdmico de dicho equipamiento o infraestructura preexistente.

Tenemos en la entidad personal técnico entrenado en dichas
herramientas de software y, por lo tanto, adquirir licencias adicionales del
mismo producto, y contratar el soporte y mantenimiento técnico,
garantizara la funcionalidad y operatividad de la plataforma.

El servicio de soporte técnico por parte del fabricante del software de
virtualizacion; resulta ser complementario al software de virtualizacidn
existente, sobre el cual residen las principales aplicaciones y/o sistemas
de naturaleza critica de la SUNAFIL. Asimismo, la contratacion del servicio
de soporte técnico por parte de fabricante, permitira contar con soporte
técnico y asistencia del fabricante ante eventualidades técnicas.

Asimismo, el soporte técnico para el software de virtualizacion requerido
es brindado unicamente por el fabricante VMWARE a través de su portal
web o por medio telefénico no habiendo posibilidad de contratar un
servicio de soporte técnico con las mismas caracteristicas a otro
fabricante o proveedor, el servicio de soporte técnico del fabricante
VMWARE es distribuido en el pais a través de partners o empresas
autorizadas por el mismo.

En ese sentido, al contar con un software de virtualizacidén existente, se
recomendaria la adquisicion de licencias y el servicio de soporte y
mantenimiento técnico del software de virtualizacion VMWARE, para la
continuidad operativa y actualizaciones del software; y de requerirse un
servidor hiperconvergente adicional es necesario su licencia de VMWARE
para asegurar y optimizar el funcionamiento de la plataforma de
virtualizacién.

Por lo mencionado, los servicios y bienes que se requiere contratar son
complementarios a la infraestructura preexistente, e imprescindibles
para garantizar la funcionalidad y operatividad de dicha infraestructura
preexistente.

~
—<

| c) Incidencia Econdmica.

\ La interrupcidon de la continuidad operativa de la plataforma de
virtualizacion afectaria la continuidad operativa de las aplicaciones,
sistemas y servicios informaticos que brinda la SUNAFIL en caso ocurra un

, desastre o acciones maliciosas en un determinado punto del tiempo,

7/ : causando una incidencia econdmica en la fuente de generacion de los

sistemas misionales de la institucion.
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La curva de aprendizaje, si se optara por el cambio a otro software
diferente al requerido, resultaria mucho mas compleja, mas costosa y de
mayor impacto, ya que VMWARE esta disefiada para usuarios de negocios
con el mismo perfil que el administrador de red y servidores que
actualmente usa la herramienta de software con que cuenta la entidad.

La incidencia econdmica de la contratacion se sustenta en el costo que se
generaria por el riesgo de no contar con un servicio de soporte Técnico
por parte del fabricante, en caso de que se suscite algiin incidente de
caracter critico que ocasione que el software de virtualizacién, deje de
funcionar no se podria escalar con el fabricante del producto,
ocasionando indisponibilidad de las principales aplicaciones de naturaleza
critica de la SUNAFIL, este riesgo de gran magnitud ocasionaria perjuicios
a la Entidad al no contar con la informacién disponible para la ciudadania,
reflejandose en una mala percepcién por parte de los usuarios finales.

Asi también otro factor a tener en cuenta y que favorece a la alternativa
de contratacién del servicio de soporte técnico del fabricante de software
VMWARE, es el valor intangible relacionado al nivel de conocimientos
(know how) que posee el personal técnico de la Oficina de Tecnologias de
Informacion, lo cual no ha sido valorizado econémicamente y que
refuerza la alternativa mencionada.

> Nombre, cargo v firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacién del bien y/o servicio, y del jefe del drea usuaria
El Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2023-SUNAFIL-GG-OTIC para la
ADQUISICION DE LICENCIAS Y/O CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO TECNICO DEL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION MARCA VMWARE,
ha sido elaborado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(OTIC), suscrito por el Ing. Victor Freddy Espinoza Cérdova en calidad de Especialista
en Seguridad Informadtica, y la Ing. Gladys Castro De la Cruz en su calidad de lJefa
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

» Lafecha de elaboracidn del informe técnico
La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones ha elaborado el
informe técnico de fecha del 04 de agosto del 2023.

(..)”

Que, conforme al numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, concordado con el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-0OSCE/CD,
la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados seré aprobada por el titular de la
Entidad, por escrito, mediante resolucién o instrumento que haga sus veces, y publicarse en la
pagina web de la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacién.

Que, el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley de Contrataciones del Estado, precisa que
“El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucién, la autoridad que la presente norma
le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de decisién las autorizaciones de prestaciones
adicionales de obra. La declaracién de nulidad de oficio y la aprobacién de las contrataciones

directasno-pueden-serobjeto de delegacidn, salvo lo dispuesto-en-el reglamento”. ==

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29981, Ley que crea la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, su Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2022-TR; y numeral 2.2.13 del articulo 2° de la

——Resolucion-de-Superintendencia-N2-004-2023- SUNAFIL, de 4 de enero de 2023, el Titular de la-—
~Entidad deleg6 enel Jefe de “la Oficina de Administracion la facultad de aprobar la
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estandarizacion para la contratacién de bienes o servicios, de conformidad con la normativa de
Contrataciones del Estado;

Que, por lo expuesto, corresponde a la Oficina de Administracién aprobar la
estandarizacion para la adquisicién de licencias y/o contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento técnico del software de virtualizacién marca VMWARE; por el periodo de tres
(03) afos, contados a partir de la fecha de aprobacién mediante Resolucién de la presente
estandarizacidn, el cual podrd ser inferior, en caso varien las condiciones que determinaron la
estandarizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF; su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF; la Directiva N° 004-2016-
0SCE/CD, que aprueba los Lineamientos para la contratacidon en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular; en uso de las atribuciones conferidas a través del sub
numeral 2.2.13 del numeral 2.2 del articulo 22 de la Resolucién de Superintendencia N° 004-
2023-SUNAFIL; vy

Con el visado de la Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el proceso de estandarizacién para la adquisicién de licencias y/o
contratacioén del servicio de soporte y mantenimiento técnico del software de virtualizacién
marca VMWARE, por el periodo de tres (03) afios, desde la emisidn de la respectiva resolucién
de estandarizacion, de conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, a efectos que verifique durante el periodo de vigencia de la
presente estandarizacion, si se mantienen las condiciones que determinaron su aprobacién, y
en caso que varien, informar a la Oficina de Administracion a fin de dejar sin efecto la
estandarizacion aprobada.

Articulo 3°.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial a fin que realice las acciones que correspondan para la contratacion de la
“Adquisicion de licencias y/o contratacion del servicio de soporte y mantenimiento técnico del
software de virtualizacion marca VMWARE”.

Articulo 4°.- PUBLICAR la presente resolucién, al dia siguiente de su aprobacién en el
portal institucional de la SUNAFIL (www.sunafil.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Documento firmado digitalmente
ROSA ELENA GONZALES MARCHENA
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

Y

’l\ - La impresién de este ejemplar es una copia auténtica de un documento electrénico archivado en la SUNAFIL, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del
D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccién web http://aplicativosweb5.sunafil.gob.pe/si.verificacionFirmaDigital/ e ingresando la siguiente clave: 240546291456
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ANEXO N2 1

ESTANDARIZACION PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS Y/O CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO DEL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION MARCA

VMWARE
Del Bien Requerido
VERSION DEL
N° PRODUCTO MAR
u CA/MODELO DEL PRODUCTO PRODUCTO
Software de e VMWare/ vSphere Enterprise Plus - ;
1 . - Versién 8 o superior
Virtualizacion (para 02 procesadores)
Software de * VMWare/ vSAN Advanced .. .
2 i T Versidn 8 o superior
Virtualizacion (para 02 procesadores)
Software de L .
3 - R * VMWare/ vCenter Server Standard | Version 8 o superior
Virtualizacion
T — * VMWare/ Aria Operations - '
4 " —— Standard (*) Version 8 o superior
Virtualizacion
(para 02 procesadores)

b.  Caracteristicas de Software de virtualizaciéon VMWARE
El CONTRATISTA debe remitir el documento que indique
Propiedad de la Licencia claramente la propiedad de las licencias del software a nombre
como minimo de la Entidad como SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL.
’ : El licenciamiento de software de virtualizaciéon de servidores
Capacidad requerida 3 . i
iic debe cubrir en su totalidad para el equipo o nodo adquirido.
como minimo
Licenciamiento de uso de tipo suscripcidn para el servidor de
dos procesadores, para las siguientes licencias:
T TS * VMWARE/ vSphere 8 Enterprise Plus o superior
I o VMWARE / vSAN 8 Advanced o superior
e VMWARE / Aria Operations 8 Standard o superior
e VMWare/ vCenter Server 8 Standard o superior
El hipervisor VMWARE debe ser compatible con servidores
Compatibilidad con el tipo x86 basados en procesadores mdltinidcleo compatibles
Hardware con la arquitectura x86 de 64 bits
e Debe soportar configurar maquinas virtuales en Alta
Disponibilidad.
e Debe incluir el soporte para la migracion de maquinas
virtuales apagadas (Power off) de un servidor o nodo a
otro tan solo indicando la accién de la maquina virtual
Capacidad de Alta seleccionada en la consola de administracion.
Disponibilidad y e Debe incluir el soporte para la migracién de maquinas
Migracién de VM virtuales en ejecucion o encendidas (Power On) desde un
servidor o nodo a otro similar, sin interrupciones para los
usuarios ni pérdidas de servicio, eliminando la necesidad \
de planificar tiempo fuera de servicio de aplicaciones para \1 )
realizar el mantenimiento planificado de los servidores. /
N
\
‘| e La solucién de virtualizacién debe tener |a capacidad de = \,
creacion y ejecucion simultdnea de multiples maquinas
Compatibilidad de las virtuales sobre un mismo servidor fisico. Con soporte de
Maquinas Virtuales con sistemas operativos como Microsoft Windows 10 de 64
muiltiples Sistemas bits, Windows server 2016, 2019 y superior, asi como
Operativos Linux (Centos 7, 8 y superior, Redhat 7.x en adelante,
A _.Oracle Linux 7 y superior), entre otros. N
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® Debe soportar switches virtuales con capacidad de LACP a
switch fisico.

e El software de virtualizacion deberd soportar la creacién
rapida de nuevas maquinas virtuales usando plantillas de
mdquinas virtuales.

Otras consideraciones

¢ Tiempo definido en el requerimiento para la garantia de
software con el fabricante.

e Losservicios de soporte por garantia deben ser ejecutados
directamente por el fabricante.

Garantia Software

DEL SERVICIO REQUERIDO
¢ Servicio de Soporte y Mantenimiento Técnico del Software de Virtualizacion marca
VMware, que debera incluir lo siguiente:

- El servicio solicitado tendrd como alcance garantizar y renovar el soporte y
mantenimiento técnico del fabricante del software de virtualizacidn de todas las
licencias de software detalladas en el cuadro N2 01, que son parte de la
infraestructura de virtualizacién en la plataforma hiperconvergente de la
Entidad.

- El contratista debera renovar con el fabricante la suscripcidn de soporte del tipo
Production Support, cuyo niimero de contrato VMWare es: N2 4113307977.

- Soporte técnico presencial o remoto las 24 horas, los 7 dias de la semana por
365 dias del afio.

- Atencidn de soporte técnico en niimero de casos o incidentes ilimitados.

- Mantenimiento preventivo periddico del software de virtualizacién.

- Aplicacion de actualizaciones de firmware (nuevas versiones y parches), de
acuerdo a las recomendaciones de la marca del fabricante a nivel software

2\
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 007-
2023-SUNAFIL-GG-OTIC

. NOMBRE DEL AREA

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

. RESPONSABLE DE EVALUACION

Gladys Castro De la Cruz
Victor Freddy Espinoza Cérdova

. CARGOS

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Especialista en Seguridad Informatica

. FECHA
04 de agosto de 2023

. JUSTIFICACION

El Estado Peruano a fin de impulsar la modernizacién, cuenta con la “Politica
Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica al 2030", aspira a que el valor
publico sea el elemento orientador del sistema de modernizacién de la gestion
publica, y la gestién publica como el vehiculo para lograrlo. No como una
enumeracion de medios sino lineamientos para el desarrollo de procesos que
produzcan valor para las personas.

Asimismo, en su lineamiento 2.7, indica “Incorporar el uso estratégico de las TICS y
datos en las entidades publicas”, que tiene como objetivo buscar que las entidades
plblicas realicen un uso estratégico de las tecnologias de la informacién y
comunicacion y datos que permitan optimizar la operacion y articulaciéon de los
sistemas administrativos, asi como mejorar la prestacion y acceso de servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles,
accesibles, y que faciliten la transparencia para las personas en general. Un paso
fundamental para ello consiste, entre otros, en fortalecer el liderazgo de las unidades
de organizacidn responsables de la implementacién del gobierno digital en las
entidades publicas

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), tiene como
misién contribuir a la productividad y al empleo formal en el Perd, a través de
acciones de promocién, supervision, investigacion, asesoria técnica y fiscalizacion
para trabajadores y empleadores en el cumplimiento de las normas socio-laborales,
seguridad y salud en el trabajo y derechos fundamentales; siendo unos de sus
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”
procesos principales la “Fiscalizacion y Orientacién”, en ese sentido, se viene
fortaleciendo la seguridad de la infraestructura y servicios tecnolégicos que
contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo que realiza la

entidad.

En ese sentido, La SUNAFIL con la finalidad de brindar un buen servicio orientado
a los ciudadanos y también a los usuarios internos en el cumplimiento de sus
funciones alineados a los objetivos institucionales, adquirié en el afio 2020 una
infraestructura de servidores hiperconvergentes que incluia una suite de
herramientas de software de virtualizacion de servidores, el cual esta compuesto por
los siguientes componentes: Software de virtualizacion VMWARE Vsphere 7.0
Enterprise Plus y VMWARE VSAN 7.0 Advanced, que a través de su consola de
gestion VMWARE Vcenter Server 7.0 Standard administran de manera centralizada
los servidores virtualizados existentes en la plataforma tecnolégica de la entidad.
También, como parte de la plataforma de virtualizacion, la entidad adquirié un
software de operaciéon y monitoreo avanzado, el cual es el software VMWARE
vRealize Operations 8.0 Standard.

Actualmente, se cuenta con las siguientes licencias de VMWARE:

Cuadro N. 01: Lista de Componentes del Software de Virtualizacién

N° PRODUCTO MARCA/MODELO DEL VERSION DEL CANJIIEDAD
PRODUCTO PRODUCTO LICENCIAS
e VMWARE/ vSphere 7
1 Software de Enterprise Plus Version 7.0.3 4
Virtualizacion (para 02 procesadores)
Sgﬂwgre de « VMWARE I vBAN T Version 7.0.3
2 | Virtualizacion Advanced 4
(para 02 procesadores)
Software de o VMWARE / vCenter Version 7.0.3
3 | Virtualizacion Server 7 Standard e 1
Sf)ftwa_re de ° VMWARE / vRealize Versién 8.10
4 | Virtualizacién Operations 8 Standard 4
(para 02 procesadores)

Asimismo,

se encuentran

instaladas en

la plataforma

informatica de

la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y en produccion.

6.\ ALTERNATIVAS

No aplica la comparacién, dado que la SUNAFIL viene utilizando un software de

Pdgina 4|6




“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
virtualizacién basado en VMWARE vy se requiere la contratacién de un servicio de
soporte y mantenimiento, a fin de garantizar la operatividad, continuidad,
disponibilidad y desempefio de los sistemas y/o aplicativos informéticos de la

SUNAFIL.

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
De acuerdo a lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparacion.

. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

8.1 Licenciamiento
El software de virtualizacion requiere licenciamiento para su uso. En ese sentido
se esta considerando los siguientes costos aproximados:

4 Marca/modeioldel | icantigad da | T POLE en soles
N Producto : ! (incluidos
producto licencias 1
impuestos)
y | SemEmde ) x SMARED uhiphons 1 S/. 22,498.52
Virtualizacion Enterprise Plus
Software de « VMWARE / vSAN
2 Virtualizacion Advanced L 85 1958403
Software de e VMWARE / vRealize
4 Virtualizacién Operations Standard 1 Sl 5744.22
TOTAL (%) S/. 46,637.64

El precio indicado es referencial y corresponde a una licencia tipo perpetua; en
el entendido que, los costos reales seran obtenidos durante el proceso de la
contratacion del servicio.

(*) Nota: Referencia estructura de costos del contrato n°047-2020-OGA-1

8.2 Hardware necesario para su funcionamiento
La SUNAFIL cuenta desde el afio 2020, una plataforma de virtualizaciéon
conformada por 04 servidores hiperconvergentes marca Dell EMC, los cuales
utilizan el software VMware para la virtualizacion. En este caso, para mejorar la
disponibilidad, rendimiento y la confiabilidad de la plataforma hiperconvergente,
es necesario la adquisicion del servidor hiperconvergente para que pueda ser
instalado ahi el software de virtualizacion.

8.3 Soporte y mantenimiento externo
Este concepto esta contenido en el costo de adquisicién del software de
virtualizacion. El fabricante del producto ofertado debera poseer una oficina de
representacion en el Pert y/o tener la categoria de representacion oficial.
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Asimismo, de contar con el personal de soporte técnico que garantice la
adecuada y oportuna prestacion de la garantia y de servicios.

8.4 Personal y mantenimiento interno
La SUNAFIL dispone del personal técnico a través de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, a efectos de brindar soporte técnico al
software de virtualizacion VMware, a nivel de administraciéon y operaciéon. En
caso existan incidentes no resueltos por personal interno de la institucidn, estos
se escalaran al fabricante del software.

9. CONCLUSIONES

Por los motivos expuestos anteriormente, se recomienda la renovacion de la
suscripcion de soporte de virtualizacion de la plataforma hiperconvergente, de
esta manera garantizar el buen funcionamiento y operatividad de los sistemas
de misién critica, servicios informaticos y servicios de la red, tanto de los
ambientes de produccién, desarrollo, calidad que se brinda en el Centro de
Datos; logrando asi mejorar la disponibilidad, rendimiento y la confiabilidad de la

misma.
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