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Integrante

Tipo
Nombre o Razén Precisién de aquello que se incorporard en las Bases a
Nro.Orden | RUC/Cédigo Formulacié [ Seccién Grupo | Numeral Literal |Pagina Consulta u Observacion Andlisis respecto de la consulta u observacién
Social integrarse, de corresponder
n
Con referencia a la Formacién Academica del personal Clave
(Gerente de Proyecto, Arquitecto de Soluciones AWS y
Especialista DevOps):
Carreras similares consideradas:
Consulta: Con la finalidad de lograr mayor participacion de Se precisa que no se aceptaran las siguientes carreras, debido a que no
colaboradores de los postores participante, sirvase confirmar  [incluyen en su malla curricular competencias que no se alinean directamente
* Ingenieria de Computacion
que se aceptardn las siguientes carreras similares con los requerimientos técnicos especificos del objeto de la convocatoria, que
* Ingenieria de Computacion e Informatica
* Ingenieria de Computacion demanda experiencia en infraestructura fisica y légica para IA, integracion de
* Ingenieria de Computacion y Sistemas
* Ingenieria de Computacion e Informatica hardware especializado y plataformas de cémputo intensivo, lo cual limitaria
Al INVERSIONES PALO * Ingenieria de Estadistica e Informatica
1 20602131549 Consulta | Especifico 5 552 B.21 65 |*Ingenieria de Computacioén y Sistemas su capacidad de contribuir de manera efectiva en las fases técnicas del
ALTOlIS.AC. * Ingenieria de Sistemas Empresariales
* Ingenieria de Estadistica e Informatica servicio.
* Ingenieria de Sistemas y Computo
* Ingenieria de Redes
* Ingenieria de Sistemas y Computacion
* Ingenieria de Redes y Comunicaciones * Ingenieria de Seguridad Informatica
* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes
* Ingenieria de Seguridad Informdtica * Ingenieria Telematica
* Ingenieria de Redes
* Ingenieria de Sistemas Empresariales
* Ingenieria de Redes y Comunicaciones
* Ingenieria de Sistemas y Computo
* Ingenieria de Sistemas y Computacion
* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes
* Ingenieria Telematica
Con referencia al Sistema de gestién de la Calidad, solicitan:
Se evalla que el postor cuente con un sistema de gestién de la
calidad certificado acorde con ISO 9001:2015 o Norma Técnica
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o
campo de aplicacién del certificado considere: Disefio, Se precisa que se aceptard también certificacion ISO 9001:2025 alguno de los |(..) se incorpora tambien los siguienes alcance o
provisién, operacion y soporte de servicios en plataformas de  |alcances siguientes: campo de aplicacion del certificado a considerar:
infraestructura en la nube, soluciones de datos e inteligencia * Gestion de Proyectos de Soluciones de Negocio y de Tecnologia de la
artificial. Informacion. * Gestion de Proyectos de Soluciones de Negocio y de
Al INVERSIONES PALO * Gestion de Servicios de Outsourcing de Infraestructura Tecnolégica en los Tecnologia de la Informacién.
2 20602131549 Consulta | Especifico 4 412 J 39
ALTOlISAC. Consulta: Con la finalidad de lograr mayor participacion de Centros de * Gestion de Servicios de Outsourcing de
postores se solicita que se acepten también certificacion ISO Datos. Infraestructura Tecnolégica en los Centros de
9001:2025 con cualquiera de los siguientes alcances: * Centro de Servicios (Service Center). Datos.
* Centro de Servicios (Service Center).
* Gestion de Proyectos de Soluciones de Negocio y de
Tecnologia de la Informacion.
* Gestion de Servicios de Outsourcing de Infraestructura
Tecnolégica en los Centros de
Datos.
* Centro de Servicios (Service Center).
) L . . Firmado Digitalmente
Firmado Digitalmente Firmado Digitalmente - FERNANDEZ
L S por' AZPILCUETA Carlos CROSSETTY Hector
' Ronald Abelardo FAU { Al FA Alfredo FAU
' berto FAU
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Héctor Alfredo Fernéndez Crossetty
Integrante




Al INVERSIONES PALO

Con referencia a la Capacitacion del Personal Clave

Se confirma que las capacitaciones pueden ser de ser de Plataformas

3 20602131549 Consulta | Especifico 552 B.2.2 66 |Consulta: Confirmar que los cursos del personal clave pueden |educativas e-learning como Udemy, Coursera o Capacitaciones internas del
ALTOlIS.AC.
ser dictados por el postor o por cualquier plataforma de postor, siempre y cuando se evidencien las horas solicitadas.
elearning como UDEMY, CLOUDERA entre otros.
Con referencia a la Capacitacion del Personal Clave
(..) se incorpora:
Al'INVERSIONES PALO Se confirma que los cursos del personal clave podrdn estar expresados en
4 20602131549 Consulta | Especifico 552 B.2.2 66 |Consulta: Confirmar que los cursos del personal clave podran
ALTOIS.AC. horas lectivas y/o academicas.
estar expresados en horas y/o horas academicas y/o horas lectivas y/o academicas.
lectivas.
Sirvase confirmar si el tenant requerido quedard a nombre de  |Se precisa que el tenant requerido a disponibilizar quedard a nombre de
5 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 all) 26
Osinergmin o a nombre del postor Osinergmn.
Se precisa que los recursos cloud sefialados en el literal .2 deberén
Sirvase confirmar si los recursos cloud indicados en el capitulo
6 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 all) 26 disponibilizarce en la medida que se requieran, segan los CU que se
a.2 recursos cloud deberdn ser reservados
desplieguen en certificacién y produccion.
Tq eSTMACIon estd basadad en 1as capacidades de Uso de 105
componentes de manera mensual, es posible que en el primer
ano no se llegue a consumir la capacidad total siendo posible  |Se precisa que si es posible que durante el primer afio no se desplieguen
anadir algiin componente de las arquitecturas base; se precisa, [todos los componentes sefialados, Se deberd contar Gnicamente con
7 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 all) 26
que para la estimacién mensual de las capacidades se ha aquellos componentes que sean requeridos y estén especificados en la
utilizado la calculadora del portal de Amazon Web Setrvices - arquitectura correspondiente a cada caso de uso.
AWS es posible que nos puedan enviar la calculadora o los
detalles exactos de la estimacion inicial para poder validar
Se confirma que la reformulacion de las capacidades de los
Se precisa que para el despliegue de la arquitectura, parcial o total, los
servidores estard alineadas a las configuraciones definidas por
componentes deberdn estar alineados al requerimiento y cualquier propuesta
8 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 all) 26 |el Cloud Provider; dicho esto es posible que en algunos casos
de mejora o cambio futuro deberé ser sustentada y aprobada por Osinergmin
los componentes que se listan no sean los que se calculen en
para determinar en conjunto las equivalencias.
ese caso como se realizard la estimacion futura.
Sirvase confirmar que Los servicios cloud en su totalidad seran  |Se confirma Los servicios cloud en su totalidad serén utilizados en un horario 7
9 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 all) 26
utilizados en un horario 7 x 24 de manera de estimar los usos X 24.
Sirvase confirmar que durante la etapa pre operativa se desea |Se precisa que en la etapa pre operativa se determinard la infraestructura
que toda la arquitectura y componentes indicados estén minima a desplegar para con ello garantizar el posterior despliegue de los CU
desplegados en el tenant solicitado o que estén ya ya desarrollados o aquellos que cuenten con un disefio técnico con
10 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 all) 26
correctamente configurados. Para ello indicar cual seria la componentes y capacidades identificados. La infraestructura esperada que
configuracién inicial y si OSINERGMIN haré participar a su adn no se haya asociado a un CU, se desplegard en la medida que se le
personal para cualquier duda. requiera.
Se precisa que en la etapa pre operativa se determinard la infraestructura
Sirvase confirmar en la etapa operativa durante los 35 meses y |minima a desplegar para con ello garantizar el posterior despliegue de los CU
a partir del mes 1 ya deberd estar toda la infraestructura ya desarrollados o aquellos que cuenten con un disefio técnico con
n 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 all) 26
desplegada teniendo en cuenta el uso completo de las componentes y capacidades identificados. La infraestructura esperada que
capacidades requeridas. adn no se haya asociado a un CU, se desplegard en la medida que se le
requiera.
De conformidad con la Ley General de Contratacion Publica, la suma de la
Sirvase confirmar en OTRAS PENALIDADES cual seria el valor aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder
12 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 34 all) 26
maximo de penalidad que podria aplicar en el contrato. el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.
Indican: aBlcance del servicio
Se precisa que para el despliegue de la arquitectura, parcial o total, los
Sirvase confirmar si la arquitectura propuesta es posible que
13 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 all) 26 componentes deberdn estar alineados al requerimiento y cualquier propuesta

tenga alguna sugerencia con respecto al despliegue o la

integracion de las zonas de seguridad.

de mejora deberd ser sustentada y aprobada por Osinergmin.




Sirvase confirmar si el tenant que se genere para atender la

Se precisa que el tenant requerido a disponibilizar figurard a nombre de

14 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 all) 26 |necesidad debe quedar a nombre de Osinergmin o ya cuentan
Osinergmn.
con un tenant en el cual se hard el despliegue.
Sirvase confirmar si dentro de la oferta debemos incluir el pago
del consumo de los componentes de Cloud o eso lo asume Se confirma que dentro de la oferta deben incluir el pago del consumo de los
15 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 all) 26
Osinergmin como pago interno y solo incluimos los servicios de [componentes de Cloud.
implementacién, configuracioén y soporte.
TNaTCan. T4 enuaaa conuatante pﬂgﬂ a5 contraprestaciones
pactadas a favor del contratista dentro de los diez dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por
cinco dias hébiles. Se precisa que la contrapretacion corresponde al consumo de la nube,
S2
16 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 25 25 19 servicios de implantacion (o despliegue en ambientes de certificacion y
General
Sirvase confirma que las contraprestaciones indicadas en el produccién) y servicio de operacién de la plataforma.
pliego corresponden al consumo de nube mas el servicio de
implantacioén + la operacién de la plataforma o solo a los que
corresponden al servicio de implementaciéon dentro de la nube
v ala operacién.
Indican: Se establece una arquitectura base de la plataforma
de datos que garantiza la gestion efectiva, seguridad y calidad
Se precisa que el perfil "Arquitecto de soluciones AWS" debe contar con dicha
de los datos en toda la organizaciéon
competencia al ser parte de la formacién de los profesionales en la materia..
17 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 al2) 29 |Sirvase confirmar si es necesario adicionar un perfil con
Sin emabrgo, el postor estd en la libertad de incorporar un recursos para
conocimiento de arquitectura de seguridad en Cloud debido a
garantizar los niveles de seguridad e su propuesta.
que los perfiles indicados en bases no contemplan dicho
conocimiento.
Indican: Servicios Cloud - Las caracteristicas especificadas
para cada servicio cloud son caracteristicas minimas. Se
Se precisa que las capacidades sefialadas serdn desplegadas en los
aceptardn caracteristicas mayores a las solicitadas.
ambientes que el contratista gestionard a nombre de Osinergmin. El
18 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 a.2) 31 [Sirvase confirmar si dichas capacidades se aprovisionardn en
contratista las facturaré. Capacidades mayores podrian ser desplegadas en
el tenat del cliente o el tenant de Indra; ademds indicar si es
base a las necesidades de los requerimientos.
que requiere que el postor facture dichas capacidades o lo
pagaré Osinergmin.
Indican: Las caracteristicas especificadas para cada servicio
cloud son caracteristicas minimas. Se aceptardn
Se aclara que se deben usar los componentes sefialados. Si el contratista
caracteristicas mayores a las solicitadas.
19 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 a?2) 31 identifica oportunidades de mejora las propondrd para su revisién y de ser el
Sirvase confirmar en el caso deseen que hagamos el contrato
caso, su aprobacién por parte de Osinergmin.
por los componentes incluidos en la solucién encontremos
soluciones que generen menor costo como debemos proceder
Se precisa que el contratista propondré una matriz de responsabilidades 24x7
Sirvase confirmar en linea con la pregunta anterior desea que  |para definir los roles y asegurar la operacion continua. Ademds, presentard
20 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 a?2) 31 [seincluya el servicio de FinOps que involucra conocimiento y una estrategia FinOps para la gestion y optimizacion de costos en la nube.

aplicaciones de busqueda de mejora de uso de recursos.

Ambas propuestas se someterdn a aprobacién de OSINERGMIN, buscando la

maxima eficiencia y claridad en la colaboracién.




21

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a?2)

36

Indican: Osinergmin podré requerir una reformulacién en la
cantidad de los tipos de servicios y las capacidades de éstas,
pero esta reformulaciéon no podrd ser mayor a la cantidad
equivalente del total ofertado por el postor.

Sirvase confirmar que cuando mencionan que esta
reformulacién de capacidades no podré ser mayor al total
ofertado se refiere al servicio profesional de recursos para la
implementacién y operacién o al consumo que desee que

nosotros manejemos en la plataforma que nos indiquen.

Se precia que las capacidades pueden ser reformulado para que calcen con

el estimado de costo de las capacidades originales.

22

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.3)

36

Sirvase confirmar si es posible usar las herramientas nativas de
respaldo del cloud provider y de ser asi quien asume el costo
de ese licenciamiento y de los ambientes de respaldo que
observo que incluyen el servicio de S3 pero imaginamos que
requieren respaldo de data que pueda ser consultada sin

demora.

Se precisa que el costo de las herramientas que requieran utilizar serd

asumido por el contratista.

23

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.3)

36

Sirvase confirmar si todo lo requerido: Seré proporcionado
como herramienta nativa y cudl es la capacidad necesaria
para almacenar la data o indicar cuanto es la capacidad
actual de los datos a almacenar; ademds, informar si se

requiere que exista un reporte de respaldos.

Se precisa que las herramientas y capacidades estdn sefialadas en el

numeral 3.4 Terminos de Referencia numeral a.2.

24

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.4)

37

Indican: Se debe proveer una consola de monitoreo las 24
horas del dia para los recursos de CPU, memoria y disco de los
Gltimos 180 dias calendario de toda la infraestructura
contratada.

Sirvase confirmar si dicha herramienta debe ser nativa o es
necesario contener otra herramienta que maneje alguna

integracién con su herramienta de gestion de tickets.

Se precisa que la herramienta puede ser nativa.

25

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

ab.l)

37

Indican: El Contratista apoyard en el seguimiento y ejecucion
de las actividades para cerrar las SACPs (Solicitudes de
Acciones Correctivas Preventivas), Incidentes de Seguridad,
Vulnerabilidades de Seguridad, Planes de Tratamiento de
Riesgo, Planes de Contingencia, Plan de Recuperacién ante
desastres y otros elementos de seguridad de informacion del
Osinergmin.

Sirvase confirmar si para este objetivo debemos incluir algan

perfil con conocimiento de seguridad a nivel de cloud.

Se precisa que el Arquitecto cloud cuenta con conocimiento de seguridad a

nivel de cloud.

Si el postor ve por conveniente incorporar un perfil con experiencia en
seguridad a nivel cloud, con el objeto de hacer mas eficiente la prestacion de

sus servico, esta en la potestad de poder hacerlo

26

2010012341

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

34

a5.2)

37

Indican: El objetivo de este proceso es resolver de la manera
mdas rapida y eficaz, cualquier incidente que cause una
interrupcion al servicio. Este proceso se diferencia del proceso
de administracién de problemas en que su prioridad es
recuperar el servicio, pues esta Ultima se preocupa de
encontrar y analizar las causas subyacentes a uno o varios
incidentes.

Sirvase confirmar que para este proceso debemos incluir un
contingente 24 x 7 para la atencién de estos incidentes ademas
del equipo de monitoreo; ademas, mencionar si dicho recurso
debe tener habilitado el soporte de AWS adicional al del

contratado en el tenant.

Se confirma lo sefialado en las bases: El Contratista debe tener el soporte 7x24
para escalamiento con el fabricante de la nube publica ofertada durante el
tiempo de contrato. La gestion de incidentes deb ser reaijlizada por los

recursos ya definidos.

27

2010012341

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

34

a5.2)

37

En linea con la pregunta anterior este perfil solicitado deberd
tener capacidad de gestion de terceros y conocimiento Técnico
para convocar los WarRoom en el caso se detecte un problema
generalizado en donde intervengan dreas internas de

Osinergmin

Se precisa que los recursos solicitados deben tener las competencias par

realizar estas actividades.




28

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a5.2)

38

Indican: El Contratista debe tener el soporte 7x24 para
escalamiento con el fabricante de la nube publica ofertada
durante el tiempo de contrato. Sirvase confirmar que se
requiere un soporte adicional al soporte incluido en el tenant

del servicio uno con escalamiento de mayor priorizacion.

Se precisa que el postor tiene la potestad de considerar personal adicional a

lo solcitado en las bases en aras de brindar un adecuado servicio.

29

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a5.3)

38

Indican: ¢Brindar asistencia técnica en la investigacion de las
causas subyacentes a toda alteracion, ya sea real o potencial,
sobre el servicio de disponibilidad y proteccién. ¢Realizar
revisiones post-implementacién que aseguren que los cambios

surtieron el efecto buscado no crear problemas secundarios.

Sirvase confirmar si adicional a los perfiles técnicos de nube es
necesario incluir un perfil al 100% de un arquitecto durante los
primeros meses del servicio para colaborar al funcional a

mejorar su arquitectura en caso deseen mejorar la distribucion

Se precisa que los recursos solicitados deben tener las competencias par

realizar estas actividades.

30

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.6)

38

Indican: Deteccién de un incidente o problema en los servicios
de la Institucion y que afectan su operatividad u opera con
severas restricciones afectando en forma masiva o poniendo
en riesgo el trabajo. La atencion debe ser inmediata y

permanente hasta su solucion.

Sirvase confirmar que al indicar el tiempo de respuesta es el
escalamiento del operador de monitoreo hasta el siguiente
nivel que debe ser el perfil administrador de Cloud que se
solicité en pliego y este pueda escalar al siguiente nivel si es
necesario al fabricante; podria detallarnos si el proceso o el
entendimiento es correcto ademds indicarnos cual es la linea

base que se traduce aese 10 %

Se precisa que son tiempos totales de asignacion al técnico responsable.
Ademds se precisa que el porcentaje se refiere al total de los incidentes

categorizados.

31

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.6)

38

Indican: Deteccién de un incidente o problema en los servicios
de la Instituciéon y que afectan su operatividad u opera con
severas restricciones afectando al usuario el cual no puede
hacer uso del sistema o un programa vital para la operacion y

culminacién de un trabajo. El usuario se encuentra detenido.

Sirvase confirmar si la diferencia entre el primer SLA es que en
este caso solo se afecta un componente funcional de la
solucién que podria haber sido generado por algin pase a
produccién pero que se mide por el tiempo que se demora en
detectar y escalar el tema? Indicar cudl seré su linea base de

escenarios para este tipo de casos.

Se precisa que el segundo escenario describe un incidente critico con
impacto localizado, donde un usuario vital queda inoperativo. Esto, a menudo,
es causado por fallas en componentes especificos, posiblemente tras un
despliegue. La prioridad aqui es la deteccién y escalamiento agil.

Nuestra estrategia para este tipo de incidentes se enfoca en el monitoreo
transaccional con umbrales definidos para alertas de alta prioridad.
Establecemos tiempos de escalamiento estrictos del operador al
administrador Cloud, garantizando que la atencién se inicie rapidamente

para cumplir el SLA de 40 minutos. Esto asegura una respuesta eficaz.

32

2010012341

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

34

a.6)

38

Indican: Deteccién de un incidente o problema en los servicios
de la Institucion y que afectan su operatividad u opera con
severas restricciones, pero el usuario realiza un trabajo

reducido.

Sirvase confirmar que para este tipo de incidentes se requiere
de conocimiento funcional de los administradores de
Osinergmin o con conocimiento de los flujos de datos para ello
indicar la cantidad de eventos mensuales que se dardn para

este caso.

Se precisa que los gestores a cargo de las soluciones a desplegar contardn
con conocimiento funcional de los flujos. La frecuencia de ocurrencia no se ha

determinado en escala real.
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20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.6)

38

Indican: Deteccién de un incidente o problema en los servicios
de la Instituciéon y que afectan su operatividad u opera con
severas restricciones del sistema o programa y opera con
ciertas restricciones, pero el impacto es minimo para el usuario.
El problema no representa riesgo o impacto en la culminacion

de un trabajo.

Sirvase confirmar que para este tipo de incidentes se requiere
de conocimiento funcional de los administradores de
Osinergmin o con conocimiento de los flujos de datos para ello
indicar la cantidad de eventos mensuales que se dardan para

este caso.

Se precisa que los gestores a cargo de las soluciones a desplegar contardn
con conocimiento funcional de los flujos. La frecuencia de ocurrencia no se ha

determinado en escala real.

34

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

3.4

a.6)

39

En el parrafo: Tiempo de respuesta.

Sirvase confirmar si en el tema de registro de incidentes se
debe realizar en la herramienta de Osinergmin y si nos dardan

accesos, credenciales, procedimientos y licencias.

Se precisa que la gestion de incidentes seré en la plataforma que provea el

contratista.

35

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

34

a7)

39

Sirvase confirmar que para el cumplimiento de esta solicitud
debemos armar una estructura para la atencién de estos
tiempos en donde tengamos gestién, monitoreo,
administraciéon y arquitectura; ademads indicar si dicha
estructura puede ser compartido o solo para este proyecto

particular y para esto confirmar si debe ser en remoto o en sitio.

Se precisa que pueden brindar la atencién con recursos adicionales, pudiendo

ser estos compartidos y remotos.

36

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

34

a.8)

39

Indican: El servicio debe contemplar una cantidad de 10 horas
mensuales para ajustes menores a las soluciones IA de
Osinergmin, referidos a mantenimientos correctivos y/o
evolutivos, esta cantidad de horas no es acumulativay se
reiniciar@n cada mes; por el total del tiempo de duracién del

servicio.

Sirvase confirmar si las 10 horas serdn consumidas en una
semana particular y si estas no son acumulables ademas el
perfil para dichos cambios debe ser un perfil especializado en

plataformas de DATA/IA o indicar caracteristicas de dicho perfil.

Se precisa que las horas se pueden consumir cualquier dia del mes, y que no
son acumulables . El reponsable de atenderlas puede tener el perfil de

especialista en plataformas de DATA/IA.
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40

Sirvase confirmar si dichas capacitaciones los puede realizar
entidades adscritas a la marca y que brindan procesos de
capacitaciones con certificado y tickets de examen? desean

que se incluya tickets de examen.

Se confirma que pueden ser dictados por entidades adscritas a la marcay
que brindan procesos de capacitaciones con certificado y tickets de examen,

siempre y cuando sea una capacitacion oficial de AWS.
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b)

40

Sirvase confirmar que cuando mencionan que el contratista
debera suministrar quiere decir que el tenant de Indra serd
quien alojara las capacidades y componentes requeridos por el
cliente, asi como los sistemas de monitoreo el cual debemos
trasladar en costo desde el tenant de Indra o OSINERGMIN
proporcionard su tenant e Indra deberd incluir costos de
ambientes de prueba o ambientes adicionales como maquinas

virtuales para el monitoreo y respaldos.

Se precisa que el suministro implica el registro o solicitud a nombre de

Osinergmini del tenant (o tenants) necesario para los depliegues, sobre AWS.
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Sirvase confirmar que de existir complicaciones con las zonas
de disponibilidad , componentes, capacidades o el tenant que
alojara la solucién y el tiempo de solucién sea mayor estos
escenarios no serdn incluidos en los plazos indicados en el

comentario lineas arriba.

Se precisa que en casos sustentados de indisponibilidad generalizada, se

considerard en el tiempo total de atencién.
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44

En: ENTREGABLES ETAPA OPERATIVA, Sirvase confirmar si los
entrenamiento o ejecucién de dichos entrenamientos son parte
del primer entregable teniendo en cuenta que dichos
entrenamientos pueden tardar en ejecutarse por temas

coyunturales de la propia entidad.

Se precisa que el avance del entrenamiento se verificard con cumplimiento
del plan de entreamiento aprobado. El plan aprobado debe presentrarse en el

primer entregable.




Sirvase confirmar quien del equipo del cliente valida la

Se precisa que el especialista asignado por la Gerencia de Sistemas y

41 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 k) 50 |aplicacién de las garantias y si estas no deben ser escenarios
Tecnologias de la Informacién serd quien valide la aplicacion de la garantia.
posteriores al cambio de algin componente de arquitectura.
Si, es posible que la experiencia sea informada por la entidad principal o
Sirvase indicar si dichas experiencias pueden ser informadas
42 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 35 A 50 matriz, siempre y cuando se cumpla con lo que establece la normativa para
por la entidad del pais o su subsidiaria fuera de la region.
acreditar la experiencia.
Sirvase confirmar si dicho puesto clave El personal clave que
desemperie el puesto de Gerente de Proyecto deberd acreditar
experiencia minima de cuatro (4) afos como gerente, jefe, Se confirma que el personal clave que desemperie el puesto de Gerente de
supervisor, lider de proyectos de gestion de nube pUblica y/o " iniai
43 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 34 B1 52 Proyecto, debe estar asignado desde el inicio y durante los 36 meses de
privada y/o hosting y/o gestién de proyectos de Tecnologia de ejecucion del servicio.
la Informacién y/o coordinador de proyectos de redes deberia
estar los 36 meses del servicio al 100% o es necesario contener
un % de asignacion.
Sirvase precisar: El personal clave que desemperie el puesto de |Se confirma que el personal clave que desemperie el puesto de Arquitecto de
Arquitecto de Soluciones AWS deberd acreditar experiencia Soluciones AWS, debe estar asignado desde el inicio y durante los 36 meses
44 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 Bl 52 |minima de cuatro (4) afos como administrador, arquitecto de |de ejecucién del servicio.
soluciones o especialista en cloud deberia estar los 36 meses
del servicio al 100% o es necesario contener un % de asignacion.
Sirvase precisar: El personal clave que desempefie el puesto de [Se confirma que el personal clave que desemperie el puesto de Especialista
Especialista DevOps deberé acreditar experiencia minima de un|DevOps, debe estar asignado desde el inicio y durante los 36 meses de
45 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 Bl 52 [(1) afo como administrador en cloud, analista en cloud o ejecucion del servicio.
especialista en cloud deberia estar los 36 meses del servicio al
100% o es necesario contener un % de asignacion.
Sirvase confirmar si debemos incluir personal de monitoreo
para el trabajo 24 x 7 y si el personal arriba mencionado debe  |Se precisa que el postor tiene la potestad de considerar personal adicional a
46 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 B 52
tener algan respaldo y este debe considerar solo el soporte al  |lo solcitado en la bases en aras de brindar un adecuado servicio.
proyecto y no debe ser compartido.
indican que la experiencia es parte del puntaje que obtendria el |Se confirma que la experiencia minima exigida para cada uno de los perfiles
postor al presentar su propuesta pero inicialmente han del personal clave indica un requisito obligatorio de calificacion. En caso el
indicado que los perfiles deben tener como experiencia una postor no acredite el cumplimiento de dicha experiencia minima, su
47 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 412 67
cantidad de periodos anuales; debe entenderse entonces que |propuesta técnica quedaria descalificada para el proceso en mencion.
la experiencia de un perfil menor al de lo indicado descadlificaria
al postor del todo ?
Indican: Arquitecto de Soluciones AWS (01 que se debe
acreditar experiencia como administrador , arquitecto de . . .
Se precisa que para el Arquitecto de Soluciones AWS, podria ser de manera
48 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 412 67 [soluciones o especialista Cloud todo esto de manera
acumulativa por cada tipo de funcién dentro de su experiencia laboral.
acumulativa o debemos expresar la experiencia por cada tipo
de funcién dentro de su experiencia laboral
Indican en el Gerente, Arquitecto y especialista de DEvops una
cantidad de Recursos esta cantidad es la requerida o el postor |Se precisa que para el personal clave dentro del proceso, es la cantidad
49 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 412 67
puede proponer de acuerdo a la necesidad o a las volumetrias |requerida la que se indica en las bases.
que puedan compartir en esta parte del proceso.
se agrega:
Indican que el especialista de DEvops debe tener conocimiento
o experiencia como administrador, analista o especialista pero |Se precisa que el especialista DevOps debe estar orientado principalmente a
50 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 41 412 67 (..) debe estar orientado principalmente a la
orientado a la infraestructura o a manejo de ambiente de la infraestructura, considerando la integralidad con el ambiente de Datos.
infraestructura, considerando la integridad con el
Datos.
ambiente de datos.
51 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta Anexo 6 92  [El precio debe incluir IGV Se confirma que el precio debe incliur el IGV.




No se observa ninguna inclusién de carta de garantia o carta

Se precisa que, la garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacién de
retencion (Anexo N° 7) o declaracién jurada comprometiéndose a presentar la
garantia mediante fideicomiso (Anexo N° 8), de ser el caso se encuentran
incluidas en el numeral 2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, de
la SECCION ESPECIFICA, CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

52 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Anexo 6 6 92
fianza por favor indicar si se debe incluir y el % de estas. SELECCION
de ser el caso, deberd presentarse la garantia correspondiente dentro del
plazo establecido para la suscripcion del contrato, conforme a la normativa
vigente.
Se precisa que, el servicio se realizard en Tas oficinas del Contratista, debiendo
asistir a las instalaciones del Osinergmin en todos los casos que sea necesario
se solicita aclarar: ¢Cudles son los requisitos para ingresar a las |y previa autorizacién del personal asignado de la Gerencia de Sistemas y
53 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 3 33 f) 24 |instalaciones de OSINERGMIN? *(Ej, SCTR, Exdmenes Médicos Tecnologias de la Informacién, en ese sentido para ingresar a las
Ocupacionales EMOs, Induccién de SST, etc) instalaciones de Osinergmin, se debe considerar inidicado en el anexo 1A:
Requuisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo del numeral 3.7
CONDICIONES DE SGS Y SGA
En el ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST indica ¢Utilizar
siempre sus equipos de proteccién personal, de acuerdo alas [Se confirma que no es necesario el uso permanente de equipos de proteccién
actividades que realizarén¢ se solicita aclarar: ¢Qué equipos de [personal (EPP) en todas las actividades realizadas en las sedes de
54 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico GAF 37 ANEXO 2 55 |proteccion personal son necesarios para la ejecucion de las OSINERGMIN. El uso de EPP estd estrictamente condicionado a la naturaleza del
actividades en las sedes de OSINERGMIN? *(Ej, casco de servicio o actividad a ejecutar, conforme a lo establecido en la normativa de
seguridad, lentes de seguridad, chaleco dieléctrico, guantes de [Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
seguridad, etc).
Dentro del ¢Reporte de los riesgos o incidentes que generen
riesgos criticos a la institucion con el fin de poder mitigarlos
55 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 h) 44 Se precisa que los indicadores de SST son requeridos en el reporte de riesgos.
oportunamente.¢ De la ETAPA OPERATIVA, ¢Se requiere también
el envio de indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Se precisa que siendo este un servicio de plataforma y no de desarrollo, y que
Sirvase confirmar que la institucion podra hacer uso de a. Objetivo de la contratacion
adema@s contamos con desarrollos a depslegar en la dicha plataforma, y
cualquier solucién de Al Proveedor Cloud publica que contenga
finalmente, siendo estos desarrollos basados en componentes de AWS
56 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico | C3REQ 33 a) 23 [componentes ¢Equivalente¢ a lo descrito en: Servicios Frontend, Nota a pie de pdgina en la pdgina 23 "Resolucion de
(descritos en los téminos de referencia), no tenemos conocimento de
Backend, Gobernanza y Monitoreo y Data Ingestion. Y que este estandarizacién de AWS Resolucién N° 568-2025-
equivalentes que puedan cumplir con lo sefialado sin implicar un nuevo
serd adaptado sin la interaccion del oferente. OS/GAF"
desarrollo.
Se indica que contamos con dos pilotos atendiendo servicios productivos:
Sirvase indicar si actualmente contiene soluciones de la
57 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 33 a) 23 - Asistente Chatbot de GENAI para téminos de referencia.
institucion ejecutando servicios productivos.
- Asistente Chatbot de GENAI para resoluciones en segunda instancia.
Sirvase notificar qué los servicios de respaldo no han sido
estimados como un item de configuracion, considerando que
58 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 a.3) 36 |estos también deben ser presupuestados como items de Se precisa que deben considerar los servicios de respaldo en la propuesta.
consumo y, por lo tanto, incluidos dentro de la estimacién
general del servicio
Indica: ¢El Contratista debe tener el soporte 7x24 para
escalamiento con el fabricante de la nube publica ofertada
durante el tiempo de contrato; para ello debe contemplar el
soporte Business.¢
Se precisa que corresponde ser gestionado por el contratista como parte de
59 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 3 34 a5.3) 38 |Sirvase aclarar si el soporte Business debe asociarse a las

cuentas que posee la institucion para el consumo del servicio, o
si, por el contrario, corresponde ser gestionado por el
contratista como parte de las responsabilidades de soporte al

servicio brindado a la institucion.

las responsabilidades de soporte al servicio brindado a la institucién.




Sirvase aclarar las responsabilidades asignadas al rol de
Arquitecto de Soluciones AWS, considerando que, segin las

especificaciones del servicio, el ecosistema corresponde

Se precisa que los perfiles siguientes se consideran como alternativas vélidas:

Se considera:

)

60 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 35 Bl 52 |principalmente a componentes de Data y Al. En ese sentido, se - Cloud Solutions Architect especializado en Al/Data y/o Al/Data Platform
- Cloud Solutions Architect especializado en Al/Data
solicita confirmar si el perfil més adecuado seria el de Cloud Architect.
y/o Al/Data Platform Architect.
Solutions Architect especializado en AI/Duta 0, en su defecto, un
Al/Data Platform Architect.
Sirvase aclarar las responsabilidades asignadas al rol de
Especialista DevOps , considerando que, segun las
especificaciones del servicio, el ecosistema corresponde
principalmente a componentes de Data y Al. En ese contexto, se Se considera:
Se precisa que el perfil siguiente se considera como alternativa valida::
61 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 35 B 52 [solicita confirmar si el perfil més adecuado seria el de Cloud ()
- Cloud MLOps Engineer
MLOps Engineer o, en su defecto, un DataOps Engineer, dado - Cloud MLOps Engineer
que ambos roles responden con mayor precision a las
necesidades operativas y de automatizacioén en entornos de
datos e inteligencia artificial.
Se precisa que el bcaklog se compartird durante la etapa preoperativa del
Por favor compartir el backlog priorizado de casos de uso de IA
62 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 al) 26 proyecto. No obstante, la arquitectura sefialada en las bases esté disefiada y
y analitica.
es la requerida para la adecuada atencién de dichos casos de uso.
¢Hay una definicién clara, aprobada, que indique cudndo se
63 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 al) 26 Se precisa que los CU no serdn desarrollados por el presente servicio.
considera terminado cada caso de uso?
T — T
inteligencia artificial”
Por esto:
"a.l1) Arquitectura base de inteligencia artificial a
disponibilidad"
Se precisa (como se sefiala en el numeral 3.4 TERMINOS DE REFERENCIA), que el |En la pagina 29 modificar:
alcance del servcio es desplegar y gestionar técnicamente la plataforma e "a.1.2) Arquitectura base del gobierno de datos”
Si el Acta de Inicio se firma sin casos de uso definidos,
64 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 33 e) 24 infraestructura de datos e IA, incluyendo su monitoreo y el despliegue de Por esto:
¢OSINERGMIN cubrird el levantamiento de los casos de uso?
casos de uso existentes. No tiene por alcance la implementacién o desarrollo  |"a.1.2) Arquitectura base del gobierno de datos a
de nuevos casos de uso. disponibilidad"
En la pagina 31 modificar:
"a.2) Recursos del Cloud”
Por esto:
"a.2) Recursos del Cloud a disponibilidad”
. éla contratacion corresponde a una plataforma nueva o a la . -
65 2010012341 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 34 al) 26 Se precisa que el servicio es para una platafroma nueva.
evolucion de una existente?
¢El contratista serd responsable del disefio integral de la Se precisa que el disefio ya esta definido en los términos de referenciay su
66 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 al)a?2) 26
arquitectura desde cero o hay etapas ya desarrolladas? depliegue corresponde al presente servicio.
Se confirma que se deben usar las referenciadas. Si el contratista identifica
¢Existen lineamientos o arquitecturas ya definidas ademdas de
67 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 b) 26 oportunidades de mejora las propondré apar su revision y de ser el caso, su
las referenciales que deban adoptarse?
aprobacién por parte de Osinergmin.
Se precisa que Osinergmin espera que el contratista se encargue de realizar el
¢Osinergmin espera que el contratista incluya la migracion de
68 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 34 al2) 30 despleigue de las soluciones desarrolladas en los ambientes de certificacion y
datos o soluciones actuales?
produccién. Esto incluye los datos que las soluciones requieran.
¢Hay data lake, DWH, ETL, bots o modelos ya en produccién que |Se precisa que no hay soluciones a migrar. Hay soluciones a desplegar. No es
69 2010012341 INDRA PERU S.A. Consulta Especifico 34 al2) 30
deban migrarse o coexistir? necesaria la coexistencia.
¢Cudl es el RPO y RTO exigido y sus penalidades durante la
70 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 a.2) 31 Se precisa que no hay una migracién sino un despleigue.
migracion?
Deseamos saber si hay un sistema ya existente y de ser el caso, |Se precisa que los componentes necesarios para el presente y los que se
7 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 25 |¢Indra puede revisar el inventario completo de componentes requerir@n estdn descritos o sefialados en los términos de referencia en el
del sistema antes de presentar una propuesta? numeral 3.4 literal (a).
¢Quién serd el titular de la cuenta AWS: OSINERGMIN o el Se precisa que el tenant requerido a disponibilizar figurard a nombre de
72 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 a.2) 31
integrador? Osinergmn por lo que sera el titular de la cuenta AWS.
Se precisa que en los términos de refercnia figura una arquitectura inicial y
¢El disefio inicial empezard con algin componente minimo componentes cloud para el primer afio. También se precisa que en la etapa
73 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3.4 al) 26

indispensable?

preoperativa se definird la arquitectura minima requerida por los CUs

disefiados.
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cExisten restricciones de region, cifrado o residencia de datos?

Se precisa que la seleccion de la regién debe asegurar el cumplimiento
estricto con la legislacién peruana en materia de residencia de datos. Debe
confirmarse que OSINERGMIN mantendrd la propiedad y el control sobre la
localizacién geogrdfica de sus datos, garantizando que estos no se moverdn

sin su expresa decision.

En cuanto al cifrado, es imperativo implementar soluciones robustas para los
datos en reposo y en trdnsito. Se debe enfatizar que la gestién de las claves de
cifrado recae en OSINERGMIN, y que estas no deben almacenarse en texto
claro en la nube. Ademads, es recomendable cifrar los datos antes de su
transferencia a AWS para fortalecer la seguridad desde el origen. Finalmente,
se debe asegurar la alineacién con los lineamientos de seguridad de la
informacién y proteccion de datos personales establecidos para entidades

publicas en Per(, incluyendo las certificaciones ISO pertinentes.
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40

El pliego exige 250 h de formacion AWS en 30 dias. ¢Se acepta

que la imparta un tercero subcontratado por el contratista?

Se precisa que pueden ser dictados por el contratista o tercero, siempre y
cuando sea una capacitacién oficial de AWS y cuando el contratista asuma la
total responsabilidad por el cumplimiento integro de este requisito, la calidad
de la capacitacién y el logro de los objetivos. El Contratista serd el Gnico

interlocutor y responsable ante la Institucion.
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40

¢Cudles son los criterios de conformidad y de satisfaccion para

la capacitaciéon?

Se precisa que los criterios de conformidad son: el contenido debe alinearse
estrictamente al requerimiento, los instructores deben ser certificados y con
experiencia, el material didactico debe ser de alta calidad, y se exige un
registro de asistencia para validar la participacién. Para la satisfaccion,
evaluaremos mediante encuestas a los participantes, esperando un nivel
promedio minimo. También podriamos realizar evaluaciones de
conocimientos post-capacitacién para medir el aprendizaje, y se valorard la

aplicabilidad practica de la formacién en las funciones de la Institucion.
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¢Aceptarian un contrato en dos etapas (Fase 0 + Fase 1) con
reajuste de precio de la Fase 1 contingente a los hallazgos de la

Fase 0?

El requerimiento ha sido formulado de acuerdo a la necesidad de la entidad,
por lo que se precisa que el monto a pagar estd establecido en el numeral 2.6
FORMA DE PAGO, del CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, no siendo posible un reajuste de precios
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20

¢Aprueban un esquema de pagos con mayores porcentajes en

los primeros hitos?

Se precisa que hay un solo caso de porcentaje mayor (primer pago). Se debe
a que en dicho pago se esta incorporando el saldo del 100% dividido entre 35

cuotas.
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25

20

¢Es posible acordar un ajuste automdatico del precio si la factura

AWS varia 20 %?

El requerimiento ha sido formulado de acuerdo a la necesidad de la entidad,
por lo que se precisa que el monto a pagar estd establecido en el numeral 2.5
FORMA DE PAGO, del CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, no siendo posible un reajuste de precios

80

20100123411

INDRA PERU S.A.

Consulta

Especifico

33

9)

25

Las penalidades llegan a 4 UIT por incidente. ¢Se puede hacer

proporcional al hito afectado?

Se precisa que (dado que la Gnica penalidad de 4 uits esté relacionada a la
reincidencia en la difusién de informacién a terceros) las penalidades por

difusién de informacién a terceros se aplican por ocurrencia.
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¢Cudl es el proceso formal de gestion de cambio ante nuevos
casos de uso o modificaciones de los casos de uso definidos al

inicio?

Se precisa (como se sefala en el numeral 3.4 TERMINOS DE REFERENCIA), que el
alcance del servicio es desplegar y gestionar téchicamente la plataforma e
infraestructura de datos e IA, incluyendo su monitoreo y el despliegue de
casos de uso existentes. No tiene por alcance la implementacion o desarrollo
de nuevos casos de uso.

Si se tratase de atencién a incidentes que requieran un cambio, se cuenta con
el portal SIG de Osinergmin donde hay procedimientos para ello.

https:/ /www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/GSTl.aspx
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¢Qué tope anual de penalidades acepta la entidad para que el

riesgo sea asegurable?

De conformidad con la Ley General de Contratacion Pablica, la suma de la
aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item

correspondiente.
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¢Se firmaré una matriz de responsabilidades 24 x 7 y FinOps?

Se precisa que el contratista propondrd una matriz de responsabilidades 24x7
para definir los roles y asegurar la operaciéon continua. Ademds, presentaré
una estrategia FinOps para la gestion y optimizacion de costos en la nube.
Ambas propuestas se someterdn a aprobacién de OSINERGMIN, buscando la

maxima eficiencia y claridad en la colaboracién.
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40

¢Cudntas personas dedicadas tiene hoy OSINERGMIN para

operar la plataforma tras el traspaso?

Se precisa que dicha informacién se brindaré en la etapa pre-operativa del

servicio.




85 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 3.4 d) 41 |¢Quién aprobard decisiones de seguridad y cumplimiento? Serén aprobadas por el oficial de seguridad y confianza digital de Osinergmin.
Se precisa que deben presentar: Informe de Evaluacién y Satisfaccion de la
Al término del contrato, ¢qué documentacion y artefactos
86 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 h) 44 Capacitacion, Informe de transferencia de la operacién, Acta de entrega de
deberan entregarse?
procedimientos y buenas practicas generados por el servicio.
Se precisa que se debe utilizar laC (Infraestructure as Code) para poder
¢Se podra utilizar infraestructura como cédigo (Terraform,
87 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 all) 26 ) gestionar de forma eficiente los desplieges y redespliegues en certificacion y
CDK)?
produccion.
Se precisa que, considerando el numeral referido por el participante, la
¢Se puede fijar un cap de responsabilidad igual al valor del
88 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 33 h) 25 entidad no tenemos la facultad de establecer asignaciones en materia de
contrato?
solucién de controversias
Donde menciona: La entidad contratante paga las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los diez dias hdbiles siguientes de otorgada la conformidad por
parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de
Se precisa que, en caso se deba prorrogar por 05 dias habiles el plazo para
la demora, por cinco dias hdbiles.
S2 efectuar el pago, la justificacién de la demora serd debidamente comunicada
89 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 25 20
General al Contratista al correo autorizado para las notificaciones durante la
Al respecto, sirvase precisar que, a efectos de prorrogar por 05
ejecucion contractual.
dias hdbiles el plazo para efectuar el pago, la justificacién de la
demora seré debidamente comunicada al Contratista al correo
autorizado para las notificaciones durante la ejecucion
contractual.
Donde menciona: Para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad Se precisa que no se solicitaré informacion adicional al contratista para la
contratante debe contar con la siguiente documentacion (¢) conformidad del servicio.
S2
90 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 25 21 El plazo para la emisién de la HES es de 7 dias calendario, contados desde el
General
Al respecto, sirvase precisar si se va a requerir informacion dia siguiente de la presentacion del entregable correspondiente. En el mismo
adicional por parte del Contratista para la emisién del HES, y, de |plazo, la entidad podré observar el entregable.
corresponder, precise en qué plazo se estaria emitiendo el HES.
Se precisa que siendo este un servicio de plataforma y no de desarrollo, y que
a. Objetivo de la contrataciéon
ademds contamos con desarrollos a depslegar en la dicha plataforma, y
Al respecto, favor de precisar cudles son los equivalentes al finalmente, siendo estos desarrollos basados en componentes de AWS
91 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 31 23 Nota a pie de pagina en la pagina 23 "Resolucion de
entorno AWS. (descritos en los téminos de referencia), no tenemos conocimento de
estandarizacién de AWS Resolucion N° 58-2025-
equivalentes que puedan cumplir con lo sefalado sin implicar un nuevo
OS/GAF"
desarrollo.
En la seccion 3.2, luego del texto "por lo cual queda
obligado a cumplir y demostrar que, como minimo,
cumple con todas las medidas de seguridad
tecnolégica de la informacion’, agregar como
comentario a pie de pagina:
Se precisa que debe presentar en su propuesta técnica: P
Debe presentar en su propuesta técnica:
- Declaracion de Aplicabilidad (DoA): Un documento que detalle las medidas o . -
- Declaracién de Aplicabilidad (DoA): Un documento
de seguridad que se implementarén y su aplicabilidad al servicio propuesto. 5 .
Al respecto, sirvase precisar la oportunidad y la forma bajo la que detalle las medidas de seguridad que se
- Reportes y Comprobaciones: Adjuntar reportes sobre el estado actual de las |, . . - .
92 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 32 23 [cual se va a acreditar el cumplimiento de contar con las implementardn y su aplicabilidad al servicio
medidas de proteccion de la informacién, los mecanismos definidos para la
medidas de seguridad tecnolégicas de la informacion. propuesto.
comprobacién de los controles de seguridad y los resultados de dichas . .
- Reportes y Comprobaciones: Adjuntar reportes sobre
comprobaciones. Estos reportes se presentaran ademds cada 3 meses con el . .
el estado actual de las medidas de proteccioén de la
estado actulizado. ) ” . -
informacién, los mecanismos definidos para la
comprobacién de los controles de seguridad y los
resultados de dichas comprobaciones. Estos reportes
se presentardn ademds cada 3 meses con el estado
actulizado.
Cuando mencionan la suscripcion del acta de inicio del
Se precisa que el acta de inicio serd firmada de parte de OSINERGMIN por el
servicio. Al respecto, favor de sefialar quién serd el personal
93 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 33 24 gestor de servicio, asignado por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la

responsable por parte de la Entidad para la firma del Acta de

Inicio de Servicio.

Informacién quien serd presentado en la reunién de inicio.




En el acapite de OTRAS PENALIDADES, Al respecto, se solicita
precisar que, la aplicacion de posibles penalidades seré

comunicada al Contratista acorde al momento en que se

Se precisa que cada aplicacion de posibles penalidades serd comunicada al

Contratista acorde al momento en que se presenta, presentando la

94 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 33 9) 24
presenta la respectiva ocurrencia. Asimismo, favor de precisar  |evidencias del caso; teniendo el contratista la posibilidad de realizar los
que cada ocurrencia debe estar debidamente comprobada descargos correspondientes.
y/o acreditada.
De conformidad con el numeral 81.1 del articulo 8], y el articulo 83 de la Ley N°
32069, asi como, las Bases Esténdar, posterior al otorgamiento de la Buena
) Pro, en el contrato que se firme, se indicard en la “Clausula de Solucién de
En el acapite SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Al respecto, favor de
Controversias”, los mecanismos de solucién de controversias que surjan entre
precisar en qué oportunidad se podré efectuar el pacto sobre el
las partes durante la ejecucion del contrato. Al respecto, como Osinergmin,
mecanismo de solucién de controversias. Adicionalmente, favor
95 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 33 h) 25 consideramos como dichos mecanismos, a la conciliacion y al arbitraje.
de confirmar que cualquiera de los centros arbitrales antes
referidos resulta igualmente satisfactorio, por lo que, no existe
Adicionalmente, debemos sefialar que cualquiera de los centros arbitrales
un orden de prelacién entre si.
mencionados en el numeral 3.3 del Capitulo lll de la Seccién Especifica de las
Bases resulta igualmente satisfactorio, por lo que, no existe un orden de
prelacién entre si.
Se precisa que en caso de no tratarse de una solucién répida que pueda
Al respecto, se solicita precisar cudl es alcance del apoyo antes
96 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 a.61) 38 soportar y deba escalarlo, brndard el apoyo al especialista asignado
referido. Precisar qué actividades se encuentran comprendidas.
(accesos, informacién, acompanamiento, pruebos).
Se precisa que la propuesta de dichas capacitaciones pueden distribuirla en
Al respecto, se solicita precisar la oportunidad dentro del
una capacitacion inicial y capacitacién final (el primer afio, y el segundo afo)
97 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 a.9) 40 |cronograma del proyecto en la que se debe llevar a cabo las
con el objetivo de que los equipos internos y externos uniformicen su
capacitaciones antes referidas.
conocimiento para una mejor operacién y deswpleigue.
En Ias bases, se solicita [o siguiente: (¢) La obligacion de
confidencialidad establecida en la presente clausula seguird
vigente incluso luego de la culminacién del presente contrato,
Se precisa que deben cefirse a lo estipulado en las bases. La obligacién de
hasta por cinco (05) anos.
98 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 3 34 e) 42 confidencialidad establecida en la presente clausula seguird vigente incluso
luego de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (05) afos.
Al respecto, se solicita precisar que la obligacién de
confidencialidad subsiste luego de la culminacién del presente
contrato, hasta por dos (02) afos.
Se confirma que, de acuerdo a las bases estandarizadas, no es necesario el
S1 Solicitamos confirmar que no serd necesario colocar sello y VB
99 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta General 234 6 visado en todas las paginas de las ofertas, sin embargo las mismas deben
General en cada una de las paginas de la oferta.
estar foliadas.
RESPECTO O TeXto! LU UECTaraciones JUraads, TOTmatos O
formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma
manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales) (¢) Se precisa que, el comité al momento de realizar la evaluacion de las ofertas,
Sl
100 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta General 234 6 verificard que los anexos estén debidamente firmados de acuerdo a lo
General
Confirmar que, cuando aplique firma digital estd ser@ impresa y |estipulado en el la Ley N° 27269.
escaneado para la presentacién e incluida dentro con los
multiples documentos (experiencia, personal, formatos,
separadores, etc.) que contiene la oferta. Es decir la oferta no
estard encriptada.
en caso de consorcio:
a)Bonfirmar que no es obligatorio que todos los integrantes
a) Se precisa que, de conformidad con las bases estandarizadas, no es
deberan acreditar experiencia, asi asuman en la promesa de
obligatorio que los consorciados que asuman en la promesa de consorcio
consorcio obligaciones relacionadas con el objeto del contrato.
Sl obligaciones relacionadas con el objeto del contrato, acrediten la experiencia
101 20100123411 [INDRA PERU S.A. Consulta General 247 a),b)yc 8 |b)Eonfirmar que serd indistinto el % de facturacion que
General del postor cada uno de ellos.
acrediten los integrantes del consorcio, dado que el presente
B) Se precisa que el presente requerimiento no ha establecido un porcentaje
proceso de seleccion no determina que el integrante del
minimo de participacion de los consorciados
consorcio que acredita la mayor experiencia cumpla con un
determinado porcentaje de participacion.
Solicitamos confirmar que sélo se presentarén como parte de
la oferta los documentos que han sido indicados en los
S2 acdpites ¢Documentos para la admisién de la ofertag, Se confirma que el postor solo debe presentar los documentos solicitados en
102 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 2211 17
General ¢Requisitos de calificaciong y ¢Factores de evaluaciong. Y los las bases para las etapas correspondientes
que pertenezcan a los términos de referencia serén
acreditados por el Contratista en la ejecucioén del contrato.
Confirmar que la oferta se presentard de manera integral, es
S2 El postor deberd tener en cuenta los establecido en los manuales del OSCE
103 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 2211 17 |decir tanto los documentos técnicos como econémico se
General para el registro de su oferta en el SEACE

presentaran de manera conjunta.
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c)

Respecto al requisito:
c)Bocumento que acredite la representacioén de quien suscribe

la oferta.

Confirmar que no existe un periodo minimo de fecha de

emisién de la vigencia de poder que se incluiré en la oferta.

Se precisa que las bases estandarizada no han contemplado una antigtiedad
minima para la presentacion del documento que acredite la representacion

de quien suscribe la oferta.
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Respecto al ANEXO N° 5 - DECLARACION JURADA DE
DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO.

Confirmar que, dicho anexo Gnicamente se presentard en la
medida que los representantes y/o apoderados de la persona
juridica tengan un vinculo de parentesco de acuerdo con lo
determinado con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30
de la Ley N° 32069. Es decir, cuando no aplique, el postor no
deberd haber incluido en su registro de participantes la
¢Declaracion Jurada de Desafectacion del impedimentog y
tampoco presentard el ANEXO N° 5 - DECLARACION JURADA DE
DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO.

Se confirma que solo debera presentar los documentos de Desafectacion de
Impedimentos, los postores que se encuentren dentro del ambito de

aplicacion de dicho documento
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Respecto al texto: k. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR:

Se evaluard el periodo de garantia ofrecido por el postor para
los servicios de desarrollo e implementacién de soluciones
basadas en inteligencia artificial, contados a partir de la
conformidad del servicio.

La garantia deber& comprender tanto el funcionamiento del
sistema desarrollado como el soporte correctivo por fallos
atribuibles al desarrollo. El plazo minimo requerido seré de 365
dias calendario.

Este criterio busca asegurar la sostenibilidad operativa del
servicio y generar mayor valor plblico mediante la continuidad

y calidad de la solucién implementada.

Solicitamos confirmar que la garantia seré acreditada durante
la ejecucion del proyecto dado que no se requiere en los
documentos de admisién, calificacion o evaluacién ninguna

declaracion por garantia.

Se precisa que no se requiere que la garantia sea acreditada con un
documento especifico, siendo de obligatorio cumplimiento para el contratista

ala firma del contrato respectivo, por ser parte del requerimiento
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Respecto a la experiencia del postor:

Solicitamos confirmar que serd vdlido presentar - a modo
complementario - los pliegos de condiciones técnicas,
especificaciones técnicas o bases integradas que dieron origen
al contrato de la referencia que se utilizard, dado que dichos
documentos contienen en detalle la descripcion técnica del

servicio.

la experiencia del postor en la especialidad debe ser acreditada como lo

indica en las bases
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Respecto a la experiencia del postor:

a)Bolicitamos confirmar que cuando al Postor no le sea

posible presentar la copia simple del contrato respectivo a la
Experiencia del Postor, ésta podra acreditarse Gnicamente con
la presentacién de una Carta y/o Constancia y/o Conformidad
del Cliente donde se indique toda la informacién requerida
para avalarla (descripci()n del servicio, fecha de inicio, fecha de

fin, importe facturado, etc.)

b)Easo contrario, solicitamos confirmar que cuando por
restricciones de confidencialidad, no le sea posible al Postor
presentar la copia simple del contrato respectivo mostrando el
total de su contenido, serd valido presentarlo de forma parcial
o con tachas en algunas secciones, pero mostrando la
informacién minima requerida para avalar la experiencia

solicitada.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de
(i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un méximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente
parrafo; no es posible que acredite su experiencia Gnicamente con la
presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o

constancia de prestacion.




Respecto a la experiencia del postor:

Se precisa que es vdlido presentar conformidad o constancia de prestacién o

certificado de ejecucion parcial de servicios en la experiencia del postor,

109 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 451 A 50 |Confirmar que serd valido presentar conformidad o constancia
siempre que estos documentos cumplan las condiciones solicitadas en las
de prestacion o certificado de ejecucion parcial del servicio.
Bases
Respecto a la experiencia del postor:
Solicitamos al Comité de Seleccién que en concordancia con el
objeto de la convocatoria, confirmar que para la acreditacién
de la experiencia del postor seré@n considerados ¢similaresg los
siguientes servicios de: « Implementacién de infraestructura Cloud Computing.
Se precisa que para la acreditacion de la experiencia del postor seran
cHhtegracion de servicios y gestion global, que incluya (o)
considerados similares los siguientes servicios de:
integracién de servicios en un centro de datos con Housing y - Aprovisionamiento de Capacidades de
- Aprovisionamiento de Capacidades de Procesamiento, Memoria y CPU, bajo
laas. Procesamiento, Memoria y CPU, bajo las siguientes
las siguientes modalidades: Nube Privada, Nube Pablica (Hosting fisico y/o
¢Bprovisionamiento de Capacidades de Procesamiento, modalidades: Nube Privada, Nube Plblica (Hosting
virtual). Data center y sedes.
1o 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 451 A 50 |Memoriay CPU, balos las siguientes modalidades: Nube Privada, fisico y/o virtual). Data center y sedes.
- Suministro y operacién del hosting dedicado incluyendo almacenamiento,
Nube Pablica (Hosting fisico y/o virtual). Data center y sedes. - Suministro y operacién del hosting dedicado
respaldo, centro de datos, administracién en sitio de infraestructura, software
cHicenciamiento, configuracién, adaptacion e implementacion incluyendo almacenamiento, respaldo, centro de
base licenciado y seguridad fisica y l6gica, incluyendo operacion, soporte y
de una plataforma tecnolégica datos, administracion en sitio de infraestructura,
mantenimiento.
cBervicios de explotacion y sistemas y comunicaciones, que software base licenciado y seguridad fisica y l6gica,
implica la gestion de infraestructura mediante la adopcién incluyendo operacién, soporte y mantenimiento.
hibrida (privada con 2 ubicaciones, Azure y AWS)
JBuministro y operacién del hosting dedicado incluyendo
almacenamiento, respaldo, centro de datos, administracién en
sitio de infraestructura, software base licenciado y seguridad
Respecto a la experiencia del postor:
Respecto al texto: En el caso de consorcios, solo se considera la
experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
conjuntamente el objeto del contrato 1) Se confirma que, se considerard la experiencia de aquellos integrantes del
consorcio que se comprometan a ejecutar el servicio objeto del contrato.
1®onfirmar que, el texto en referencia hace alusion que se 2) Se precisa que, de conformidad con las bases estandarizadas, no es
m 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 451 A 50
considerard la experiencia de aquellos integrantes que aporten |obligatorio que los consorciados que asuman en la promesa de consorcio
facturacion y ademas en la promesa de consorcio dentro de obligaciones relacionadas con el objeto del contrato, acrediten la experiencia
sus obligaciones esté realizado el objeto del contrato. del postor cada uno de ellos.
2&onfirmar que, en caso de consorcio uno de los integrantes
en la promesa de consorcio realizaré el objeto del contrato sin
necesidad de aportar experiencia.
Teniendo en consideracion las Bases Estandar de Concurso
Pablico de servicios donde se indica:
Requisitos:
El personal clave: [CONSIGNAR EL PUESTO, CARGO O
DENOMINACION DE LA POSICION QUE OCUPARA EL PERSONAL
CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACION OBJETO DE LA
Se confirma que debido al objeto de la convocatoria, es necesario acreditar
CONVOCATORIA RESPECTO DEL CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE
n2 20100123411 |INDRA PERU S.A. Observacioén| Especifico 552 Bl 64 que el personal propuesto, tenga la experiencia de haber trabajado

REQUISITO] debe acreditar [CONSIGNAR EL TIEMPO DE
EXPERIENCIA MINIMO] en [CONSIGNAR LOS TRABAJOS O
PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD REQUERIDA].

Solicitamos que toda la experiencia del personal clave
requerido sea en base a sus actividades realizadas

indistintamente del cargo o denominacién de puesto.

especificamente en el cargo solicitado.




Respecto a la experiencia del personal clave:

Gerente de Proyecto (01) debe acreditar experiencia como
gerente, jefe, supervisor, lider de proyectos de gestién de nube
publica y/o privada y/o hosting y/o gestion de proyectos de
Tecnologia de la Informacién y/o coordinador de proyectos de

redes.

a)Bolicitamos confirmar que la experiencia se podra acreditar
en cargos similares (Service Manager, Jefe de Proyecto,
Director, entre otros) en actividades de:

JBroyectos de gestion de nube publica y/o privada y/o hosting

Se confirma que debido al objeto de la convocatoria, es necesario acreditar
que el personal clave Gerente de Proyecto, tenga la experiencia de haber

trabajado especificamente en el cargo de gerente, jefe, supervisor, lider de

n3 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 67 |ylo
proyectos de gestién de nube publica y/o privada y/o hosting y/o gestién de
JBestion de proyectos de Tecnologia de la Informacién y/o
proyectos de Tecnologia de la Informacién y/o coordinador de proyectos de
¢Roordinacién de proyectos de redes.
redes.
b)Eonsiderando que hay constancias y/o certificados de
trabajo que no detallan actividades, confirmar que serd valido
acreditar la experiencia del Gerente de Proyecto con
constancias que indiquen solo los siguientes cargos:
éHefe de infraestructura
cHhfraestructure System Leader
clefe en la Jefatura de gestion de operaciones de direccion
tecnologias y sistemas informacion
cBerente de Proyecto
Respecto a la experiencia del personal clave:
Arquitecto de Soluciones AWS (01) debe acreditar experiencia
como administrador, arquitecto de soluciones o especialista en
cloud.
a)Bolicitamos confirmar que la experiencia se podrd acreditar
(indistinto al cargo) en actividades de: Se confirma que debido al objeto de la convocatoria, es necesario acreditar
¢dBdministracién de soluciones que el personal clave Arquitecto de Soluciones AWS, tenga la experiencia de
n4 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 67
¢Brqguitectura de soluciones haber trabajado especificamente en el cargo de administrador, arquitecto de
¢Bspecializacion de cloud soluciones o especialista en cloud.
b)Eonsiderando que hay constancias y/o certificados de
trabajo que no detallan actividades, confirmar que serd valido
acreditar la experiencia del Arquitecto de Soluciones AWS con
constancias que indiquen solo los siguientes cargos:
SBRQUITECTO AWS
SBRQUITECTO TI'Y BASE DE DATOS
Respecto a la experiencia del personal clave:
Especialista DevOps (02) debe acreditar experiencia como
administrador en cloud, analista en cloud o especialista en
cloud.
a)Bolicitamos confirmar que la experiencia se podra acreditar
(indistinto al cargo) en actividades de:
¢dBdministracién en cloud Se confirma que debido al objeto de la convocatoria, es necesario acreditar
¢Bndlisis en cloud que el personal clave Especialista DevOps, tenga la experiencia de haber
15 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 41 67

¢Bspecializacion en cloud

b)Eonsiderando que hay constancias y/o certificados de
trabajo que no detallan actividades, confirmar que seré valido
acreditar la experiencia del Especialista DevOps con
constancias que indiquen solo los siguientes cargos:
¢BSPECIALISTA EN ORACLE EBS

¢BNALISTA DE BASE DE DATOS

¢ESPECIALISTA DE MIGRACION, BASE DE DATOS Y BI

trabajado especificamente en el cargo de administrador en cloud, analista en

cloud o especidaliista en cloud.




Respecto a la formacién académica del personal clave, con el
propésito de promover la participacién de postores y los
principios de Competenciq, Libertad de Concurrencia e
Igualdad de trato; solicitamos se considere las siguientes
carreras para acreditar la formacién como similares:
chgenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o

cihgenieria Informética y de Sistemas y/o

Jhgenieria Informética y Sistemas y/o

Se precisa que no se aceptaran las siguientes carreras, debido a que no

incluyen en su malla curricular competencias que no se alinean directamente
con los requerimientos técnicos especificos del objeto de la convocatoria, que
demanda experiencia en infraestructura fisica y légica para IA, integracion de

hardware especializado y plataformas de cémputo intensivo, lo cual limitaria

Carreras similares consideradas:

* Ingenieria de Computacién
* Ingenieria de Computacion e Informatica
* Ingenieria de Computacién y Sistemas

* Ingenieria de Estadistica e Informatica

ne 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 5 B2 B2l 65 |cEhgenieria de Redes y Comunicaciones y/o su capacidad de contribuir de manera efectiva en las fases técnicas del * Ingenieria de Sistemas Empresariales
chgenieria de Seguridad Informatica y/o servicio. * Ingenieria de Sistemas y Computo
chgenieria de Estadistica e Informatica y/o * Ingenieria de Sistemas y Computacién
dhgenieria de Sistemas y Cémputo y/o * Ingenieria de Seguridad Informatica * Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes
chgenieria Computacién e Informatica y/o * Licenciada en Computacién * Ingenieria de Redes
cihgenieria Computacién y/o * Ingenieria de ejecucion en informatica * Ingenieria de Redes y Comunicaciones
¢Hlcenciada en Computacion y/o * Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacién (Ambiguo) * Ingenieria Informatica y Sistemas
Jihgenieria de ejecucién en informatica y/o
ckhgenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion.
Respecto a la capacitacion del personal clave:
Teniendo en cuenta que las instituciones de capacitacion
emiten constancias o certificados donde indican la cantidad de
horas de acuerdos a sus politicas internas (y no Se confirma que los cursos del personal clave podrdn estar expresados en
n7 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 5 B2 B.2.2 66
necesariamente "horas lectivas™.); y promoviendo los Principios [horas lectivas o academicas.
de Libertad de Concurrencia, Igualdad de Trato y Competencia.
En referencia a la duracién de las capacitaciones, sirvase
confirmar que estas podrén estar expresadas en horas y/o
Respecto al apartado:
H. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE
(¢) Se acreditara Gnicamente mediante la presentacion de una
declaracién jurada
n8 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 4 412 H 68 Se precisa que el formato de la declaracién jurada serd en formato libre.
Solicitamos confirmar que la declaracién jurada serd en
formato libre a criterio del postor, caso contrario proporcionar
el modelo que sugiere la entidad.
NeSPeTTU U UpOTTTTT
J. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Se evalla que el postor cuente con un sistema de gestién de la
calidad certificado acorde con ISO 9001:2015 o Norma Técnica
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o
Se agrega:
campo de aplicacién del certificado considere: Disefio,
provisién, operacion y soporte de servicios en plataformas de )
infraestructura en la nube, soluciones de datos e inteligencia Se confirma que serén vdlidos los alcances de:
artificial. a) Disefio, provisién, operacién y soporte de servicios en plataformas de
a) Disefio, provision, operacién y soporte de servicios
infraestructura en la nube y/o
en plataformas de infraestructura en la nube y/o
a) Confirmar que serd validé los alcances de: soluciones de datos e inteligencia artificial.
soluciones de datos e inteligencia artificial.
n9 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 4 412 J 69 |cBiseno, provision, operacion y soporte de servicios en
plataformas de infraestructura en la nube y/o b ) Disefio, desarrollo, y prestacion de servicios de informatica en la nube
b ) Disefio, desarrollo, y prestacién de servicios de
cBoluciones de datos e inteligencia artificial. como laas, Paas, Saas. y/o
informdtica en la nube como Iaas, Paas, Saas. y/o
Disefio, suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de infraestructura
Disefio, suministro, instalacién y puesta en
B) Con el propésito de promover los Principios de Libertad de |y redes de comunicaciones.
funcionamiento de infraestructura y redes de
Concurrencia, Igualdad de Trato y Competencig, solicitamos
comunicaciones.
sea vdlido los siguientes alcances:
¢Biseno, desarrollo, y prestacion de servicios de informatica en
la nube como laas, Paas, Saas. y/o
¢Bisefo, suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de
infraestructura y redes de comunicaciones
Respecto al ANEXO N° 2 - PACTO DE INTEGRIDAD
Se confirma que, en el caso de consorcios, el pacto de integridad podré ser
120 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Anexo GAF 2 85

Confirmar que, en caso de consorcio serd firmado por el

Representante coman.

suscrito por el representante comun o por cada uno de los consorciados




Respecto al ANEXO N° 6 - PRECIO DE LA OFERTA

Del texto:
Advertencia:

(¢) En caso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos

Se Incluira en el anexo 6 una linea para que los postores puedan indicar el

monto ofertado en letras

121 20100123411 INDRA PERU S.A. Consulta Anexo GAF 6 92
y en letras, prevalece este Gltimo.
Confirmar que, en el Anexo, sélo se incluird el monto en digitos
dado que no aplica completar en letras.
Respecto al ANEXO N° 12 - DECLARACION JURADA DE PRESTACION
DEL SERVICIO
Se precisa que, el anexo 12 de las bases no sera parte de los documentos de
122 2010012341 INDRA PERU S.A. Consulta Anexo GAF 12 100
Solicitamos confirmar si el anexo en referencia serd incluido en |admision dado que el proceso no se considera mejoras en el plazo
los documentos de admision y/o calificacién, dado que no
estdn incluidos.
Sirvase aclarar sobre los REQUISITOS DE CALIFICACION
FACULTATIVOS, ya que en esta pagina menciona a B.
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL y en la pagina 50 menciona
4.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS: A. EXPERIENCIA |Se precisa que la CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL, serd Requisito de
123 20100123411 |INDRA PERU S.A. Consulta | Especifico 5 552 B 64 .
DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, B. CAPACIDAD TECNICA Y calificacién Obligatorio dentro del proceso.
PROFESIONAL, por lo que no esta claro si la CAPACIDAD TECNICA
Y PROFESIONAL seré Requisito de calificaciéon Obligatorio o
facultativo.
ACCHIWAN SOCIEDAD Favor de confirmar si las capacitaciones de 150 horas en
Se confirma que pueden ser dictados por el postor, siempre y cuando sea una
124 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 34 a9 40 |inteligencia artificial y 100 horas en gobierno de datos puedan
capacitacioén oficial de AWS.
ACCHIWAN SA.C. ser dictados por el postor y en modalidad virtual.
Siendo que en el mercado existen distintas rutas de
ACCHIWAN SOCIEDAD especializacioén, confirmar que se consideraré también Se precisa que debido al objeto del servicio se requiere que los perfiles de
125 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 5 552 b.2.1 65 |egresados de las carreras técnicas como Computacion e Arquitecto de Soluciones AWS y Especialista DevOps cuenten con los
ACCHIWAN SA.C. informatica o similares para los perfiles de Arquitecto de conocimientos técnicos especializados propios de la ingenieria.
Soluciones AWS y Especialista DevOps
ACCHIWAN SOCIEDAD Favor de indicar cual es la frecuencia para la realizacion de los
Se precisa que los respaldos deben ser semanales y se deben almacenar por
126 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 3.4 a3 36 |respaldos (diario, semanal, mensual) y confirmar si estos
6 meses.
ACCHIWAN SA.C. respaldos se deben almacenar por 6 meses
ACCHIWAN SOCIEDAD Se precisa que una vez desplegados deben contar con disponibilidad 7x24
Favor de confirmar si todos los servicios indicados en el punto
127 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 34 a2 31 salgo que se sefale lo contario en la documentacioén técnica para el
a.2 (pagina 31-36) deben tener disponibilidad del servicio 7x24.
ACCHIWAN SA.C. despliegue.
Favor de confirmar si en el punto Arquitectura base de gobierno
de datos Datalake los servicios Amazon DMS, Amazon Kinesis,
Se precisa que si son parte del proyecto pero serén desplegados cuando otro
ACCHIWAN SOCIEDAD Amazon Kinesis Data Firehose, AWS Glue, Amazon Athena,
servicio implemente las soluciones que los utilizardn. El disefio técnico de
128 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta Especifico 3 3.4 al2 30 Amazon EMR, Amazon Redshift, Amazon QuickSight, AWS Lake

ACCHIWAN S.A.C.

Formation y Glue Data Catalog son utilizados como parte del
alcance del proyecto. Si estan dentro del alcance, indicar

cuales son las capacidades requeridas para estimar.

dichas soluciones serd revisado con el contratista de este servicio para validar

la viabilidad de implementar la solucién.




ACCHIWAN SOCIEDAD

Confirmar los valores de ¢Number of tasks or pods¢ y ¢Unit (per

Se precisa que los valores usados para el primer afio fueron Number of tasks
or pods: 8 per month

Average duration: 720 hours

129 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 3.4 a2 32 |day o per month)¢ del servicio Fargate para la estimacién en la [Para el segundo afo fueron: Number of tasks or pods: 12 per month. Average
ACCHIWANS.A.C. calculadora de AWS. duration: 720 hours
Para el trecer afio fueron: Number of tasks or pods: 16 per month. Average
duration: 720 hours
Confirmar que en caso de consorcio, ambos integrantes deben
ACCHIWAN SOCIEDAD
Sl participar en alguna de las tareas de la ejecucion del proyecto |Se precisa que la evaluacion de consorcios, solo se considera la experiencia
130 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 247 a 8
General independiente de los porcentajes de la experiencia de cada de aquellos integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.
ACCHIWANS.A.C.
uno
ACCHIWAN SOCIEDAD Confirmar si las condiciones de pago serdn de acuerdo con los
Se confirma que el pago se realizard, de conformidad con lo establecido en
131 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 3 a2 36 |cuadros indicados y se facturard el porcentaje mes a mes asi
las bases
ACCHIWAN S.A.C. no se realice el consumo estimado.
ACCHIWAN SOCIEDAD
Confirmar que las cantidades de recursos solicitadas por mes  [Se precisa que las capacidades se pueden redistribuir mientras cuadren con
132 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 3 3 a2 36
es la maxima que se puede consumir en dicho periodo. el dimensionamiento total del servicio.
ACCHIWANS.A.C.
ACCHIWAN SOCIEDAD Confirmar que para contratos que tengan penalidad se
Se precisa que, para acreditar la experiencia del postor, se considera el monto
133 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 5 551 a 63 [consideraran como experiencia descontando el monto de la
del contrato, independientemente de que el mismo haya tenido penalidades.
ACCHIWAN S.A.C. penalidad.
Confirmar que en el caso que el contrato este vigente se podrd
ACCHIWAN SOCIEDAD
presentar el contrato con la conformidad parcial Se confirma que, el postor puede presentar contratos vigentes y se considera
134 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 5 551 a 63
correspondiente hasta el Gltimo entregable o en su defecto las |como experiencia el periodo facturado y efectivamente cancelado
ACCHIWANS.A.C.
facturas con su respectiva acreditacion.
Confirmar que se puede presentar alguna variante al
ACCHIWAN SOCIEDAD
certificado ISO 9001 considerando que refleja un nivel de
135 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 4 4 j 68 Se aclara que no se aceptard alguna variante al certificado ISO 9000.
madurez y tamario de empresa que en el medio local no es tan
ACCHIWANS.A.C.
comun.
Confirmar que las 40 horas lectivas para el perfil gerente del
ACCHIWAN SOCIEDAD .
proyecto en Gestion de Proyectos Agiles y Herramientas de Se precisa que Unicamente se podrdn considerar 40 horas en "Gestién de
136 20601425999 |ANONIMA CERRADA - Consulta | Especifico 5 5.5.2 b.2.2 67 R
Gestion pueden considerarse como 40 horas lectivas exclusivas |Proyectos Agiles y Herramientas de Gestion”
ACCHIWANS.A.C.
en gestién de proyectos dgiles y/o lean y/o similares.
Se precisa que siendo este un servicio de plataforma y no de desarrollo, y que
Dado que se esta solicitando una solucién estandarizada o a. Objetivo de la contratacion
adema@s contamos con desarrollos a depslegar en la dicha plataforma, y
equivalente, sirvase confirmar que se aceptarén condiciones
finalmente, siendo estos desarrollos basados en componentes de AWS
137 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3 3 31 23 |equivalentes para la totalidad del pliego en sus distintos Nota a pie de pégina en la pagina 23 "Resolucion de
(descritos en los téminos de referencia), no tenemos conocimento de
componentes y alcances solicitados para el objetivo de la estandarizacién de AWS Resolucién N° 568-2025-
equivalentes que puedan cumplir con lo sefialado sin implicar un nuevo
contrataciéon y que cumple con los requerimientos solicitados. OS/GAF"
desarrollo.
Servicios de la Plataforma Amazon Web Services (AWS) y
componentes.
Sirvase confirmar que sobre los Servicios AWS descritos en
Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
Tabla Servicios de la Plataforma Amazon Web Services (AWS)
para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
se aceptardn servicios equivalentes de otras nubes con el fin de
138 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.[ Consulta [ Especifico 3 3.4 (a1) all 26 deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no
garantizar la pluralidad de postores, siempre y cuando se
es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
garantice que los servicios equivalentes ejecuten la misma
soluciones desarrolladas o por desarrollar.
funcién o mejorada del requerimiento que menciona el
documento y que cumple con los requerimientos solicitados.
Tabla Servicios y su rol en la arquitectura Datalake - Sirvase
confirmar que sobre los Servicios AWS descritos en Tabla
Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
Servicios y su rol en la arquitectura Datalake se aceptarén
para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
servicios equivalentes de otras nubes con el fin de garantizar la
139 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta [ Especifico 3 3.4 (a1) al2 30 deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no

pluralidad de postores, siempre y cuando se garantice que los
servicios equivalentes ejecuten la misma funcién o mejorada
del requerimiento que menciona el documento y que cumple

con los requerimientos solicitados.

es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las

soluciones desarrolladas o por desarrollar.




Sirvase confirmar que sobre los Recursos Cloud (a2) descritos
en el alcance del servicio, se aceptardn servicios equivalentes

de otras nubes con el fin de garantizar la pluralidad de

Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor

deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no

140 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 32 [postores, siempre y cuando se garantice que los servicios
es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
equivalentes ejecuten la misma funcién o mejorada del
soluciones desarrolladas o por desarrollar, por lo que no se podra usar un
requerimiento que menciona el documento y que cumple con
servicio equivalente.
los requerimientos solicitados.
Entendiendo que CloudFront es un servicio especifico de Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
Amazon Cloud, favor confirmar si, al existir servicios similares en |[para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
otras nubes, es posible ofrecer un servicio equivalente ya sea deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no
141 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta [ Especifico 3.4 a2 31
dentro de la nube ofertada o integrando un servicio externo a la|es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
misma y que cumpla la misma funcién de los requerimientos  |soluciones desarrolladas o por desarrollar, por lo que no se podra usar un
solicitados. servicio equivalente.
Considerando que existen servicios equivalentes para el Open |[Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
Search de AWS, favor confirmar que se aceptara una para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
alternativa equivalente para la modalidad y no deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no
142 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.[ Consulta | Especifico 34 a2 32
necesariamente serverless, ejecutando la misma funcién es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
requerida y que cumple con los requerimientos solicitados. soluciones desarrolladas o por desarrollar, por lo que no se podra usar un
servicio equivalente..
Se aclara que el ancho de banda no lo hemos utilizado o medido para la
ELB - Sirvase confirmar cual es el ancho de banda requerido
143 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 32 estimacion, ademds que dicho paréimetro no es necesario para el uso de la
para este servicio.
calculadora.
Sirvase confirmar que para el Step Function es posible dividir la
carga en mas de 3 workflows, lo anterior con el fin de poder Se precisa que si es posible dividir la carga para el Step Function en mas de 3
144 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 34 a2 32
habilitar una arquitectura con mayor procesamiento y que workflows,
cumple con los requerimientos solicitados.
Favor confirmar si para el desarrollo de la inteligencia artificial
del proyecto se va a requerir infraestructura con GPUs para el Se precisa que en la arquitectura se requieren GPUs y vienen en la
145 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 32
entrenamiento de modelos, machine learning etc. como parte  |configuracion de ml.g5.xlarge.
de la arquitectura entregada.
Los servicios que facilitan el uso de modelos de inteligencia
artificial, tales como Bedrock, podrén utilizarse mediante Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
cualquier proveedor de cloud que ofrezca funcionalidades para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
146 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta [ Especifico 34 a2 33 [equivalentes con modelos soportados dentro de la plataforma  (deberé desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no
Cloud equivalente. Siendo asi, favor confirmar que se podré es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
brindar un modelo equivalente al de Titan Text Embeddimgs V2 |soluciones desarrolladas o por desarrollar.
y que cumple con los requerimientos solicitados.
Como parte del dimensionamiento de Bedrock en plataforma se agrega:
AWS, es necesario considerar la cantidad de Request por mes, |Se precisa que los tokens de capacidad del servicio son mensuales y
147 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 33

sirvase confirmar la cantidad de request que serd requerida por

la Entidad.

corresponden a 100 documentos.

(..) tokens de capacidad del servicio son mensuales y

corresponden a 100 documentos




Como parte del dimensionamiento de Bedrock en plataforma

AWS, es necesario considerar el nimero de outputs tokens

Se precisa que el modelo Titan Embeddings V2 no responde tockes, sino

incrustaciones. A diferencia de los modelos de generacion de texto, los

148 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 33
esperados, sirvase confirmar la cantidad de tokens que sera modelos de embeddings no "generan’ texto nuevo como respuesta. Su salida
requerida por la Entidad. es un vector numeérico, no una secuencia de tokens.
Amazon RDS - Sirvase confirmar si la Base de datos a
149 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 (al) all 27 |considerar ( MySQL, PostgresSQL, Oracle, SQL Server) deberd ser |Se precisa que la base de datos deberé ser de tipo empresarial
de tipo empresarial
DynamoDB ¢ Base de datos NoSQL serverless - Entendiendo que
el proyecto solicita la ingesta de mdiltiples tipos de archivos y
documentos, y con el fin de contar con un repositorio
Se precisa que la arquitectura requiere mads de un componente de base de
centralizado que cumpla con los requerimientos solicitados,
150 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.[ Consulta [ Especifico 3.4 a2 32 datos con funciones complementarias. El soporte a multiples tipos de datos
sirvase confirmar que la Base de datos a considerar deberé
esté contemplado.
soportar miiltiples tipos de datos (estructurados,
semiestructurados).
DynamoDB ¢ Base de datos NoSQL serverless - Entendiendo
que el proyecto solicita la ingesta de madiltiples tipos de archivos
y documentos, y con el fin de contar con un repositorio Se precisa que la arquitectura requiere mads de un componente de base de
151 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.[ Consulta [ Especifico 34 a2 32 [centralizado que cumpla con los requerimientos solicitados, datos con funciones complementarias. El soporte a ML, OLTP y OLAP estan
sirvase confirmar que la Base de datos a considerar deberé contemplados.
tener la capacidad de generar procesamiento de algoritmos de
machine learning, OLTP y OLAP.
DynamoDB ¢ Base de datos NoSQL serverless - Debido a que
solicitan un servicio de base de datos serverless para carga de
Se precisa que la arquitectura requiere mds de un componente de base de
trabajo de alta concurrencia y de tipo NoSQL, sirvase confirmar
152 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a2 32 datos con funciones complementarias. El soporte a a procesamiento JSON
que la base de datos deberd tener la capacidad de generar
esté contemplado.
procesamiento JSON cumpliendo con los requerimientos
solicitados.
Amazon DynamoDB - Base de datos NoSQL serverless - Con el
fin de cumplir el presente requerimiento en donde se solicita
Se precisa que la arquitectura requiere mds de un componente de base de
manejo de datos NoSQL (JSON, Documentos, etc) y relacionales,
153 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 (ad) all 28 datos con funciones complementarias. Se precisa tambien que para la capa
sirvase confirmar que se deberd contar con un repositorio de
de analitica se deberd contar con un almacen central con Amazon Redshift.
bases de datos centralizado con todos estos datos
mencionados.
Amazon DynamoDB - Base de datos NoSQL serverless - Debido
alos distintos tipos de datos solicitados en las bases, sirvase a
Se precisa que la arquitectura requiere mads de un componente de base de
confirmar cudl es el motor de Base de Datos core que
154 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 (a1) all 28 datos con funciones complementarias. Se precisa tambien que para la capa
actualmente tiene la entidad y serd la fuente principal para
de analitica se deberd contar con un almacen central con Amazon Redshift.
obtener la data en el proyecto de Inteligencia Artificial y
Datalake.
(AWS) y componentes, se menciona el servicio de AWS titan
emdedding. Entendiendo que existen Modelos de Embeddings |Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
equivalentes en otras plataformas Cloud, sirvase confirmar que |para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor
155 20601606233 [VALMER SYSTEMS SAC.| Consulta | Especifico 34 (al) all 27  |se podra usar un servicio similar que use un modelo de deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no

Embeddimgs equivalente a AWS titan y que cumple con los

requerimientos solicitados.

es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las

soluciones desarrolladas o por desarrollar.




AWS Antropic Claude Sonnet - Como parte de la tabla de la
plataforma Amazon Web Sevices (AWS) y componentes, se

menciona el servicio de AWS Antropic Cloude Sonnet.

Se precisa que los componentes que hemos requerido son los necesarios
para el despleigue de las soluciones desarrolladas a la fecha y que el postor

deberd desplegar en la plataforma que disponibilice. El servicio a contratar, no

156 20601606233 |VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 (al) all 27
Entendiendo que existen LLM equivalentes en otras plataformas |es de desarrollo asi que utilizar otros componentes no permitiria desplegar las
Cloud, sirvase confirmar que se podrd usar un servicio LLM soluciones desarrolladas o por desarrollar, por lo que no se podra usar un
equivalente y que cumple con los requerimientos solicitados.  |servicio equivalente.
Con la finalidad de tener una mayor pluralidad de postores y
considerando que los servicios solicitados pueden ser ofrecidos
Se aclara que debido que se va a contratar los servicios en la Plataforma
como servicios equivalentes en otras nubes.
157 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.[ Consulta [ Especifico B Bl 52 Amazon Web Services (AWS) de la marca Amazon, se mantiene el perfil de
Sirvase precisar que el Arquitecto de Soluciones AWS debe ser
Arquitecto de Soluciones AWS.
cambiado a Arquitecto de Soluciones Cloud.
Solicitan 40 horas lectivas en Gestion de Proyectos Agiles y
Se incluira:
Herramientas de Gestién del personal
Se precisa que adicional a la presentacién del certificado oficial PMP, se
clave requerido como Gerente de Proyecto. Sirvase confirmar
158 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico B.2 B.2.2 53 acomparie algun documento donde se evidencie las horas lectivas en caso de que el certificado no indique las horas,
que en caso de presentar certificado oficial PMP vigente, las 40
solicitadas. puede complementarse con un documento adicional
horas lectivas en gestién de proyectos serdn opcionales.
relacionado que indique las horas requeridas.
En relacion con las 72 horas lectivas solicitadas en Arquitectura
de Soluciones en AWS, DevOps y Microservicios para el personal
clave requerido como Arquitecto de Soluciones AWS. Sirvase
Se precisa que para la capacitacion del personal claveArquitecto de
confirmar que se aceptardn horas lectivas en temas
Soluciones AWS, debe acreditar 72 horas lectivas en capacitaciones que
159 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico B2 B.2.2 53 [relacionados con soluciones en la nube, arquitectura en la
indiquen claramente los terminos de Arquitectura de Soluciones en AWS,
nube DevOps, microservicios, y/o arquitectura de software y/o
DevOps y Microservicios.
cualquier capacitacién relacionada con estas temdaticas,
aunque con diferentes nombres o enfoques, serd valida para
cumplir con los requisitos establecidos.
ENTEIACION O TGS 1Z NOTAS [6CTIVAS SONCItaaas en DevOps para el
personal clave requerido como Especialista DevOps,
Se precisa que pard la capacitacion del personal clave Especialista en
solicitamos confirmar si se aceptarén horas lectivas en temas
160 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico B2 B.2.2 53 DevOpos, debe acreditar 12 horas lectivas en capacitaciones que indiquen
relacionados con DevOps, fundamentos de DevOps, DevSecOps, .
claramente el término DevOps.
automatizaciéon de infraestructuras, integracién continua (ci),
entreaa continua (CD). v otras dreas afines aue aborden los
ACOMPANAMIENTO PARA EL EQUIPO DE OSINERGMIN
Solicitan capacitacién oficial de AWS que debe cumplir como
minimo:
150 horas de capacitacioén en la Arquitectura Base de
Inteligencia Artificial.
100 horas de capacitacion en la Arquitectura Base del Gobierno
de Datos. Se confirma que pueden ser dictados por partners autorizados, siempre y
161 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 3.4 a9 40

Considerando que los servicios solicitados pueden ser
cubiertos por soluciones equivalentes en otras plataformas de
nube, y con el objetivo de fomentar la pluralidad de postores,
solicitamos confirmar que se aceptardn capacitaciones
impartidas por partners autorizados que estén relacionadas

con la nube ofertada.

cuando sea una capacitacion oficial de AWS.




Sirvase a confirmar que se considerardn servicios similares a
los siguientes: Servicios infraestructura en la nube, servicio de
nube publica, Servicio de migracién y/o implementacién y/o
despliegue de Plataforma cloud, Servicio de aprovisionamiento
cloud, Servicio de alojamiento de servidores en la nube cloud,
Servicio de despliegue de servicios en la nube, Servicio de

Aprovisionamiento de Infraestructura en la nube, Servicio de

Se precisa que se considerardn como servicios similares:
- Servicios infraestructura en la nube, servicio de nube publica, Servicio de
migracién y/o implementacién y/o despliegue de Plataforma cloud, Servicio

de aprovisionamiento cloud, Servicio de alojamiento de servidores en la nube

(..) se incorpora tambien los siguientes servicios
similares:

* Servicios infraestructura en la nube

* Servicio de nube publica

* Servicio de migracién y/o implementacion y/o
despliegue de Plataforma cloud

* Servicio de aprovisionamiento cloud

162 20601606233 [VALMER SYSTEMS S.A.C.| Consulta | Especifico 35 A 51 |Aprovisionamiento de Base de datos en la Nube, Servicio de * Servicio de alojamiento de servidores en la hube
cloud, Servicio de despliegue de servicios en la nube, Servicio de
Plataforma de computacion en la nube, Créditos por cloud
Aprovisionamiento de Infraestructura en la nube, Servicio de
Infraestructura en la nube, Servicio de suscripcion de servicio de * Servicio de despliegue de servicios en la nube
Aprovisionamiento de Base de datos en la Nube, Servicio de Plataforma de
bases de datos en la nube, Servicio de suscripcion de servicio * Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura en
computacioén en la nube.
de bases de datos de contingencia en la nube, Servicio de la nube
Migracién de aplicaciones hacia entorno Cloud, Servicio de * Servicio de Aprovisionamiento de Base de datos en la
migracion de infraestructura a la nube, servicio de upgrade de Nube
base de datos en la nube. * Servicio de Plataforma de computaciéon en la nube.
En referencia a la experiencia del postor, sirvase confirmar que
también se aceptard la siguiente experiencia como similar y
vinculante al Servicio de hosting de servidores y seguridad Se aclara que no se aceptard la experiencia: Servicio de Solucién de copias de
163 20254356051 |OLC INGENIEROSEIRL | Consulta | Especifico 35 451 51 |gerenciada: respaldo, basado en Tecnologia Cloud Computing, ya que no es un servicio
Servicio de Solucién de copias de respaldo, basado en especifico dentro del objeto del concurso.
Tecnologia Cloud Computing
En referencia a la experiencia del postor, sirvase confirmar que
también se aceptard la siguiente experiencia como similar y Se aclara que no se aceptard la experiencia: Servicio de Housing de
164 20254356051 |OLC INGENIEROSEIRL | Consulta | Especifico 35 451 51 |vinculante al Servicios hibridos Housing y Hosting: Infraestructura Computacional, ya que no es un servicio especifico dentro del
Servicio de Housing de Infraestructura Computacional objeto del concurso.
En referencia a la experiencia del postor, sirvase confirmar que
también se aceptard la siguiente experiencia como similar y
vinculante a Servicios de centro de procesamiento de datos: Se aclara que no se aceptard la experiencia: Servicio de Outsourcing de
165 20254356051 |OLC INGENIEROSEIRL | Consulta | Especifico 35 451 51 [Servicio de Outsourcing de Tecnologias de la Informacién y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ya que no es un servicio
Comunicaciones especifico dentro del objeto del concurso.
Se confirma que un Servicio de Desarrollo e implementacién de un sistema
Confirmar que un Servicio de Desarrollo e implementacién de  |con componentes en la nube, no serd considerado como servicio de T, debido
GIS CORPORATIVO
166 20554900829 Consulta General 3 A 63 [un sistema con componentes en la nube, es considerado un a que la infraestructura de IA requiere la integracion de tecnologias como
S.A.C - GISCORPS.A.C
servico de Tl. aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural o visién
computacional. Un sistema en la nube no cumple con esta condicion.
Debido a la natuleza del servicio y su especializacion en temas de IA, se
Para una mayor pluralidad de postores (que decantard en
precisaque no se considerard la reduccion de la experiencia facturada a un
GIS CORPORATIVO beneficio de la institucién), considerar la reduccion de la
167 20554900829 Observacion| Especifico 3.7 A 63 valor cercano a una vez la cuantia.

S.A.C - GISCORPS.A.C

experiencia facturada a un valor cercano a una vez el valor

ofertado.
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Solicitamos considerar la inclusién de las carreras de Ingenieria
en Computacion e Ingenieria en Sistemas Informaticos dentro
de los requisitos de formaciéon académica para todos los
cargos de personal clave, junto con las carreras actualmente
mencionadas (Ingenieria Industrial, Sistemas, Informatica,
Electrénica y/o similares). Esta ampliacion tiene como objetivo
garantizar la equidad y apertura del proceso de seleccion,
dado que las carreras de Ingenieria en Computacion e
Ingenieria en Sistemas Informaticos comparten un tronco
comn con las especialidades ya consideradas, tanto en
contenidos curriculares como en enfoque profesional. Forman
profesionales con sélidas competencias en el disefio,
desarrollo, implementacion y gestion de soluciones
tecnologicas, siendo altamente pertinentes para los perfiles

requeridos.
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Se precisa que se estan incluyendo las carreras de Ingenieria en Computacion
e Ingenieria en Sistemas Informdticos. Se indica la relacion de carreras

similares consideradas dentro del ambito nacional.

Carreras similares consideradas:

* Ingenieria de Computacion

* Ingenieria de Computacion e Informatica
* Ingenieria de Computacion y Sistemas

* Ingenieria de Estadistica e Informatica

* Ingenieria de Sistemas Empresariales

* Ingenieria de Sistemas y Computo

* Ingenieria de Sistemas y Computacion

* Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes
* Ingenieria de Redes

* Ingenieria de Redes y Comunicaciones

* Ingenieria Informética y Sistemas

€ recomienda remover el requisito de /Z horas de
capacitacién en Arquitectura de Soluciones en AWS, DevOps y
Microservicios, dado que los principales fabricantes de
tecnologia, como Amazon Web Services (AWS), no estructuran
sus certificaciones ni validan conocimientos en funcién de
HORAS LECTIVAS, sino a través de habilidades y competencias

demostradas mediante exdmenes oficiales de alto rigor.

En su lugar, proponemos solicitar la certificacion:

AWS Certified Solutions Architect - Professional, que valida
conocimientos avanzados en disefio de arquitecturas
escalables, resilientes y optimizadas en la nube.

Esta certificacion abarca ampliamente microservicios, servicios
serverless, patrones de arquitectura en la nube y mejores
précticas de disefio, asegurando que el profesional cuente con
una validacién objetiva y estandarizada, alineada con los

requerimientos del proyecto.

O en todo caso especificar si cualquier entidad de estudios
puede otorgar las 72 horas lectivas, en Arquitectura de
Soluciones en AWS, DevOps y Microservicios del personal clave
requerido como Arquitecto de Soluciones AWS y no
necesariamente deberia ser el fabricante de la Marca, esto no

seria la mas recomendable, pero por favor se solicita

Se precisa que para la capacitacion del personal clave Arquitecto de
Soluciones AWS, debe acreditar 72 horas lectivas en Arquitectura de

soluciones AWS, DevOps y Microservicios.

170

20610162160

BIG CHEESE S.A.C.

Consulta

General

B2

B.2.2

53

Se recomienda remover el requisito de 12 horas lectivas de
capacitaciéon en DevOps, ya que el nUmero de horas no
garantiza la adquisicién de competencias necesarias en
metodologias DevOps y herramientas de automatizacion en la

nube.

En su lugar, se sugiere solicitar una certificacion que valide

estos conocimientos de manera mas efectiva, como:

AWS Certified DevOps Engineer - Professional, que abarca
integracion y despliegue continuo (ci1/cp), infraestructura
como cbédigo, monitoreo y automatizacién en AWS.

AWS Certified Security - Specialty, como alternativa ya que es
una especializacion en seguridad, cumplimiento normativo y

gestion de riesgos en la nube.

Se precisa que para la capacitacion del personal clave Especialista en

DevOpos, debe acreditar 12 horas lectivas en DevOps.

7

20610162160
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24

¢Podrian confirmar si la etapa pre operativa, con una duracion
de 30 dias calendario, es el periodo en el que deben realizarse
todas las actividades necesarias para garantizar que la
infraestructura esté completamente desplegada, configurada y

operativa dentro de ese plazo?

Se precisa que en la etapa pre operativa se determinard la infraestructura
minima a desplegar para con ello garantizar el posterior despliegue de los CU
ya desarrollados o aquellos que cuenten con un disefio técnico con
componentes y capacidades identificados. La infraestructura esperada que

aln no se haya asociado a un CU, se desplegaré en la medida que se le

requiera.




Sobre el Gerente de Proyectos: En atencién a la importancia de
garantizar un liderazgo eficiente en la gestion de proyectos
tecnolégicos y en la correcta administracion de los servicios en
la nube ofertados, proponemos la siguiente actualizacion en los
requisitos de capacitacion para el perfil del Gerente de
Proyecto:

-Capacitacién en Gestién de Proyectos (Nuevo requisito
obligatorio, sin especificacion de horas, permitiendo validar la
formacién en metodologias de gestion tradicionales y égiles).

-Certificacién AWS Cloud Practitioner (Nuevo requisito

Se precisa que para la capacitacién del personal clave Gerente de Proyecto,

172 20610162160 [BIG CHEESE S.A.C. Observacién| General B2 B.2.2 53 debe acreditar 40 horas lectivas en "Gestién de Proyectos Agiles y
obligatorio, asegurando conocimientos bdsicos en
Herramientas de Gestion”.
computacién en la nube, considerando que la soluciéon
ofertada se basa en AWS.)
-Capacitacién en Gestién de Proyectos Agiles (Opcional,
permitiendo reforzar habilidades en metodologias como Scrum
o Kanban.)
-Capacitacién en Herramientas de Gestion (Opcional,
considerando herramientas como Jirg, Trello o Microsoft Project,
que pueden contribuir a una mejor administracién del
proyecto.)
Se precisa que el requisito de soporte 7x24 para escalamiento con el
fabricante de la nube publica implica que el Contratista debe contar con el
Soporte Business de AWS. Este nivel asegura acceso 24/7 a ingenieros de
¢Podrian precisar si el requisito de soporte 7x24 para soporte de AWS y tiempos de respuesta r@pidos para incidencias criticas,
escalamiento con el fabricante de la nube pablica implica que |garantizando un canal prioritario para problemas complejos de la plataforma.
todas las incidencias criticas y no criticas deben ser Sin embargo, esto no significa que todas las incidencias se gestionen
173 20610162160 BIG CHEESE S.A.C. Consulta General a.b a.b.2 38 gestionadas directamente con AWS, sin intervencién técnica directamente con AWS. El Contratista es la primera linea de defensa,

por parte del contratista? En caso contrario, ¢cudl es el alcance
esperado del contratista en la resolucién de incidencias antes

de proceder con un escalamiento al fabricante?

responsable del monitoreo proactivo, diagnéstico inicial y resolucién de la
mayoria de los problemas (configuracion, aplicacién, rendimiento). El
escalamiento a AWS se reserva Gnicamente para fallos subyacentes de la
plataforma AWS, situaciones que requieran permisos exclusivos del fabricante,
o cuando el problema excede la capacidad de resolucién interna del

Contratista.
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