PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a las
disposiciones previstas en el articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Solicitamos la entidad confirmar que la instalacién de la solucién mévil Administracién de Equipos Moéviles (MDM) sera
realizado en la Sede Principal de la Entidad, dentro de Lima Metropolitana, quién brindara las facilidades y mesa de
trabajo con red wifi para la instalacion y configuracién de la solucién mévil.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.20 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la instalacion del MDM podra realizarse en la Sede Principal ubicada en Av. Arequipa N° 375 del distrito
del Cercado de Lima, para lo cual el CONADIS brindaré las facilidades del caso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la solucion mévil MDM- Administracion de dispositivos méviles, realizara el reseteo
de fabrica de forma remota del equipo movil siempre y cuando dicho equipo esté conectado o tenga servicio de datos
internet, ya sea propios del equipo o a través de una red wifi.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.20 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que a través del MDM (Mobile Device Management), se podra realizar el bloqueo del equipo movil y reseteo
de fabrica de forma remota siempre y cuando dicho equipo esté conectado o tenga servicio de datos internet, ya sea
propios del equipo o a través de una red wifi.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

La garantia cubre defectos de fabrica y fallas en el funcionamiento del equipo. La Garantia no cubre estuches, limpieza,
desgaste natural por uso, ni reemplazo de accesorios o0 piezas exteriores rayadas, dafiadas o con alteracién estética.
Quedan excluidos de garantia los Equipos con: a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla,
evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencion y/o alteracion
sobre el equipo, hardware, software y/o sistema operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del
Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f)
Bloqueo por robo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.13 Literal: . Pagina: 28

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Postor no ha precisado cual es su consulta.
Al margen de ellos se precisa que la garantia debera cubrir defectos de fabricacion y fallas en el funcionamiento de los

equipos. Luego de recibido los equipos no se solicitara la garantia por presentar el equipo golpes, quifies, rajaduras,
ingreso de liquido, y/o cualquier afectacién al equipo no imputable al contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que la garantia de los equipos sera de doce (12) meses para los equipos, 6 meses
para baterias, audifonos y/o cargadores; y, 3 meses para otros accesorios que se encuentren dentro del pack del
fabricante. Considerando que los fabricantes de equipos celulares brindan las garantias por el tiempo descrito.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.13 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, dado que es de necesidad de la entidad que los equipos sigan teniendo garantia de
operatividad durante todo el periodo del servicio y como a hora los equipos celulares tienen la bateria interna, la bateria
también debe tener la misma garantia por el periodo de servicio. Ante la falla del equipo si no es cubierto por garantia del
fabricante lo puede asumir el contratista reparando el componente con averia o entregando un equipo igual o de similares
caracteristicas técnicas descritas en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.1, literal d), que para la Admision
de las ofertas (pagina 4 de las bases): ¢ Los evaluadores revisan que la oferta contenga los documentos sefialados en el
Capitulo Il de la Seccidn Especifica de las bases, caso contrario la oferta se considera no admitida.¢,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios,
aprobada mediante la Directiva N° 005-2025-EF/54.01, no permite la solicitud de documentacion adicional para la
presentacién de oferta, razon por la cual solicitamos eliminar dicha "Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos
de Referencia contenidas en el numeral 3.4 del Capitulo Il de la presente seccién".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: h) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acéapite para la admision de la oferta,.(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que la "Declaracién jurada de
cumplimiento de los Términos de Referencia contenidas en el numeral 3.4 del Capitulo Il de la presente seccién" sera en
formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: h) Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acéapite para la admision de la oferta,.(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios,
aprobada mediante la Directiva N° 005-2025-EF/54.01, no se permite la solicitud de documentacién adicional en la oferta
a la indicada en las Bases Estandar, razén por la cual solicitamos eliminar requerimiento de catalogo, o brochures o
manuales, a los cuales se hace referencia en el literal indicado y de ser el caso sea considerado dentro del numeral 2.3
requisitos para el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: i) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acéapite para la admision de la oferta,.(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion técnica requerida sera presentada en su idioma original.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: i) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su humeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acapite para la admision de la oferta¢ .(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacion de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En caso nuestra solicitud a la entidad considerar que se podra las caracteristicas que no se detallen dentro de los
documentos requeridos mediante un cuadro elaborado por el contratista. Esto considerando que los fabricantes no
detallan todas las caracteristicas dentro de folletos, brochures o manuales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: i) Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccion, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acéapite para la admision de la oferta,.(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccidn, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el numeral 4.1 del capitulo IV, referida a los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato (paginas 10 al 14 de las Bases), sefialan los documentos de presentacién obligatoria para
el perfeccionamiento del contrato, adicionalmente se encuentran detallados en el numeral 2.3, requisitos para perfeccionar
el contrato (pagina 20 y 21 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 139° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En relacion a la consulta efectuada, se confirma que Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 139 del
Reglamento de la Ley general de Contrataciones Publica, aprobado mediante D.S N° 009-2025-EF, en los contratos de
servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-ABR-1-
2025-CONADIS-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: Servicio de Telefonia Mévil, para el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ¢ CONADIS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

aclara lo siguiente:
Razon social: CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD ¢, CONADIS
Nomenclatura del proceso: CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

Denominacion del objeto del proceso: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, PARA EL CONSEJO NACIONAL PARA LA
INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD - CONADIS

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada se aclara lo siguiente: la devolucion de las garantias se llevara a cabo de acuerdo a lo
establecido en el articulo 138 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, numeral 138.1, que sefiala
que para el caso de los contratos de bienes y servicios la garantia de fiel cumplimiento se mantiene vigente hasta la
conformidad de la prestacién a cargo del contratista, que en el presente caso aplicaria en la Ultima conformidad otorgada
por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que "Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el
paquete (estructura de costos)" sera presentado en formato libre.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: g Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada se aclara que el detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que
conforman el paquete (estructura de costos), sera presentado en formato libre, siempre que el mismo establezca la
individualizacién de los costos de los servicios que conforman el paquete.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad completar la informacién correspondiente a la direccion de correo electronico, direccion fisica de
la dependencia de la entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada se aclara lo siguiente:
Direccion electronica:

rreina@conadisperu.gob.pe
cfrisancho@conadisperu.gob.pe
os.sbeltran@conadisperu.gob.pe
os.achumpitaz@conadisperu.gob.pe

Mesa de partes virtual de la entidad https://sistemas.conadisperu.gob.pe/websrao/mesapartesvirtual/index

Direccion: Av. Arequipa N° 375, Urbanizacién Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, en el horario de las 08:00 hasta
las 17:00 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los "Documento en el que conste la conformidad de la prestacion
efectuada suscrita por el servidor responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del CONADIS" deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, para el pago, previa conformidad por parte del responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
del CONADIS, el contratista debera cumplir también con lo indicado en el numeral 5.1.1 de los TDR, donde el contratista

al culminar la prestacién mensual del servicio debera de remitir los recibos de consumo acompafiados del detalle fisico o
electronico de las llamadas salientes y opcionalmente las entrantes, y cantidad de datos consumidos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Es importante tener en cuenta la Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para
la implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, que establece el Procedimiento de suspension y
baja del servicio publico mdvil cuando el abonado utiliza el servicio movil vinculado a uno o mas equipos terminales
moviles con IMEI invalido por mas de una vez.

Sobre ello, la referida disposicion establece que en caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado
con uno 0 Mas equipos terminales méviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios maviles no podran
permitir la contratacidon de nuevos servicios publicos moviles, salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencion.

En cuanto a anterior, es importante traer a colacion el Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesion
N° 863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, mediante el cual se ha dispuesto la exclusion del referido procedimiento de
suspensioén y baja del servicio publico movil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios
de politicas nacionales o programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de
seleccidn, siempre que la Entidad contratante haya suscrito: i) una Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los
equipos terminales que seran vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos
terminales, y ii) una Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios
moviles dados en uso a equipos terminales moéviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcidn, solicitamos confirmar que en el marco
de la activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplira con suscribir las Declaraciones
Juradas descritas en el parrafo anterior, las cuales seran remitidas en su oportunidad. Del mismo modo, solicitamos
confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara la
aplicacion de la citada Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio materia de contratacion considera la provisién en calidad de alquiler de equipos celulares de propiedad del

contratista, no incluye la adquisicion por parte de la entidad y tampoco la entidad usara equipos propios, por lo que lo
solicitado por el contratista no aplicaria.

Al margen de lo indicado, de requerirse alguna Declaracién Jurada o informacion que corresponda a la entidad brindar, en
el marco de la normatividad establecida por OSIPTEL, La Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado vigente lo
realizara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se brindaran los datos (nombre, cargo, DNI, area, celular y correo electrénico) de
la persona encargada de la recepcion de los equipos, al adjudicado con la buena pro en un plazo de 2 dias de
perfeccionado el contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: d Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se brindard los datos solicitados del personal del CONADIS que recepcionara los equipos hasta un plazo
de 02 dias utiles contabilizados desde el dia siguiente de la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la entrega de los equipos serda realizada en su sede principal ubicada en Av.
Arequipa N° 375 del distrito del Cercado de Lima.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: d Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entrega de los equipos sera realizada en la Sede principal ubicada en Av. Arequipa N° 375 del distrito
del Cercado de Lima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Segun lo consignado en el item 2 del cuadro OTRAS PENALIDADES

Solicitamos a la entidad confirmar que para penalidad N°2 se verificara hora y fecha del ticket de atencién y de solucion
de averia. Considerar que el tiempo de atencion de averia es contabilizado desde la generacién del ticket de atencién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.3 Literal: f Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se verificara la hora y fecha de la generacion del ticket de atencién para una averia, asi como la hora y
fecha de solucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Observacion: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen que en el literal
g) - subcontratacion del numeral 3.3. Se debera consignar las prestaciones esenciales que no podran ser materia de
subcontratacion.

De la revision de las bases, se advierte que el requerimiento contenido en hace referencia a "NO APLICA", siendo que
dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracion expresa
de lo previsto en el numeral 46.4 del articulo 46° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 44° de su
Reglamento, segun los cuales los requerimientos deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas
y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusiéon de exigencias desproporcionadas al objeto de la
contratacion irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, solicitamos precisar LAS PRESTACIONES ESENCIALES QUE NO PODRAN SUBCONTRATARSE Y
CONFIRMAR que se podra subcontratar hasta un méaximo del 40% del monto del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.3 Literal: g Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 44.6° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas Directiva N°005-2025-EF/54.01
Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE PARCIALMENTE, se
debe realizar las modificaciones en las bases.

Las prestaciones esenciales que
no podran subcontratarse son:
-Provisién y cambio de equipos
celulares y sim card.

-Actividades que involucren la
gestion y administracion de la red
moévil, esto incluye la
infraestructura de la red movil,
incluyendo las estaciones base y
los sistemas de
telecomunicaciones.

-La prestacion directa del servicio,
estos son las llamadas, mensajes
y la transmisién de datos que son
la base del servicio y que deben
ser brindados por la empresa
operadora.

-Altas y bajas de lineas.
-Verificacion Biométrica

Segun el articulo 108 del RLGCP,
la subcontratacion es hasta un
maximo del 40% del monto del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:10



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Observacion: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En caso nuestra observacion anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad incluir dentro de las bases integradas la
estrategia de contratacion referente a la inaplicacion de la subcontratacion en el presente procedimiento. Esto
considerando la aplicacién del articulo N° 108.1 Del Reglamento del a Ley General de Contrataciones Puablicas, Ley N°
32069.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: g Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo N° 108.1 Del Reglamento del a Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N° 32069.
Estado: Se acoge parcialmente
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACOGE PARCIALMENTE, la observacion planteada, en aplicacién del articulo 108 del RLGCP, hasta un maximo del
40% del monto del contrato, se indica lo siguiente:

Las prestaciones esenciales que no podran subcontratarse son:

-Provisién y cambio de equipos celulares y sim card.

-Actividades que involucren la gestién y administracién de la red mévil, esto incluye la infraestructura de la red movil,
incluyendo las estaciones base y los sistemas de telecomunicaciones.

-La prestacion directa del servicio, estos son las llamadas, mensajes y la transmisién de datos que son la base del servicio
y que deben ser brindados por la empresa operadora.

-Altas y bajas de lineas.

-Verificacion Biométrica

No es factible medir un monto maximo de subcontratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que al indicar: "el contratista debe garantizar la seguridad en las comunicaciones, adoptando las
medidas y procedimientos razonables manteniendo el secreto de las comunicaciones" se realizar4 conforme a lo
establecido en el articulo 13 del TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones sefiala que: "Los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones estan obligados a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccién de datos personales, adoptar las medidas y procedimientos razonables para
garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través de tales servicios, asi como mantener la
confidencialidad de la informacion personal relativa a sus usuarios que se obtenga en el curso de sus negocios, salvo
consentimiento previo, expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes involucradas o por mandato judicial".
Cabe sefialar que las indicaciones" evitar las clonaciones, interceptacion de llamadas, interferencias "no dependen
enteramente de los operadores del servicio puesto que estas situaciones también pueden generarse por mal uso del
usuario al descargar archivos, acceder a paginas riesgosas, entregar a terceros el equipo, entre otros. Por lo expuesto,
solicitamos a la entidad suprimir del parrafo” evitar clonaciones, interceptaciones e interferencias" como responsabilidad
Unica de los operadores de Telecomunicaciones.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.5 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Este requerimiento se enmarca en lo establecido en el articulo 13 del TUO del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, pero en los TDR y/o Bases del presente proceso no se ha escrito el parrafo ¢ evitar las clonaciones,
interceptaciéon de llamadas, interferencias¢,, por lo que no corresponde suprimir del parrafo " evitar clonaciones,
interceptaciones e interferencias"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen que en el
numeral 2.4, se debera precisar la direccién electrénica para la remision del contrato firmado digitalmente y en caso no se
cuente con firma digital, precisar dependencia especifica de la Entidad donde se debera realizar la suscripcion. Ante ello,
solicitamos se precise correo electrénico en caso de firma digital y de ser el caso direccién exacta para la suscripcion
fisica del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada se aclara lo siguiente:

Direccidn electréonica: mesa de partes virtual de I a entidad
https://sistemas.conadisperu.gob.pe/websrao/mesapartesvirtual/index

Direccion: Av. Arequipa N° 375, Urbanizacion Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, en el horario de las 08:00 hasta
las 17:00 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluird en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme si, conforme a la normativa vigente, en caso de que hayan transcurrido diez (10) dias calendario
desde la emision de la conformidad mensual del servicio, sin que la Entidad haya comunicado observaciones, el
Contratista se encuentra facultado para emitir la factura correspondiente. Asimismo, solicitamos confirmar que, una vez
emitida la factura, la Entidad debe iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP, en cumplimiento de la Directiva
N.° 002-2021-EF/55.1, y que dicho pago debe efectuarse dentro del plazo maximo de diez (10) dias calendario, conforme
a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada se aclara que el pago se encuentra regulado en el articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Ley N° 32069, en la cual se establece el procedimiento y plazos para el
procedimiento de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. En los TDR (pégina 35, numeral 5.5) y Bases (pagina 22) ya se ha indicado que se aceptara en caso se
solicite el ciclo de facturacién del proveedor adjudicatario de la buena pro y se aceptara el prorrateo de corresponder.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 66° de la
norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por
falta de pago, sin que ello implique la aplicacidon de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje
de cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, siempre y cuando el contratista haya cumplido dentro de los plazos solicitados con la entrega total de la
documentacion solicitada para la conformidad y pago, asi como verificado que la deuda corresponde al periodo del
servicio contratado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacién mensual comprendera los ajustes por concepto de bloqueo
de linea (por pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar distinto
al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, debiendo considerar que no podra ser mayor al monto establecido de manera mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.3 Literal: ¢ Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De presentarse falta de facilidades de acceso y/o técnicas por parte de la Entidad, Municipio o Ministerio de Cultura para
la implementacion del servicio, se evaluara si se encuentran debidamente sustentadas o motivadas por parte del
Contratista para determinar la suspensiéon del plazo de implementacién y la no aplicacién de penalidades contra el
contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.18 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, para ello el contratista debera gestionar de manera oportuna el tramite de portabilidad.
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 (servicios de telefonia movil),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia movil, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.
En ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el trdmite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.18 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad alcanzara para efectos del trdmite de la portabilidad lo siguiente: 1. Relacién de lineas
a portar. 2.Constancia de no adeudo emitido por el operador actual

3. Ultimo recibo del operador actual cancelado a la fecha,

4. Comprobante de pago del dltimo recibo.

5. Formato de Portabilidad firmado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Observacion: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Segun lo consignado en el item 1 del cuadro OTRAS PENALIDADES

Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en las Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada
mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, solicitamos acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar las
penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en las bases estandar. Es decir, las penalidades no pueden
ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho
sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo ni
perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta vulnera lo establecido en el
Principio de Equidad y colaboracion, donde establece que todos los participantes deben procurar el equilibrio y la
proporcionalidad entre los derechos y obligaciones asumidos, mantener estos porcentajes de otras penalidades podria
conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose
de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando la prestacion del servicio brindado a la Entidad. Asimismo se
debera modificar el cuadro del numeral 5.8, item N°1.

Normas vulneradas:

Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios, aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01.
Articulo 05° literal I) de la Ley General de Contrataciones Publicas

Opinion N°052-2022/DTN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: f Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 05° literal I) de la Ley General de Contrataciones Publicas
Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge. En la observacion presentada por el postor no ha precisado en qué medida son subijetivas, irracionales e
incongruentes o no resultan proporcionales con el objeto de contratacion. Segun lo establecido en la Directiva N° 005-
2025-EF/54.01, Bases estandar de Concurso Publico abreviado de servicios, para la determinacién de otras penalidades
estas deben contar con la descripcion de los supuestos de aplicacion de la penalidad, la forma de célculo y el
procedimiento de verificacion, en los TDR se ha precisado de manera objetiva, razonable, congruente y proporcional los
alcances de las otras penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36

Observacion: Nro. 35
Consulta/Observacion:

Segun lo consignado en el item 2 del cuadro OTRAS PENALIDADES

En relacion al supuesto de penalidad por "No cumplir con el tiempo de resolucién de averia”, debemos indicar que la
misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula por retraso en la
ejecucion de la prestacién prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.
A ello, el acapite indicado de las Bases, se establece como otras penalidades un supuestos de retraso o mora, no
considerando la formula descrita para la misma, por lo que existe una clara contravencién al articulo 120° del
Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados solicitamos acoger la presente
observacién y, por tanto, eliminar la penalidad indicada. Asimismo se debera modificar el cuadro del numeral 5.8, item

N°2

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: f

Articulos 119° y 120° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA
OBSERVACION PLANTEADA,
debido a que la aplicacion de la
otra penalidad N° 02 - ¢ No cumplir
con el tiempo de solucion de
averia¢,, es una actividad
penalizable, que no incluye toda la
prestacion del servicio, siendo que
su incumplimiento afectaria la
prestacion del servicio, por la cual
su incumplimiento es penalizable.
Al respecto se recuerda que el
articulo 20° del RLGCP, sefiala
gue el area usuaria verifica el
cumplimiento de las obligaciones
de los contratos, siendo la
penalizacion de su incumplimiento
una labor efectuada en dicho
marco.

Pagina: 24

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36

Observacion: Nro. 36
Consulta/Observacion:

Segun lo consignado en el item 3 del cuadro OTRAS PENALIDADES

En relacion al supuesto de penalidad por "No cumplir con el tiempo de atencion para el cambio de equipos o entrega de
chip”, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la
férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley General de

Contrataciones Publicas.

A ello, el acapite indicado de las Bases, se establece como otras penalidades un supuestos de retraso o mora, no
considerando la formula descrita para la misma, por lo que existe una clara contravencion al articulo 120° del
Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados solicitamos acoger la presente
observacién y, por tanto, eliminar la penalidad indicada. Asimismo se deberd modificar el cuadro del numeral 5.8, item

N°3.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: f

Articulos 119° y 120° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA

OBSERVACION PLANTEADA,

debido a que la aplicacion de la

otra penalidad N° 03 - ¢ No cumplir

con el tiempo de solucion de

atencién para el cambio de

equipos o entrega de chip¢, es

una actividad penalizable, que no

incluye toda la prestacion del

servicio, siendo que su incumplimiento afectaria la

prestacion del servicio, por la cual
su incumplimiento es penalizable.
Al respecto se recuerda que el
articulo 20° del RLGCP, sefiala
gue el area usuaria verifica el
cumplimiento de las obligaciones
de los contratos, siendo la
penalizacion de su incumplimiento
una labor efectuada en dicho
marco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 24

Fecha de Impresion:

10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que se ha pactado conciliacién como método de solucién de controversia, adicionalmente al
arbitraje.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.3 Literal: i) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. En los TDR (numeral 5.10, literal iii, pagina 37 de las Bases) asi como en las Bases (pagina 25) se precisa
gue Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante conciliacién o
arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

En relacién a los centros arbitrales, incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad que de la lista de
instituciones arbitrales mencionadas, se afiadira: el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima esto en
concordancia con el numeral 2) del articulo 332° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.
Asimismo se debera incluir dentro del numeral 5.10 literal iii "soluciéon de controversias".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: i) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara respecto al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, se
encuentra con sancion definitiva de acuerdo al Tribunal de Contrataciones del Estado:
https://apps.oece.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20101266819

Por lo que no es posible su participacion.

Al respecto se aclara que las instituciones arbitrales consideradas por la Entidad son las siguientes:

Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri o el Centro de Arbitraje del
Colegio de Abogados y o el Centro de Arbitraje del OECE.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualiza los TDR en el numeral 5.10, subnumeral iii.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

En caso la entidad solicite implementar u optimizar la cobertura indoor durante la ejecucion del contrato, segun lo descrito
en el acapite 3.1.6 de las Bases serd necesaria la instalacion de equipos, infraestructura y/o componentes (los Equipos)
dentro de las instalaciones de la Entidad. En ese sentido, solicitamos confirmar que, previa instalacion de los mismos, la
Entidad cumplird con suscribir un "Acuerdo para la optimizacion de cobertura de telefonia mévil" obligandose por todo el
plazo del servicio contratado a (i) la custodia los Equipos; (ii) asumir el costo de reposicion de los mismos en caso de
dafo, pérdida o robo; vy, (iii) devolver los Equipos a la finalizacién del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que en caso se solicite implementar u optimizar la cobertura indoor durante la ejecucién del contrato, la
entidad brindara las facilidades asi como cumplira con suscribir un Acuerdo para la optimizacién de cobertura de telefonia
movil que incluya la custodia de los equipos del contratista, asumir los costos de reposicién en caso de dafo, pérdida o
robo ocasionados dentro de la entidad y devolver los equipos al finalizar el contrato, siempre y cuando el contratista
registre debidamente con documento de propiedad los bienes asi como precise sus costos, debiendo considerarse en
caso de costos de reposicion la depreciacion de los equipos en el momento que suceda el siniestro.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la presentacion de los canales telefénicos a los que se hace referencia en el
numeral indicado de las bases sera remitido a la entidad en un plazo de 2 dias habiles de activado el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.27 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, que el contratista tendra hasta 02 dias habiles contabilizados desde la fecha de activacién del servicio, para
remitir por correo electronico a la entidad un canal telefénico, o correo electrénico, o web preferencial para la atencion y
registro de pedidos de averias de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se actualiza los TDR en el numeral 3.1.27.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.35 Literal: . Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se entregaran los equipos con el contenido que venga incluido dentro del pack del
fabricante.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es potestad del contratista entregar los equipos con el contenido del pack del fabricante. Se debe asegurar
de entregar celular y su cargador por cada equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Observacion: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que solo se pueden resolver los contratos en los supuestos previstos en el articulo 68 de
la Ley de Contracciones Publicas y, siguiendo el procedimiento de resolucién contractual previsto en el articulo 122° del
Reglamento de Contratacion Publica. Asi, la decisién de la Entidad de resolver el Contrato, debera cefiirse estrictamente
a lo previsto en los referidos articulos de la Ley y del citado Reglamento.

Considerando que las bases solo citan el articulo 68 de la Ley de Contracciones Publicas y el articulo 122° del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas las cuales son aplicables al presente procedimiento.
Solicitamos suprimir el acapite denominado "Resolucién de contrato por incumplimiento”, por ser redundantes en la
aplicacién de la norma.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.10 Literal: iv) Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas y articulo 122° de su Reglamento
Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION PLANTEADA,

Respecto a la consulta efectuada se aclara que la resolucion del contrato se encuentra sujeto al cumplimiento del articulo
68 de la Ley de Contracciones Publicas y el articulo 122° del Reglamento de Contratacién Publica.

Respecto a suprimir el acapite denominado "Resolucion de contrato por incumplimiento”, no resulta atendible, de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, que sefiala lo siguiente:

¢ Los contratos regulados por la presente ley incluyen

obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo,

las siguientes clausulas:

a) Garantias.

b) Clausula anticorrupcion y antisoborno.

¢) Solucion de controversias.

d) Resolucion de contrato por incumplimiento.

e) Gestidn de riesgos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Observacion: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen que en el
numeral 4.1.2 Factores de evaluacion facultativos, en lo referido a la capacitacién de personal de la Entidad, el puntaje o
metodologia de asignacion debe estar referida al nimeros de hora de la capacitaciéon y no al nimero de personal a
capacitar. Siendo que este ultimo debe ser precisado si 0 si en el casillero evaluacién. Ante ello, solicitamos se precise el
namero de personal a capacitar y se precise los puntos asignados respecto a las horas de capacitacién, todo ello en base
a las bases estandar.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: E) Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 005-2025-EF/54.01
Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION PLANTEADA,

En atencién a las Bases estandarizada, aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, Se evaluara en funcién a la
oferta en horas de capacitacion a 25 personas, en temas referidos al uso y funcionabilidad de los equipos de la GAMA Ay
B, de manera virtual (sincrénico y/o asincrénico), con capacitador especialista en el tema requerido, con experiencia no
menor de dos (02) afios.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a entregar los certificados o constancias del personal capacitado a la
entidad contratante

Acreditacion:

Se acreditara inicamente mediante la presentacion de una declaracion jurada.
Mas de 4 horas 20 puntos

Mas de 3 horas 10 puntos

Mas de 2 horas 05 puntos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion sera realizada dentro de horario de oficina, de lunes a viernes
exceptuando feriados y dias no laborables (entre 09:00 a.m. a 06:00 p.m.).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: E) Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la capacitacion podra ser realizada dentro de horario de oficina, de lunes a viernes exceptuando feriados y
dias no laborables (entre 09:00 a.m. a 05:00 pm).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos que en caso se requiera la instalacion de los equipos de optimizacién de sefial (INDOOR) posteriormente al
inicio del servicio se realizara en los ambientes en los cuales no se tenga cobertura de sefial éptima. Para ello solicitamos
a la entidad pueda precisar en el requerimiento la cantidad de pisos y/ 0 ambientes con las que cuentan las sedes de la
entidad, donde se solicitaria la optimizacion de sefial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6 Literal: . Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que cuando la Entidad requiera la implementacién de una mayor cobertura indoor en alguna sede, se
comunicard la cantidad de pisos y/o ambientes con las que cuenta la sede. Adicionalmente se informa que la mayoria de

las sedes del CONADIS es de 02 pisos.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo vinculado a la implementacién INDOOR
posterior al inicion de ejecucioén del servicio que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista
todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la
responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos
donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad brindara todas las facilidades que le correspondan para la implementacién INDOOR
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la reposicion de CHIPS por falla de fabrica o fallas de desprogramacién sera
realizado una vez el equipo técnico del contratista confirme la necesidad de cambio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.12 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que para el caso de reposicion de CHIPS por falla de fabrica o fallas de desprogramacion sera realizado una
vez el equipo técnico del contratista confirme la necesidad de cambio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se actualiza los TDR en el numeral 3.1.12.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que las lineas objeto de contratacion en el marco del presente procedimiento de
seleccion no seran portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad en caso
resultemos adjudicatarios del presente procedimiento de seleccién, por cualquiera de los supuestos previstos en las
normas de contrataciones con el Estado. Cabe sefialar que si bien el derecho a la portabilidad numérica se encuentra
reconocido en la Ley N° 28999 (servicios de telefonia mdvil) y la Resolucién del Consejo Directivo N° 166-2013-
CDOSIPTEL, ello no faculta a la Entidad a interrumpir, cancelar o resolver un Contrato que haya suscrito en el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado pues ésta Ultima prima sobre la aplicacién de las demas normas de derecho publico
y privado segun el articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.18 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la entidad no necesita realizar la portabilidad a otro operador mas que con el que se realice la contratacion
de este requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad ampliar el plazo de presentacién del informe final a 05 dias habiles, considerando que este es un
tiempo prudente para poder elaborar la el informe con la informacién requerida por la entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.21 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que el plazo de presentacion del informe final sera hasta los a 05 dias habiles, contabilizados desde el dia
siguiente de la fecha de la firma del Acta de inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se actualiza los TDR en el numeral 3.1.21.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el servicio de delivery para el recojo y/o entrega del equipo que deba ser revisado
por el servicio técnico del contratista sera dentro de Lima Metropolitana a la direccion consignada en las bases
administrativas. Asi mismo, para las sedes de provincia o fuera de la jurisdiccion de Lima Metropolitana los usuarios
podran acercarse a las oficinas comerciales y/o centro de distribucién y/o centro de acopio mas cercanos con los que
cuente el operador(a nivel nacional), previa coordinacién entre el contacto de la entidad y el gestor de cuenta asignado
por el contratista; caso contrario se debera derivar el equipo a la direccion dentro de la jurisdicciéon de Lima Metropolitana
consignada en las bases administrativas para al recojo y/o entrega.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.38 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que cuando menciona acceso a los nUmeros de emergencias se refiere a los nUmeros
cortos establecidos por la normativa vigente en telecomunicaciones, como por ejemplo 116 ( bomberos), 105 ( PNP),etc.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.39 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que antes de la firma del contrato se puedan realizar visitas para el levantamiento de informacion
gue resulte necesaria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el contratista podra realizar visitas para el levantamiento de informacién que resulte necesaria, antes de
la firma del contrato y previa solicitud a la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que el detalle de llamadas salientes u opcionalmente entrantes, y cantidad de datos consumidos
reflejaran los datos del ciclo cerrado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el detalle de llamadas salientes u opcionalmente entrantes, y cantidad de datos consumidos reflejaran los
datos del periodo mensual correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Considerando que la entidad tendra los equipos como entregados en calidad de comodato, solicitamos a la entidad
confirmar que sera responsable de los mismos hasta el recojo en su Sede Principal, ubicada en Av. Arequipa N° 375 del
distrito del Cercado de Lima, considerando que estos se encontraran en su custodia y resguardo hasta que se realice la
devolucién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: . Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun lo indicado en los TDR, los equipos seran entregados en calidad de alquiler y la entidad sera responsable de su
custodia y cuidado durante la vigencia del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad suprimir la frase "de acorde al consumo mensual" considerando que el sistema de contratacion
esa suma alzada.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente. Se retira el texto acorde al consumo mensual y se considerara acorde al servicio brindado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualiza los TDR en el numeral 5.5.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se podra acreditar las ¢ practicas de sostenibilidad social¢, con los siguientes
certificados:

¢ Certificado de Buenas Practicas de Sostenibilidad Social 2024, emitido por el Ministerio de transportes y
comunicaciones

¢ Certificado 1SO 45001:2018

¢ Certificado por cumplir con las practicas de recursos que exige la asociacion, emitido por la Asociacién de Buenos
Empleadores (ABE)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: b Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara que se podra acreditar las practicas de sostenibilidad social con los siguientes
certificados:

- Certificado de Buenas Practicas de Sostenibilidad Social 2024, emitido por el Ministerio de transportes y comunicaciones
- Certificado 1SO 45001:2018

- Certificado por cumplir con las practicas de recursos que exige la asociacion, emitido por la Asociacion de Buenos
Empleadores (ABE)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluira en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:21:36
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir las frases ¢adelanto de pago¢, y ¢asi como el fiel cumplimiento de las prestaciones
accesorias¢,. Esto considerando que el presente procedimiento no contempla adelanto de pago, ni prestaciones
accesorias.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.10 Literal: . Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se retira las frases adelanto de pago y fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualiza los TDR en el numeral 5.10.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 14:55:02
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el la experiencia del capacitador sera de dos (02) afios, esto considerando que la
entidad indica que la experiencia del capacitado no puede superar los dos afios, tal y como se establece en la Directiva
N° 005-2025-EF/54.01.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: E Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a las Bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, se confirma que el
capacitador especialista en el tema requerido, sera con experiencia no menor de dos (02) afos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 14:55:02
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad reducir las horas de capacitacion a tres (03) horas, ya que las horas requeridas son excesivas
mas aun cuando solo se estan requiriendo dos categorias de equipos; o en su defecto confirmar que la capacitacién se
podré dividir en dos grupos diferentes de participantes.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: E Pagina: 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada, se confirma que se podra dividir en dos grupos diferentes.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 14:55:02
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Para el Factor de evaluacion de ¢Mejora a los términos de referencia¢, respecto de la Velocidad del procesador (GHz)
Equipos requeridos GAMA A, las bases solicitan un procesador Octa-Core con al menos 2 nucleos que alcancen una
velocidad minima de 2.2 GHz, solicitamos confirmar que se considerara una mejora cualquier propuesta que incluya 1 o 2
nucleos adicionales con igual o mayor velocidad; o que supere los 2.2 GHz en los 2 nucleos requeridos; considerando
gue esta mejora sera evaluada de manera independiente a la velocidad de los nlcleos restantes, priorizando el
desempefio de los nucleos de alto rendimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: G Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Lo planteado por el postor se
encuentra viable considerar
técnicamente como una mejora en
lo que respecta al procesador de
los equipos de Gama A.

Siempre

gue se supere la velocidad del
procesador los 2.2 GHz, en los
dos nucleos requeridos como
minimo en los TDR o haya
nucleos adicionales con la
velocidad de 2.2 GHz o superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 14:55:02
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Se requiere que Certificado ISO 9001:2015 debe estar vinculado al alcance o campo de aplicacion del objeto de la
contratacion, puesto que el servicio solicitado es un servicio de Telecomunicaciones, solicitamos a la entidad confirmar
gue sera valido el certificado 1SO 9001:2015 cuyo alcance o campo de aplicacion considere el Servicio de
telecomunicaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: H Pagina: 47

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se confirma que sistema de gestion de la calidad debe estar vinculado al objeto de la
contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
Consulta N° 1
Numeral 2.2.1.1, pag. 18

En la base dice:
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El drgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acépites ¢Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccién, se encuentra aprobada mediante Resolucién Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acapite para la admision de la oferta¢ .(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacion de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

En la base dice:

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidas en el
numeral 3.4 del Capitulo Il de la presente seccion.

Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento podra ser acreditado mediante una declaraciéon jurada en
formato libre, elaborada y detallada por el postor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccidn, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acéapite para la admision de la oferta¢,.(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacién de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En la base dice:

Descripcion de las principales caracteristicas de los bienes relacionados al equipamiento estratégico de la oferta.
Debiendo sustentar con catalogo, o brochures o manuales o folletos o documento oficial del producto que adjunta,
consigna o describe las caracteristicas requeridas.

Agradeceremos confirmar que el presente literal puede ser acreditado mediante un cuadro de elaboracion propia, en el
cual se detalle el cumplimiento de cada una de las especificaciones indicadas en el ¢ Cuadro N° 2 Caracteristicas de los
equipos celularesg, detalladas en el numeral 4.1 de los Términos de Referencia (pagina 32 de las Bases).

Asimismo, dicho cuadro podra ser complementado con catalogos y/o brochures y/o manuales y/o folletos y/o documentos
oficiales del producto, considerando que algunas caracteristicas proporcionadas por los representantes de las marcas no
se encuentran descritas de manera literal conforme a lo sefialado en las bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: i Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccién, se encuentra aprobada mediante Resolucién Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el cual sefiala en su numeral 2.2.1.1, ¢(¢) Los evaluadores no
pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este acapite para la admision de la oferta¢ .(pagina 18 de
las Bases).

En ese sentido, en aplicacion de lo dispuesto en las Bases estandarizadas, aprobadas mediante Directiva N° 0005-2025-
EF/54.01, se procedera a excluir del numeral 2.2.1.1, los literales h) e i). (pagina 19 de las Bases).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

En la base dice:
2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato

Agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién obligatoria para el perfeccionamiento
del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién de
la Seccién Especifica de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacién a la consulta efectuada, se aclara que las bases estandarizadas aplicables al presente procedimiento de
seleccidn, se encuentra aprobada mediante Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01, que aprueba la Directiva N°
0005-2025-EF/54.01 ¢, Directiva que establece las Bases estandar para los procedimientos de seleccién en el marco de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, el numeral 4.1 del capitulo IV, referida a los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato (paginas 10 al 14 de las Bases), sefialan los documentos de presentacién obligatoria para
el perfeccionamiento del contrato, adicionalmente se encuentran detallados en el numeral 2.3, requisitos para perfeccionar
el contrato (pagina 20 y 21 de las Bases).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

En la base dice:

El contratista debera proporcionar a la entidad una tarifa preferencial (penalidad) escalonada en funcién al periodo de
uso, por pérdida o robo, por tipo del equipo, con detalle de depreciacién por mes en 24 meses y acorde a los precios
considerados en su estructura de costos. Esto debera ser entregado entre los documentos para el perfeccionamiento del
contrato.

Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento podra ser acreditado en formato libre detallado por el postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que podré ser presentado en formato libre debiendo contener los costos por mes y tipo de gama.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

En la base dice:

¢El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccion electronica: [CONSIGNAR DIRECCION
ELECTRONICA PARA REMITIR EL CONTRATO FIRMADO], en caso de no contar con firma digital, la suscripcién del
contrato se realiza en [CONSIGNAR LA DEPENDENCIA ESPECIFICA DE LA ENTIDAD CONTRATANTE DONDE SE
DEBE REALIZAR LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO], sito en [CONSIGNAR LA DIRECCION EXACTA]..

Agradeceremos precisar la direccion electrénica donde debera remitirse el contrato, asi como la direccidn fisica exacta
(de la dependencia especifica de la entidad contratante) donde se realizaria la suscripcion del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada se aclara lo siguiente:
Direccibn electrénica:

rreina@conadisperu.gob.pe
cfrisancho@conadisperu.gob.pe
os.sbeltran@conadisperu.gob.pe
os.achumpitaz@conadisperu.gob.pe

Mesa de partes virtual de la entidad https://sistemas.conadisperu.gob.pe/websrao/mesapartesvirtual/index
Direccién: Av. Arequipa N° 375, Urbanizacion Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, en el horario de las 08:00 hasta
las 17:00 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agregard en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:
FORMA DE PAGO

En concordancia con lo sefialado en las Bases sobre la forma de pago, solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del
monto adjudicado, en caso de que el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del
operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado
durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se presentara también con la
ultima factura que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se precisa que en los TDR (pagina 35, numeral 5.5) y Bases (pagina 22) ya se ha
indicado que se aceptard en caso se solicite el ciclo de facturacién del proveedor adjudicatario de la buena pro y se
aceptara el prorrateo de corresponder.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:
FORMA DE PAGO

En concordancia con lo sefialado en las Bases sobre la forma de pago, solicitamos confirmar que se aceptara el ciclo de
facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl sera el mas cercano a la fecha de activacién del
servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se precisa que en los TDR (pagina 35, numeral 5.5) y Bases (pagina 22) ya se ha
indicado que se aceptara en caso se solicite el ciclo de facturacién del proveedor adjudicatario de la buena pro y se
aceptara el prorrateo de corresponder.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar si la forma de pago indicada sera a mes vencido, es decir una vez que se cierre el ciclo
mensual de facturaciéon que indique el proveedor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el pago se realizara al término del periodo mensual de servicio y segun el ciclo de facturacion que se
haya establecido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos precisar e indicar la glosa con la cual se debera emitir la factura mensual del presente servicio, a fin de
considerar la informacidn correcta a consignar.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:
La glosa debera incluir la descripcién del servicio, nomenclatura del contrato (orden de servicio de corresponder), y el
periodo de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, siempre y cuando el contratista haya cumplido dentro de los plazos solicitados con la entrega total de la
documentacion solicitada para la conformidad y pago, asi como verificado que la deuda corresponde al periodo del
servicio contratado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Agradeceremos confirmar que el arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conforme a lo dispuesto en
numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.3 Literal: i Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

La solucidn de controversias se encuentra establecida en la clausula décima séptima de la proforma del contrato,
confirmandose que es arbitraje institucional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

En la base dice:
B. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

En relacidn con el criterio de evaluacion vinculado a la sostenibilidad social. Agradeceremos se pueda considerar como
documento vélido para acreditar la implementacién de practicas de sostenibilidad social el certificado otorgado por Pert
Sostenible a favor del postor, por la obtencién del Distintivo Empresa con Gestién Sostenible (EGS®) ¢, Edicion 2023.

Cabe precisar que dicho distintivo reconoce el compromiso de la empresa con una gestién sostenible, evaluando
practicas vinculadas a derechos laborales, igualdad de oportunidades, condiciones de trabajo seguras, y politicas de
diversidad e inclusién, entre otros. Asimismo, el Distintivo EGS® es otorgado por Perl Sostenible con el respaldo del IFC
(International Finance Corporation del Grupo Banco Mundial), y evalGa diversos ejes de sostenibilidad social, ambiental y
de gobernanza.

Debe tenerse presente que, conforme lo establece las Bases Estandar de Concursos Publicos de Servicio, ¢en este
factor se pueden calificar practicas que busquen reducir las desigualdades sociales, asi como promover la transparencia
y el respeto a los Derechos Humanos, el cumplimiento y la adhesién a normativa y buenas practicas internacionales de
salud e higiene en el ambito laboral¢, siendo que las certificaciones y/o reconocimiento que se listan en las Bases
Estandar son solo ejemplos, por lo que nuestra solicitud se encuentra ajustado a la normativa ya que cumple la finalidad
del factor

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: b Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

Se aceptara el certificado otorgado por Perl Sostenible a favor del postor, por la obtencién del Distintivo Empresa con
Gestion Sostenible (EGS®) Edicion 2023.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluird en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En la base dice:

C. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

(¢)

Certificacion que acredite que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde con el estandar ISO 14001 o
su equivalente. El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion, vigente y estar
a la fecha de presentacion de ofertas.

Con relacion al factor de evaluacion sobre sostenibilidad ambiental, agradecemos confirmar que sera valido presentar la
copia del certificado ISO 14001 o equivalente, que acredite la implementacion de un sistema de gestién ambiental,
aungque este haya sido emitido a nombre de una sede, filial u oficina operativa del postor, distinta al domicilio legal de la
empresa, toda vez que el domicilio legal puede no coincidir con la direccion de la sede, filial u oficina operativa desde
donde se despliega la prestacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: C Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

Se aceptara copia del certificado 1SO 14001 o equivalente, que acredite la implementacion de un sistema de gestion
ambiental.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluira en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

En la base dice:

E. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

Evaluacion:

Se evaluara en funcion a la oferta de capacitacién al nUmero de personas de la Entidad, en temas referidos al uso y
funcionabilidad de los equipos de la GAMA A y B, de manera virtual (sincrénico y/o asincrénico), con capacitador
especialista en el tema requerido, con experiencia no menor de tres (03) afios y con un nimero de 05 horas.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a entregar los certificados o constancias del personal capacitado a la
entidad contratante.

Agradeceremos confirmar que la expresion ¢con un nimero de 05 horas¢, hace referencia a la duracion total de la
capacitacion requerida.

Asimismo, agradeceremos se sirvan considerar la posibilidad de establecer un minimo de dos (02) horas de capacitacion,
en temas referidos al uso y funcionalidad de los equipos de las Gamas A y B, de manera virtual (sincrénica y/o
asincronica), manteniéndose los demas criterios establecidos en el presente apartado de las bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: E Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a las Bases estandarizada, aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, Se evaluara en funcion a la
oferta de capacitacion a 25 personas, en temas referidos al uso y funcionabilidad de los equipos de la GAMA Ay B, de
manera virtual (sincronico y/o asincrénico), con capacitador especialista en el tema requerido, con experiencia no menor
de dos (02) afios.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a entregar los certificados o constancias del personal capacitado a la
entidad contratante

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de una declaracion jurada.
Mas de 4 horas 20 puntos

Mas de 3 horas 10 puntos

Mas de 2 horas 05 puntos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:
En la base dice:
H. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con relacion al factor de evaluacion sobre la gestion de la calidad, agradeceremos confirmar que sera aceptado el
certificado ISO 9001:2015 cuyo alcance incluye las actividades ¢ Gestidn de proyectos para la implementacion de sitios en
la red movil de accesog,, considerando que dicha actividad forma parte esencial para la prestacion del servicio requerido
en el presente proceso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: H Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

Se aceptara copia del certificado 1ISO 9001:2015 cuyo alcance incluye las actividades de gestion de proyectos para la
implementacion de sitios en la red mévil de acceso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluird en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En los términos de referencia dice:
| TERMINOS DE REFERENCIA

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica que incluye la verificacion asi
como a la suscripciéon de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.4 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El servicio se solicita se brinde a una entidad y no a una o varias personas naturales, por lo que la verificacion biométrica
no podria ser de aplicacién en este caso, pero si esto aln es necesario, asi como la suscripcion de los documentos
exigidos regulatoriamente para la activacion del servicio, solicitudes de portabilidad, entre otros, la entidad se sujetara al
cumplimiento que establezca las normas regulatorias del caso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

En los términos de referencia dice:
| TERMINOS DE REFERENCIA

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y. del Anexo N° 05 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacion biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacién para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.4 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacién biométrica, uso de contrasefia Unica, suscribiendo al
efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacién para operaciones via e-
mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la formalizacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

(¢)- Asimismo, la cobertura a nivel nacional sera de acuerdo a la cobertura que brida el operador; la cual se encuentra
publicada en la pagina web de OSIPTEL.

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que la
cobertura a brindar para la prestacion del presente servicio sera de acuerdo con la cobertura garantizada y zona de
capacidad adicional de red que brinde el operador y tiene declarado ante OSIPTEL; esto con el fin de brindar el servicio
segun la nueva normativa de cobertura del OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.4 Literal: |1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La cobertura a nivel nacional para el servicio contratado sera de acuerdo a la cobertura que brinda el operador; la cual se
encuentra declarada o publicada en la pagina web de OSIPTEL para lo cual debera considerarse los alcances de la
normativa vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
El servicio de telefonia moévil debera contar con cobertura de voz y datos moviles de alcance a nivel nacional. (¢,.)

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que la
cobertura a brindar para la prestacion del presente servicio a nivel nacional sera de acuerdo con la cobertura garantizada
y zona de capacidad adicional de red que brinde el operador y tiene declarado ante OSIPTEL,; esto con el fin de brindar el
servicio segun la nueva normativa de cobertura del OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La cobertura de voz y datos a nivel nacional para el servicio contratado sera de acuerdo a la cobertura que brinda el
operador; la cual se encuentra declarada o publicada en la pagina web de OSIPTEL, para lo cual deberéa considerarse los
alcances de la normativa vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

Para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion/instalacion que deba ser efectuado dentro de sus
instalaciones, la Entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; (¢).

El principio de Libertad de concurrencia establecido en el literal a) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N°30225 (en adelante, ¢Ley¢) dispone que las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacién que realicen. Asimismo, el principio de Competencia contenido en el literal €) del mismo
articulo establece que los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion.

En ese sentido, para la ejecucién de los trabajos de implementacién que requieran instalacion indoor, resulta necesario
contar con las facilidades de acceso y/o facilidades técnicas por parte de la Entidad.

En atencién a ello, solicitamos confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacién que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, la Entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacién y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los
equipos que lo compongan. En ese sentido, la demora en brindar facilidades para la realizacién de cualquier trabajo de
implementacion no representara un retraso imputable al Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que en caso se solicite implementar u optimizar la cobertura indoor durante la ejecucién del contrato, la
entidad brindara todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan,
teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios,
oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que
correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo compongan.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
El contratista debe ejecutar el servicio de portabilidad numérica sin costo (¢,).

Agradeceremos confirmar que, para realizar el tramite de portabilidad numérica, deben proporcionar al operador ganador
de la buena pro los siguientes documentos:

1. Relacién de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,
2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este Ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.18 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad alcanzara para efectos del trdmite de la portabilidad lo siguiente: 1. Relacién de lineas
a portar. 2.Constancia de no adeudo emitido por el operador actual

3. Ultimo recibo del operador actual cancelado a la fecha,

4. Comprobante de pago del dltimo recibo.

5. Formato de Portabilidad firmado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Se precisa que el tiempo de garantia para los equipos debera ser de veinticuatro (24) meses.

Considerando que, en el mercado local, los fabricantes de equipos celulares otorgan como plazo estandar de garantia de
fabrica de doce (12) meses, agradeceremos se sirvan confirmar que el plazo de garantia minimo exigido para los equipos
celulares es de 12 meses.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, dado que es de necesidad de la entidad que los equipos sigan teniendo garantia de
operatividad durante el periodo del servicio y como a hora los equipos celulares tienen la bateria interna, la bateria
también debe tener la misma garantia por el periodo de servicio. Ante la falla del equipo si no es cubierto por garantia del
fabricante lo puede asumir el contratista reparando el componente con averia o entregando un equipo igual o de similares
caracteristicas técnicas descritas en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
F. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR

Evaluacion:

Se evaluara en funcién al tiempo de garantia comercial ofertada, el cual debe superar el tiempo minimo de garantia
exigido en el requerimiento.

Tiempo de garantia para los equipos.

Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacién de declaracién jurada del postor.

Teniendo en cuenta que, en el mercado local, los fabricantes de equipos celulares otorgan como estandar una garantia
de fabrica de doce (12) meses, agradeceremos se sirvan confirmar lo siguiente:

Que el plazo minimo de garantia exigido para los equipos celulares puede cumplirse con una garantia de fabrica de doce
(12) meses, complementada con una garantia comercial adicional ofrecida por el postor, hasta alcanzar los veinticuatro
(24) meses requeridos. Asimismo, que dicha garantia comercial adicional puede ser considerada dentro del factor de
evaluacion; es decir, se asignara el puntaje maximo (20 puntos) cuando el postor ofrezca una garantia total de 24 meses.
Esto, considerando que el plazo de prestacién del servicio es de veinticuatro (24) meses, por lo que no resultaria
coherente establecer como factor de mejora una garantia que exceda dicho plazo.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: F Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

En atencidn a la consulta efectuada y a fin de viabilizar las garantias, se implementara la modificacion en los siguientes
términos:

De acuerdo al numeral 3.1.13 de los términos de referencia (pagina 28 de las Bases), el tiempo de garantia de los equipos
debera ser de veinticuatro (24) meses

Evaluacion:

Se evaluara en funcién a ampliar y complementar la garantia comercial exigida en el requerimiento.
Para los equipos.

Acreditacion:

Se acreditard mediante la presentacién de declaracién jurada del postor.

Mejora del Plazo de Reposicién indicado en el numeral 3.1.10 de los TDR:

Primera Mejora
En Lima en 3 dias utiles

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Especifico 41.2 F 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

En Provincias 5 dias
20 puntos

Segunda Mejora
En Lima en 4 dias utiles
En Provincias 6 dias
15 puntos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

En la base dice:

G. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

(¢)

Mejora 1 Mayor velocidad del procesador GHz, de los equipos requeridos Gama A.
Sin costo adicional para la entidad

Considerando que la caracteristica PROCESADOR requerido para el equipo celular de la Gama A es ¢Octa-Core. La
velocidad de al menos 2 ndcleos debe ser de 2.2 GHz como minimo, pudiendo ser los nucleos restantes a diferente
velocidady, .

Agradeceremos confirmar que, en caso el postor ofrezca equipos con la siguiente configuracion de procesador: Octa-
Core (4 nucleos a 2.5 GHz y 4 nucleos a 2.0 GHz o superior), se le otorgaran los tres (3) puntos correspondientes a la
Mejora 1

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: G Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La propuesta del postor cumple
con lo solicitado en la mejora 1.

Seréa vélido, siempre

gue se supere la velocidad del
procesador los 2.2 GHz, en los
dos nucleos requeridos como
minimo en los TDR o haya
nucleos adicionales con la
velocidad de 2.2 GHz o superior.

La propuesta del postor cumple con lo solicitado en la mejora 1.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

En la base dice:

G. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

()

Mejora 3 Mejora en la GB de RAM de los equipos requeridos Gama A
Sin costo adicional para la entidad.

Considerando que la caracteristica RAM requerido para el equipo celular de la Gama A es ¢,8 GB o superiorg,.

Agradeceremos confirmar que, en caso el postor ofrezca equipos con la siguiente configuracion de RAM: 8 GB RAM
fisicas + 16 GB RAM virtuales, se le otorgaran los dos (2) puntos correspondientes a la Mejora 3.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: G Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

La propuesta del postor seria una
mejora de capacidad de memoria
para el equipo de Gama A.

En caso el postor ofrezca equipos con la siguiente configuracion de RAM: 8 GB RAM fisicas + GB RAM virtuales
adicionales, se le otorgaran los dos (2) puntos correspondientes a la Mejora 3.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

En la base dice:

G. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

()

Mejora 4 Mejora en la GB de RAM de los equipos requeridos Gama B
Sin costo adicional para la entidad.

Considerando que la caracteristica RAM requerido para el equipo celular de la Gama B es ¢4 GB o fisico + 2 GB virtuales
0 superioryg,.

Agradeceremos confirmar que, en caso el postor ofrezca equipos con la siguiente configuracion de RAM: 4 GB RAM
fisicas + 8 GB RAM virtuales, se le otorgaran los dos (2) puntos correspondientes a la Mejora 4

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: G Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

La propuesta del postor seria una
mejora de capacidad de memoria
para el equipo de Gama B.

En caso el postor ofrezca equipos con la siguiente configuracion de RAM: 4 GB RAM fisicas + GB RAM virtuales
adicionales, se le otorgaran los dos (2) puntos correspondientes a la Mejora 4.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

CP-ABR-1-2025-CONADIS-1

1

Servicio

Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS

Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Las Bases dice:

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Agradeceremos confirmar que el arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conforme a lo dispuesto en
numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 5.10 Literal: iii Pagina: 37

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

La solucidn de controversias se encuentra establecida en la clausula décima séptima de la proforma del contrato,
confirmandose que es arbitraje institucional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS
5.1.1 requisitos de calificacion

A. CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

(¢)

Acreditacion:

Agradeceremos confirmar que se aceptard una Resolucion Ministerial donde se otorgue a la empresa la concesion para
prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o se aceptarad que el postor presente el reporte de
Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la pagina web
del MTC donde se visualiza las concesiones para brindar el servicio de comunicaciones personales que permite brindar
servicios de telecomunicaciones moviles.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5 Literal: . Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De los documentos que plantea el postor y los considerados en los TDR, el documento valido seria el reporte de
Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la pagina web
del MTC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS
5.1.1 requisitos de calificacion

é
B. EXPERIENCIA DEL POSTOR E LA ESPECIALIDAD

Para la acreditacion de experiencia del postor, agradeceriamos confirmar, que también se aceptara la experiencia del
postor en los siguientes servicios similares:

- Servicios de telefonia mavil que incluyan equipos en alquiler o venta.

- Servicios de planes de telefonia y datos.

- Servicio de Plan de Datos.

- Servicio de Conectividad a Internet mediante Equipos Modem.

Esto con el fin de promover la participacion de postores que brindan el servicio requerido.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5 Literal: B Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Los servicios de telefonia movil que incluyan equipos en alquiler o venta, es el servicio requerido, por cuanto ya tiene la

denominacién de Servicio de Telefonia Movil que es el objeto del servicio requerido, por lo tanto no seria necesario
incorporar.

Se pueden considerar como similares los siguientes servicios que menciona el postor:

- Servicios de planes de telefonia y datos.

- Servicio de Plan de Datos.

- Servicio de Conectividad a Internet mediante Equipos Modem.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualiza los TDR en el numeral 3.5. literal B de los TDR.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



Entidad convocante : C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-CONADIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de Telefonia Mévil, para el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ; CONADIS
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 30/05/2025
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:12:37
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:
En la base dice:
A. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Evaluacion:

Se evaluard en funcion al plazo de prestacion del servicio ofertado, el cual debe mejorar el plazo de establecido en el
requerimiento.

El plazo para la entrega de los equipos celulares y chip/simcard, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato

Acreditacion:
Se acreditara mediante la presentacion de declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 12)

Con el propésito de asegurar la correcta presentacién de los Anexos que forman parte de la oferta, agradeceremos
confirmar si el Anexo N.° 12 debe ser completado conforme a los plazos indicados en el literal C. PLAZO DE
PRESTACION DEL SERVICIO del numeral 3.3 CONDICIONES DE CONTRATACION de las bases, consignando ademas
el plazo ofertado por el postor para la entrega de los equipos celulares y chip/simcard, a fin de que dicho plazo pueda ser
considerado en la evaluacion y asignacion de puntaje correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a la consulta efectuada, se aclara lo siguiente:

Se confirma que el Anexo N.° 12 debe ser completado conforme a los plazos indicados en el literal C. PLAZO DE
PRESTACION DEL SERVICIO del numeral 3.3 CONDICIONES DE CONTRATACION de las bases, consignando ademas
el plazo ofertado por el postor para la entrega de los equipos celulares y chip/simcard, a fin de que dicho plazo pueda ser
considerado en la evaluacién y asignacion de puntaje correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluira en las Bases Integradas.

Fecha de Impresion: 10/06/2025 05:11



