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FORMATO i1z
1.2:°  AREA USUARIA 3L0000 Intendencia de Aduana de Iquitos.
: 3L0300 Oficina de Soporte Administrativo Loreto.
3L0400 Divisién de Técnica Aduanera, Recaudaciény Contabilidad.
3L0500 Division de Control Operativo.
7MO0000 Intendencia Regional Loreto.
7M0200 Division de Auditoria.
7MO0300 Divisién de Control de la Deuda y Cobranza.
. 7M0500 Divisién de Servicios al Contribuyente
1.3  DENOMINACION: DE LA - . . . .
CONTRATACION Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo de documentos para Loreto, San Martin y chyall.
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2,2- - MODIFICACIONES
- 'EFECTUADAS AL Fecha de la segunda De ofici Con motivo de
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USUARIA:
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De ser afirmativa la respuesta, detallar et
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Memorandum
2 8 8 Electrénico N°00233 - | 16/10/2023 - - -
2023 - 3L0300

3 - - - 6 Correo electronico 6/11/2023

1.~ Solicita reconsiderar el volumen de fotocopiado consignado en los TDR.

2.- Solicita reconsiderar el plazo de entrega de los equipos multifuncionales.

3.- Constlta si el personal técnico debe permanecer dentro de la sede asignada, de lunes a viernes desde las 08:30 hasta las 17:30 horas, teniendo una
(01) hora de refrigerio.

4.- Solicita confirmar que se podra presentar carta del fabricante o subsidiaria local del fabricante para validar la documentacién técnica de los equipos
multifuncionales auto soportados al piso.

5.- Solicita modificar la forma de realizar los mantenimientos preventivos.

6.- Solicita que para realizar el mantenimiento correctivo de los equipos sea por medio de la pagina web del contratista.

7.- Solicita el nimero aproximado de usuarios por sede y/u (area).

8.- Solicita que se permita la identificacion de usuario a través de su direccion IP o HOSTNAME.

9.- Solicita que se permita en el ANEXO 3 una comunicacion entre la PC usuario con el servidor.

1.-Solicita consignar el cuadro comparativo de cumplimiento de las caracleristicas técnicas de los equipos multifuncionales sefialados en el numeral
7.2.1. de los términos de referencia versus las caracleristicas técnicas ofertadas, como requisito para perfeccionar el contrato.

2.-Solicita precisar la oportunidad y como se acreditara el servicio de soporte y mantenimiento a los equipos multifuncionales brindados para el servicio
de impresién.

3.-Consulta en el literal i) del numeral 7.2.2.1 de los TDR, si la cuenta de correo electronico del propio dominio del contratista y un ntimero de teléfono
celular del Jefe de Proyecto se presentara al inicio del servicio o a la suscripcién del contrato.

4.-Consulta en el literal ifi) del numeral 7.2.2.1 de los TDR, si el Jefe de Proyecto es personal clave.

5.-Consuita en el literal i) del numeral 7.2,2.2 de los TDR, si la cuenta de correo electrénico del propio dominio del contratista y un nimero de teléfono
celular del Personal Técnico se presentara al inicio del servicio o a la suscripcion del conirato.

6.-Solicita precisar en el literal iii) del numeral 7.2.2.2 de los TDR, los documentos que se acreditaran para el Personal Técnico.

7.-Solicita uniformizar los numerales 8.7 Conformidad de la Prestacion y 8.8 Forma de Pago.

8.-Solicita adicionar la penalidad sobre gestionar los permisos necesarios para el ingreso del personal del contratista dentro de los ambientes de los
Puestos de Control que residan fisicamente dentro de ofras instituciones privadas o publicas como: Aeropuertos, Puertos Fluviales y otros, en las sedes
de Loreto, San Martin y Ucayali.

1.- El numeral 6.3.1.4 solicita que sea el personal técnico quien cologue el toner y que excepcionalmente sea el usuario quien lo haga. Solicitamos, por

la sencillez que implica colocar ese suministro, que solo en el caso del toner, éste sea colocado siempre por el usuario. Esto con el fin de reducir los

costos operativos del servicio y permitir que el personal técnico se aboque a labores propias de su gestion.

2.- El numeral 6.3.1.11 solicita Identificar y registrar la cantidad de paginas (caras) escaneadas, la fecha y hora del escaneo, el nombre usuarlo y nombre

del equipo multifuncional desde donde se escaned, el buzon de correo destino o nombre del equipo repositorio final, hacla donde se escaneo segun
orresponda. :

cuanta que la cantldad de escaneos no seré considerada para efactos de facturacion y efectos contables, SOIICIta que el ranking de escaneo sea
considerado opcional, de manera de permilir un mayor nimero de postores.
4.- El numeral 6.3.1.15 para el Iote de los 82 equipos y el 5.4.1.21 (Pag. 26), sefiala que "no se aceplaran equipos con una antigiledad de fabricacion
mayor a seis (6) meses de la fecha de presentacion de ofertas”. En este aspecto debemos puntualizar que el stock que manejan todos los fabricanles es
<. |dIspar e incluye lotes de equipos fabricados en distintos meses y afios posteriores al afio de lanzamiento al mercado. Por lo tanto, al importar equipos de
£ ;\' un determinado modelo, los fabricantes cuentan con equipamiento de distintos afios de fabricacion. Por lo tanto, soficita retirar la exigencia de antigiedad
(" dg 6 meses de fabricacion y més bien precisar que los equipos que formaran parte del servicio de impresién, copiado y escaneo deberan ser nuevos, de
s rl[ner uso, no remanufacturados ni refabricados, no descontinuados y vigentes en el mercado, condiciones que seran sustentadas con informacion
: g(tﬂ/emenle de una carta del fabricante 5.4.1.
18 EI numeral 6.3.2.9. (P4g. 26) da a entender que el contratista deberé hacer una primera entrega para que los equipos sean verificados y
pésterlormente una segunda entrega para ubicar los equipos en sus lugares de operacion definitivos. Todo ello en cada sede descrita en el cuadro del
ll[ado numeral. Confirmar que esta interpretacion es la correcta.
6= Confirmar que el personal técnico seré residente (in-house) deniro de sus instalaciones y que tendré un ambiente de trabajo para el desarrollo del
“|servicio o sera considerado personal eventual que prestaré servicio cada vez que se le solicite.

'|IRESPUESTA DEL AREA USUARIA

Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuesias a las Comunicacion de Fecha de
N° ltem | respuestas a las observaciones respuesta del area remisibnde la | observaciones respuesta del area | remision de la
observaciones formuladas por el usuaria comunicacion | formuladas por los usuaria comunicacion
OEC proveedores
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."|2.- Se reformulé el plazo de entrega de los equipos multifuncionales.
'|3.- Se reformulé el tiempo de permanencia del personal técnico.
4.- Se acogid lo solicitado sobre la presentacion de la carta del fabricante o subsidiaria local del fabricante para validar la documentacion técnica de los
equipos multifuncionales auto soportados al piso.
5.- Se reformul6 la forma de realizar los mantenimientos preventivos de los equipos.
6.- Se acogi6 la forma de solicitar el mantenimiento correctivo de los equipos.
7.- Se dio respuesta a su consulta.
8.- Se acogid lo solicitado sobre la identificacion de usuario a fravés de su direccion IP o HOSTNAME.
9.- Se dio respuesta a su consulta.

1.- Se procedié a incluir dicha condicion como requisito para perfeccionar el contrato.

2.- Se procedi6 a realizar la precisién sobre la oportunidad y la acreditacion del servicio de soporte y mantenimiento a los equipos multifuncionales
brindados para el servicio de impresién, la cual debe seré con carta o documento del fabricante o subsidiaria local del fabricante y se acredilara para el
inicio de servicio.

|3~ Sobre el literal i) del numeral 7.2.2.1 de los TDR, se procedi6 a suprimir dicha condicién, ya que se solicita para la suscripcion del contrato.

2_9 4.- Se procedi6 a suprimir dicha condicién, ya que no hay personal clave.

- 5.- Sobre el literal i) del numeral 7.2.2.2 de los TDR, se procedi6 a suprimir dicha condicién, ya que se solicita para la suscripcién del contrato.

6.- Sobre el literal iii) del numeral 7.2.2.2 de los TDR, se procedié a adicionar los antecedentes policiales y penales y buena salud ffsica y mental.

7.- Se procedié a modificar los numerales 8.7 Conformidad de la Prestacién y 8.8 Forma de Pago.

8.-Se modificé el iiltimo pérrafo del numeral 8.1.1 sobre los permisos necesarios para el ingreso del personal del contratista dentro de los ambientes de
los Puestos de Control que residan fisicamente dentro de otras instituciones privadas o publicas como: Aeropuertos, Puertos Fluviales y otros, en las

sedes de Loreto, San Martin y Ucayali.

1.- Tal como se indica en el numeral 6.3.1.4 de los TDR, esta accién seré realizada por el personal de SUNAT de manera excepcional, por lo que su
Personal Técnico solo asistira a los locales de SUNAT cuando sea requerido para atender fallas o a solicitud del Administrador del Servicio o del Gestor
de Incidentes.
Asimismo, en el numeral 7.2.2.2 se indica que su Personal Técnico, debe capacitar al usuario del servicio sobre el uso de los equipos multifuncionales,
siendo una de estas actividades el cambio de téner, por lo que no serfa necesario en ocasiones la presencia de su personal para dicha actividad..
2.- Se acoge parcialmente, por fo que el numeral 6.3.1.11 de los TDR quedaré de Ia sigulente manera:
"Identificar y registrar la cantidad de paginas (caras) escaneadas, la fecha y hora del escaneo (opcional), el nombre usuario y nombre del equipo
multifuncional desde donde se escaneo, el buzén de correo destino o nombre del equipo repositorio final, hacla donde se escaneo (opcional), segtin
“|corresponda”.
-|3.- Se acoge parcialmente, el reporte de escaneo sera opcional, por lo que se procederé a modificar los TDR, quedando de la siguiente manera:
| "Cuantificar y generar reportes de ranking de impresién, fotocopiado y escaneo (el reporte del escaneo seré opcional)”.
.| 4~ Se acoge parcialmente lo solicitado, con Ia finalidad tener mayor participacion de empresas y garantizar la vigencia tecnolégica de los equipos se
\ |incrementaré la antigliedad de los meses de fabricacion, por lo que el numeral 6.3.1.15 quedara de la siguiente manera en la nueva versién de los TDR:
\ ‘La SUNAT ha estimado que el contratista para brindar el servicio debe poner a disposicién un minimo de setenta y seis (76) equipos multifuncionales,
uevos, sin uso y que no estén descontinuados por el fabricante. No se aceptarén equipos con una antigliedad de fabricacién mayor a doce (12) meses
p la fecha de presentacién de ofertas. Se consideraré como equipos nuevos a los No Usados, No Remanufacturados o No nuevamente manufaclurados.

los equipos ofertados mediante una carta del fabricante, que lo presentar4 como requisito para la suscripcién del contrato”. .

5.- Se precisa, que luego de realizada la verificacion y estando conformes los equipos de impresién, el Contralista deberé trasladar y ubicar cag’ia equipo
multifuncional en su ubicacién exacta (piso, unidad organizacional y puesto de control que corresponda).

6.- Se precisa, que el Personal Técnico del Contratista debe asistir o permanecer dentro de Ia sede asignada cuando es requerido al momento de
reportar una falla o a solicitud del Administrador del Servicio o del Gestor de Incidentes.. N :

2:10.. |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
/,/‘h& f*D,;‘, /‘{' Fé‘c‘\ N° item - o L Ajustes realizados al requerimiento -
O %%
é%/ §,“ @j 7§ 1 Se realizaron los ajustes al requerimiento.
g R AT
\Z23 1 Aet 2 _
© - = T P - e
% _ INFORMACION SOBR ETERMINACION D RE

3 : SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.11-|ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS

DEL PROVEEDOR
N° ltem Detalle de la Estructura de Costos

DE:LLA ENTIDAD | : o
N item Detalle de la Estructura de Costos

1 -
3:1.2 ‘[;QIL?ARC%EI\IFSEI?LI?TB(I)(;&-DE MONEDA NuSeC:/lg: - Délares - Otro:|Sedfialar otra moneda
OBRA MONTO |-

En el caso de consulforia de obras, ademas, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y la utilidad de acuerdo a las
caracteristicas, plazos y demas condiciones definidas en el requerimiento.

FORMAGION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO [
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4.1~ FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACIONDE LAS
EN EL MERCADO 15/06/2023  |iNDAGACIONES EN EL MERCADO 20111/2023
4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN:CON EL si X NO
g REQUERIMIENTO i )
RICOH DEL PERU S.A.C.
SMART PRINT PERUE.IR.L.
REPRODATA S.A.C.
.- |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO.DE S| NO X
: ‘QERVICIOS EN.GENERAL, DE CORRESPONDER) -
(ﬂ?;'e ser afirmativa la respuesla, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.
A (VLR
'SLQBRE LA INFORMACION: QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA sl NO X
LE,TERMINACI(')N DE LOS FACTORES DE EVALUACION -
De ser afirmativa la respuesta, detallar Ia informacién que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacion.
\' SOBRE:OTROS' ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN S| NO x
. INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION "
De ser afirmativa la respuesta, detallar.
5; . . .
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IRMA ¥ SELLO DEL FUNCGIONARIO GOMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.

4/4



