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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC]. / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
LEese completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
b especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 P e encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
s Abc y por los proveedores.
@F\Eﬁéﬁdh‘ Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 ; Abc las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
.__ i A proveedores.
Importante péra la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 - | encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
* Xyz deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.
Y

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracferisticas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 NArasnes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automadtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secclones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Lefra 10 : Para el cuerpo del docur.nenro en g‘eneral
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacion Centrada : Para la primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
3 Anterior : 0
g SRR Posterior : O
9 Subraycdo Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los terminos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Tecnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocada por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion |
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://iwww2.seace.gob.pe/.

o En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

' No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de_j
- homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
| tienen como no presentadas.

©
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1.5.

1.6.

([t

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben '

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

. Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

- Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
! observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente. |

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segln la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

- »  Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los |
documentos escaneados. '

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

~ Importante ‘
" Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
. consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
| procedimientos de seleccion segtin relacion de items. ‘

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y cerificados  digitales ingresar a

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en |la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efecttia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

~ Importante

" En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
.y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del

. postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total |
. obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
. provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio

. es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
- procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algun item no supera el monto

| sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 756.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a traves del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comite
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.qob.pe
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68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de |a
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones |
- 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta

. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
_artfculo 64 del Reglamento.
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) CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segtin corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta, |
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente |
de haberse solicitado por escrito. i

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité |
de seleccion, segln corresponda. :

» A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor ]

/ tiempo posible, previo pago por tal concepto. f

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante flas oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin |
corresponda.

2.2, PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

\

—

\E/
EM

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

34.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en |a seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe |
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
' con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases. f

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200, OO0.00), :
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

derivados de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado :
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. :

149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pafs, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

Importante

| ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp:/www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la p4gina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos |

s Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento |
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante |
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con |
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y

~ Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena |
. pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |
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" 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida |
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion

especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

[W cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
i

vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

/ 3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segtin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

. Advertencia !

i En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

1 deba acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debrendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

INSTRUCCIONES INDICADAS)

e
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

4

Q} Wlﬁi

A

S

122

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

17

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. (ENAPU S.A.)

RUC N° : 20100003199

Domicilio Legal :Jirén Manco Cépac N° 255 — Provincia Constitucional del Callao
Teléfono: . 6517828 Anexo 156

Correo electronico: . claudioaragaki1@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE A USUARIOS FINALES

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 - SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 020-2024/GG del 22 de octubre de
2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

| Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |

" del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

1.8.PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestara por un periodo de doce (12)
meses, el mismo que se computa a partir del 5to dia calendario siguiente de firmado el contrato,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

@
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la cantidad de S/.10.00 (Diez y 00/100 Soles) en la Oficina de Facturacion
y Caja de la Empresa Nacional de Puertos S.A. (ENAPU S.A.) Entidad convocante ubicada en el
Jirén Manco Capac N° 255 — Callao, en el Segundo Piso, dentro del horario de las 08:00 hasta
las 12:30 y de las 13:30 hasta las 17:00 horas, previa coordinacion mediante correo electronico.

Importante

" El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N°31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la ley y todas sus modificaciones
vigentes.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones,
en adelante el Reglamento y todas sus modificaciones vigentes.

- TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

- Ley N° 29973 — Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cadigo Civil

- Directivas Pronunciamientos y Opiniones del OSCE

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

s
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2523

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

SegUn el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
"De conformidad con Ia vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

- prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan 3
- obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
"y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web |
| se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no ‘
| correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
| identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0
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Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°
Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

. El organo encargado de Ias contratacrones 0 ef com/te de seleccron segun

corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumphr
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato. |

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

Adven‘enc:a

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con

o T discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
(W’ empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
v inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

!
x

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn corresponda, no
podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acdpites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

5

]

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

/




f

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

2.3.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta - 0011 0661 0200032106 63
Banco : CONTINENTAL

N° CClI : 011661 000200032106 63

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ntimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de |
. exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante |
| la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa |
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE" y |
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

| no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f). ‘

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ®. (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos'®.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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Importante .
» En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la gjecucion contractual, de
ser el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o |
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, |
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades |
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel |
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo |
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link.
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia |
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del |
Reglamento. :

Importante

'« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |

! buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan. :

e  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan 3
validez en el Pertd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en f
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya"'. '

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
‘ _numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto

(/W, el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

debe presentar la documentacién requerida en la unidad de tramite documentario, sito en el
primer piso del Edificio Administrativo del INFOCAP Sede-Callao, direccion: Jr. Manco Capac
N° 255 Callao/Callao, de lunes a viernes en el horario de 8:00 horas a 12:30 horas y de 13:30
horas a 17.00 horas.

1 Seq(n lo previsto en la Opinién N°® 008-2016/DTN.
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FORMA DE PAGO

ENAPU S.A., pagara las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato.

Para la gestion de pagos, estos seran de periodicidad mensual a la presentacion de los informes
en detalle y resumen conteniendo las actividades del servicio atendidas, el cual debera contar
con la aprobacion del funcionario responsable de la STI, quien emitira la conformidad del servicio
efectuado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, ENAPU S.A., debe
contar con la siguiente documentacion:

v Conformidad emitida por el Supervisor de Tecnologia de la Informacion.
v Comprobante de pago.
v Entregables

Queda expresamente establecido que, conforme lo dispone la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), aplicara la detraccion o retencion de ley, de
acuerdo con el marco legal vigente sobre las operaciones afectadas al Impuesto General a las
Ventas, siendo que al aplicarse una de ellas, la otra quedara excluida.
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34.

CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por
errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Sarvicio de Soporte a usuarios finales

Términos de Referencia

Servicio de Soporte a usuarios finales

Supervisién de Tecnologia de la Informacion
2024
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Servicio de Soporte a usuarnes finales

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de Soporte a usuarios finales

.  DEPENDENCIA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Supervision de Tecnologia de la Informacion — ST

II. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
No programado.

fIl. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Adjudicacion Simplificada (AS)

IV. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

V. FINALIDAD PUBLICA
La Empresa Nacional de Puertos — ENAPU S.A., dentro del Marco de Modernizacion y
Optimizacién de sus puertos en Provincias como son el TP lio, TP lquitos, TP Huacho,
TP Supe, TP Yurimaguas y MASP Arica, viene ejecutando servicios trabajos de
mantenimiento y mejora prioritariamente en servicios de software portuarios y de apoyo
administrativo.

Para ello, la Supervisién de Tecnologia de la Informacion (STl), se encarga en el ambito
de las T, de mantener en disponibilidad, integridad y seguridad las comunicaciones y
tratamiento de informacion mediante la provision oportuna y permanente de sistemas,
™\ servicios, infraestruclura informatica y de comunicaciones asl como la actualizacion de
4| sus procedimientos de operaciones, que contribuyan al eficiente funcionamiento de la

=/ empresa y desempefio de sus trabajadores; contando para ello con el personal calificado
y certificado en metodologia Agil; enfocado al core del negocio portuario, requiriendo
AAMORIL 2S5 TORREE

R eomplementar el servicio de soporte en software a usuarios finales en sus oficinas.

En tal contexto, se requiere la contratacion de una empresa que asuma la provision del
servicio que gestione las atenciones con las redes locales y del soporte del enlace entre
las mismas. Dicho complemento, permitira a la STI, contar con el servicio de soporte de
,4;';9' sofiware a los usuarios finales, permitiendo con ello garantizar los tiempos de asistencia

- : mmtécnica, asl como de la operatividad de la infraestructura de Computo de la empresa.
VI. OBJETIVO

Contratar una empresa que brinde el servicio de soporte a usuarios finales y
complementar las labores de administracion de redes, servidores, infraestructura de
comunicaciones y soporte a los sistemas de ENAPU S.A bajo un enfoque agil, que atiende
la STI.

VIl. ACTIVIDAD DEL POI
Alineado con el Plan Estratégico Institugional 2022-2026, con el objetivo estratégico OEI
6: “Mejorar los sistemas de informacion”.
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VIll. ALCANCE
Se requiere contar con una empresa que esté en capacidad de proporcionar sus servicios
profesionales y especializados para realizar las actividades detalladas en el Anexo 1, en
tal sentido, los servicios se enfocaran principalmente en asegurar la atencion diaria para
garantizar la operatividad continua y el funcionamiento permanente de los sistemas,

servicios e infraestruclura de cémputo y comunicacion de datos administrados por la STI
de ENAPU S.A.

IX. NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS

Tiempo de respuesta
Descripcion | Disponibilidad Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

Servicios en
Produccion 99.99%
Respuesta ante 99.99% 45 minutos (lunesa | 01 horas (lunes a
incidentes 30 minutos (lunes a | viernes) viernes).

Domingo y feriado) | 01 hora (sdbado, |02 horas (sabado,

domingo y feriado) |domingo y feriado)
Atencién de
02 horas (lunes a 04 horas (lunes a 24 horas (lunes a

requerimientos 99.99% viernes) viernes) viernes)
Horario de
Atencidn 08:00 - 20:00h 08:00 -17:00h 08:00 -17:00h

Primer Nivel: Impacta a la totalidad del servicio y a los usuarios que lo utilizan.
Segundo Nivel: Impacta en forma parcial el servicio y a grupos definidos que lo utilizan.
Tercer Nivel: Impacto reducido en el servicio y afecta a un grupo o individuo,

X. PLAZO DE VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio para los alcances antes descritos se impartird en su totalidad, a partir del Sto
dia calendario siguiente de firmado el contrato, por un periodo de 12 meses.

Cabe sefalar que los § dlas previos al inicio del servicio serviran para trasladar, del
contratista anterior, la documentacion necesaria y las facilidades senaladas en las
Responsabilidades y Organizacion del Servicio.

Se precisa que las actividades de servicio de atencién a usuarios se iniciaran después de
transcurrido los 5 dias de firmado el contrato y el plan de trabajo anual se debe presentar
hasta el plazo maximo del dia 14. Ambas actividades no son dependientes entre si,

Xl. REQUISITOS DEL PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

1. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE
Se solicita tres (3) especialistas que cumplan lo siguiente:

wmmiserowmse 1-1 Especialista 1 — Rol de Analista - Programador
AP Rl
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EPPRCALEL

Ingeniero de Sistemas.

Cerlificado, constancia o curso aprobado de conocimiento en administracion o
administracion de empresas. Minimo de 50 horas.

Cerlificado en Scrum por una organizacién acreditada. (Scrum.org, Scrum
Alliance, SAFe, Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Curso aprobado por el fabricante en Lenguaje de Desarrolio Power Builder de 20
horas.

Capacitacion en SQL Server. Minimo 20 horas

Experiencia en programacion de lenguajes de programacion Power Builder.
Minimo de 4 afios

Experiencia en manejadores de Base de Datos MS SQLSERVER. Minimo de 4
anos

Experiencia en programacion de aplicaciones Cliente/Servidor. Minimo de 4 afos
Experiencia en desarrollo de sistemas en equipos de trabajo. Minimo de 4 afos.

Especialista 2 — Rol de Programador

Ingeniero de Sistemas.

Capacitacion en ASP.NET o Microsoft Visual Studio. Minimo 20 horas
Capacitacion en C# con .NET core. Minimo 10 horas.

Capacitacion en SQL Server, Minimo 20 horas

Cedificado en Scrum por una organizacion acreditada. (Scrum.org, Scrum
Alliance, SAFe, Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Experiencia en desarrollo de plataformas Windows con ASP NET, minima de 2
anos.

Experiencia en manejadores de Base de Datos MS SQLSERVER. Minimo de 2
anos

3 Especialista 3 - Rol de Técnico en Soporte

Téenico en Electronica o Técnico en Informatica.

Capacitacion de software antivirus minimo de 10 horas.

Capacitacién en administracién de herramienta DLP (Data Leak Prevention).
Minimo 20 horas

Capacitacién en Microsoft Power Bl minimo de 20 horas

Cerlificado en Scrum por una organizacion acreditada. (Scrum.org, Scrum
Alliance, SAFe, Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Capacitacion en mantenimiento de equipos de computo. Minimo de 40 horas
Capacitacion en herramientas de Office365 (Forms, Onedrive, Sharepoint) minimo
de 1 hora cada uno.

Experiencia en mantenimiento prevenlivo y correctivo de equipos de cémputo
(Computadores, impresoras, monitores, periféricos entre otros componentes).
Minima 3 afios

Experiencia en atencién de Soporte técnico a usuarios finales. Minima de 3 afios
Experiencia en la instalacion de software aplicativo, sistemas integrales, utilitarios,
entre otros, Minima de 3 anos

Experiencia de interaccién con partners de diversas marcas de Hardware, minimo
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2 anos.

Experiencia en el mantenimiento de la infraestructura de red (puntos de red,
cableado estructurado, gabinetes, rack, entre otros) y de comunicaciones (hub,
switch, entre otros), minima 3 anos.

Experiencia en atencidn de las actividades en una Mesa de ayuda, minimo 2 afios
Experiencia en instalacion y soporte de Consola ESET y Consola SAFETICA,
minimo 2 afios.

2. REQUISITOS DEL PERSONAL TECNICO
Se solicita como minimo de un (1) técnico que cumpla lo siguiente:

2.1 Técnico 1 — Rol de Administracion de Comunicaciones

AAMOPALBSTORREE
EWRCULSTA W

Ingeniero de Sistemas o Ingeniero en Telecomunicaciones o afines; o Técnico en
Computacion, Informatica, o Administracion y Seguridad en Redes.

Certificado en Windows Server 2016 como minimo.

Certificado en ITIL Foundation minimo V3.

Certificado en Scrum por una organizacion acreditada. (Scrum.org, Scrum
Alliance, SAFe, Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Certificado o curso aprobado de Capacitacion de Fortinet Security Fabric o similar
de otro fabricante, minima de 24 horas.

Capacitacién en Administracion y seguridad de Microsoft 365.

Experiencia en administracion de redes Windows 2016 o superior minimo 3 afos
Experiencia en gestion de administracion de servicios de correo en Office365 o
Microsoft365 minimo 2 anos

Experiencia en administracion de equipos firewall minimo 2 afios.

Experiencia o capacitacién en administracién y monitoreo de ancho de banda de
red. Minimo 3 afios

Experiencia en administracion de servidores con IIS minimo 2 afios

Experiencia en proyectos de infraestructura de comunicaciones minimo 5 anos
Experiencia en administracion de equipos de comunicacion D-LINK entre otros.
Minimo 3 afos

Experiencia en instalacion y administracién de redes inaldmbricas. Minimo 3 afios.

Para la gestion de pagos, estos serdn de periodicidad mensual a la presentacion de los
informes en detalle y resumen conteniendo las actividades del servicio atendidas, el cual
debera contar con la aprobacién del funcionario responsable de la STI, quien emitira la
conformidad del servicio efectuado.

XIll. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Se aplicara penalidad cuando se le atribuya responsabilidad al contratista por el siguiente
concepto:
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ANAMORMLE S TORREE
4 G ‘i

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aplicacién de Forma de
ITEM P P calculo por dia Procedimiento
penalidad A4 atraso
Se aplica si el proveedor del
. servicio no remite el Informe inicial
01 g?cr;;??e,e: Jﬁ%ﬁr Sl ot 3%0:: ntl!: ML después del plazo maximo de 14
dias calendario de firmado el
contrato
Se aplica si el proveedor del
Demora en remitir la relacion de 10% de la UIT servicio no remile el Informe iniclal
02 |profesionales y técnicos segun el | . ’ i después del plazo maximo de 14
perfil solicitado vigenie dias calendario de firmado el
contrato
Se aplica si el contratista del
03 Demora en remitir el informe 10% de la UIT servicio demora en remitir el informe
mensual vigenle mensual después del quinto dia
calendario
I, De acuerdo con la estruclura de
04 Falla de recurso asignado al aslanatlo disro x coslos del personal asignado al
servicio después de 24 horas 3 9 servicio, se calcula el coslo bruto
diario del recurso
Por cada hora o fraccion que supere
05 |Respuesta ante incidentes :%q:n?: Ll el tiempo maximo de respuesta,
sequn lo indicado en el numeral IV,
Falla de seguro de Accidentes y En caso de no remilir el seguro de
Riesgos para el personal 25% de la UIT accidentes y riesgos para el
06 | asignado al servicio siempre que el personal asignado al servicio en un
se haya coordinado la entrega 'ge plazo no mayor a 5 dias calendario
con periodicidad mensual al inicio del servicio mensual,
Se aplica penalidad diaria por
cada dia de demora en trasladar Se aplicara penalidad diaria por
07 al nuevo conlralista la 10% de la UIT cada dia de atraso, a parlir del
documentacién necesaria para el | vigente sexto dia de firmado el nuevo

inicio de operaciones del nuevo
servicio a contralar

conltrato.

XIV.RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

%

Por el Cliente

ENAPU S.A. para la realizaciéon de los objetivos propuestos en los presentes
*“Términos de Referencia”, asignara los siguientes recursos:

a) Un Supervisor de la STI, para gestionar con el servicio del Contratista sobre

b)

todas las actividades a realizar inherentes a Tl.

A los recursos del Contratista, se le brindard las facilidades de acceso a
ENAPU S.A., para el cumplimiento de sus aclividades.
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ANAMOPALES TORREE
LRI el

c)

d)

e)

ENAPU S.A., proporcionara los productos de software (licencias de servidores
y de estaciones del software antivirus) y el acceso a los ambientes de la STI,
asignando documentacion técnica existente que tenga relacion con el servicio
contratado segun corresponda,

ENAPU $.A., proporcionara las politicas, procedimientos y normas de Tl que
se complementaran con el servicio del Contratista.

ENAPU S.A., cuenta con una plataforma de equipamiento que se indica en el
Anexo-2, y proporcionara la documentacién técnica para el servicio.

Por el Contratista

El Contratista, para la realizacion de las funciones debera contar con lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Como parte de su propuesta, el Conlratista procedera a presentar la
documentacion respecliva que respalde la experiencia solicitada para la
atencion y desarrollo de las funciones de sus recursos.

En el supuesto caso que se requiera de algin reemplazo para el equipo de
trabajo comprometido por el Contratista, éste Gltimo tendra que acreditar que
el recurso ingresante es del mismo nivel curricular o superior del recurso
saliente, manifestandose que este cambio debera tener la previa comunicacion
y estara sujeto a la aprobacion de ENAPU S.A,

Cumplir con la entrega de los informes en las fechas establecidas en los
cronogramas y no podré variar la calidad ni disminuir [a cantidad y grado de
participacion del personal asignado para cubrir el servicio, salvo autorizacion
expresa y por escrito de ENAPU S.A,

El personal de contratista que cumpla los roles de Técnico de Soporte y
Administrador de Comunicaciones deberan contar con comunicacion moévil y
acceso a datos para el mejor desemperio de sus funciones y que permita una
comunicacién proactiva del servicio, sin que genere costo adicional para
ENAPU S.A.

El Contratista debera presentar su estructura de costos, indicando el costo
mensual de cada una de las personas sefialado en el numeral VI, ademas de
la relacion del personal que participara para la atencion de dicho contrato y que
cubra con lo descrito en Anexo 1.

Sera responsabilidad del Contratista, efectuar las provisiones de sus
trabajadores en los conceptos de Gralificaciones o Bonificaciones, CTS,
Vacaciones, AFP, e Impuestos para cumplir con el pago de sus beneficios
sociales dentro del plazo que la ley establece.

XV. PRODUCTOS ENTREGABLES

El Contratista debe entregar toda la documentacién de manera digital, utilizando el procesador
de texto MS-Word ylo MS-Excel. Para el registro, ENAPU dispone de una mesa de partes
virtual para tal efecto (hitps:/itramite.enapu.com.pefventanilla).

1. Entregables:
Informe Inicial: (Planificacién de la atencién)

En un plazo maximo de hasta 14 (catorce) dias calendario de firmado el Contralo, el
Contratista debera presentar un “Informe Inicial” que considere lo siguiente:
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+ Plan de Trabajo anual a desarrollar que incluya el mantenimiento légico de todos
los equipos propios y arrendados, actualizacion de software (sistema operativo,
office, entre otros) de computo que cuenta ENAPU S.A.

« Relacién de los profesionales y técnicos de acuerdo al perfil solicitado, designados
por el Contratista para atender las actividades descritas en el Anexo-1.

+ Informe de anomalias, riesgos y factores criticos de éxito que consideren la
atenuacion del impacto y cumplimiento en los plazos programados.

« Conclusiones

- Recomendaciones.

El Plan de trabajo puede ser modificado a solicitud de ENAPU, considerando los cambios,
desplazamientos, altas y bajas de los equipos, en la ejecucion del servicio.

Informe Mensual:

A fin de cada periodo de mes y en un plazo no mayor a 5 dias calendario, el Contratista
debera presentar un “Informe mensual® para la gestion de pago, detallando los servicios
brindados durante el periodo transcurrido. El informe debe incluir lo siguiente:

Actividades de Desarrollo de Sistemas

a) Actualizacién y registros de Manuales, fuentes modificadas, otros

b) Atenciones efectuadas, indicando origen de LugarfArea de ENAPU SA y Estado de
atencion

¢) Problemas y Riesgos presentados

d) Acciones prevenlivas/correctivas

e) Conclusiones

fy Recomendaciones

Actividades de Operaciones y Soporte

a) Inventario a nivel de detalle de toda la infraestructura de cémputo y comunicaciones

ANAMORILES TORRIM del equipamiento propio de ENAPU y coordinacién con el inventario de equipos
4 ' arrendados seguin Contrato corporativo con FONAFE.

b) Inventario de Software como §.0., ofimatica, aplicaciones en uso

¢) Informe de administracion del tenant de ENAPU del Microsoft365.

d) Actualizacion de diagramas de red LAN y WAN detallados

e) Estado detallado de atencionesfincidencias indicando origen de Lugar/Area de
ENAPU SA

f) Reportes Problemas y Riesgos presentados

g) Acciones preventivas/correctivas

h) Conclusiones

i) Recomendaciones

Registro de actividades:

ENAPU cuenta con las siguientes herramientas:

a) OSTicket V1.14.1(Open Source): Para el registro de las incidencias y
requerimientos en la ejecucion del servicio. ENAPU cuenta con un promedio de 300
tickets mensuales presenciales y remotos a usuarios. De dicho promedio, 65%
aproximadamente son incidencias y 45% son requerimientos.
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b) Herramienta de monitoreo NAGIOS: Se utiliza para la gestion de los equipos de
comunicaciones y servicios de red.

c) SIEM Wazuh: Se utiliza para la gestion de eventos de seguridad en los equipos
propios y arrendados de red de la empresa.

Las herramientas se ponen a disposicién del contratista para el registro de sus
actividades. En caso de que el contratista cuenta con su propia herramienta de registro
y monitoreo (hardware y/o software) podra utilizarlo en la ejecucion del servicio sin costo
adicional para ENAPU.

XV1. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos
de la prestacién ofrecida por un plazo de un (1) afio, contados a partir de la conformidad
olorgada.

La conformidad del servicio por parte de ENAPU S.A., no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defeclos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

XVIl. ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.
e T Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
swsaanam - del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, el contratista se compromete a no colocar a los funcionarios pablicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y
acepta la prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio
ylo gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo
haga.

XVIIl. CLAUSULA ANTISOBORNO
a. El contratista declara conocer los compromisos antisobormno de ENAPU, el cual se
establece en su politica antisoborno y se encuentra disponible en el portal web de
transparencia de ENAPU {https://wwiv.enapu.com.pe/sistema-
transparencia/views/documentos/54300253361.%20politica®20sgas®2014.10.22.pdf)
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b. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al
servicio a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete actuar
en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto
alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Directorio, funcionarios publicos, empleados de confianza; asi
como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las
caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor eslimado, elaboracion de
documentos del procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacidn de oferta, y la
continuidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

¢. El contratista se compromete a denunciar, sobre la base de una creencia razonable o
de buena fe, cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
travées de la Mesa de partes Vitual del portal web de ENAPU
(https://tramite.enapu.com.pe/ventanilla’)

XIX. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos
de la prestacion ofrecida por un plazo de un (1) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada.

La conformidad del servicio por parte de ENAPU S.A., no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

. CONFORMIDAD
La conformidad sera emitida por el funcionario responsable de la STI, previa validacion

de cumplimiento de los entregables definidos en el capitulo anterior “X. PRODUCTOS
ENTREGABLES™.

AHAMORALE S TORRES
CYPRCALLTA )

XXI. SEGURIDAD Y GARANTIAS

ENAPU S.A. se reserva el derecho de solicitar el reemplazo al Contratista de algtin
recurso brindado a su sélo requerimiento.

mque se reporten de las labores realizadas por el Contratista, posterior al fin del contrato
ylo para completar o corregir documentacion en ¢aso haya sido observado. Una vez que
ENAPU S.A., notifique el error al Contratista, este debera solucionar el problema en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias calendario si la falla fuese por mantenimiento de las
aplicaciones,

¢) En caso de falta del servicio de un recurso brindado (superior a las 24 horas), el
Contratista estara en la obligacién de colocar un reemplazo durante el tiempo que el titular
esté ausente a fin de que todos los servicios estén siempre cubiertos.




.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

Servicio do Soporla a usuarios finales

d)

e)

f

La empresa Contratante debera brindar un seguro de Accidentes y Riesgos para el
personal propuesto a fin de prevenir cualquier tipo de accidente dentro de los ambientes
de ENAPU SAy en el transilo entre sus locales.

En la ejecucion del contrato, solo una (01) persona realizara una visita presencial a los
Terminales Poriuarios de Supe/Huacho, Yurimaguas, lquitos, llo y MASP Arica. La
duracién y las actividades de la visita sera un maximo de 2 dias de labores o 16 horas de
visita para cada Terminal Portuario cuya direccién puede ser visualizada en el portal web
de ENAPU, Las actividades seran definidas por la Supervision de Tecnologia de
informacién.

La empresa Contratista reconoce que la naturaleza de los servicios que seran objeto del
Contrato permite el acceso a datos e informacion confidencial y privilegiada y se
compromete a no revelar, comentar, entregar o transferir de cualquier forma, tal
informacién a terceros sin la aprobacién expresa de ENAPU S.A., otorgada con
anterioridad. Esta obligacién incluye a todos los recursos designados para la prestacion
del servicio. Cada recurso asignado deberé firmar un “Acuerdo de Confidencialidad” que
se remite en Anexo 3, en la que se comprometa a respetar la confidencialidad de la
informacion.

En caso de incumplimiento del acuerdo de confidencialidad, ENAPU S.A., podra resolver
el Contrato en forma automalica, sin perjuicio de iniciar las correspondientes acciones
legales. La obligacién de confidencialidad sobrevivird a la terminacion del Contrato y
permanecera en el tiempo y no podra divulgarse en ningin momento; el incumplimiento
de esta obligacién por la empresa Contratista y/o su personal, originara el derecho de

st o oe roamps ENAPU S A, para accionar legalmente contra la empresa ylo SuUS recursos.

£ BT e

XXIl. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos: :
El postor debe ser una empresa orlentada a solo a consultorfa de informatica o sarvicios informéticos.

Acreditacion:
Copila de hoja de SUNAT donde se indique el rubro al que se dedique el postor

‘. Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hublera comprometido a |
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objelo de la convocatoria debe acreditar
este requisito. i

g

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B8.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Por cada persona que proponga el proveedor deberd cumplir con los sigulentes requisitos:
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Del Analista Programador;

s Ingeniero de Sistemas

Del Programador:

+ Ingeniero de Sistemas.

Del Técnico de Soporte:

» Ingeniero de Sistemas o afines; o Técnico en Electrdnica o Técnico en Informética.

Acreditacion: El titulo solicitado de Ingenlero serd verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda, en ¢l Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Prefesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente fink: hitpsi/enlinea sunedu.gob.pel/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
sigulente link : hitp:/iwww titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.

CAPACITACION

Por cada persona que propenga el proveedor deberd cumplir con los siguientes requisitos:
Del Analista Programador:

+  Cerlificado, constancia o curso aprobado de conocimiento en administracién o administracion
de empresas, Minimo de 60 horas.

» Certificado en Scrum por una organizacidn acreditada. {Scrum.org, Scrum Alliance, SAFe,
Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

»  Curso aprobado por el fabricante en Lenguaje de Desarrollo Power Builder de 20 horas.

» Capacitacidn en SQL Sever. Minimo 20 horas

Del Programador:

Capacitacién en ASP.NET o Microsoft Visual Studio. Minimo 20 horas

Capacitacién en C# con NET core. Minimo 10 horas.

Capacitacién en SQL Server. Minimo 20 horas

Certificado en Scrum por una organizacion acreditada. (Serum.org, Scrum Alliance, SAFe,
Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Del

Técnico de Soporie:

« Capacilacion de software antivirus minimo de 14 horas.

« Capacitacidn en administracion de herramienta DLP (Data Leak Prevention). Minimo 20
horas

» Capacitacién en mantenimiento de equipos de cémputo. Minimo de 40 horas,

» Capacitacién en herramientas de Office365 (Forms, Onedrive, Sharepoint) minimo de 1 hora
cada uno.

s Capacitacidn en Microsoft Power Bl minimo de 20 horas

» Certificado en Scrum por una organizacién acreditada. (Scrum.org, Scrum Alliance, SAFe,
Scrumstudy, PMI, ICAgile, EXIN o Axelos)

Acreditacién: Se acreditard con copia simple de las constancias o cerlificados de cada capacitacién
recibida, Se aceptan los certificados, constancias, certificados de egreso, diplomas, titules, curso taller
y lalleres.,

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Del analista programador:
+ Experiencia en programacion de lenguajes de programacion Power Builder. Minimo de 4
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anos
«  Experiencia en manejadores de base de Dates MS SQLSERVER. Minimo de 4 afics
»  Experiencla en programacion de aplicaclones Cliente/Servidor. Minimo de 4 anos
+  Experiencia en desarrollo de sistemas en equipos de trabajo. Minimo de 4 afios.

Del programador:
«  Experencia en desarrolio de plataformas Windows con ASP NET, minima de 2 afios.
»  Experiencia en manejadores do Base de Datos MS SQLSERVER, minimo de 2 afos.

Del Téenico de Soporte:

« Experiencia en mantenimiento preventivo y cofrectivo de equipos de computo
(Compuladores, imprescras, monitores, periféricos entre olros componentes), Minima 3 afios

« Experiencia en atencidn de Soperte téenico a usuarios finales. Minima de 3 anos

s Experencia en la instalacidn de software aplicativo, sistemas integrales, utilitarios, entre
ofros, Minima de 3 anos

+ Experiencia de Interaccidn con pariners de diversas marcas de Hardware, minimo 2 anos.

» Experiencia en el mantenimiento de la infraestructura de red (puntos de red, cableado
estructurado, gabinetes, rack, entre olros) y de comunicaciones (hub, switch, entre olros),
minima 3 aftos.

» Experiencia en atencién de Ias actividades en una Mesa de ayuda, minimo 2 anos

« Experiencia en Instalacién y soporte de Consola antivius ESET y Consola SAFETICA,
minimo 2 anos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo det tiempo de dicha
experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acroditaclén:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respecliva conformidad o (if) constancias o (iii) certificados o {iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, ol cargo desompenado, el plazo de la prestacién indicando el dfa, mes y
afo de Inicio y culminacién, ol nombre de la Entidad u organizacién que omite ol
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

|« En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave on meses sin especificor los dias so debe
considerar ol mos completo.

s« Soconsidarard aquella exporiencia que no tonga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

| o Alcalificar la experiencia del personal, so debe valorar do manera infogral los documentos

i presontados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente
con aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que
lmallzo el porsonal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en
as basos.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 900,000.00 (novoclontos
mil con 001100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) aftos anteriores a la fecha de la presentacién do ofertas que se computardn desde
la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 Lener |a condicién de microy pequena empresa,
se acredita una experiencia de $/75,000,00 (Setanta y cinco mil con 00/100 Soles), por la venta de
servicios Iguates o simifares al objeto de la convocateria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de ta presentacidn de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién
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del comprobante de pago, segln comresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condiclén de micro y pequena empresa.

Sa consideran servicios similares a los siguientes: Soporte a usuarios, Desarrollo de software, Soporte
de software. No se considerara venta de hardware o software.

Acreditacién!

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u drdenes
de serviclos, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién: o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documentaly fohacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier ofre documento emitido por Enlidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pagoe’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contratacicnes.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién,
se debe acteditar que corresponden a dicha contratacién: de lo contrario, se asumird gue los
comprobantes acreditan coniralaciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para fa
evaluacidn, las veinte (20) primeras contralaciones indicadas en el Anexo N°® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) aflos anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredile experiencia adquirida en consorclo, debe presentarse la promesa de
consorcio o ¢ contrato de consorclo del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.08.2012, la calificacidn se ceira al método descrito en la Directiva "Parlicipacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consoecio. En caso que en dichos documentos no se consigne ¢l porcentaje de participacion se
presumird que las obligaclones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matrniz
en caso que el postor sea sueursal, o fue transmitida por reorganizacion socletaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
socletaria, debe presentar adicionalmente el Anoxo N°® 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentie expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Sequres y AFP correspondiente a la fecha de suseripeién del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los poslores deben llenar y presentar el Anoxo N® 8 referido a la
Experiencia del Postor on la Especialidad

. Importante

! Qabe precisar que, de acuetdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-$1 dal Tribunal de Contratacionos del Estado:

“.. el solo selio do cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el proplo postar, no puede sef
consideradn cama una acreditacicn que produzca fehaciencia en refacién a que se encuentra cancelado. Admitir elio
equivaldiia a censiderar come valida la sola declaracidn del postor afirmando que el comprebante de pago ha sido
cancelade”

(.}

“Siuacidn diferente se suscita ante el seilo colocado per el cliente del postor fsea utitzando ef término “cancelado™ o
‘pagada’] supuesto on ol cual sl se conlarla con la declaracion de un fercers que brinde certeza, ante Ja cual dobiera
reconocerse la validez do la experiencia”,
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s Al calificar la experiencia del postor, so debe valorar deo manera integral los
documontos presentados por ¢l postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sontido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con ¢l previsto en las bases, se doberd validar
la experiencia si las actividades que efocuto ol postor corresponden a la oxperiencia
requerida,

¢ En ol caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segan la promesa de consorcio, a cjecutar ol objoto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
on Consorcio en fas Contrataciones del Estado”, |

importante

« Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pane de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el |
numeral 72.3 dol articulo 72 del Reglamanto.

«  El cumplimionto do los Términos de Referencia se realiza medianto la prosentacién de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion
que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignard |
de manora detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal o) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

» Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar of contrato, lo que dobe ser acreditado documontalmante, y no
modiante declaracién jurada.

ANEXO No. 1
ACTIVIDADES DEL SERVICIO

OPERACIONES & SOPORTE TECNICO

Las actividades que deberan ser atendidas durante el servicio por el Contratista, estan
relacionadas a aquellas que permitan asegurar la eficiencia, fluidez, disponibilidad y
operatividad de la infraestructura informatica y de sistemas de ENAPU S.A., contemplando

para ello, lo siguiente:
estaciones, impresoras, equipos de comunicacion a nivel nacional. El detalle de las

Y
L “: £
A unciones a realizar son las siguientes:

MEDOTGA 10REY

Operaciones y Soporte Técnico
e debera cumplir con la comrecta operatividad de los servicios basados en servidores,

a) Supervisar y controlar el servicio de correo, firewall, antivirus y antispam, el acceso a la
red mediante el servidor con el Active Directory que reside en un Servidor Windows

Server 2022 y que permite conectar a los usuarios a nivel nacional se conectan por SD-
WAN.

b) Controlar y supervisar el mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones y
telefonia IP ya sea por trabajos internos o por lareas de externos.

4 ¢) Coordinar las atenciones al usuario final relacionado a:

« Correo institucional
¢ Internet e intranet

sotomsstomee ¢ Soporte a equipos incluyendo equipos arrendados actualizaciones en pc's
PR )
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clientes (Aplicaciones propias de ENAPU o de terceros Windows/web)
 Configuracién y mantenimiento légico de PC e impresoras.

d) Supervisién y control de las aplicaciones de seguridad en los equipos servidores de
ENAPU SA.

e) Entregar en los informes mensuales, las actividades cumplidas en los puntos anteriores.

f) Actualizar la documentacion técnica y de usuarios que sea afectada por los cambios o
innovaciones al sistema como inventario Informalico de hardware (estaciones,
servidores) y Software (sistema operativo y ofimatico).

2. Monitoreo y Administracion de la Red
El servicio de monitoreo y administracién de la plataforma de escritorio incluyendo los
equipos arrendados, realiza el estudio de parametros criticos tales como disponibilidad,
rendimiento, fallas y configuracion, entre oftros incluye:

a) Conectividad v soporte a la red de datos

« Efectuar la Administracién de Redes a fin de permilir acceder, controlar y modificar
los recursos remotamente desde un sistema Windows o desde un browser y que
soporte los protocolos estandares lales TCP/IP entre olros.

» Planear y ejecutar el mantenimiento e implementacion de los niveles de seguridad
de la red Inalambrica en todos los Terminales Portuarios.

b) Sequridad de datos y acceso
Consiste en la atencién de lo siguiente:
« Proteccion del Software contra entes externos

—  Proteccion de los equipos de la presencia de virus informaticos o cualquier ente
externo que pudiera daarlos con el software de proteccion que ENAPU SA
provea.

-~ Configuracion para mejoras de consola automatizada de Antivirus

Configuracién para mejoras de consola automatizada de flujo de correo de
AntiSpam de Microsoft

~  Configuracion para mejoras de consola del Firewall. ENAPU cuenta con el
servicio de soporte del fabricante FORTINET y las sedes de forma remota que
se cuenta con el servicio SD-WAN del fabricante.

« Proteccion de la Informacion,

~  Evaluacién, verificacion, actualizacion y ejecucion de politicas y procedimientos
para evitar accesos no autorizados en las instalaciones de ENAPU S.A.

~  Configuracién y despliegue de la autenticacién por usuario a través del Active
Directory.

' '\n'« Venl" cacidn, actua!xzamon y e;ecumén de poiihcas y procedsmientos para evitar

Iamf icacion, implementacién, configuracién y ejecucion del software de

A ORI TON ﬁckups centralizado de los Terminales Portuarios.

R LN W
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3. Soporte de Software Base

Este servicio estara orientado a instalar y mantener en los diferentes equipos incluyendo
los equipos arrendados, las aplicaciones utilizadas internamente por ENAPU S.A. Todas
las ejecuciones de cambio en la configuracién de servidores o estaciones referidos a
variaciones grupales, masivos o aquellos que afecten el normal estado de la red, deberan
contar con la autorizacién previa de ENAPU S.A. Los servicios de mantenimiento y
soporte se refieren a:

a) Sistemas Operativos

Mantener el funcionamiento los sistemas operativos de los equipos de cémputo, tanto
servidores (Windows 2016 en adelante, Linux) asi como estaciones de trabajo. Esto
se efectuara haciendo revisiones periodicas de los parametros de operacion de modo
que se optimice mediante la aplicacion de parches, actualizaciones o Ultimas versiones
de los sistemas operativos, cuando se presenten las nuevas versiones.

¢/ b) Servicio de colaboracién con correo electrénico

ENAPU cuenta con el servicio de suscripcién Microsoft365 para 250 usuarios. Se
v iogi requiere mantener operativo en todo momento el servicio de colaboracion y correo
' electrénico basado en cliente MS Outlook, efectuar afinamientos periédicos en los

parametros de operacion, tanto a nivel del servicio adquirido con Microsoft, como de
clientes.

¢) Sequridad y Firewall

Mantener operativo el servicio de firewall incluyendo las actualizaciones respectivas
(previas revisiones y autorizacion de la ST1), para ello debera revisar e implementar
las politicas de seguridad necesarias a nivel de puertos, usuarios, estaciones de
trabajo y aplicaciones manteniendo un control de los accesos.

d) Herramientas de Oficina

Mantener en 6ptimo funcionamiento las herramientas de oficina de las estaciones de
trabajo de la Empresa mediante la revision periédica de la configuracion instalada,
instalacion de parches, actualizaciones o lltimas versiones. ENAPU S.A., posee
licencias de productos Microsoft.

e) Lectores biométricos de asistencia del personal

Integrados al médulo de Asistencia del Sistema Integral de Administracion con
autonomia minima eléctrica y proteccion fisica.

4. Respaldo de Base de Datos y sistemas de informacion.

ENAPU cuenta con el servicio y soporte vigente de Veeam backup. Se requiere lo
siguiente:
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a) Atender la gestion del traslado e intercambio de cintas de backup en los lugares

asignados para resguardo de informacion, cumpliendo con la ejecucion del
Procedimiento de Backup.

b) Documentar e informar la ubicacién y los espacios en disco que ocupan las bases de
datos en los servidores

¢) Realizar los procesos de reorganizacion, resguardo y recopilacién de informacion
hacia archivos histéricos, de acuerdo a un criterio pre-establecido para mejora del
rendimiento del sisterna.

d) Crear o mejorar los procedimientos que hagan mas eficiente el acceso a la informacion,
tiempo de respuesta, la seguridad y el control.

e) Atender mensajes o alarmas de los equipos y sistemas, registrar las fallas del sistema
y mantener informado al Supervisor de ENAPU S.A., acerca de los pasos que se
siguen hasta la absolucion del problema.

f) Controlar el rotulado y ubicacién de las cintas magnéticas de backup, clasificando y
administrando las copias necesarias de la informacién histérica como respaldo, segin
el manual de instruccion.

g) Verificar de forma periddica (trimestral) y de manera aleatoria, en ambiente de
pruebas, la restauracion exitosa de los cartuchos de backup obtenidos en el punto
anterior.

Soporte y Help Desk

a) Registro de errores y comecciones de los productos de software y hardware atendidos.

b) Registro del apoyo directo (telefénico) o redirigido a usuarios
AL O 2GS TORREE . . . .
wsensim ) Administracion y control de problemas por medio de un registro de eventos con el fin

de optimizar el tiempo de respuesta y resolucion.

d) Control documental (con los formatos de ENAPU) del traslado de equipos informaticos
entre oficinas o terminales portuarios de ENAPU SA, del cual ENAPU SA
proporcionara el medio de transporte.

e) Control de contratos efectuando la supervision de los servicios y garantias de
equipamiento tanto vigentes como los que se incluyan en el periodo del presente
servicio.

f) Registro de incidencias y requerimientos atendidos en la ejecucion del servicio.

g) El servicio de cableado de red en la Sede Central se realizara cuando sea requerido
para tramos cortos o para reemplazo de los defectuosos. Los materiales son brindados
por ENAPU S.A. El contratista puede disponer de personal adicional para cambios de
mayor impacto.
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

ENAPU S.A. cuenta con el Sistema Integral de Operaciones Portuarias (SIOP) y el Sistema
Integral Administrativo (SIA), los cuales estan integrados en la emision de facturas del médulo
de Facturacion del SIOP hacia el modulo de Cuentas por Cobrar del SIA. Ambos Sistemas
(SIA y SIOP) estan integrados con los servicios automatizados de SUNAT.

Asimismo, cuenta con un Sistema de Gestién de Dcoumentos Digitales - SGDD con firma
digital y una Mesa de Partes al Ciudadano (MPC) integrados con el SIA; Un Portal Web
Institucional con Gestor de contenidos (CMS), una Intranet cuya plataforma digital contiene
archivos, procesos de negocio y herramientas y un Sistema de Visitas que registra y actualiza
la informacién de los funcionarios y servidores publicos de ENAPU S.A.

El CONTRATISTA que se encargara de las modificaciones o adecuaciones a los programas
que se encuentran actualmente en produccion, de acuerdo con los requerimientos de los
usuarios y su ejecucion especifica sera atendido en base a las especificaciones impartidas
por el encargado del area de Desarrollo.

Actividades de Mantenimiento a los sistemas:

1. Atencién de nuevos requerimientos, cambios, adecuaciones y capacitacion en los
sistemas de informacion existentes.

2. Mantener la documentacién de los sistemas actualizados de acuerdo a las
modificaciones efectuadas.

3. Modificacién y afinamiento del servidor de base de datos utilizando las mejores
practicas recomendadas por el fabricante del manejador de la base de datos.

[ pemarea 4. Desarrollo y mantenimiento de servicios Web con entidades externas.

—4/ 5. Aplicar el procedimiento para fa ejecucion del protocolo de prueba y control de calidad.

sbornssinass@. El Contratista debera actualizar los procedimientos, formatos y estdndares de
L PPCLLITIA ek

desarrollo de sistemas, asl como de aseguramiento de la calidad del software
desarrollado.

Formular el modelo y disefio de las estructuras de datos institucionales, arquitectura
de implantacién, y los procedimientos de seguridad de acceso, extraccion, carga y
exportacion de datos desde o hacia las bases de datos descentralizadas.

Despliegue del SIA en los Terminales Portuarios Provinciales.

9. Mantener el Diccionario de Datos y la documentacion de las estructuras de los
Sistemas de Informacion.

NOTA:

ENAPU S.A., proveera las licencias necesarias para atender el servicio.

Todos los recursos propuestos por el contralista cubriran el horario administrativo, pudiendo
ENAPU S.A., solicitar la presencia de estos en horarios fuera del sefialado para alenciones

del Equipamiento Core o de problemas que afecten la comunicacion o funcionamiento de los
sistemas principales de ENAPU SA.
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Servicio do Sepotto a usuatios finales

Para incidentes que no sean originados o derivados del contratista o por requerimientos
programados fuera de horario administrativo por STI, se cubrira una bolsa mensual de 8 horas
por cada perfil del recurso asignado por el contratista, y que se podra facturar las horas
adicionales que se demanden dentro del periodo mensual del servicio, previa autorizacion de
STI.

AHAMOPALEE TORREE
JASPNCHUSIA 8 -
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Servicio de Scporte a usuarios finales

ANEXO No. 2

PLATAFORMA DE EQUIPOS
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ENAPU forma parte de un servicio de arrendamiento de equipos de computo para las
empresas bajo el dmbito de FONAFE mediante Concurso Publico Nro 011-2022-FONAFE.
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Servicio de Soporte a usuanos finales

Es por ello, que se cuenta con los siguientes equipos desplegados en 3 sitios a nivel
nacional y son:

Sede  |tpo  [Modelo  |cantidad
Callao laptop ThinkPad L14 Gen 3 16
Callao Docking Station |TP Universal USB-C Dock 16
Callao Desktop ThinkCentre M70q Gen 3 105
Callao Monitor ThinkVision £22-28 93
Callao Monitor ThinkVision T24v-30 12
llo laptop ThinkPad L14 Gen 3 1
llo Docking Station | TP Universal USB-C Dock 1
1o Desktop ThinkCentre M70q Gen 3 20
llo Monitor ThinkVision E22-28 20
lquitos laptop ThinkPad L14 Gen 3 1
Iquitos Docking Station |TP Universal USB-C Dock 1
lquitos Desktop ThinkCentre M70q Gen 3 20
AMA MORALES TORRES lquitos Monitor ThinkVision £22-28 20
AGFWOALTIA i

Forma parte del servicio a conlralar, el soporte tecnico de software a los equipos indicados
en tabla anterior.

El inventario sefialado se refiere a los equipos operativos. Cabe precisar, que otros equipos
pueden cambiar su estado a operativo y no sera considerado como un adicional al servicio.

Asimismo, los equipos que se adquieran y/o reemplacen estaran dentro del servicio
contratado.
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ma

Apellidos y Nombres

/"\;5 REPRESENTANTE LEGAL

Sepracia de Saporte a usuanos finales

ANEXO No. 3

CARTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CON PERSONAL DE TERCEROS

Callao, << fecha >>

Sefiores
Empresa Nacional de Puertos SA.
ENAPU S.A.

De acuerdo al Contrato Nro. que celebra por una parte la EMPRESA
NACIONAL DE PUERTOS S.A. en adelante ENAPU S.A. con RUC 20100003199 con
domicilio legal en Jr. Manco Cépac N° 255 Callao y de la otra parte la Empresa

con RUC ,  con domicilio legal en
debidamente representada por el
identificado con _____en adelante EL CONTRATISTA se menciona lo
siguiente:
T T O L Ly T R T A T e P e P e 3 identificado con
BNL st , lrabajador del CONTRATISTA, acepto y me comprometo ante

ENAPU S.A. lo siguiente:

Por el presente instrumento, el CONTRATISTA, asi como todo el personal de éste, se
obliga a guardar estricta y severa reserva, confidencialidad y secreto, respecto de la
informacién y documentacion (fisica o electrénica) que ENAPU S.A. le proporcione,
asi como de la informacién correspondiente a las transacciones que procesa o de la
cual tome conocimiento, sea voluntaria o involuntariamente con ocasion y

. consecuencia de la prestacion del servicio contratado.

) CONTRATISTA declara tener total conocimiento que la infraccién del compromiso
reserva, confidencialidad y secreto, serd considerado como incumplimiento
onlractual y en consecuencia sera causal de resolucién de contrato. No obstante EL
ONTRATISTA queda exento de responsabilidad si la informacién y/o documentacion
es difundida por razén de mandato judicial legalmente requerida, o por terceros sin

vinculacioén a él.

O]

Durante y después del desarrollo de sus servicios mantendra confidencialidad
absoluta respecto a las informaciones y documentos proporcionados por ENAPU S.A.
que conozca directa o indirectamente para la realizacion de sus lareas.

Dada la responsabilidad del servicio, se compromete a actuar debidamente en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, asumiendo en caso de
incumplimiento las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiere lugar.

AMHA MOMAL R 5 TOMRRE
APRCLBtA Y
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Servicio de Seporle a usuarios finales

Las estipulaciones de esta clausula se mantendran vigentes por tiempo indefinido, es
decir, se mantendran vigentes aun cuando el Contrato haya terminado por cualquier
circunstancia.

En tal sentido, declaro en forma expresa ser consciente de las obligaciones que
asumo, responsabilizandome por los dafios o perjuicios que pudiese ocasionar a la
Empresa por incumplimiento de dichas obligaciones, previamente comunicadas como
tal.

Apellidos y Nombres Firma

REPRESENTANTE LEGAL

AHA MIDRAL 5 TORRES
APRGALETA
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION _}

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistirdA en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

| Importante

| Los factores de evaluacion elaborados por el organo encargado ‘de las contrataciones o el comité de
| seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con |
' el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden cahffcar con puntaje el cumplimiento de los |

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS
FINALES, que celebra de una parte EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A, en adelante
ENAPU S.A., con RUC N° 20100003199, con domicilio legal en Jr. Manco Capac N° 255, Provincia

Constitucional del Callao, representada por [.............. ], identificado con DNI N°[.........], y de otra
parte  [..ooooiiiiie i [ lean RUGH NS ], con domicilio legal en
[ o N, WD ], inscrita en la Ficha N°® [......oocoovcviiii ] Asiento N° [ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........oooovvviiiin, ];icon DNEN® [Co ] S€GUNT poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [..............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024
ENAPU S.A.-1 para la contratacion de SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la prestacion del SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS
FINALES

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas v, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

ENAPU S.A. se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA|],
en Pagos Parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

ENAPU S.A. debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de ENAPU S.A,, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

12 Ep cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de un plazo de doce (12) meses, el mismo que se
computa a partir del 5to dia calendario siguiente de firmado el contrato.

Cabe sefialar que los 5 dias previos al inicio del servicio serviran para trasladar, del contratista
anterior, la documentacién necesaria y las facilidades sefialadas en las Responsabilidades y
Organizacion del Servicio.

Se precisa que las actividades de servicio de atencién a usuarios se iniciaran después de
transcurrido los 5 dias de firmado el contrato y el plan de trabajo anual se debe presentar hasta el
plazo maximo del dia 14. Ambas actividades no son dependientes entre si.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de
ENAPU S.A., por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

' Al amparo de lo dispueéfo en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en |
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del |

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente: :

prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Importante

/|

/

/
>< “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
/ efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

. De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento
! del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos |
| montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también
- aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el |
. monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los Items adjudicados no supere el |
. monto sefialado anteriormente. |

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

ENAPU S.A. puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Supervision de Tecnologia de |a Informacion en el plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS
O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE
PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, ENAPU S.A. las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, ENAPU S.A. puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso ENAPU S.A. no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de ENAPU S.A. no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de Un (1) Afio contado a partir de la
conformidad otorgada por ENAPU S.A.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, ENAPU S.A. le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

e Pehalidad\Diaria = 0.10 x monto vigente
(WF F x plazo vigente en dias
£

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de ENAPU S.A. no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Ademas de las previstas en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
y de acuerdo con el articulo 163° del Reglamento y a fin de garantizar el cumplimiento de la
prestacion del servicio, se realizara supervisiones planificadas o inopinadas durante el periodo de
la contratacion y/o ejecucion del servicio y en caso de incumplimiento en la ejecucion se aplicara
las penalidades, seglin detalle:
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Se aplicara penalidad cuando se le atribuya responsabilidad al contratista por el siguiente
concepto:

OTRAS PENALIDADES

Forma de
ITEM Supuesto de qplicacién de calculo por dia Procedimiento
penalidad de atraso
Se aplica si el proveedor del
& 4 servicio no remite el Informe inicial
01 gie‘:?;??e?:;ﬂggr el Informe ‘1;3 i’n?: i UlT después del plazo maximo de 14
9 dias calendario de firmado el
contralo
Se aplica si el proveedor del
Demora en remilir la relacién de 10% de la UIT servicio no remite el Informe inicial
02 |profesionales y técnicos segun el vi eonle después del plazo maximo de 14
perfil solicitado 9 dias calendario de firmado el
contralo
Se aplica si el contralista del
03 Demora en remitir el informe 10% de la UIT servicio demora en remitir el informe
mensual vigente mensual después del quinto dia
calendario

De acuerdo con la estructura de
Valor de recurso i
Falta de recurso asignado al aslaviado diiro % costos del personal asignado al
serviclo después de 24 horas 3 9 servicio, se calcula el costo bruto
diario del recurso

04

Por cada hora o fraccién que supere
el liempo maximo de respuesla,
segln lo indicado en el numeral IV,

10% de la UIT

05 | Respuesta ante incidentes vigente

FFalta de seguro de Accidentes y En caso de no remilir el seguro de
Riesgos para el personal accidentes y riesgos para el

; 25% de la UIT y :
06 |asignado al servicio siempre que personal asignado al servicio en un

se haya coordinado la enlrega Migents plazo no mayor a 5 dias calendario
con periodicidad mensual al inicio del servicio mensual.

’i Se aplica penalidad diaria por

W ] cada dia de demora en trasladar Se aplicara penalidad diaria por
i 07 al nuevo contratlista la 10% de la UIT cada dia de alraso, a parlir del
documenlacion necesaria para el |vigenle sexto dia de firmado el nuevo
/ inicio de operaciones del nuevo contrato.
/ servicio a conlratar

. Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada |
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
' 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. ;

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si

fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, ENAPU S.A. puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, ENAPU S.A. procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios ptiblicos con los
que deba interactuar, en situaciones reflidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA y su personal deben guardar absoluta confidencialidad y reserva en el manejo
de informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con esta contratacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion y/o documentacion que se entrega, como también la
que se genera durante la realizacion de las actividades asi como la informacién y/o documentacion
producida una vez que haya concluido la contratacion.

El CONTRATISTA declara tener total conocimiento que la infraccion del compromiso de reserva,
confidencialidad y secreto, ser4 considerado como incumplimiento contractual y en consecuencia
sera causal de resolucion de contrato. No obstante EI CONTRATISTA queda exento de
responsabilidad si la informacion y/o documentacion es difundida por razon de mandato judicial
legalmente requerida, o por terceros sin vinculacion a él.

Durante y después del desarrollo de sus servicios mantendra confidencialidad absoluta respecto
a las informaciones y documentos proporcionados por ENAPU S.A. que conozca directa o
indirectamente para la realizacién de sus tareas.

Dada la responsabilidad del servicio, se compromete a actuar debidamente en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, asumiendo en caso de incumplimiento las responsabilidades
civiles y/o penales a que hubiere lugar.
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Las estipulaciones de esta clausula se mantendran vigentes por tiempo indefinido, es decir, se
mantendran vigentes aun cuando el Contrato haya terminado por cualquier circunstancia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. — SEDE CALLAO: JIRON MANCO
CAPAC N° 255 CALLAO.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].

"ENAPU S.A" "EL CONTRATISTA"

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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' Importante

% Este documento pt)ede firmarse digita!rﬁente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
~ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. ,

8%

~f
o

¥ para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar
https://iwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a.

Y
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®

R e el e

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

—~
2

B

. Importante
. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente '
~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

=

15

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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| Importante ,
| Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razon Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'7 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social .

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE!® Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

7 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en |a pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequeriia empresa.

8 |bidem.
9 |bidem. (Jw/(
@ '
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacidn de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

Importante

 La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
~ efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

' En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
- presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Ser"lores’ )

COMITE DE S]ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE A USUARIOS FINALES, de conformidad con los Términos de Referencia gque se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento |
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las |
. ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seflores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de Doce (12) Meses, el mismo que se computa a partir del 5to dia calendario
siguiente de firmado el contrato y el plan de trabajo anual se debe presentar hasta el plazo maximo del
dia 14. Ambas actividades no son dependientes entre si.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores, =

COMITE DE SjELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/ICALLAO-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen [...........c.ccooiiinns Il

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 21
1. CONSORCIADO 1] [%]
Q}W [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (% ]2
* CONSORCIADO 2] o
/- [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
' TOTAL OBLIGACIONES 100%23

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

e
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de |dentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
~ deben ser legalizadas.

K@
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/ICALLAO-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Impbrtéhte

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con |
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

o

[t
J
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) ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores )

COMITE DE S_ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

" Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
| integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

ek

=%

2 En el articulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la

Amazonia” se define como "empresa’ a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta."
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores: .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
. Vigente en http.//portal.osce. gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

. Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de

. También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |




ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
fTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA

Seﬁores_ .

COMITE DE S}ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellldos dél postor o
Representante legal, segtin corresponda

lmbortante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
‘ segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de |
Proveedores (RNP).

o Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
| establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




Z

/A

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

~ Importante

. Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comltn del consorcio

| Importante

‘e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

o Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe |
~__cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

-

B~
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores: i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (6%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Flrma,Nombres y. Apellidos del.f).c-)'sté.r (o]
Representante legal o comiin, segiin corresponda

- Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, |
seglin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequeiia empresa.




/ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°021-2024 ENAPU S.A./CALLAO-1
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS FINALES

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024/ENAPU S.A/CALLAO-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de |la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Imprbrlr't:;mter 7

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia |
| por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




