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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacidén deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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11.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Serealiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e [ os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Esos
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La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e [os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

s Y,
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones iR %’;
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la secciéro

de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y uewermifia
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando algun item no supera el monto
senalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contr. NEE G iaons 120
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisios™de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO Y G

SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacioén.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los uuutféfés
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridodicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

RUC N° : 20131370564
Domicilio legal : Av. Guillermo Prescott N° 185 — San Isidro
Teléfono: : 630-9000

Correo electroénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte y
actualizacion de la suscripcion de software Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE
(Perimetro de Servicio de Acceso Seguro) basado en ZeroTrust

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N°306-2024 SAAG el 10 de
setiembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de un afo, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 3.78 (tres con 78/100 Soles) en la Caja de la Entidad y recabar un
ejemplar en el Departamento de Logistica, ambos ubicados en Av. Guillermo Prescott N° 185 —
San Isidro, en el horario de 08:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:30 horas, previa coordinacién mediante
correo electronico.

BASE LEGAL
Resolucién SBS N° 04273-2023 que aprueba las medidas de austeridad, racionalidad, disciplina
en el gasto y de ingresos de personal aplicables en la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones en el ejercicio 2024.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

0:
DE SELECLION
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DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

3 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
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» Experiencia del postor en la Especialidad.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad*

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f)  Desagregado del monto total adjudicado, segun Anexo N° 6.1

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 5. (Anexo N° 11).

h) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) segun Anexo N° 12 o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

i)  Documentacion oficial del fabricante en donde se respalde el compromiso y cumplimiento
con estos niveles de SLA.

i)  Elreporte de revision independiente SOC 2 Tipo Il vigente.

k) Informacién de los contactos respectivos (niumero de teléfonos y correos electrénicos) y un
cuadro de escalamiento comercial, de post-venta y atencién de averias y/o asistencia
técnica.

I) Carta del fabricante o sucursal local del fabricante, que acredite que el proveedor es
representante autorizado en el Peru para la comercializaciéon del servicio ofertado; ser un
representante autorizado en el Peru para brindar el servicio de suscripcidon del software
Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE ofertado.

Importante

De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pertd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Segun lo previsto en la Opiniéon N° 009-2016/DTN.

N° de documento: N° Bandeja: R1772-C
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El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para aiciiv efécto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la SBS, ubicada en Av.

Prescott 185, San Isidro, de 08:0030 a 16:30 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista segun: a) El
monto correspondiente a la activacion de las licencias se pagara al inicio del servicio, contra el
Acta de inicio de servicio, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de Informacion. b)
El monto correspondiente al soporte técnico local se realizara se pagara en doce (12) pagos
mensuales e iguales, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, luego
de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en

el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Seguridad Informatica (DSEIN) de
la Gerencia de Tecnologias de Informacion (GTI) emitiendo la conformidad de la prestacion

efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en el Departamento de Logistica, sito en Av. Guillermo
Prescott N° 185 — San Isidro, en el horario de 08:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:30 horas, previa

coordinacion mediante correo electrénico o al correo electronico
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TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion de los servicios de soporte y actualizaciéon de la suscripcion del software Netskope o
equivalente, tipo SaaS denominada SASE (Perimetro de Servicio de Acceso Seguro) basado en
ZeroTrust.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion tiene como finalidad atender una navegacion segura en Internet que se realiza
desde los equipos gestionados de la Superintendencia. Este servicio brindara confidencialidad,
integridad y control de acceso en la navegacion en Internet que emplea la Superintendencia, para
el cumplimiento de las funciones y actividades propias de la Superintendencia en beneficio del
publico usuario y supervisado.

ANTECENDENTES

La Superintendencia cuenta con el software Netskope, adquirido en el afo 2023, desde su
adquisicion, el software ha contado con el servicio de soporte respaldado por el fabricante. Esta
situacion ha permitido contar con un adecuado soporte y solucion de problemas, destinado a
garantizar su adecuado funcionamiento.

Mediante Resolucion SBS N° 02681-2024, de fecha 31 de julio de 2024 se estandariz6 el uso y el
servicio de soporte técnico y actualizacién del software Netskope, por un periodo de tres (3) anos.

OBJETIVO

El presente proceso tiene como objetivo la contratacion de los servicios de soporte y actualizaciéon
de la suscripcion de software Netskope o equivalente, que permitira que cualquier usuario de la
Superintendencia, en cualquier ubicacion y en cualquier dispositivo, esté protegido por servicios
de seguridad en el borde de una nube cercana con un impacto minimo en el rendimiento asi como
cuyo proposito es combinar e interponer politicas de seguridad corporativas cuando se acceda a
los recursos en la nube.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO- A CONTRATAR

5.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
La Superintendencia tiene implementada una solucién Secure Access Service Edge (SASE)
que incluye el componente de Secure Web Gateway (SWG) con despliegue de agentes y

visibilidad sobre el control de la navegacion y uso de aplicaciones a nivel nube incluye el
soporte del fabricante y, el soporte local de parte de contratista. Se cuenta con las siguientes

licencias:

NK-P-NGSWG-PRF Next Gen Secure Web Gateway Professional

NK-U-NGSWG-DLPA Upgrade for NG SWG Advanced Data
Protection (DLP)

NK-CLD-INLINE Cloud Inline, real-time protection

NK-CLD-DLP-STD Standard DLP for Cloud Inline

NK-CLD-TP-STD Standard Threat Protection and Standard UEBA
for Cloud Inline

NK-WEB-INLINE Web Inline Protection

NK-WEB-DLP-STD SWG Standard DLP

NK-WEB-TP-STD SWG Standard Threat Protection
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En la presente contratacion se requiere reforzar el control de flujo de informacion mediante

las tecnologias CASB y DLP, ademas de la actualizacion de los agentes.
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Cloud Access Broker (CASB) debe permitir combinar e interponer politicas de seguridad
corporativas cuando se acceda a los recursos en la nube.

Data Lost Prevention (DLP) para nube que debe permitir incorporar reglas destinadas a
evitar la fuga de datos (también conocida como exfiltracién de datos) por un mal uso
intencionado y no intencionado.

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

Debe tener capacidad licenciada y habilitada para gestionar la cantidad de 1500 usuarios
finales.

Debe combinar de manera integral las capacidades de Secure Web Gateway (SWG) +
Cloud Access Broker (CASB) + Data Lost Prevention (DLP) de un mismo fabricante.

No se aceptaran soluciones on premise o hibridas (con appliances on premise y solucion
en nube), esta debe ser 100% nativa en nube o cuya infraestructura este basado sobre
nubes publicas.

Debe estar ubicado como “Lider” en el cuadrante magico Cuadrante Magico para Security
Service Edge (SSE) de Gartner del ultimo afio.

La gestion se debe realizar a través de una consola Web que integre la totalidad de
funcionalidades requeridas y sea accesible via Navegador Web. Esta consola debe
emplear canal cifrado con protocolo TLS 1.2 o superior.

Debe basarse en equipos gestionados para lo cual se cuenta con agentes desplegados
en las estaciones de trabajo. Los equipos gestionados son computadoras que tienen
algun tipo de componente de software instalado (cliente o agente de software, certificado
digital, u otro software instalado en el equipo final).

La actualizacién de los agentes desplegados debe ser de manera automatica.

Debe permitir exportar toda la actividad de los usuarios en los servicios de nube
corporativos y no corporativos, a nivel granular e incluido cada uno de los detalles de
actividad de los usuarios. Esta informacion debe ser exportada en demanda a través de
archivos de texto tabulados o CSV, o en su defecto, exportada en linea (de manera
automatizada) mediante algun protocolo del tipo Syslog o similar. Esta informacion sera
llevada al SIEM Splunk Enterprise preexistente en la Superintendencia, para su posterior
procesamiento y almacenamiento.

Debe tener una base minima de tres (03) centros de datos propietarios en Latinoamérica
y una base minima de cincuenta (50) a nivel mundial. Es decir, no debe redireccionar el
trafico para su procesamiento a otro centro de datos, para evitar agregar latencia alta a
la solucién.

Debe incorporar puntos de presencia con peering directo, al menos con, Google
Workspace y Microsoft Office365.

Debe tener politicas para el resguardo de la confidencialidad de los datos de cliente (la
Superintendencia) por lo cual, deben cumplir los siguientes requisitos:

- Unicamente los metadatos de la informacién son los que se conservan en la
infraestructura de nube del servicio.

- Los datos (informacion) se analizan, mas no se almacenan en la infraestructura de
nube del servicio.

- No se comparten datos, ni metadatos con ninguna empresa o usuarios terceros.

- Todos los metadatos de la Superintendencia se consideran confidenciales.

- El ofuscamiento de metadatos o evidencia no forma para del requerimiento, sin
embargo, las soluciones que ofrezcan esta capacidad seran consideradas como
validas.

- Todos los metadatos de la Superintendencia se deben separar légicamente en una
arquitectura multi-tenant, de los demas clientes.
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Debe permitir controles de acceso basado en roles (RBAC) el cual es un me: nergdg:
control de acceso que define los roles y los privilegios para determinar si a uro

le debe dar acceso a un recurso
Debe proporcionar capacidad para integrarse con un Directorio Activo (AD) para
autenticacion, de alli que debe permitir crear politicas en funcion de Usuario de AD, Grupo
de AD, OU, IP de origen. Tipo del dispositivo (gestionado por la entidad o no), Sistema
Operativo, Agente de Navegador de usuario, Geolocalizaciéon del usuario,
Geolocalizacién de la aplicacién, Categoria de la aplicacion, Instancia de cliente de la
aplicacion, Clasificacion de los datos en movimiento (PCI, Pll,etc), file type, Actividad del
usuario (tales como compartir, subir, publicar, seguir, descargar, cargar, etc),
Crendenciales usadas del origen o destino (si se comparte con internos o externos).
Asimismo, debe permitir autenticacion a través de soluciones MFA, IAMs y SAML

La solucién debe poder desplegarse sobre sistemas operativos estandares y con soporte
vigente.

Debe soportar todos los siguientes tipos de conexiones de usuarios finales:

- Proxy Reverso - Mediante autenticaciéon SAML 2.0

- Forward Proxy - PAC file

- Forward Proxy - Cliente (software propietario)

- Forward Proxy - Proxy Chaining

- Forward Proxy - Perfil Agente (equipo movil)

- Tunel GRE

- Tunel IPSEC

- ProxyPAC

Debe permitir personalizar las notificaciones con logos de la organizacion.

Debe permitir la personalizacién de la informacion entregada en las alertas y la capacidad
de diferenciar entre tipos de alertas (Block, Muted y User Alert).

La disponibilidad del servicio debe estar garantizada por un acuerdo de nivel de servicio
(SLA) de al menos 99,999% para los servicios en linea.

Debe contar con un SLA de procesamiento menor a 10ms para trafico no cifrado y menor
de 50ms para trafico cifrado. El ganador de la buena pro para el perfeccionamiento del
contrato debera adjuntar documentacion oficial del fabricante en donde se respalde el
compromiso y cumplimiento con estos niveles de SLA.

Debe contar con un portal del fabricante para validar el estado de los servicios con el
objetivo de brindar transparencia sobre el cumplimiento del SLA.

El proveedor de servicios en la nube debera contar como minimo con un certificado
vigente durante toda la ejecucion del servicio de seguridad de la informacioén, asi como
con el resultado de la revision (reporte) de assessment y basado en estandares
internacionales, el mismo que tiene que ser emitido por una organizacién de auditoria
independiente y que sea certificador (no basta con un certificado del mismo Certified
Security Provider - CSP), como:

rigige:

D256329

e Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP).

e |ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacion.

e |ISOJ/IEC 27017 Controles de seguridad de la informacién basada en ISO/IEC 27002
especificamente para los servicios en nube.

e ISO/IEC 27018 Requisitos para la proteccion de la informacion de identificaciéon
personal (Pll) en sistemas cloud, entre otros.

La infraestructura que soportara el servicio en nube debera contar con el reporte de
revision independiente SOC 2 TIPO Il vigente y durante la ejecucién del servicio.
Asimismo, como requisito para la suscripcion del contrato, el proveedor ganador de la
buena pro debera presentar el reporte de revision independiente SOC 2 Tipo |l vigente,
el documento debera permanecer vigente durante la ejecucion del servicio.

Respecto al Cloud Access Broker (CASB) deben cumplir los siguientes requisitos:

Debe gestionar controles de acceso y las politicas de seguridad de manera granular, y
deben ser aplicadas sobre equipos gestionados y equipos no gestionados.

La solucion ofertada debe poseer las siguientes integraciones con dispositivos vy
aplicaciones de usuario final: navegadores web (Google Chrome, Firefox, Microsoft
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Edge), cliente de sincronizacion, aplicaciones moviles, aplicaciones de 10)&@9
instancias personales de servicios en la nube

e Para la aplicacién de controles, la solucion debe diferenciar entre una instancia de
aplicacion de nube personal (no corporativa) de una instancia de aplicacién de nube
corporativa. Esta identificacion en particular debe ser para los servicios en nube de
Microsoft Office 365 y Google GSuite, tanto en servicios corporativos, como no
corporativos (personales).

o Debe permitir la aplicacion de un bypass de aplicaciones y de usuarios que no deben ser
monitorizados, de acuerdo con politicas predefinidas.

¢ A continuacion, se detallan el nivel de registro o eventos minimos que la solucion ofertada
debe identificar y registrar para la informacioén en transito sobre la actividad en la nube
de Office 365:

\mel e por r: FRIAS PERE:

a db fima: 1310912024 12:0
N° de documento: N Ban deja: R1772-C}

Aplicacion ~  Nivel de Auditoria - Registro
Servicio
Create, Delete, Delete All , Download , Edit , EWS

Microsoft Office 365 = Access , Login Attempt , Login Successful , Mark ,

Outlook Move , Post , Preview , Rename , Send , Upload ,
View

Microsoft One Drive Create, Delete, Download, Edit, Follow, Login

for Business Successful, Post, Rename, Share, Upload, View

Office 365 Planner” Create, Delete, Edit, Move , Post , Upload , View

Microsoft Sharepoint = Create, Delete, Download, Edit, Follow , Post ,
Online Rename , Share , Upload , View

Microsoft Teams Create, Delete, Edit , Join , Logout , Post , View

o De manera similar, con respecto a la actividad que se realiza en los servicios personales
(no corporativos) de Microsoft, la solucion debe tener la capacidad de permitir o denegar
las siguientes acciones:

Aplicacién
Servicio

Microsoft Live
Outlook (Personal)

Actividad para controlar

Download, Upload

Microsoft OneDrive

(Personal) Download, Upload

e Debe soportar al menos los siguientes métodos para direccionar el trafico al servicio
CASB: En Linea (inline CASB) despliegue de cliente o agente en usuarios finales y
soporte de métodos de acceso sin agente mediante proxy reverso, todo ello habilitado de
manera concurrente.

o Debe tener capacidad licenciada y habilitada de inspeccion y visibilidad del servicio CASB
en linea (inline CASB) para las siguientes aplicaciones en nube:

SharePoint — Office 365

SharePoint OneDrive for Bussines — Office 365
SharePoint Outlook — Office 365

SharePoint Microsoft Teams — Office 365

e Debe soportar (no forman parte del licenciamiento requerido) la capacidad de inspeccién
del servicio CASB en linea (inline CASB) para las siguientes aplicaciones en nube:

- SharePoint para Box
- Google Drive
- Google Mail

7 A través de la actividad del repositorio de SharePoint Online.
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- Slack , EES - W

- Dropbox for Business Sy
Workplace by Facebook

- Cisco Webex

e Debe soportar capacidades de proteccién antimalware, se detallan a continuacion cada
una de las funcionalidades que la solucion debe soportar.

Funcionalidad Caracteristicas

- Detectar malware y ransomware en servicios de nube
via CASB en linea (Office 365 y Google G Suite).

- Detectar malware y ransomware para informacion en
transito (upload/download) en servicios de nube via
CASB en linea (Office 365 y Google Guite).

- Detectar malware y ransomware y ataques en
servicios de nube personal (no corporativos, Outlook
Live, Gmail) para informacion en ftransito
(upload/download).

- Detectar y remediar las amenazas de malware en el
trafico desde aplicaciones iOS y Android hacia
servicios en nube.

- Debe poder controlar aplicaciones en transito, y tomar
acciones en tiempo real para aplicaciones
administradas y no administradas

- Deben tener capacidades estan referidas a
informacion de indicadores de compromiso (loC),
URLs maliciosas y hashes de archivos maliciosos.

- Deteccidn de usuarios con cuentas comprometidas,
basadas en algoritmos de deteccion o actividad que
indique un posible secuestro de cuenta.

- Deteccion de anomalias basada en el aprendizaje
automatico o a travées de lineas base de
comportamiento, para identificar y alertar habitos
cambiantes de los usuarios.

- Anadlisis de anomalias de usuarios apoyados en

Comportamiento elementos contextuales como son tipo de aplicacion,

y anomalias tipo de dispositivo, ubicacion, entre otros.

- Deteccion de anomalias en la actividad de la nube,
como descargas excesivas 0 si los usuarios estan
enviando archivos con extensiones renombradas,
para ocultar la informacion.

- La solucion debe aplicar técnicas para deteccion de
tipo de archivo original, y asi evitar, el nhombre de
extension de archivo.

- Reglas de anomalias secuenciales de UEBA.

Deteccion

e Capacidad de identificar en tiempo real mas de cincuenta mil (50,000) aplicaciones y
medir el nivel de riesgo de cada una de ellas.

o Debe proteger el dato dentro de las aplicaciones del cloud, no es suficiente con sdlo
proteger el trafico web. Sin ninguna configuracién adicional debemos de poder ver que
datos se mueven en miles de aplicaciones cloud, identificando el objeto, tipo de objeto, si
el contenido de este coincide con algun perfil normativo (PCI, GDPR, HIPAA, etc) o
identificador, y la actividad que el usuario ha realizado en el fichero.

Respecto al Data Lost Prevention (DLP) deben cumplir los siguientes requisitos:

e Debe incluir un médulo de prevencion contra fuga de informacién sensible (DLP), que
incluya los siguientes métodos de procesamiento en linea (en un solo pase):
- Analisis DLP de datos en movimiento para aplicaciones y servicios en la nube,
ademas de trafico web, archivos y formularios.
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codigo fuente.

- Incluir identificadores de datos, identificadores de archivos, auemas™de
expresiones regulares, patrones y diccionarios personalizados.

- Capacidad de crear reglas y perfiles de DLP personalizados.

- Debe tener la capacidad de utilizar los perfiles de DLP para inspeccionar datos en
web, InlineCASB, y también a futuro la posibilidad de usar los mismo en nuevas
funcionalidades (Endpoint, CASB API e laaS).

- Habilidad del DLP para cubrir todos los métodos de acceso (navegadores, apps
moviles, apps de escritorio y clientes de sync).

- Debe contar con la accidon de cuarentena al detectar una violacion de las politicas
de DLP.

e Debe permitir decodificar miles de aplicaciones en nube y detectar el transito del dato

entre aplicaciones, para identificar posibles fugas de informacion.

e Debe de incorporar un médulo de UEBA que permita el analisis sobre el comportamiento

de las acciones del usuario, asi como de las aplicaciones a las que se conectan.

e Capacidad de diferenciar entre instancias de aplicaciones tales como gestionadas-

corporativas vs instancias de terceros corporativas vs instancias personales y usar la
diferenciacion a la hora de aplicar reglas de DLP.

e Conrespecto a las funcionalidades de prevencion de fuga de informacion DLP (Data Loss
Prevention). La solucion debe tener capacidades de andlisis de DLP mediante
identificacién en base a exact data match (EDM) para informacién en transito y/o en
reposo. A continuacion, se detallan cada una de las funcionalidades que la solucién debe

soportar:

Funcionalidad Caracteristicas

- Navegadores (Google Chome, Firefox y Microsoft
Soporte de id?e)t. il
dispositivos plicativos moviies

Aplicativos Desktop

- Clientes de sincronizacion

- SaaS corporativo (Office 365, Google G Suite)
Ambientes - laaS corporativo (Amazon AWS, Google Cloud
Cloud Plataform,

- Microsoft Azure)

- Analisis de archivos en aplicaciones corporativas.

- Analisis archivos en ftransito hacia y desde
aplicaciones reguladas en nube.

- Andlisis de archivos en ftransito hacia y desde
aplicaciones no reguladas (personales).

- Andlisis y control para archivos que pueden ser

filtrados de aplicaciones reguladas (corporativas) a no

reguladas (personales).

Soporte de lectura de metadata.

Soporte de lectura de Campos ocultos.

- Soporte de lectura del cuerpo del mensaje en un
Webmail (Hotmail, Gmail, etc.).

- Soporte de lectura del cuerpo del mensaje en redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).

- Soporte de lectura del cuerpo de los posts de
aplicaciones de productividad (Microsoft Teams).

- Soporte de inspeccion del tipo de archivo, sin
depender de la extension del archivo.

Parametros vy
funcionalidades

5.3 POLITICAS Y REPORTES EN LA IMPLEMENTACION DEL CASB

La Superintendencia tiene las politicas de CASB implementadas en la solucién SASE que se
tiene adquirido. En la presente contratacidn, el contratista debera a revisar y recomendar
mejoras.
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A continuacion, se detallan las politicas: oo e o

La solucion debe tener capacidad de control de la informacion sobre etiquetas de Office 365
en Azure Information Protection - AIP, las politicas deben ser basadas en usuarios o grupos
de usuarios, y también basadas en tipo de equipo final, sean gestionados o no gestionados.

Sobre la informacion (documentos Office) en transito® que tiene una etiqueta en particular de
clasificacion de AIP, donde se cuenta con los siguientes controles:

a. POLITICA 1: Prevenir (bloquear) o alertar cuando se realice la carga (upload) a una
plataforma fuera del tenant corporativo de Office 365 (llamese Google Drive, Google
Gmail, Microsoft OneDrive Personal, u otro).

b. POLITICA 2: Prevenir (bloquear) o alertar cuando se realice la carga (upload) a través de
Microsoft Teams.

c. POLITICA 3: Prevenir (bloquear) o alertar que se realice descarga (download) a un
equipo no gestionado.

d. POLITICA 4: Prevenir (bloquear) que se realice descarga (download) de archivos a través
de Microsoft Teams en un equipo no gestionado.

e. POLITICA 5: Prevenir que se comparta (share) informacién a usuarios de dominios
externos mediante enlaces, debera revocar o eliminar enlace (share links) de manera
automatica, en un periodo no mayor a 60 segundos, para usuarios corporativos.

Sobre la informaciéon (documentos) en transito que cumplen con un contenido especifico,
identificado mediante expresiones regulares u otro mecanismo dentro de los archivos Office
(Word, Excel, PowerPoint, etc.) y dentro de archivos PDF, se cuentacon los siguientes
controles:

f. POLITICA 6: Prevenir (bloquear) o alertar cuando se realice la carga (upload) a una
plataforma fuera del tenant corporativo de Office 365 (llamese Google Drive, Google
Gmail, Microsoft OneDrive Personal, u otro).

g. POLITICA 7: Prevenir (bloquear) o alertar cuando se realice la carga (upload) de un
archivo y el envio de mensajes (post) a través de Microsoft Teams.

Para las politicas donde contengan expresiones regulares se debe poder establecerse
umbrales de accién de manera diferenciada

h. POLITICA 8: La creacion y afinamiento de las expresiones regulares que se solicite para
generar las politicas de proteccién de datos, el responsable sera el contratista ganador y
no la Superintendencia, como, por ejemplo: proteccién de datos criticos como: nhombres
completos + numeros de teléfono + DNI, eso en una misma politica.

Finalmente, para la identificacién de anomalias, cuenta con las siguientes politicas.

i. POLITICA 9: Identificar multiples accesos de usuarios desde diferentes ubicaciones en
un determinado periodo de tiempo, y en base a ello, realizar alertas de accesos anomalos.

j.  POLITICA 10: Detectar comportamientos anémalos y/o amenazas en el uso de Office.

k. POLITICA 11: Detectar y analizar archivos cargados (en transito) al Tenat de Office 365,
para poder identificar y prevenir malware que pueda ser depositado en la nube.

A continuacién, se precisan las funcionalidades a configurar para el uso por parte de los
usuarios finales:

% Entiéndase por archivos que se encuentran en una computadora final y son llevados a las aplicaciones o servicios de nube.
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o Reporte de identificacion, compartir informacién de personal con terceros.

e Reporte de analitica de comportamiento de usuarios en la navegacion (Top 20 de web
page block, top 20 de usuarios alto trafico.).

¢ Reporte de consumo de aplicaciones por parte de usuarios internos.

e Métricas que ayuden a visibilizar el consumo del BW ( web, aplicaciones).

o Configuracion de Schedule de reportes a peticion.

5.4 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
Se requiere el servicio de soporte técnico local en formato de atencion 24x7x365. El periodo
de soporte local sera de 365 dias calendario.

El contratista debera contar con un centro de soporte técnico, que opere en formato 24x7x365,
las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, incluyendo los domingos y feriados. Este
centro de soporte debe contar con personal especializado para la resolucién de averias en
los servicios ofrecidos. Para tal fin, se entendera por averia una interrupcion parcial, total y/o
degradacion del servicio bajo soporte técnico.

La Superintendencia podra reportar un incidente o una averia telefénicamente o por correo
electrénico, considerandose todas estas formas igualmente validas. Finalizado el reporte de
la averia, el centro debera proporcionar un cédigo de averia, para el posterior seguimiento de
esta. Posteriormente, a solicitud de la Superintendencia, el contratista debera proporcionar
informacion del estado del incidente o averia reportado.

La Superintendencia debera contar con acceso prioritario al centro de servicio, para la
atencion inmediata de las notificaciones de averia.

El tiempo de respuesta para la atencion de una averia, no debera ser mayor de veinte (20)
minutos, es decir, el tiempo transcurrido desde que se reporta la averia, hasta que el
contratista del servicio responde y toma contacto para iniciar el diagndstico. El tiempo maximo
para la resolucion de una averia no debera ser mayor a cinco (5) horas.

Para laresolucién de averias, el personal técnico del contratista debera conectarse de manera
remota a través de Internet, en coordinacion con el personal de la Superintendencia. El
contratista debe contar con herramientas y mecanismos de soporte remoto a través de
Internet. Solo en aquellas circunstancias donde se requiera ejecutar la prestacion de manera
presencial, el personal técnico deberd apersonarse a las instalaciones de la
Superintendencia.

El postor ganador de la buena pro debera proporcionar la informacion de los contactos
respectivos (nimero de teléfonos y correos electronicos) y un cuadro de escalamiento
comercial, de post-venta y atencién de averias y/o asistencia técnica. Dicha informacion
debera ser entregada a la Superintendencia como requisito para el perfeccionamiento del
contrato.

Los servicios de atencién de averias deberan estar disponibles las 24 horas, sin limite de
horas por intervencion, ni cantidad de intervenciones mensuales, dandose por atendido una
averia cuando es solucionado en su totalidad y a satisfaccion de la Superintendencia.

Establecimiento de los servicios requeridos para seguimiento y afinamiento de la solucién
durante una (01) hora al mes, en todo el periodo del servicio, para lo cual se generara actas
de reunion.

Cada vez que ocurra una averia, y finaliza la atencién de esta a satisfaccion de la
Superintendencia, el contratista debe entregar un informe técnico detallado en documento
fisico o electrénico. El informe se entregara en un plazo no mayor de cinco (05) dias
calendario, luego de finalizada la atencion de la averia. Dicho informe debe contener como
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No podra modificarse los tiempos de respuesta y atencion, ni periodicidad, o cualquier otra
caracteristica de estos servicios durante el periodo de duracion del servicio

La suscripcion de licencias deberd incluir un servicio de Customer Success Manager del
fabricante como apoyo en el mejoramiento continuo de la plataforma implementada para la
cual tendra reuniones mensuales durante la ejecucién contractual de una (01) hora al mes
con la Superintendencia con el objetivo de revisar nuevas caracteristicas y mejoras que se
puedan presentar. Sera responsabilidad del contratista agendar las reuniones en
coordinacién con la Superintendencia, el contratista debera agendar las reuniones.

5.5 PLAZO DE EJECUCION

El plazo del servicio de suscripcion, soporte técnico y actualizacién sera de un afio. Desde el
22 de octubre de 2024 al 21 de octubre de 2025.

REQUERIMIENTO DEL POSTOR

El postor debe ser un representante autorizado en el Peru para brindar el servicio de suscripciéon
de software Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE ofertado. El proveedor debe
acreditar este requisito para la suscripcion del contrato mediante:

e Carta del fabricante o sucursal local del fabricante, que acredite que el proveedor es
representante autorizado en el Peru para la comercializacion del servicio ofertado.

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
Las empresas podran presentarse en consorcio, el niumero maximo de consorciados es de dos
(02). El porcentaje minimo de participaciéon en la ejecucién del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 80%

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado, la Superintendencia se reserva el derecho de verificar
lo propuesto por el proveedor, verificando su condicién de representante autorizado por el
fabricante.

6.1 EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE).

El equipo de trabajo debe estar conformado por un (01) Jefe de Proyecto y un (01) Consultor
senior especialista en el software Netskope o equivalente.

Un (01) jefe de proyecto, encargado de la coordinacién de la gestion del servicio y las
actividades relacionadas por parte del contratista para el desarrollo del servicio.

El contratista para la suscripcién del acta de inicio del servicio debera adjuntar una constancia
o certificacién en gestion de proyectos en seguridad.

Perfil

Formacion académica: Titulo profesional en Ingenieria de Computacion, Sistemas,
Informatica, Industrial, Electrénica, Informatica y de Sistemas.

Experiencia: dos (02) afios de experiencia en implementaciones de proyectos de Seguridad
y/o servicios gestionados de seguridad

Conocimientos en gestion de proyectos en seguridad, para la suscripcidon del acta de inicio
del servicio debera adjuntar una constancia o certificacion en gestién de proyectos en
seguridad.

Un (01) especialista senior encargado del seguimiento y afinamiento de la solucion,
elaboracién de informes y entregables, asi como el analisis de resultados obtenidos de dichos
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Perfil

Experiencia: dos (02) afios de experiencia en implementacion y/o soporte del software
Netskope.

Conocimientos en implementacion y/o administracion del software Netskope o equivalente.

El contratista para la suscripcion del acta de inicio del servicio debera adjuntar la certificacion
de especialista senior en de implementacién y/o administracién el software Netskope o
equivalente.

En circunstancias donde requiera el reemplazo de algun personal clave, el contratista debera
informar previamente por escrito a la Superintendencia. El personal de reemplazo debe
cumplir como minimo con las mismas condiciones y experiencia del personal requerido. El
contratista debera contar con disposicion del recurso reemplazo en 48 horas de solicitado el
cambio.

ENTREGABLES DEL SERVICIO
El contratista debera presentar los siguientes entregables del servicio:

— Documento oficial del fabricante donde se indique: el detalle de las licencias del software
Netskope o equivalente, la fecha de inicio y fin de la suscripcion y tipo de soporte del
fabricante contratado, debera ser presentado a los dos (02) dias calendario siguientes de
la activacién de las licencias con lo cual la Superintendencia y el Contratista suscribiran
un Acta de inicio del servicio.

— Acta de reunion mensual durante la ejecucién contractual, por el seguimiento y afinamiento
de la solucion, se suscribira dentro del mes de prestacion del soporte técnico local, se
suscribiran previa a la conformidad del servicio.

LUGAR DE LA PRESTACION

La ejecucion del servicio sera de manera hibrida para realizar cualquier actividad, si fuera
necesario realizarlo de manera presencial esta se realizara en el local de la Superintendencia sito
en Av. Javier Prado Oeste 1661, San Isidro. Por tanto, las prestaciones seran provistas de manera
hibrida, empleando herramientas de colaboracion de Internet provistas por la Superintendencia.

FORMA DE PAGO

El monto correspondiente a la activacion de las licencias se pagara al inicio del servicio, contra el
Acta de inicio de servicio, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

El monto correspondiente al soporte técnico local se realizara se pagara en doce (12) pagos
mensuales e iguales, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

RESPONSABLE DE BRINDAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Departamento de Seguridad Informatica (DSEIN) de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
(GTI)

PENALIDADES
11.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
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13.

11.2 OTRAS PENALIDADES

En forma independiente a la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion, se establece
la siguiente penalidad por incumplimiento en la prestacion del servicio:

Otras penalidades
Supuestos de aplicacion
de penalidad
Realizar un cambio del
personal clave sin previo

N° Forma de calculo Procedimiento

50% UIT por cambio | Segun informe de la

: . sin avisoy 10% UIT | Gerencia de
1 |avisoy conformidad de la da dia si T logia d
Gerencia de Tecnologia de porcacadiasin ecnologla de
regularizar el cambio | Informacién

Informacioén

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, con motivo de la prestacion, recibira de la Superintendencia informacién de caracter
estrictamente confidencial que debe ser utilizada sélo para los fines de ejecucion, por ello, sera
obligacién del contratista mantener total secrecia y confidencialidad respecto a los datos e
informacion de cualquier clase, que la Superintendencia le proporcione, o bien, a la que tenga
acceso, con motivo de la prestacion y desarrollo de su ejecucion.

Adicionalmente, el contratista esta obligado a instruir a sus funcionarios o personal que sera parte
conformante del recurso humano que ejecutara la prestacion respecto a la obligacién de mantener
total secrecia y confidencialidad.

Como parte del servicio el contrato del servicio considerara lo descrito en el Anexo A
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio conforme

a lo indicado en el Articulo 40° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado,
por un plazo de un (01) afo a partir de la conformidad otorgada por parte de la Superintendencia.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1. | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Titulo profesional en Ingenieria de Computacion, Sistemas, Informatica, Industrial, Electrénica,
Informatica y de Sistemas. del personal clave requerido como jefe del Proyecto.

Acreditacion:

El titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.qob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https:/titulosinstitutos.minedu.qob.pe/,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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A.2. | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 0 s e
Requisitos:

- Dos (02) afios de experiencia en implementaciones de proyectos de Seguridad y/o servicios
gestionados de seguridad, del personal clave requerido como jefe del Proyecto.

- Dos (02) afos de experiencia en implementacion y/o soporte de la Tecnologia SASE ofertada del
personal clave requerido como especialista senior.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e [ os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e [En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 204,093.74 (doscientos cuatro
mil noventa y tres con 74/100 Soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidon de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 68,031.24 (sesenta y ocho mil treinta y uno con 24/100 Soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de Proteccion de Endpoint Cloud o Servicio
de Seguridad de Proteccion de Endpoint Remoto.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°7 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes del
20.09.2012, la calificaciéon se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e FEn el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

., Firmado digitaime]
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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CLAUSULA ..................: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CONFIDENCIALIDAD

Las partes convienen en calificar como confidencial toda la informacién obtenida, asi como
los informes y toda clase de documentos que produzca o tenga a su alcance EL
CONTRATISTA para la ejecucién del presente contrato.

Se entendera como tal toda informaciéon de tipo econdmica, financiera, legal, contable,
técnica, comercial, estratégica o de otro tipo, asi como la informacién proveniente de la
funcion de supervision, que sea revelada por LA SUPERINTENDENCIA a EL
CONTRATISTA, en forma oral, escrita, o por cualquier otro medio o soporte para la
realizacion de la prestacion contratada; asi como cualquier analisis, recopilacion, estudio,
resumen, extracto o documentacion de todo tipo que elabore o formule EL CONTRATISTA
a partir de la Informacién Confidencial o documentacién revelada por LA
SUPERINTENDENCIA.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con el deber de reserva respecto de dicha
informacion, no pudiendo por tanto divulgarla sin autorizacion expresa de LA
SUPERINTENDENCIA. Esta obligacion subsistira aun después de concluida la vigencia del
presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a la Informacion Confidencial de
forma tal que soélo sea accesible a aquellas personas que necesariamente deban
involucrarse en las conversaciones, ftratativas y/o acuerdos mantenidos con LA
SUPERINTENDENCIA.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a adoptar todas las medidas necesarias para que
sus empleados, subordinados, dependientes, asesores y/o colaboradores, subcontratistas,
proveedores u otros, que se vean involucrados en la ejecucion de la prestacion materia del
presente contrato, observen la reserva y confidencialidad a que se refiere este acuerdo
respecto de la Informacion Confidencial, siendo EL CONTRATISTA el Unico responsable
por ello.

EL CONTRATISTA respondera legalmente por los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento al deber de reserva al que se refiere esta clausula y, para este efecto,
suscribe el “Compromiso de Confidencialidad” anexo.

INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en la prestacion que brinde, segun
correspondan, las politicas, principios, procedimientos, manuales y controles de los
sistemas de gestion, metodologias, estandares y otros, referidos a seguridad de la
informacion, establecidos por LA SUPERINTENDENCIA y que declara conocer y aceptar.
Asimismo, se compromete a cumplir con las “Obligaciones DEL CONTRATISTA referidas a
Seguridad de la Informacién” anexas.

Con la previa evaluacion y conformidad de las areas internas competentes, LA
SUPERINTENDENCIA autorizara los accesos a recursos o herramientas propias de la
instituciéon y que sean requeridos por EL CONTRATISTA para la ejecucién de la prestacion
materia del presente contrato. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran
retirados.

EL CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacién de LA
SUPERINTENDENCIA que se encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que
requieran mantenimiento fuera o dentro de las instalaciones de LA SUPERINTENDENCIA,
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para ello debe cumplir con las politicas especificas de seguridad de la | ﬁﬁff
establecidas para tales fines, y que declara conocer y aceptar.

EL CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales
necesarias para garantizar la seguridad de la informacion involucrada. Las medidas de
seguridad deben ser apropiadas y acordes con la naturaleza y envergadura de tal
informacion, a fin de evitar cualquier manejo contrario a la prestacién contratada,
incluyéndose, entre otros, a la adulteracion, la alteracion, la pérdida, las desviaciones de
informacion, intencionales o no, ya sea que los riesgos provengan de la accién humana o
del medio técnico utilizado.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA SUPERINTENDENCIA, sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo,
reclamacién o demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta
trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado
o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la ejecucion de la prestacion
por parte de EL CONTRATISTA o el uso de la misma por parte de LA
SUPERINTENDENCIA.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula de Seguridad de la Informacion
por parte de EL CONTRATISTA constituye causal de resolucion del presente contrato, y
asimismo, dara lugar a la indemnizacién por dafos y perjuicios que le corresponda a LA
SUPERINTENDENCIA conforme a ley.
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ANEXO N° 1-A: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD O or prodroos
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El que suscribe, ... ,con DNI N° ................... , representante legal
de la empresa .......cociiiiiiiiii (EL CONTRATISTA), con RUC N°
..................... , 'y con domicilio legal en .......................cciiiiiieennn.., provincia y
departamento de ...... ; declara aceptar lo siguiente:

1. EL CONTRATISTA esta obligado a guardar reserva sobre cualquier informacion de
LA SUPERINTENDENCIA a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion
del presente contrato; a no revelar ni permitir la revelacién de cualquier detalle a los
medios de prensa o a terceros; a no revelar que LA SUPERINTENDENCIA es o fue
su cliente en relacion con la prestacién; y, a no usar el nombre, logo o cualquier medio
que identifique a LA SUPERINTENDENCIA en cualquier promocién, publicidad o
anuncio, sin previa autorizacién escrita de LA SUPERINTENDENCIA, a excepcién de
aquella informacion que LA SUPERINTENDENCIA o una autoridad judicial o arbitral
autorice o disponga, o cuando se trate de informaciéon de dominio publico. Esta
obligacion permanecera vigente no obstante el vencimiento o la terminacién del
presente contrato, siendo su incumplimiento causal de resolucién del presente
contrato.

La confidencialidad de la informacién, a que se refiere el parrafo precedente, alcanza
a todo el personal y subcontratistas de EL CONTRATISTA, debiendo asi constar en
los correspondientes contratos que con estos se celebren.

2. EL CONTRATISTA declara conocer que el incumplimiento de las obligaciones
detalladas en este compromiso podria ser causal de resolucidn del presente contrato.

Lima,....de .................. de 20XX.
XXX
D.N.I. N° XXX

Representante legal de la empresa XXX
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CLAUSULA.............c. : PROTECCION DE DATOS PERSONALES ez
DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA SUPERINTENDENCIA y EL CONTRATISTA declaran que se someten a las
disposiciones previstas por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; por lo
que los datos personales que se proporcionen entre si, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco del presente contrato seran tratados en forma confidencial y estaran
sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la referida normativa.

EL CONTRATISTA en caso corresponda, acepta y reconoce la responsabilidad de sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, de mantener permanentemente una absoluta
y total reserva y confidencialidad respecto de los datos personales a que tengan acceso en
el marco del presente contrato, la que subsistira en forma permanente e indefinida.

DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

En caso LA SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA deban proporcionarse datos
personales de sus colaboradores o terceros para su tratamiento, asi como en caso deban
generarlos o recopilarlos cuando estos resulten necesarios en el marco del cumplimiento
del presente contrato, ello no implicara de modo alguno la transferencia de los mismos,
debiendo LA SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA asumir en dichos casos, la
condicion de encargados del tratamiento.

EL CONTRATISTA y/o LA SUPERINTENDENCIA declaran conocer que asumen la
condicién de encargados del tratamiento cuando corresponda y por tanto se comprometen
a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados con una
finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que son generados o
recopilados asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con excepcién de entidades
publicas, cuando estas lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones
debidamente sustentadas o el poder judicial cuando sea solicitado mediante la orden judicial
correspondiente, debiendo notificar de ello a la otra parte, segun corresponda, dentro de las
24 horas de recibido el requerimiento.

En caso LA SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA asuman la condicién de
encargados del tratamiento de los datos personales que se pudieran proporcionar entre si,
se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacion
de la finalidad del presente contrato.

EL CONTRATISTA en caso corresponda, reconoce que podra en cualquier momento, ser
auditado por LA SUPERINTENDENCIA sobre las medidas aplicadas, en cumplimiento de la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, y demas normas conexas. De
comprobar LA SUPERINTENDENCIA el incumplimiento de esta clausula podra resolver de
pleno derecho el presente contrato e interponer las acciones legales a que hubiera lugar.

DE LA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATISTA declara que cuenta con el consentimiento libre, voluntario, previo,
expreso, informado e inequivoco de los titulares de los datos personales de sus
colaboradores, clientes o de terceros que, como parte del cumplimiento del presente
contrato, hubiera entregado o pudiera entregar a LA SUPERINTENDENCIA mediante
transferencia de datos.

En caso que la informacion de los bancos de datos personales de la SBS deba ser
transferida por EL CONTRATISTA a otros paises para el cumplimiento de la contratacion,
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EL CONTRATISTA acreditara mediante Declaracion Jurada anexa (DEC (,gum;
JURADA SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS DATOS PEFO
TRANSFERIDOS A OTROS PAISES), que la legislaciéon de dichos paises garant|zan

niveles adecuados de proteccién y seguridad, toda vez que si bien los datos pueden estar

en distintos lugares y momentos, los derechos de los ciudadanos y las obligaciones de
proteccion de los datos personales, deben estar permanentemente cautelados en funcion a

la responsabilidad del encargado o responsable del tratamiento de los datos.
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La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio
100 puntos
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Conste por el presente documento, el contrato de los servicios de soporte y actualizaciéon de la
suscripcion del software Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE (Perimetro de
Servicio de Acceso Seguro) basado en ZeroTrust, que celebra de una parte LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS
DE PENSIONES, en adelante LA SUPERINTENDENCIA, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [................... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [........cccooiiiiiiiiiiiiiiien, ], con DNI N° [.........o.oeine, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.....ccoceiinini. ], el comité de seleccion, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 26/2024-SBS para la contrataciéon de los servicios de soporte y actualizacion
de la suscripcion del software Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE (Perimetro de
Servicio de Acceso Seguro) basado en ZeroTrust, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién de los servicios de soporte y actualizacion de
la suscripcién de software Netskope o equivalente.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
LA SUPERINTENDENCIA se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles,

segun: a) El monto correspondiente a la activaciéon de las licencias se pagara al inicio del servicio,
contra el Acta de inicio de servicio, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién. b) EI monto correspondiente al soporte técnico local se realizara se pagara en doce
(12) pagos mensuales e iguales, previa conformidad de la Gerencia de Tecnologias de Informacién,
luego de la recepcioén formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA SUPERINTENDENCIA debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUPERINTENDENCIA, salvo que se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme
a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo del servicio de suscripcion, soporte técnico y actualizacion sera de un afio. Desde el 22 de
octubre de 2024 al 21 de octubre de 2025.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
SUPERINTENDENCIA, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado

anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA SUPERINTENDENCIA puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA
no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal
a) del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion (GTI) de LA SUPERINTENDENCIA, en el plazo maximo de siete
(7) dias de producida la recepcién, o maximo quince (15) dias de producida la recepcién, en caso
se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, LA SUPERINTENDENCIA las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor
de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el
plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA
SUPERINTENDENCIA  puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA SUPERINTENDENCIA no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad

que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA SUPERINTENDENCIA no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afos contado a partir de la
conformidad otorgada por LA SUPERINTENDENCIA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA SUPERINTENDENCIA le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria =

Donde:

F x plazo vigente en dias

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA SUPERINTENDENCIA no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Otras penalidades:

N° | Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

1 Realizar un cambio del personal
clave sin previo aviso y
conformidad de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién

50% UIT por cambio sin
aviso y 10% UIT por
cada dia sin regularizar
el cambio

Segun informe de la
Gerencia
Tecnologia

de Informacion.

de

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final,

segun corresponda;

0 Si

fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA SUPERINTENDENCIA puede resolver el contrato por

incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
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darse el caso, LA SUPERINTENDENCIA procedera de acuerdo a lo establecido en el arucuio zf%?i
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Coédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.
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EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con todos los alcances y disposiciones esiaviecidds
en Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias y cumplir
estrictamente su Reglamento, DS N° 005-2012-TR, y su modificatoria, y demas normas vigentes
que regulen la Seguridad y Salud en el Trabajo; asi como, cumplir y adecuarse con el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUPERINTENDENCIA vy las clausulas adjuntas
al presente contrato; siendo el incumplimiento de dichas obligaciones causal de resolucion
contractual, de conformidad con el articulo 164 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CONFIDENCIALIDAD

Las partes convienen en calificar como confidencial toda la informacion obtenida, asi como los
informes y toda clase de documentos que produzca o tenga a su alcance EL CONTRATISTA para
la ejecucion del presente contrato.

Se entendera como tal toda informacion de tipo econdémica, financiera, legal, contable, técnica,
comercial, estratégica o de otro tipo, asi como la informaciéon proveniente de la funcién de
supervision, que sea revelada por LA SUPERINTENDENCIA a EL CONTRATISTA, en forma oral,
escrita, o por cualquier otro medio o soporte para la realizacion de la prestacién contratada; asi
como cualquier analisis, recopilacion, estudio, resumen, extracto o documentacién de todo tipo que
elabore o formule EL CONTRATISTA a partir de la Informacién Confidencial o documentacién
revelada por LA SUPERINTENDENCIA.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con el deber de reserva respecto de dicha informacion, no
pudiendo por tanto divulgarla sin autorizacion expresa de LA SUPERINTENDENCIA. Esta
obligacion subsistira aun después de concluida la vigencia del presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a la Informacion Confidencial de forma tal
que solo sea accesible a aquellas personas que necesariamente deban involucrarse en las
conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con LA SUPERINTENDENCIA.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a adoptar todas las medidas necesarias para que sus
empleados, subordinados, dependientes, asesores y/o colaboradores, subcontratistas,
proveedores u otros, que se vean involucrados en la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato, observen la reserva y confidencialidad a que se refiere este acuerdo respecto de la
Informacién Confidencial, siendo EL CONTRATISTA el Unico responsable por ello.

EL CONTRATISTA respondera legalmente por los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento al deber de reserva al que se refiere esta clausula y, para este efecto, suscribe el
“Compromiso de Confidencialidad” anexo.

INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en la prestacion que brinde, segun
correspondan, las politicas, principios, procedimientos, manuales y controles de los sistemas de
gestion, metodologias, estandares y otros, referidos a seguridad de la informacién, establecidos
por LA SUPERINTENDENCIA y que declara conocer y aceptar. Asimismo, se compromete a
cumplir con las “Obligaciones DEL CONTRATISTA referidas a Seguridad de la Informacion”
anexas.

Con la previa evaluacion y conformidad de las areas internas competentes, LA
SUPERINTENDENCIA autorizara los accesos a recursos o herramientas propias de la institucion y
que sean requeridos por EL CONTRATISTA para la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

EL CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacién de LA
SUPERINTENDENCIA que se encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran
mantenimiento fuera o dentro de las instalaciones de LA SUPERINTENDENCIA, para ello debe
cumplir con las politicas especificas de seguridad de la informacién establecidas para tales fines, y
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EL CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales necesafias
para garantizar la seguridad de la informacién involucrada. Las medidas de seguridad deben ser
apropiadas y acordes con la naturaleza y envergadura de tal informacion, a fin de evitar cualquier
manejo contrario a la prestacién contratada, incluyéndose, entre otros, a la adulteracion, la
alteracion, la pérdida, las desviaciones de informacion, intencionales o no, ya sea que los riesgos
provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado.

EL CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA SUPERINTENDENCIA, sus empleados y
funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o
demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la
fecha del contrato debido a la ejecucion de la prestacién por parte de EL CONTRATISTA o el uso
de la misma por parte de LA SUPERINTENDENCIA.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula de Seguridad de la Informacién por parte
de EL CONTRATISTA constituye causal de resolucion del presente contrato, y asimismo, dara lugar
ala indemnizacién por dafos y perjuicios que le corresponda a LA SUPERINTENDENCIA conforme
aley.

CLAUSULA VIGESIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA SUPERINTENDENCIA y EL CONTRATISTA declaran que se someten a las disposiciones
previstas por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; por lo que los datos personales que se
proporcionen entre si, asi como aquellos generados o recopilados en el marco del presente contrato
seran tratados en forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme
lo dispone la referida normativa.

EL CONTRATISTA en caso corresponda, acepta y reconoce la responsabilidad de sus trabajadores
y cualquier personal a su cargo, de mantener permanentemente una absoluta y total reserva y
confidencialidad respecto de los datos personales a que tengan acceso en el marco del presente
contrato, la que subsistira en forma permanente e indefinida.

DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

En caso LA SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA deban proporcionarse datos personales
de sus colaboradores o terceros para su tratamiento, asi como en caso deban generarlos o
recopilarlos cuando estos resulten necesarios en el marco del cumplimiento del presente contrato,
ello no implicara de modo alguno la transferencia de los mismos, debiendo LA
SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA asumir en dichos casos, la condicion de encargados
del tratamiento.

EL CONTRATISTA y/o LA SUPERINTENDENCIA declaran conocer que asumen la condiciéon de
encargados del tratamiento cuando corresponda y por tanto se comprometen a no utilizar o tratar
los datos personales proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella
por la que le fueron entregados o por la que son generados o recopilados asi como a no transferirlos
o divulgarlos a terceros, con excepcion de entidades publicas, cuando estas lo soliciten en el marco
del cumplimiento de sus funciones debidamente sustentadas o el poder judicial cuando sea
solicitado mediante la orden judicial correspondiente, debiendo notificar de ello a la otra parte,
segun corresponda, dentro de las 24 horas de recibido el requerimiento.

En caso LA SUPERINTENDENCIA y/o EL CONTRATISTA asuman la condiciéon de encargados del
tratamiento de los datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a
conservarlos por el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacion de la finalidad del presente
contrato.

EL CONTRATISTA en caso corresponda, reconoce que podra en cualquier momento, ser auditado
por LA SUPERINTENDENCIA sobre las medidas aplicadas, en cumplimiento de la Ley de
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presente contrato e interponer las acciones legales a que hubiera lugar.
DE LA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATISTA declara que cuenta con el consentimiento libre, voluntario, previo, expreso,
informado e inequivoco de los titulares de los datos personales de sus colaboradores, clientes o de
terceros que como parte del cumplimiento del presente contrato, hubiera entregado o pudiera
entregar a LA SUPERINTENDENCIA mediante transferencia de datos.

En caso que la informacion de los bancos de datos personales de la SBS deba ser transferida por
EL CONTRATISTA a otros paises para el cumplimiento de la contratacion, EL CONTRATISTA
acreditara mediante Declaracién Jurada anexa (DECLARACION JURADA SOBRE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION DE LOS DATOS PERSONALES TRANSFERIDOS A OTROS PAISES),
que la legislacion de dichos paises garantizan niveles adecuados de proteccion y seguridad, toda
vez que si bien los datos pueden estar en distintos lugares y momentos, los derechos de los
ciudadanos y las obligaciones de proteccion de los datos personales, deben estar
permanentemente cautelados en funcién a la responsabilidad del encargado o responsable del
tratamiento de los datos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA SUPERINTENDENCIA: Av. Guillermo Prescott N° 185, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima o

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en senal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA SUPERINTENDENCIA” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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CLAUSULAS CONTRACTUALES REFERIDAS AL COMPROMISO Y CUMPLIMIENT(O_ D;i;jm“ s

SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Politica de Seguridad

Es politica de la Superintendencia, garantizar la seguridad y la salud en el trabajo de sus
trabajadores, contratistas y de terceras personas que se encuentren dentro de los locales de la
institucion.

La Superintendencia fomenta una cultura de prevencion y mitigacion de riesgos, a través de un
adecuado sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en concordancia con la
normatividad pertinente, compromiso que debe asumir el Contratista, como responsable de la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en cada una de las areas donde ejecuten
sus prestaciones.

Obligaciones del Contratista

Por medio del presente, el contratista se obliga a lo siguiente:

2.1. Asignar a la SBS personal que posea las habilidades y los conocimientos suficientes,
adquiridos a través de los programas de capacitacion y la propia experiencia
acumulada a través de los afios.

2.2. Capacitar adecuadamente a su personal respecto de los riesgos a los que esta
expuesto en funcion a las caracteristicas de las labores o actividades que desarrolla y
el cargo que ocupa.

2.3. Evaluacion de los riesgos de las actividades que efectuara su personal, adoptando las
medidas necesarias de control antes del inicio de las actividades.

2.4. Contar con las licencias y/o las certificaciones nacionales y/o extranjeras que sean
requeridas y/o necesarias de acuerdo con la normativa vigente, segun sea el trabajo o
actividad a realizar.

2.5. Prevenir el impacto que sobre el medio ambiente tenga el manejo y la manipulacion de
residuos, materiales, insumos o sustancias quimicas que sean utilizados y/o
desechados en las actividades que son materia del presente contrato.

2.6. Cumplir con las reglas de conducta y de seguridad interna que disponga la
Superintendencia.

2.7. Dar cumplimiento a las normatividad vigente sobre Seguridad y Salud en el trabajo,
que a modo de referencia se mencionan las siguientes:

- Ley N° 29783 y sus modificatorias, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias, Reglamento de la Ley N°
29783.

- Ley N° 28048. Ley de proteccién de la mujer gestante.

- Ley N° 226, De las empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores.

- Decreto Supremo N° 009-2004-TR, Reglamento de la Ley N° 28048.

- Resolucién Ministerial N° 374-2008-TR, De proteccién de la mujer gestante.

- Decreto Supremo N° 042-F, Reglamento de Seguridad Industrial.

- Resolucion Ministerial N° 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068-
MINSA/DGSP-V.1.

- Decreto Supremo N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo.

- Decreto Supremo N° 015-2005-SA, Valores permisibles para agentes quimicos en el
ambiente de trabajo.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA, Reglamento sanitario para las actividades de
saneamiento ambiental.

- Decreto Supremo N° 011-2006-Vivienda y sus modificaciones. Reglamento Nacional
de Edificaciones.

- Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA-DM, Norma Sanitaria para trabajos de
desinfeccion, desinsectacion, desratizacion, limpieza de ambientes, de tanques
sépticos, etc.

- Resolucién Ministerial N° 037-2006-MEM, Codigo Nacional de Electricidad.

e fima: 13/09/2024 12:06124
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La relacién de normas nacionales descritas anteriormente, es solo referencial y no exime
al contratista del cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable en materia de
seguridad y salud, asi como todas aquellas normas y lineamientos internos que la
Superintendencia ponga en su conocimiento.

2.8. Conocer y difundir a su personal, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Superintendencia, asi como todas las medidas para el cuidado de la
seguridad y salud en el trabajo dispuestas por esta.

Contar con los implementos de seguridad adecuados para el tipo de trabajo que se va a
realizar.

Proporcionara a su personal, los equipos de proteccion y la ropa de trabajo que sea la
adecuada para resguardarlo de los potenciales dafios por efectos mecanicos,
contaminantes, quimicos y biolégicos, ambientales y/o meteorolégicos. De igual forma,
debera controlar el correcto uso de estos elementos asi como su calidad.

Suministrar todo los equipos y herramientas que su personal requiera para el desarrollo y
ejecucion adecuada de los trabajos o actividades contratados. Los mismos que deberan
ser de optima calidad, de caracteristicas para su uso y encontrarse en buen estado.
Cualquier situaciéon que afecte el funcionamiento y la calidad de estos, debera ser
reemplazado y debe ser puesto en conocimiento inmediato del personal de la
Superintendencia.

2.9.

2.10.

2.11.

3. Facultades de la Superintendencia

La Superintendencia se reserva el derecho de supervisar en cualquier momento los equipos,
elementos, sitios de trabajo, personal y documentos que sean necesarios para evaluar el cumplimiento
y aplicacién de las normas de Seguridad y Salud en el trabajo.

La Superintendencia se reserva el derecho de impedir las labores o actividades del personal del
contratista que incumpla los citados procedimientos y normas. En caso esta situacién se torne
persistente y/o generalizada, la Superintendencia queda facultada a paralizar los trabajos y resolver el
contrato sin lugar a reclamo por parte del contratista.

La Superintendencia se reserva el derecho de comunicar a la Autoridad de Trabajo cualquier
incumplimiento por parte del contratista relacionado con las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
materia del presente contrato.

El contratista tiene el deber de dar estricto cumplimiento de las normas y disposiciones sobre seguridad
y salud en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones es causal de resoluciéon de contrato. La SBS se reserva el
derecho de solicitar la acreditacion sobre el cumplimiento de dichas obligaciones durante la ejecucion
contractual.
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El que suscribe, ... , con DNI N° ... , representante legal de la
=1 00] o] (=11 P (EL CONTRATISTA),conRUCN® ........coeninnnnn. ,ycon
domiciliolegalen ..o , provincia y departamento de ...... ; declara aceptar

lo siguiente:

1. EL CONTRATISTA esta obligado a guardar reserva sobre cualquier informacion de LA
SUPERINTENDENCIA a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion del presente
contrato; a no revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a
terceros; a no revelar que LA SUPERINTENDENCIA es o fue su cliente en relacion con la prestacion;
y, a no usar el nombre, logo o cualquier medio que identifique a LA SUPERINTENDENCIA en
cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita de LA
SUPERINTENDENCIA, a excepcién de aquella informacion que LA SUPERINTENDENCIA o una
autoridad judicial o arbitral autorice o disponga, o cuando se trate de informacién de dominio publico.
Esta obligacién permanecerd vigente no obstante el vencimiento o la terminacion del presente
contrato, siendo su incumplimiento causal de resolucion del presente contrato.

La confidencialidad de la informacion, a que se refiere el parrafo precedente, alcanza a todo el
personal y subcontratistas de EL CONTRATISTA, debiendo asi constar en los correspondientes
contratos que con estos se celebren.

2. EL CONTRATISTA declara conocer que el incumplimiento de las obligaciones detalladas en este
compromiso podria ser causal de resolucién del presente contrato.

Lima, ....de .................. de 20XX
XXX
D.N.I. N° XXX

Representante legal de la empresa XXX
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°026/2024-SBS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

O

SELE
Fech

JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

CIBERSEGURID;
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Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE™

Si

Correo electroénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

PN~

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Notificacion de la orden de servicios'?

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestaciéon de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
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Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°026/2024-SBS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'3 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE 4 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

™ Ibidem.

S Ibidem.

IDAD
ra de firma: 13/09/2024W]:18:58
mento: -

PE
Esos
3
3547-
Nicida
Esos

ba
3547-




Firmado digitalmente por: SOTO MANRIQUE

Robert Manuel FAU 20131370564 soft

CIBERSEGURID;

/ SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE | @ ORI mens ™ \\ *

ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS N° 026/2024-SBS Ny Lorera S 305L310msa S|
ISTA PRINCIPAL DE PRO
98
D256329
H H 1A 4 H Firmado digitaimente por: FRIAS PERE.
2. Sol!c!tud de reduccmn.qe la oferta economica. . g«
3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato. Fech  hora e fma. 13092024 12,0
4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de preiacion,

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

6 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°026/2024-SBS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.
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DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°026/2024-SBS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentaciéon de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4 0 o

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°026/2024-SBS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento

de seleccién en el plazo de un afio, desde el 22 de octubre de 2024 al 21 de octubre de 2025.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

—Cargo: ANALI
DE SELECCION
ecl
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PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [............ccccvvvvreee.. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

7 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
'8 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

'° Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

D256329
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento,
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

O

SELE
Fech
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CONCEPTO

PRECIO TOTAL S/

Servicios de soporte y actualizacion de la suscripcion del software
Netskope o equivalente, tipo SaaS denominada SASE (Perimetro de
Servicio de Acceso Seguro) basado en ZeroTrust.

TOTAL

El precio de la oferta en Soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracioén legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

debe presentar nuevamente este Anexo.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N° 6.1

DESAGREGADO DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO
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Descripcion

Precio unitario

Sub total

Suscripcidn de las licencias Netskope incluido soporte
del fabricante. Detallar cédigo, nombre y cantidad.
Servicio de Customer Success Manager del fabricante

Servicio de soporte técnico local.

TOTAL S/

NOTAS:

numeral 2.3 de la seccidén especifica de las bases

2. El postor ganador podra utilizar lineas adicionales.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, seguin corresponda

1. Este anexo es un requisito para la suscripcion del contrato, segun lo indicado en el literal f del




/ SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS N° 026/2024-SBS

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwe | OBETOCEL | ‘coupronanTDe |COMTRATO|CONFORMIDAD| | EXPERENCIA | wonepa | mPoRTe | CAMBID [FACTURADO
CASO?! VENTA 25
1
2
3
4

20

21

22

23

24

25

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica, la sucursal
puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que comprende tanto una
fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la
escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a
la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos

de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del com

pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuewe | OBETODEL | ‘CoupropanTeDe |CONRATO|CONFORMIDAD) | EXPERENGIA | wonepa | mpoRTen | cAMBIo FACTURAD
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5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante legal o comun, segin corresponda

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
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ANEXO N° 8

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE F( 2 S
PENSIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS N° 026/2024-SBS

Eechay ho

1ON
ra de firma: 13/09/2024 12:02,

N° de docul
D256329

S @

echa y hol
N° de docul
D256329

ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026/2024-SBS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrébnicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 11

S @

CONSENTIMIENTO DEL PROVEEDOR/POSTOR PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, LA SBS, pone en conocimiento de EL

PROVEEDOR signatario, los siguientes aspectos relacionados con sus datos personales:
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IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES O
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:
El titular del banco de datos que almacenara los datos personales proporcionados por EL

PROVEEDOR es LA SBS, con domicilio en la calle Los Laureles N° 214, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, Peru.

La existencia de este banco de datos personales ha sido declarada a la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, mediante su inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales con la denominacién “Postor, proveedor y tercero” y el codigo: RNPDP-EPN N°
11317.

Se informa a EL PROVEEDOR que cualquier tratamiento de datos personales se ajusta a lo
establecido por la legislacién vigente en Peru (Ley N° 29733 y normativas asociadas).

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN:

Los datos personales que se recaban de EL PROVEEDOR, cuando tiene la calidad de “POSTOR”
son los siguientes:

a. Datos de identificacion: Nombre completo, documento de identificacién (DNI, pasaporte, RUC),
edad, sexo, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil, huella digital,
firma, imagen, voz y similares. Dependiendo del tipo de convocatoria.

b. Datos de contacto: Domicilio completo, correo electrénico personal, nimero de teléfono mévil
y/o fijo.

c. Datos laborales y académicos: Antecedentes laborales y académicos, certificados de estudio,
certificados de capacitaciones, curriculum vitae, desempefio laboral, informacion relacionada
con trabajos anteriores. Dependiendo del tipo de convocatoria.

En caso EL PROVEEDOR obtenga la buena pro y la calidad de “CONTRATISTA”, deberd
proporcionar los siguientes datos:

d. Datos financieros o patrimoniales: Informacion de cuenta bancaria, informacion tributaria,
verificacion de desgravamen para arrendamiento de inmuebles, fichas registrales.

Adicionalmente, LA SBS podra solicitar otros datos personales segun se requiera.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

LA SBS tratara los datos personales del proveedor en calidad de POSTOR, con la finalidad de
gestionar la relacion pre contractual (realizar una pre - evaluacion del cumplimiento de requisitos
de la convocatoria realizada por la SBS) y contractual entre ambas partes (en caso el proveedor
obtenga la buena pro y adquiera la calidad de CONTRATISTA debe proporcionar datos financieros
para el pago de las contraprestaciones).
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PLAZO DURANTE EL CUAL SE CONSERVARAN LOS DATOS PERSONALES:

Los datos personales proporcionados por los proveedores en calidad POSTORES o de
CONTRATISTAS, se conservaran mientras dure el proceso de seleccion o la relaciéon contractual,
respectivamente, luego de culminado el proceso de seleccion o la relacidon contractual, su titular
puede ejercer su derecho de cancelacion.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

Los datos personales que el proveedor en calidad de POSTOR o CONTRATISTA proporcione a la
SBS pueden transferirse, a las siguientes entidades publicas y/o privadas, nacionales y/o
extranjeras, para las siguientes finalidades:

| Entidades externas ~ Finalidad

Instituciones Bancarias, Para realizar el pago de las contraprestaciones al
Financieras o Cooperativas = CONTRATISTA.

Entidades de
Administracion tributaria

Autoridades

Para la recaudacion de impuestos deducidos a EL POSTOR o EL
CONTRATISTA.

Para revision del cumplimiento de requerimientos legales o

VL.

solicitudes de autoridades; para fines de acciones de control;
para salvaguardar el interés publico o para la procuraciéon o
administracion de justicia; o bien, para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, asi
como en los casos especificamente permitidos por la Ley.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS:

Como titular de sus datos personales el proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA) tiene el
derecho de acceder a sus datos en posesion de LA SBS; conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar que sean cancelados o
suprimidos al considerarlos innecesarios para la(s) finalidad(es) previamente expuesta(s) en este
documento; o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos salvo la existencia de
disposiciones especiales contenidas en otras leyes o en convenios de cooperacion internacional.

El proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA) podréa en todo momento revocar su
consentimiento otorgado expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales.

El proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA) podra dirigir su solicitud de ejercicio de derechos a
la siguiente direccién: Av. Dos de Mayo N° 1511, distrito de San Isidro, provincia y departamento
de Lima, Peru; o a la siguiente direccidén de correo electrénico: datospersonalessbs@sbs.gob.pe.

Para ejercer los derechos antes mencionados, el proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA)
debera presentar en el domicilio especificado previamente, la solicitud respectiva en los términos
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que establece el Titulo IV “Derechos del titular de datos personales” (articulos 47 Ef;QO%EEJAS%;;NC;T?Z:ZZZ:S:;
Reglamento de la Ley N° 29733, la misma que contendra:
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% de documento! N Ban deja: R1772-C3547-
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1. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de la identidad, y en su caso de su
representante conforme al articulo 49 del referido Reglamento.

Peticion concreta que da lugar a la solicitud.

Domicilio, o direccion que puede ser electronica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

Fecha y firma del solicitante.

Documentos que sustenten la peticidn, de ser el caso.

Pago de la contraprestacion, tratandose de entidades publicas siempre que lo tengan previsto
en sus procedimientos de fecha anterior a la vigencia del referido Reglamento.

w N

ook

De considerar el proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA) que no ha sido atendido en el
ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, distrito de Miraflores, provincia y departamento de
Lima, Peru.

VIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD:

LA SBS sera responsable del banco de datos personales denominado “Postor, proveedor y tercero”
y de los datos personales contenidos en este. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los datos personales, la SBS ha adoptado los niveles de seguridad
y de proteccion de datos personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y
medidas técnicas a su alcance.

VIil. CONSENTIMIENTO:

Con pleno conocimiento de lo expuesto, autorizo a la SBS para el tratamiento de mis datos
personales sefialados en el numeral Il de este documento:

Que mis datos personales solo seran utilizados con los propésitos delimitados expuestos en los
numerales precedentes.

Con su firma, el proveedor (sea POSTOR o CONTRATISTA) manifiesta que conoce el contenido
del presente “Consentimiento del Proveedor para el tratamiento de sus Datos Personales”.

Firma:

Nombre
completo:

DNI N°:

Fecha: Lima, de de 20
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ANEXO NO 12 D256329

SO Q

(Modelo de Carta para el abono con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

LOGO DE EMPRESA SOLICITANTE
CARTA DE AUTORIZACION

Lima,
Sefores
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
Presente
Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted los datos para el pago con abonos en nuestra cuenta de
la empresa que represento:

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean
abonados a la cuenta indicada.

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o
servicios materia del contrato quedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola
acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se
refiere el primer parrafo de la presente.

Para cualquier comunicacion al respecto sirvase coordinar con:

Atentamente,

Firma del proveedor o su representante legal

Nombre y apellidos

Razén Social de la Empresa
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ANEXO NO 13 D256329
DECLARACION JURADA DE ELIMINACION DE INFORMACION

(al finalizar la prestacién del servicio)

El que suscribe, ... , con DNI N° ... , representante legal de la
EMPIESA ..ueivieiiie et (EL CONTRATISTA), con RUC N° ..., Y
con domicilio legal en ... , provincia y departamento de ..... , sobre la

informacion suministrada por la SBS para la ejecucién contractual, declara lo siguiente:

1. Que ha devuelto la informacion de la SBS que le haya sido entregada en formato fisico y que no
guarda ninguna copia fisica o digital de la misma.

2. Que ha realizado una eliminacién segura de la informacién entregada por la SBS en formato digital
y que ademas se ha asegurado de que los trabajadores a su cargo no guarden ninguna copia fisica
o digital de la misma.

EL CONTRATISTA manifiesta que esta declaracién jurada contiene informacion veridica, por lo cual,
de no ser cierta la informacién, se somete a las sanciones administrativas o acciones legales que ejerza
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Lima,....de .................. de 20XX.
XXX
D.N.I. N° XXX

Representante legal de la empresa XXX
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