[Entidad convocante :

Formato de Absolucién de consultas y observaciones

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

lat : Concurso Publico N° 0015-2023-SUNAT/8B7200
Objeto de contratacion : Servicios
L . Servicio de Mantenimiento correctivo para la plataforma Lenovo Flex System de la marca LENOVO incluido el soporte y de los VMware vSp with Op Enterprise Plus y RedHat Enterprise Linux for Virtual
Descripcion del objeto : .
DataCenters o equivalente
Nro. [RUC/C Nombre o S Precision de aquello que se incorporara en las Bases a
S a . Formul | Seccién | Numeral | Literal | Péagina Consulta u Observacion Andlisis respecto de la consulta u observaciéon .q a P
Orden | 6digo| Razén Social acién integrarse, de corresponder
De acuerdo a lo sefialado por el rea usuaria:
Con motivo de la integracién de bases se modificara la tercera
Se suprime el "etc" y se afiadira a los Términos de Referencia la siguiente precision: vifieta del numeral 5.2.2.1. del Capitulo IIl de la Seccién
L - . De existir alguna vulnerabilidad critica indicada por el fabricante, en el que se requiera la Especifica de las bases, considerando lo siguiente:
Se solicita suministrar nuevas versiones (releases) y R . N " . .
ALFIL reparaciones (an general denominadas comercialmente actualizacion de parches, este debera ser atendido por el contratista, sin costo adicional para la
20427 | CONSULTORIA " P 9 ‘ > oor Entidad. nuevas versiones (releases) y rep
Consult | Especific como patches, temporary fixes, actualizaciones de .
L 79792 & a o 31 5221 2 seguridad, etc). Al respecto agradeceremos a usted se sirva |- (en general como
0 COMUNICACIO 9 N N . P P 9 . El numeral 5.2.2.1 de los TdR quedaria de la siguiente manera: P y fixes, lizaci de seguridad). De existir
precisar el alcance del término "etc” o en su defecto o
NES S.A.C L L alguna critica por el en
suprimirlo por carecer de objetividad. - . . . . ) ) .
Suministrar nuevas versiones (releases) y reparaciones (en general denominadas comercialmente |el que se req la de p. , este deberd
como patches, temporary fixes, actualizaciones de seguridad). De existir alguna vulnerabilidad ser por el , sin costo para la
critica indicada por el fabricante, en el que se requiera la actualizacion de parches, este debera ser | Entidad.
atendido por el contratista, sin costo adicional para la Entidad.
Con motivo de la integracién de bases se modificara el extremo
. o . referido a "Formacion Académica" sefialado en el literal A del
Se solicita que el personal especialista en servidores blade numeral 6.2.1.1. del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las
cuente con Titulo de Profesional Técnico o Grado de bases, considerando lo siguiente:
Bachiller en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica = . . ’
- n o - De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:
o.lngemena de Sls!err.las e Infornjatlca o Ingenieria de « Titulo de Profesional Técnico o grado de Bachiller en:
‘?Ieslteecrgfni:iecggiz:zztgol: Oemg::?elaciz utacian v de modifica el texto de la Formacién académica del Perfil del Especialista en servidores blade. ieria de Si: o ieria Informética o Ing i
N S genier P Y . |El numeral 6.2.1.1, A , ii Perfil, Formacién académica de los TdR quedaria de la siguiente manera: |de Si e dtica o ia de de
Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria Infe i6n ol ieria de Tel oo °
ALFIL dSiestZ?::ssgﬁorennuigl?;cszr;eiztz:fsemZr(;?nEumtgrsslinzL?/ﬁiede « Titulo de Profesional Técnico o grado de Bachiller en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria ia de C y de Si: o ieria
20427 [ CONSULTORIA . . 9 . y P . .g Informatica o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas de Informacién o Infe y de Si o ia de Redes y
Consult | Especific Sistemas e Informatica o Computacion e Informatica o L . L o N o P, ) N ;.
2 79792 & a ° 6.2.1.1 A 25 Computacion o Tecnologia de Informacién Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Comunicaciones o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
0 COMUNICACIO P 9 . Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria Empresarial y de ieria de Si y Comp o ieria de Si
NES S.A.C . " " . . . Sistemas o Ingenieria de Sistemas y Cémputo o Ingenieria de Sistemas e Informatica o e dtica o C i6n e o Redes y
Sirvase confirmar que también sera considerada valida la o o L o B . P
. . . Computacién e Informatica o Redes y Comunicaciones de Datos o Computacion o Tecnologia de | C de Datos o Ci o Te de
presentacién de un especialista en servidores blade de las o N B A . P
L . - . 3 . Informacién o de carreras afines a Tecnologias de la Informacion en base a lo establecido en el ode afines a T I de la
siguientes carreras: Ingenieria Industrial y de Sistemas; e - e B oo
Ingenieria de Sistemas Empresariales; Ingenieria Clasificador de Carreras Universitarias del INEI. ) n Informacion en base a lo establecido en el Clasificador de
Electrénica; Ingenieria de Software; Ingenieria de Seer:grr;(‘ilte:;al;zzgame la presentacion de una copia del titulo profesional o grado académico del Charrerj/s Umverslta:'lashdel INEI files/202
Telecomunicaciones; Ingenieria de Seguridad Informatica; P prop (https: N sunat.gob.p g
Ingenieria de Estadistica e Informatica; Ciencias de la dor%ZOg{nv.Pdﬂ . .
Informacion; Licenciado en Administracion y Sistemas. S’e lap de una copia del
titulo pr I o grado del p:
propuesto.
Se precisa que el especialista en servidores Blade cuente
con una experiencia de al menos tres (03) afios en el soporte
y/o mantenimiento y/o asistencia técnica en solucién de - . .
ALFIL . L N De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:
servidores blade y/o solucién convergente y/o servidores
20427 | CONSULTORIA Consult | Especific rack. Sin embargo, para los dos especialistas en arquitectura No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las
3 | 79792 & P 6.2.1.1 B 26 . 90, para 10s d peck quite Se mantiene lo indicado en el TdR. resp p
a o de soluciones de virtualizacion se solicita una experiencia . 8 . . . R bases integradas.
0 COMUNICACIO o o ) . Se requiere que los Especialistas en arquitectura de soluciones de virtualizacion cuenten con
minima de cuatro (04) afios en consultorias o servicios de . L .
NES S.A.C . i ! N amplia experiencia, segun lo detallado.
implementacion relacionados a soluciones de centro de
datos y red virtuales. Sugerimos se establezca el mismo
periodo de experiencia para ambos perfiles.
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Nro. (RUC/C Nombre o Tipo Precision de aquello que se incorporara en las Bases a
™ . N Formul | Seccién | Numeral | Literal Pagina Consulta u Observacion Andlisis respecto de la consulta u observacion .q d P!
Orden | 6digo| Razén Social integrarse, de corresponder

aciéon

Se precisa que se consideran servicios similares para
acreditar la experiencia del postor a los siguientes: (i)
Servicio de soporte técnico y/o actualizacion o upgrade y/o
mantenimiento y/o mantenimiento correctivo y/o
implementacion, de soluciones basadas en servidore tipo
blade, (ii) Servicio de suscripcién de contrato de soporte de
RedHat Enterprise Linux, (iii) Servicio de renovacién de
soporte y actualizacion de software de Vmware, (iv) Servicio

ot A De acuerdo a lo sefialado por el area usuaria:
de soporte técnico de software de virtualizacion para

ALFIL N e . i N .
20427 | CONSULTORIA B servidores, (v‘) Ser‘vwlgrde mstalaqon [¢] cor}ﬁguraf:pn de No se acepta. ‘ » _ o
Consult | Especific software de virtualizacion de servidores, (vi) Servicio de L . " . . No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las
4 79792 & 3.2 A 34 P N " L El objetivo del requerimiento es acreditar la experiencia a nivel de soporte. .
0 COMUNICACIO a o soporte técnico de servidores, (vii) Servicio de bases integradas.
Mantenimiento correctivo de servidores, (ix) Servicio de - . . L
NES S.A.C La experiencia en migracion no asegura el conocimiento requerido para el soporte de plataforma

Suscripcion y/o soporte de software de la marca Vmware. Al
respecto solicitamos a usted que con la finalidad de permitir
la mayor participacion de postores, se permita acreditar la
experiencia con la venta de Software VMWare siempre que
ésta incluya el servicio de soporte o0 mantenimiento. Del
mismo modo agradeceremos confirmar que también sera
considerada valida la experiencia adquirida a traves del
servicio de migracion de plataforma de servidores virtuales

de servidores viirtuales VMware.
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