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SERVICIO DE

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA SERVICIO DE HABILITACION DE DOCUMENTOS PARA LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

L DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de habilitacion de documentos para la Gerencia de Gestion de Cobranza.

I FINALIDAD PUBLICA

Realizar la habilitacion oportuna de los documentos tributarios y no tributarios dentro de las instalaciones del SAT o fuera de estas, si por
la necesidad del servicio lo requiere la Gerencia de Gestion de Cobranza, para su posterior notificacion.

n. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de una empresa para la habilitacién de 2,904,000 (Dos millones Novecientos Cuatro Mil) documentos
Tributarios y no tributarios emitidos por ta Gerencia de Gestién de Cobranza de! Servicio de- Administracién Tributaria de Lima.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1.- Cantidad de Servicios:

La cantidad estimada de documentos a entregar para la habilitacién durante el plazo de vigencia del contrato, es de 2, 904,000 (Dos
millones Novecientos Cuatro Mil con 00/100), la cual podra variar de acuerdo a la necesidad.

CANTIDAD DE HABILITACIONES

GERENCIADE | AREA FUNCIONAL DE
GESTION DE CONTROL DE LA 2,904,000
COBRANZA DEUDA

- La cantidad de documentos a habilitar mensualmente serd un aproximado de 121,000 (Ciento Veintiun Mil) documentos, esta
cantidad podra VARIAR, dependiendo de la operatividad del Area Funcional de Control de la Deuda.

4.2.-Horario:

- El servicio de habilitacion de documentos tributarios y no tributarios se brindara de lunes a viernes sera de 8.00 a.m.
a 17:00 p.m. (El horario puede ser modificado de acuerdo a la necesidad del &rea usuaria).

- El servicio podra ejecutarse los dias sabados de 08:00 am a 17:00 pm, previa coordinacién, dependiendo de la
necesidad del area usuaria. El contratista, debera cumplirlo obligatoriamente.

4.3.-Lugar :

- El personal que ejecutara el servicio de habilitacion de documentos se ubicara de en la siguiente direccion:
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ADMINISTRAZION
TRIBUTARIA O LIMA SERVICIO DE HABILITACION DE DOCUMENTOS PARA LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

Actualmente se encuentra ubicada la

Jr. Caman4 N°370, Cercado de Lima. | Gerencia de Gestion de Cobranza (Area
funcional de Control de la Deuda)

La Gerencia de Gestion de Cobranza, podra establecer ofra direccion que no se encuentre en el cuadro anterior, para la prestacion del
servicio de habilitacion In situ. EL CONTRATISTA debera cumplir obligatoriamente con la prestacion del servicio, no incurriendo en algun
costo adicional para el SAT. La entidad comunicara previamente al contratista de darse esta situacion.

La Gerencia de Gestion de Cobranza, podra determinar que el servicio de habilitacion se realice en las instalaciones del CONTRATISTA,
para ello, EL CONTRATISTA debera contar con un espacio fisico equipado adecuadamente para la prestacion del servicio dentro de Lima
Metropolitana o Callao, asimismo, asumira los costos de transporte (fletes) en el recojo de los documentos a habilitar desde las instalaciones
del SAT hasta sus instalaciones y viceversa, una vez concluida la habifitacién.

4.4.- Otras caracteristicas

Cabe precisar, que un documento de cobranza a habilitar lo conforman :

o Elfisico del cargo de notificacion y otros formatos relacionados al mismo.
o  Elfisico de los documentos detallados en el cargo.
e Otros documentos vinculados a la Gestién de la Cobranza (cartas, volantes, entre otros)

El citado servicio consiste en lo siguiente:

o Recojo y/o recepcion de los documentos fributarios y no tributarios a habilitar.

e Verificar la cantidad recepcionada y dar la conformidad de la misma mediante la guia de control' con fecha y hora, entre
el contratista y el area usuaria

e Habilitar los documentos (cortado, compaginado y engrapado), es decir, todas las actividades que se requieran para la
habilitacion.

e Verificacion de los documentos habilitados.
Ordenar los documentos tributarios y no tributarios por lotes y agruparlos en paquetes de cien (100) documentos.
Entregar los documentos tributarios y no tributarios habilitados al coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda:

Gerencia de Gestion de Cobranza: Area Funcional de Control de la Deuda

Para la devolucién de la cantidad de documentos habilitados, se verificara al igual que la cantidad recepcionada mediante
la guia de control indicando fecha y hora por parte del contratista y el area usuaria.

De ser necesario, adicionalmente a las actividades antes descritas, y con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del
contrato, el contratista deber4 realizar ofros procedimientos relacionados al servicio de habilitacién de documentos, los
cuales seran de obligatorio cumplimiento. Estas acciones seran coordinadas previamente con el contratista.

! El documento denominado “guia de control” podria ser reemplazo por otro segin la necesidad, de ser el caso se comunicara a la contratista y
capacitara en su llenado con la antelacion del caso.
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INISTRACH
TRIBUTARIA DF LIMA SERVICIO DE HABILITACION DE DOCUMENTOS PARA LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA
V. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (*)

a)

5.1 DESCRIPCION FUNCIONAL
5.1.1 DEL PROCESO DE HABILITACION

El proceso se inicia con la entrega fisica de los documentos a habilitar, para lo cual se otorgara una guia de control al coordinador
designado por EL CONTRATISTA del servicio.

ENTREGA FISICA DE LOS DOCUMENTOS

La Gerencia de Gestion de Cobranza designara un coordinador responsable del Area Funcional de Control de la Deuda, quién
sera responsable de las entregas de documentos y recepcion de los documentos habilitados.

Asimismo, por su parte EL CONTRATISTA designara un coordinador responsable de la recepcion y devolucion de los
documentos, quien debera contabilizar que la cantidad de los documentos coincidan con los indicados en la guia de control y
procedera a firmar fa recepcion de los mismos, indicando la fecha y hora.

En caso de detectarse diferencias entre las cantidades entregadas y habilitadas se coordinara entre los responsables para su
respectiva regularizacién, la misma que debera realizarse y regularizarse en el franscurso del dia.

El coordinador del Area de Control de la Deuda procedera a entregar al coordinar designado por EL CONTRATISTA del
servicio, la guia de control con los documentos fisicos, ordenados por lotes y correlativo (previamente verificados) para su
HABILITACION, actividad que se realizara dentro de las instalaciones del SAT segun las 24 ubicaciones detalladas en el Punto
4.3,

El coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda, podr4 entregar diariamente una o mas guias de control de acuerdo
a sus necesidades de servicio, las mismas que pueden contener uno o mas lotes y las cantidades dentro de cada lote pueden
variar.

El servicio no condiciona cantidades méximas o minimas por constancias de entrega o lotes.

El plazo para ia habilitacién de los documentos estara en funcion de la cantidad de documentos entregados por el coordinador
del Area Funcional de Control de la Deuda, no debiendo exceder las 24 horas de realizada su entrega. Dependiendo de la
necesidad del area usuaria, el coordinador podra requerir los documentos habilitados el mismo dia de su entrega al
CONTRATISTA, situacién que le sera comunicada previamente.

Los documentos a entregar son los siguientes:

e Gerencia de Gestion de Cobranza:
En materia Tributaria: Ordenes de pago, Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa, Resoluciones de
Ejecucion Coactiva, Resoluciones de Pérdida de Fraccionamiento, entre otros.
En Materia No Tributaria: Resoluciones de Sancién RNT, Copias Papeletas de infraccion de Trénsito, Resoluciones
de Pérdida de Fraccionamiento, Constancia de Imputacion de Responsabilidad, Resoluciones de Ejecucion coactiva,
Resolucion de Caducidad, Resoluciones de ampliacion, Copias de Reinicio (CDI), Resoluciones Finales de Sancion,
entre otros.

CLASIFICACION:
El coordinador designado por EL CONTRATISTA procedera a clasificar los documentos utilizando los criterios que le sefialara
el coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda; cautelando el orden y el buen estado de los mismos.

ASIGNACION Y ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS AL HABILITADOR:
La asignacion y entrega de los documentos a habilitar sera realizada por el coordinador designado por EL CONTRATISTA,
quien distribuir a los habilitadores para el trabajo respectivo.

X "E‘)ducto del proceso de habilitacion algin documento resultase con lmanchas o deterioro, el coordinador asignado por EL
ONTRATISTA debera informar en el dia lo sucedido al coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda, a fin de que le
. proporcione nuevamente la impresion del documento para su reemplazo y habilitacion respectiva en el mismo dia.

sar’d

oo e fiammamacin | ahilitacion de los mismos, cautelando el orden previamente indicado por el coordinador del Area Funcional de Control de la

CONTROL DE CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS HABILITADOS:
Luego de habilitados los documentos el personal designado por EL CONTRATISTA efectuara el control de la correcta

Deuda.

— e
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e) REMISION DE LOS DOCUMENTOS HABILITADOS:

f)

El coordinador designado por EL CONTRATISTA debera entregar los documentos habilitados al coordinador del Area
Funcional de Control de |a Deuda. Las entregas de los documentos habilitados seran por el total de los lotes entregados.
Quien haga labor de control de calidad por parte del CONTRATISTA revisaré los documentos habilitados, antes de su entrega
al coordinador del Area de Control de la Deuda, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Side la revision efectuada no se detecta errores en el habilitado de los documentos se procederd a entregar al
coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda.

o En caso se encontrara errores en la habilitacion, quien haga la labor de control de calidad procedera a devolver la
totalidad del envio a los habilitadores para su correccion respectiva luego de lo cual revisara nuevamente para verificar si
se rectificaron los errores detectados. Una vez subsanados los errores en el habilitado, procederd a entregar al
coordinador de EL CONTRATISTA para que este a su vez efectie la entrega al coordinador del Area Funcional de Control
de la Deuda.

¢ La conformidad de la recepcién de los lotes habilitados por parte del coordinador del area funcional de los documentos
habilitados se sefalara en la guia de control.

DE LA VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS HABILITADOS (POR PARTE DEL AREA USUARIA)

Todo documento que presente un orden distinto a lo coordinado, se considerara como mal habilitado, el coordinador del area
usuaria procedera a devolver la totalidad del envio mal habilitado, al coordinador del contratista, quién realizara la correccion
y devolucion de los documentos en el acto?.

El Area Funcional de Control de a Deuda, en las oportunidades y veces que lo determinen realizara una supervisién respecto
al servicio de habilitacion de sus documentos. En caso detectara alguna observacion, se levantara un acta e informara al
coordinador de EL CONTRATISTA para que realice las acciones correctivas pertinentes.

5.2 ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

" EL CONTRATISTA, debera observar obligatoriamente las siguientes actividades en el proceso de la prestacion del servicio.

5.2.1 Transportar y entregar los documentos asegurando el control, cuidado y seguridad de los mismos.

5.2.2 Los documentos habilitados deberan ser devueltos manteniendo el orden de los lotes emitidos.

5.2.3 EL CONTRATISTA proporcionara al Area Funcional de Control de la Deuda una cuenta de correo elecirénico de la
empresa, para remitir informacién que se requiera, asimismo se hara responsable de que esta se encuentre activa durante
todo el periodo del contrato.

5.2.4 EL CONTRATISTA es el responsable de supervisar de manera directa que su personal cumpla adecuadamente con el
servicio, en relacion al cumplimiento de los plazos y reserva de la informacion.

5.2.5 Personal designado por el Area Funcional de Control de la Deuda, capacitara al personal encargado de realizar el
servicio (habilitadores, control de calidad, etc.) de manera oportuna y continua.

52.6 EL CONTRATISTA debera garantizar que los habilitadores que realizaran el servicio cuente con la capacitacion
respectiva. En caso exista cambio de alguno(s) de los habilitadores estos deberan ser capacitados previamente.

5.2.7 EL CONTRATISTA debera comunicar de inmediato al coordinador del Area Funcional de Control de la Deuda, sobre los
imprevistos que surjan en la prestacion del servicio, a fin de solucionarlos y entregar los documentos en la forma pactada y
respetando los plazos establecidos.

5.2.8 EL CONTRATISTA debera remitir un informe o reporte los tres (03) primeros dias habiles del mes siguiente como
méximo, detallando la cantidad total de documentos habilitados, conteniendo las prestaciones mensuales del area funcional.
Dicha informacién sera enviada de forma electronica a los correos de los usuarios designados.

El Area Funcional de Control de la Deuda podra solicitar el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera ser atendido

2 En ningun caso los documentos devueltos por encontrarse mal habilitados, originaran un nuevo plazo para la atencién

de los mismos, respetandose lo establecido en el apéndice V numeral 5.1.1 letra a), parrafo 7.
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por la CONTRATISTA al dia siguiente habil de la fecha de la solicitud.

5.2.9 EL CONTRATISTA designara un coordinador, quien debera cumplir con el perfil sefialado en el numeral 6.1. DEL
PERSONAL A CARGO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO: El coordinador designado por EL CONTRATISTA serd
responsable de la supervisién y control del servicio y es la persona autorizada a coordinar directamente con el Area Funcional
de Control de la Deuda del SAT aspectos relacionados con el servicio, debiendo informar sobre la situacién de los documentos
entregados, cada vez que sea requerido.

5.2.10 EL CONTRATISTA no podra tercerizar el servicio de habilitacion en ninguno de sus aspectos operativos.

5.2.11 El personal det CONTRATISTA debera estar debidamente identificado y tener los correspondientes

equipos de comunicacion, asimismo contar con sus implementos de bioseguridad por el tiempo que nos encontremos en
Estado de Emergencia (Pandemia - COVID 19)

Vi

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Para 1a ejecucion del Servicio de habilitacion EL CONTRATISTA debera acreditar tener como minimo 08 personas las cuales se
distribuira como se indica en el cuadro N° 01:

Cuadro N° 01: Distribucién de Personal

AREA
GERENCIADE | ¢ ) cioNAL DE
GESTIONDE | FONCIONLDE 1 7
COBRANZA
DEUDA

*Personal asignado = 08 personas

- De existir alguna modificacién de la cantidad del personal sefialada en el cuadro N° 01 asi como frecuencia de
asistencia del mismo, se realizara la coordinacion con EL CONTRATISTA con la antelacién del caso. :

- De presentarse algtn requerimiento de informacion de personal u ofro, por parte de la Administracion durante la
ejecucion del contrato, la contratista debe atender el mismo en tiempo y forma.

- El servicio debera incluir ¢! suministro de todos los materiales necesarios para el trabajo de habilitacién de
documentos tales como: engrapadores convencionales, engrapadores industriales, grapas, ligas, sobres, una (01)
guillotina, entre ofros instrumentos, necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

}.1 PERFIL DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SERVICIO:
- Todos los puestos del servicio segun el Cuadro N.° 01 seran cubiertos por personal de EL CONTRATISTA, los
mismos que se detallan a continuacion:

El perfil minimo del COORDINADOR / CONTROL DE CALIDAD sera:
- Ser mayor de edad: Presentacion de DNI vigente.
- No tener antecedentes policiales, ni penales.
- Grado de Instruccion: como minimo secundaria completa.

\

/ w

bUDU

b RUF\NO E
GABRIEL

"e cc“\lo\
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El perfil minimo de los HABILITADORES sera:
- Ser mayor de edad: Presentacion de DNI vigente.
- No tener antecedentes policiales, ni penales.
- Grado de instruccion: como minimo secundaria completa.

EL CONTRATISTA debera informar al coordinador designado por el Area Funcional de Control de la Deuda, cada vez que se
presente un cambio en el personal de habilitadores y coordinador; esta informacion debera ser remitida en el mismo dia de
producido el hecho, a fin de que se puedan tomar las acciones pertinentes. Cabe precisar que, el personal a reemplazar debera
tener el perfil solicitado en el punto 6.1.

La relacion actualizada del coordinador y habilitadores debera incluir lo siguiente:
- Numero de DNI.
- Apellidos y Nombres.

El Area Funcional de Control de la Deuda solicitara al CONTRATISTA el cambio del personal dedicado al servicio (habilitador y
coordinador/ control de calidad), en los casos en que detecte incumplimiento de sus funciones, comprometiéndose éste a
reemplazarlos y a asignar personal de calificaciones similares o superiores a los miembros reemplazados.

*El plazo para reemplazar al personal del servicio no sera mayor de 2 horas, para que no presente ningun perjuicio a la
entidad. Caso contrario se le aplicara penalidad que se suscribira mediante acta con registro de fecha y hora.

6.2 DEL ESPACIO FiSICO E IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL SERVICIO REQUERIDO

La Gerencia de Gestién de Cobranza, proporcionard solamente el espacio fisico y el mobiliario necesario (mesas y sillas)
adecuado para que EL CONTRATISTA pueda brindar los servicios requeridos, quedando bajo responsabilidad y costo de EL |
CONTRATISTA proporcionar a sus trabajadores todos los implementos y materiales necesarios para la realizaciéon de sus |
labores. ,

Asimismo, EL CONTRATISTA sera responsable si el personal habilitador origina dafios y perjuicios en las instalaciones del SAT

Lo siguientes documentos mencionados debera ser presentado para la suscripcion del contrato, es decir se debera adjuntar la siguiente
documentacién:

. -EI CONTRATISTA debera presentar Copia simple del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID -19 en el Trabajo acreditada
por el Ministerio de Salud que manifiesta la habilitacion en cumplimiento del protocolo para la prestacién del servicio, asi como las
declaraciones juradas correspondientes del plan de vigilancia del personal (se acreditaré para la suscripcion del contrato

-Carné de vacunacion contra el COVID 19 del personal que ejecutara el servicio segun la cantidad del Cuadro N° 01. -

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

VIL.

7.1 PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL

Yiplazo de ejecucion del servicio es de veinticuatro (24) meses o hasta consumir el monto total contratado, el cual se
tabilizara a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

7.2 LUGAR PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
El personal que ejecutara el servicio de habilitacion de documentos se ubicara de manera total o parcial en la siguiente direccion:

SAT >

9% o> P
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Actualmente se encuentra ubicada la
1 | Jr.Camana N°370, Cercado de Lima. | Gerencia de Gestion de Cobranza (Area
funcional de Control de la Deuda)

La Gerencia de Gestién de Cobranza, podra establecer otra direccién que no se encuentre en la lista mencionada para la prestacién del
servicio de habilitacion In situ donde el contratista debera cumplir, obligatoriamente, con la prestacién del servicio no incurriendo en
algan costo adicional para el SAT. La entidad comunicara previamente al contratista de darse esta situacion.

La Gerencia de Gestion de Cobranza, podra determinar que el servicio de habilitacién se realice en las instalaciones del CONTRATISTA
EL CONTRATISTA debera contar con un espacio fisico equipado adecuadamente para la prestacion del servicio dentro de Lima

. Metropolitana o Callao, asimismo, asumira los costos de transporte (fletes) en el recojo de los documentos a habilitar desde las
instalaciones del SAT hasta sus instalaciones y viceversa, una vez concluida la habilitacion El citado espacio deberd cumplir con todas

las disposiciones y/o normas vigentes sefialada por el Gobierno en el marco de la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19.

VilL. GARANTIA
No aplica

IX. ENTREGABLES

No aplica.

X. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

En cada oportunidad que se requiera efectuar los pagos mensuales este solo sera por la cantidad que se consuma por el Area Funcional de
Control de la Deuda.

Por ello, se remitira un informe de conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Gestién de Cobranza, dirigido a la Gerencia de
Administracién de! SAT, lo cual evidenciara que EL CONTRATISTA haya cumplido con todos ios requisitos establecidos en el contrato
correspondiente.

El informe de Conformidad debe contener: |
o Consolidado del Reporte de la cantidad de habilitacion mensual que el CONTRATISTA debera remitir como méaximo los (03)
primeros dias habiles del mes siguiente culminado la ejecucion, el cual sera enviado via correo electronico y en formato
Excel.
o El consolidado del reporte mensual debera contener los siguientes campos:

o FECHA . PLAZO CANT.
N®GC e, IDev Tip Doc HAB. aom_ | pev. | ORCENTAJE

Numero Correlativo
Numero Guia de Control

FECHA ENTR. Fecha de Entrega de los Documentos

FECHA DEV. Fecha Devolucion de los Documentos

TIP DOC Documento Tributario o No Tributario

PLAZO HAB. Plazo de Habilitacion de los documentos

CANT.ADM. Cantidad de documentos admitidos por el contratista

CANT. DEV. ~ aantidad de documentos devueltos por el contratista

) N
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PORCENTAJE Porcentaje del total de documentos enviados a habilitar

e Los campos del reporte pueden ser actualizados y dichas modificaciones serdn comunicadas oportunamente a EL
CONTRATISTA.

e El Area funcional de Control de la Deuda, verificara que la informacién se encuentre completa y, luego comunicara a EL
CONTRATISTA via correo electrénico la conformidad correspondiente o cualquier observacion sobre el servicio prestado, con
la finalidad que éste proceda a subsanaria. Si el SAT no informa a EL CONTRATISTA la conformidad u observaciones en el
plazo indicado (02 dias habiles posteriores a la recepcion) se entendera que el servicio se ha encontrado conforme.

e En caso de encontrar alguna observacién distinta, se reportard a EL CONTRATISTA para su regularizacion mediante correo
electrénico, otorgandole un plazo maximo de un (01) dia habil computados desde el dia hébil siguiente a la fecha que se
notificaron las observaciones.

e Cuando el Area Funcional de Control de la Deuda, comunique a EL CONTRATISTA la conformidad del servicio, EL
CONTRATISTA, procedera a realizar !a liquidacion respectiva y presentaré al Area Funcional de Logistica del SAT la factura
respectiva.

‘ XI. PENALIDAD POR MORA

El servicio debe cumplir con todos los puntos establecidos que se indican, de otra manera se incurrira en la aplicacién de la Penalidad
segun lo establecido en los articulos 161°y 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

XIL. OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Conforme lo sefiala la Ley de Contrataciones del Estado y en articulo 163° de su Reglamento, se generaré la aplicacion de otras
penalidades, segun la descripcion del cuadro siguiente:

Asimismo se aplicara por cada ocurrencia las siguiente penalidades:

E! coordinador o el personal encargado del &rea funcional de
Control de la Deuda, suscribira un acta donde conste el supuesto de
la penalidad, es decir el registro de la fecha y hora de llegada del
personal de reemplazo del personal requerido del proveedor para la
aplicacion de la penalidad por parte del Area Funcional de Logistica.

. En el caso que el contratista demoré
mas de 2 horas en el reemplazo del | Descuento del 2% de la UIT del afio, por
personal requerido para la prestacion | cada hora de atraso.

del servicio

\En el caso que el contratista no cumpla
LAl plazo del envio del reporte de
1. fh‘abilitacién conforme a lo establecido Se aplicara el 2% de la UIT por cada

s ';én el punto X de los TDR, y segun ocurrencia.
“Ynecesidad del Area Funcional de
Control de la Deuda.

El coordinador o el personal encargado del area funcional de
Control de la Deuda, suscribird un acta donde conste el supuesto de
la penalidad, es decir el registro de la fecha y hora de recepcion del
correo con envio del reporte de habilitacion, para la aplicacion de la
penalidad por parte del Area Funcional de Logistica.
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA SERVICIO DE HABILITACION DE DOCUMENTOS PARA LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

Xi. FORMA DE PAGO

El pago se realizar4 mensualmente por el monto correspondiente a la cantidad de documentos habilitados, previa conformidad
del drea usuaria y la entrega de la factura al Area Funcional de Logistica. Para esto, el proveedor debera presentar en su
propuesta econdmica el precio unitario por cada documento a habilitar.

XIv. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio ofertado conforme a lo indicado en el
Articulo 40.2° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo no menor de (01) un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por parte del SAT. 5

XV. REQUISITOS DE CALIFICACION (*)

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El perfil minimo del Coordinador sera:

-01 afio de Experiencia en labores de habilitacion y/o supervisién de personal.
El perfil minimo de los Habilitadores seré:

-06 meses de experiencia en labores documentarias.

Acreditacién:

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualguier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/.296,000.00 soles (Doscientos
Noventa y Seis Mil y 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/.74,000.00 soles (Setenta y Cuatro Mil y 00/100 soles) por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentamén de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de habilitacién de documento o archivo de
documentos u ordenamiento de documentos.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago3, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
‘ contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio 0
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
conirato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

1’ Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
1 el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del

3 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como
una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como
vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(..)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’]
supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez

de la experiencia”.
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SERVICIO DE

ADMINISTRACION SERVICIO DE HABILITACION DE DOCUMENTOS PARA LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

TRIBUTARIA DE LIMA

Postor en la Especialidad.

AREA USUARIA SOLICITANTE:

AREA FUNCIONAL DE CONTROL DE LA DEUDA/ GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

NOMBRE: JACOBO ARCENIO RUFINO GABRIEL NOMBRE: LUIS SANTIAGO JULVE CABALLERO

CARGO:RESPONSABLE DEL AREA FUNCIONAL DE CONTROLDE ~ CARGO: GERENTE DE GESTION DE COBRANZA
LA DEUDA
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