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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . s ..
4 v ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
. Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenro en g?eneral
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Pararegistrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por
las Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcién vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Para obtener mayor informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion
electréonica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE
utilizando su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar
las instrucciones senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro
de participantes electrénico” publicado en https://lwww?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se
encuentren inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o
contratistas, el SEACE restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar
nuevamente registrar su participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier
otro momento, dentro del plazo establecido para dicha etapa, siempre que haya
obtenido la vigencia de su inscripcién o quedado sin efecto la sancién que le
impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

~
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado
parcialmente respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o
condiciones de ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el
particular, se tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma
fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego;
sin perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion puablica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de
consultas y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera
electrénica a través del SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE
mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancidon segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1
del articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente
infundados al pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, seguin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores
deben llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la
oferta no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién
declarada en los documentos escaneados.

e No setomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar
mas de un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item
cuando se trate de procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripciéon
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
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1.12.

1.13.

1.14.

correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admisidn, evaluacion, calificacion,
descalificacién, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las
contrataciones o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la
verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo
establecido en el numeral 64.6 del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacion de
permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo
lainformacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la
materia, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de
distintos medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y
almacenamiento de imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la
documentacion obrante en el expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad
deberé entregar dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal
concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las
oficinas desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a)
del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total
de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto
a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del
articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

~
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estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para
su aceptaciéon y eventual ejecuciéon, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo
condiciones distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en
cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la
garantia debe encontrarse listada en el portal web de la SBS
(http://Iwww.sbs.gob.pelsistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél
es la clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la
vigencia a la fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de
riesgo B, incluye las clasificaciones B+ vy B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en
una de ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo,
a efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para
emitir garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad
(http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-
autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través
de los mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa
emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

~
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3.5. ADELANTOS

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo
gue se deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses
legales correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del
Reglamento, debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
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Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
RUC N° : 20131370645

Domicilio legal :Jr. Junin N° 319 - Cercado de Lima
Teléfono: : (01) 3115930

Correo electrénico: : arodriguezm@mef.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “Contratacion de una solucién de
virtualizacién de aplicaciones para el Ministerio de Economiay Finanzas, en el marco de
lainversion con codigo Unico N° 2510338”, segln el siguiente detalle:

Prestacion Descripcion Cantidad
Solucian de virtualizacion de aplicaciones.
iy # Licenciamiento por suscripcion para cuatrocientos 1
Prestacion

{400} usuarios nombrados.

Principal — — - —
P Implementacion de la solucién de virtualizacion de 1
aplicaciones,
Prestacion . ) ,
. Garantia de soporte y buen funcionamiento 1
Accesoria

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Proveido N° 0021-2024-EF/43.03, el 22
de julio de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00: Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo detallado a
continuacion, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion:

Plazo para la prestacion principal:
El plazo total para la implementacion de la solucion de virtualizacion de aplicaciones es de 45
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion de contrato. Se
suscribira Acta de inicio del servicio.

Vigencia de la suscripcién de software: La vigencia ser4d de 1095 dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio de servicio.

Plazo parala prestacidon accesoria:

Garantia de soporte y buen funcionamiento

El plazo total de la prestacién accesoria sera de 1095 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de emitida la conformidad de la prestacion principal, segun lo detallado en el numeral
10.1 de los Términos de Referencia.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual
sera digital y sin costo?, solicitado al correo electrénico:

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su
reproduccién.

1.10 BASELEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15 — Directiva de Tesoreria.

- Directiva N° 001-2020-EF/47.01 - Integridad y Lucha contra la corrupcién en el Ministerio
de Economia y Finanzas, aprobada mediante Resolucidn Ministerial N° 103-2020-EF/47.

- Directiva N° 001-2024-EF/47.01 “Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de
medidas de proteccién al denunciante de presuntos actos de corrupcion en el Ministerio de
Economia y Finanzas”.

- Resolucién Directoral N° 090-2024-EF/43.01, mediante la cual se aprobd la modificacién
del Plan Anual de Contrataciones correspondiente al afio 2024.

- Proveido N° 021-2024-EF/43.03 — Aprobacion del Expediente de Contratacién.

- Resolucién Directoral N° 091-2024-EF/43.01, que designa al Comité de Seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

6 ? Debido al estado de emergencia nacional
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CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del
Reglamento, en caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o
proyectos adscritos) haya difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el
procedimiento establecido en dicha disposicion, no procede formular consultas u
observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades
estan prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que
puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren
los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad
es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE“y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios
de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de
poder y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/ G

-
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en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)
e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comudn, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el (Anexo N° 6).

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante
e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta
para el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificaciéon” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

No aplica.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no
hayan sido indicados en los acadpites “Documentos para la admisiéon de la oferta”,
“Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Anexo N° 07)

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2y 3 de dicho

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

0 anexo servird también para acreditar este factor.
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Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo
en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd exigir los
documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ’ (Anexo N° 10).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®

k) Declaracion Jurada del Fabricante o la sucursal del fabricante en el Perl o representante
del fabricante en el Perl, que autoriza al Postor a comercializar productos y servicios
ofertados en el Perd.

[) Carta emitida por el Fabricante o la sucursal del fabricante en el Perl o representante del
fabricante en el Peru que certifique que la solucién entregada cuenta con la Ultima version
disponible del producto.

m) Un diagrama con la arquitectura de la solucién ofertada, en la que se muestre la manera en
gue se distribuiran los distintos componentes.

n) Documentacibn que acredite la capacitacion del personal solicitado: Especialistas en
virtualizacion de aplicaciones.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el
nombre completo o la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en
calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacion del
consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos peridédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
gue es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben
encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos
del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera
verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

¢ Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria

Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

~
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacién y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pera aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en
el exterior tengan validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,
salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla
de la Haya?®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en
el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes del MEF - Unidad de Tramite
Documentario, sito en Jr. Lampa N° 274 - Cercado de Lima, en el horario de 08:30 a.m. a 04:30
p.m.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcidon de una orden de servicios,
cuando el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/
200,000.00).

2.5.ADELANTOS

No aplica.

2.6.FORMA DE PAGO

Se realizara previa conformidad de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTI. El pago
se efectuara al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) del contratista en Soles, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y
conforme al siguiente detalle:

Tipo de . . . 1o
Mro. prestacion Actividad Especifica Porcentaje (%) de pago

Después de la conformidad del 100% del wvalor contratado

1 entregable, solicitado en &l para las suscripciones de
rumeral 10.1.1 Software.

Principal

Después de la conformidad del 100% del wvalor contratado

2 entregable, solicitado en el para la implementacién vy
numeral 10.1.2 configuracion.

100 % del valor contratado
para el Servicio de garantia
extendida, dividido & pagos
iguales de forma semestral,
considerando la acumulacion
de los UPTIME mensuales
durante los 36 meses.

Despues de la conformidad de
los Informes mensuales del
Servicio de Garantia de soporte y
buen funcionamiento solicitados
en el

numeral 10.2.1.

3 | Accesona

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Infraestructura Tecnolégica (OIT) de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables detallados en los Términos de Referencia.

Dicha documentacién se debe presentar en La mesa de partes presencial del MEF se ubicada en
Jirdbn Lampa N° 594, Cercado de Lima, en el horario de atencién 08:30 am a 4:30 pm.

La mesa de partes virtual se ubica en el siguiente link:



https://apps.mineco.gob.pe/ventanilla/
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es
responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

caoe T TAPIA DIAZ Vicente Raul FAU
ey 2 | Ministerio de | 56131370645 sof
Fecha' 21/08/2024 18:22:45

/ @ yFinanzas | Motivo: Firma Digital
e )

MEF

ROMUCHO SOTELO Jose

Carlas FAU 20131370845 TERMINOS DE REFERENCIA
Fecha: 21/08/2024 17:57:12

Motivo: Doy V° B®

1. Denominacién de la contrataciéon
Contratacién de una solucién de virtualizacién de aplicaciones para el Ministerio de
Economia y Finanzas, en el marco de la inversidn con cédigo Gnico N° 2510338.

2. Actividades POI
@ Adquisicidon de Software.
MEF

ROJAS VARGAS Carlos
En'(lque FAU 20131370645

so
Fecha: 21/08/2024 17:04:38
Motivo: Doy V° B*

3. Finalidad Publica
El Ministerio de Economia y Finanzas requiere contratar con una solucién de
virtualizacién de aplicaciones para el acceso y disponibilidad de los diferentes sistemas,
servicios internos y recursos informaticos, como accesos a carpetas compartidas,
Intranet, remote desktop, entre otros, los cuales requieren ser accedidos de manera
remota por los usuarios del MEF para el correcto desenvolvimiento de sus funciones las
cuales estan orientadas a brindar atencion de calidad a la ciudadania.

4. Antecedentes
El MEF cuenta con aplicaciones de negocio de tipo cliente/servidor las que son utilizadas
por usuarios que realizan teletrabajo. Para facilitar la administracion de estas
aplicaciones, mejorar los tiempos de respuesta y reducir el consumo de tréafico en la red
es que surge la necesidad de contratar una solucién integral de acceso remoto y
despliegue de aplicaciones para el funcionamiento de los clientes de los sistemas SIGA,
SIAD, SISPER y aplicaciones de escritorio.

Actualmente lo usuarios de trabajo remoto utilizan una conexién VPN a sus equipos
fisicos instalados en el Ministerio, sin embargo, dichos equipos no estan disefiados para
operar 24x7, presentando fallas que impiden que el personal pueda desarrollar sus
labores.

Adicionalmente, el Ministerio ha implementado el Centro de Procesamiento de Datos
de Recuperacién antes Desastres, para operan con los servicios criticos ante un ante un
evento que incapacite su infraestructura tecnoldgica inhabilitando el uso de sus Centro
de Procesamiento de Datos Principal y Contingencia de manera total, y para dicho fin
cuenta con equipamiento (laptops) asignadas al personal critico, las cuales se tiene dar
mantenimiento frecuente para estar en optimo estado e instalar y configurar las
diversas aplicaciones internas de negocio.

Con la virtualizaciéon de aplicaciones se permitira el acceso a aplicaciones y recursos
informaticos, y el acceso a los diferentes recursos internos, como file server, Intranet,
SIAF, SIGA, SIAD, SISPER y demas aplicaciones y servicios transversales a la institucién y
hacer posible su acceso a los usuarios de manera externa.
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5. Objetivo de la Contratacion
5.1. Objetivo General
Adquirir una solucién de virtualizacidon de aplicaciones que permita el acceso y
disponibilidad de los sistemas y servicios internos.

5.2. Objetivo Especifico
Adquirir una solucién de virtualizacién de aplicaciones, que permita el acceso a
aplicaciones y recursos informaticos, y el acceso a los diferentes recursos internos,
como file server, Intranet, SIAF, SIGA, SIAD, SISPER y demas aplicaciones y servicios
transversales a la institucion y hacer posible su acceso a los usuarios de manera
externa.

6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

6.1. Generalidades

v Debera incluir la(s) licencia(s) de uso o suscripciones para 400 usuarios
nombrados durante 3 afios.

v El licenciamiento debe permitir actualizaciones y soporte desde el primer nivel
de atencién, en la modalidad de 24x7 debiendo ser por el postor y por el
fabricante de la solucion de virtualizacion de aplicaciones.

v’ la solucién ofertada debe brindar el acceso remoto de los usuarios a las
aplicaciones de escritorio y debe estar en la capacidad de gestionar el control,
la administracion y el uso de la misma, la relacion de aplicaciones a virtualizar
esta detallada en el Anexo A.

v’ La solucién ofertada debe incluir (400) licencias CAL RDP para conexiones
concurrentes.

v’ LaEntidad cuenta con una solucién de virtualizacion VMWARE y proporcionara
los recursos (maquinas virtuales) y las licencias de Sistema Operativo Windows
y Red Hat para la implementacion de la solucidn de virtualizacidon de
aplicaciones.

La version y edicion de vSphere y ESXi es la siguiente:
e vSphere 7.03 Standard

e VMware ESXi, 7.0.3, 21930508

e VMware vCenter 7.03 Standard

v’ La solucién de virtualizaciéon debe implementarse en los dos (02) Centro de
Procesamiento de Datos (Principal y Recuperacion ante Desastres): CPD
Principal y CPD DRS del Ministerio de Economia y Finanzas, se debe
implementar una arquitectura modo Activo/Pasivo de tal manera que la
activacion del site de Recuperacion ante desastres (DRS) se realice de manera
manual; es decir, ante una ocurrencia de desastre y/o pruebas controladas de
pase al site de Recuperacidn con las siguientes caracteristicas:

. 01 solucidn instalada en CPD Principal: ubicado en Calle Enrique
Villanueva 105 Surco — 300 usuarios.
. 01 solucidn instalada en CPD DRS: ubicado en la Av. Larco 857, piso 3 -

Trujillo, La Libertad. Para la pronta recuperacion de 100 usuarios.
v Dentro del plazo de la implementacién de debe realizar una transferencia de
conocimientos de la solucidn implementada, la cual puede ser impartida por

~
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los especialistas encargados de laimplementacion y debera tener una duracién
minima de 2 horas. La programacion debera ser coordinados con la Entidad.
Finalizada la transferencia de conocimientos se debe firmar un acta de
conformidad la cual deberd ser presentada en el informe final de
implementacion.

6.2. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

Prestacion Descripcion Cantidad
Solucién de virtualizacién de aplicaciones.
e Licenciamiento por suscripcion para cuatrocientos 1

Prestacion (400) usuarios nombrados.

Principal = = - T
Implementacion de la solucion de virtualizacion de 1
aplicaciones.

Prestacion , . .

Garantia de soporte y buen funcionamiento 1

Accesoria

6.3. Prestacion Principal
6.3.1. Caracteristicas de la solucién de virtualizacion de aplicaciones

= |la solucion deberd considerar licenciamiento por suscripcion para
cuatrocientos (400) usuarios nombrados por tres (03) afios.

= La solucién debe proveer compatibilidad por lo menos de una de las
infraestructuras de virtualizacion existentes tales como: Microsoft Hyper-V,
VmWare VSphere y Citrix Hypervisor de tal forma que no genere dependencia
a una sola tecnologia y pueda brindar flexibilidad en la distribucion del
procesamiento de los recursos.

= |a gestidn y control de la solucién debera estar alojada en la infraestructura
virtual que tiene implementada la Entidad “VMware vSphere”, para ello el
postor en su propuesta debera indicar los recursos necesario para su correcta
administracion y operacion, los recursos solicitados deberan soportar la
arquitectura de virtualizacién de aplicaciones solicitada para los dos (02)
Centro de Procesamiento de Datos (Principal y Recuperacion ante Desastres).

= |a solucion del fabricante debe incluir componentes de acceso seguro para el
acceso a las aplicaciones. Estos componentes podran ser appliance fisico o
virtual.

= |a solucién debe tener la capacidad de conectar la capa de procesamiento de
recursos en el Data Center de la Entidad, sin necesidad de establecer una VPN
punto a punto.

= Debe integrarse con el Directorio Activo preexistente para la autenticacion de
los usuarios finales.

= (Capacidad para virtualizar aplicaciones basados en plataformas Windows
Server y Linux.

= Debe tener capacidad para publicar aplicaciones basadas en Linux bajo la
modalidad multi-sesion.

=  Debe permitir conservar archivos de configuracion del tipo .INI u otros
necesarios para el funcionamiento de los aplicativos propietarios (legacy) de
manera personalizada por cada usuario de manera que en cada inicio estos se
copien a su carpeta destino previamente definida.

~
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= Debe permitir la actualizacion de las aplicaciones propietario (legacy) de
manera automatica en todos los escritorios virtuales desplegados.
= El acceso remoto a los recursos podra ser realizado desde plataformas
Windows, Linux, Android y iOS.
= Debe proveer un portal de acceso Unico para los usuarios, el acceso a las
aplicaciones se realizara mediante conexion segura SSL, para lo cual se debera
proporcionar los certificados digitales respectivos con una vigencia de 03 afios
contados a partir de la puesta en produccidn de la solucién.
= Debe tener la capacidad de autenticacion por 2 factores, a través de productos
de terceros como Google Authenticator, RSA o RADIUS Server. Se aceptaran
soluciones que incluyan adicionalmente su propia aplicacion de token, per
permita funcionar como MFA; pero que también permitan autenticacion de
dos factores a través de productos de terceros, conforme lo indicado.
= Debe permitir el acceso seguro desde cualquier lugar, sin exponer la red
corporativa.
= lainformacion de las aplicaciones debe permanecer protegida en el centro de
datos y puede ser controlada mediante politicas.
= Debe tener la capacidad de acceso a la plataforma mediante el uso de un
navegador que soporte HTML5 o mediante un software cliente.
= Debe incluir drivers y servidor de impresion universal para la gestion de los
servicios de impresion a través de conexiones locales y remotas, evitando la
instalacion de drivers o software de terceros en cada equipo virtual que sean
nativos de la solucion y que no incurran en gastos adicionales a la solucion.
= Provee una gestion avanzada de impresién, permitiendo a las
aplicaciones/escritorios imprimir sin ningun inconveniente en los dispositivos
de impresién independientemente de modelo de impresora.
= Debe tener la capacidad de establecer conexiones seguras, entre el dispositivo
de acceso del usuario y la plataforma de virtualizacion de aplicaciones.
= |aplataforma debe contar con un motor de politicas basadas en contexto, que
pueden ser aplicadas segun el caso de uso, como, por ejemplo: permitiendo o
denegando laimpresion, el copiado y pegado, el mapeo de unidades, controlar
consumo de ancho banda, permitiendo o denegando la visualizacion y acceso
del Disco “C:/” del Sistema Operativo.
= Debe contar con una consola que permita configurar y gestionar la
infraestructura de entrega de aplicaciones y escritorios.
= Debe permitir el re-direccionamiento de puertos locales tales como: USB.
= Debe contar con una consola web monitoreo que permita:
o Elmonitoreo de la plataforma
o Realizar tareas de soporte a los usuarios finales.
o Visualizar tendencias histdricas de usabilidad de la plataforma
considerando hasta 1 afio de data historica.
o Generacion de reportes y visualizacion de tendencias del uso de
aplicaciones
o Enviar alertas via correo electronico al personal encargado de la UTI
asi como al soporte del contratista para la atencion de incidentes.
= Debe tener la capacidad de restringir y/o permitir el acceso a discos duros,
impresoras, dispositivos de almacenamiento externo dependiendo del perfil
de usuario, ubicacion fisica y dispositivo externo para evitar fuga de
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informacion cuando un usuario se encuentre conectado a una aplicacion
remota del servidor.

= Debe soportar la entrega (Delivery) de aplicaciones, ejecutando las mismas en
los servidores y solamente los clics, movimientos del mouse y los golpes de
teclado son enviados entre el dispositivo del usuario y el servidor.

= Debe contar con un sistema de aprovisionamiento centralizado para la
administracion de imagenes, para simplificar la implementacion de diferente
tipo de recursos sean fisicos o virtuales, al transmitir las cargas de trabajo del
sistema operativo Windows. Este enfoque reduce los requisitos de
almacenamiento compartido y simplifica el parcheo y la actualizacion de
maquinas con una rapida implementacion o rollback. Se precisa que el sistema
de aprovisionamiento no necesariamente debe estar integrado nativamente
con el hipervisor VMware vSphere con el que actualmente cuenta la Entidad.

= Debe contar con un protocolo optimizado que permita garantizar la
experiencia del usuario final desde el punto de acceso remoto.

= |a solucion debera ser capaz de instalarse sobre un modelo de balanceo de
carga y contingencia. Los componentes necesarios del software de despliegue
deberan poder residir sobre uno o dos equipos, incluyéndose todos los
componentes necesarios para permitir el acceso a cualquiera de las
aplicaciones desplegadas, sea desde ambientes LAN, WAN, Intranet., esta
caracteristica debe quedar configurada y en produccion al finalizar la
implementacion.

= |a solucidn debe incluir funcionalidades de balanceo de carga permitiendo
crear un arreglo de dos o mas servidores, esta caracteristica debe quedar
configurada y en produccion al finalizar la implementacion.

= Capacidad de poder grabar las sesiones de los usuarios al momento de usar
las aplicaciones o escritorios virtuales activos, de tal forma que permita
realizar auditorias por temas de antifraude.

= Lleva un control de los cambios realizados a la configuracion de la solucion,
para resolver posibles incidentes que pueda presentar la solucién

= Controlar el acceso a dispositivos periféricos como drives, impresoras, sonido,
puertos seriales, puertos paralelos.

= Optimizar el uso del consumo de memoria y cpu e inclusive mejorar los
tiempos de ejecucion del logon durante el acceso a los
escritorios/aplicaciones, debe ser una solucion nativa y sin necesidad de
adicionar hardware adicional a la solucién.

= QOptimizar el rendimiento controlando la latencia y el ancho de banda.

= Manejar en forma granular la funcionalidad del clipboard, no basta el control
direccional de la copia, debe permitir de manera selectiva los formatos de
datos que pueden compartirse mediante clipboard. Ejemplo: Si tienes un
usuario que accede remotamente a una aplicacién y por temas de seguridad
se debe restringir que no copie y pegue imagenes con extension *.bmp, *.gif,
etc. se puede realizar esta restriccion granular, sin restringir que pueda hacer
copy/paste de una frase (conjunto de caracteres). O si simplemente se
requiere que no ejecute copy/paste de nada, se puede bloquear
completamente todo.

= la solucidn debe ser capaz de poder asegurar la pantalla de acceso remoto
usando un marcador de sello de agua en el escritorio/aplicacion, de tal forma

~
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que ante el evento que deseen tomar foto a la pantalla, o usando aplicaciones
de captura de pantalla (screen capture), la marca de agua se haga evidente,
esta funcionalidad deber ser nativa de la solucidon y manejado mediante
politicas de seguridad.

= |a solucion debe contar con optimizadores de herramientas colaborativas de
manera nativa, sin licenciamiento adicional, con la finalidad de asegurar la
experiencia usuaria en el entorno virtualizado cuando se utilizan estas
herramientas colaborativas.

= |a solucidn debe proporcionar acceso remoto seguro a computadoras fisicas
(PC) y computadoras portatiles (laptop) aprovechando la experiencia
completa sin VPN SSL o la necesidad de migrar computadoras de escritorio
fisico al centro de datos bajo un modelo virtual desktop

= Todas las funcionalidades requeridas deben quedar configuradas y en
produccidn al finalizar la implementacion,

= Controlador de entrega de Apps

= La solucidn de virtualizacion de aplicaciones requiere la instalacion,
configuracion y puesta en produccion de la Solucién Controlador de Entrega
de Aplicaciones que permita la publicacion, el balanceo y la optimizacion de
los recursos para la entrega de aplicaciones virtuales

= |a solucidn debera considerar el licenciamiento necesario para habilitar las
funcionalidades solicitadas, incluyendo el soporte durante el periodo de
garantia.

= |la solucion de entrega de Aplicaciones debera ser virtual y en alta
disponibilidad.

= Los usuarios que se conecten de manera interna (red LAN) deberan acceder a
la plataforma de virtualizacion a través de un portal web publicado por la
Solucion Controlador de Entrega de Aplicaciones, el cual debera usar un canal
seguro (HTTPS) mediante certificados digitales SSL.
La Entidad cuenta con certificados Wildcard SSL para sus dominios, los cuales
pueden usarse en la implementacion de la solucién de virtualizacion de
aplicaciones, de requerir otro tipo de certificado, el proveedor debera
proporcionar los certificados digitales respectivos con una vigencia de 03 afios
contados a partir de la puesta en produccién de la solucién.

= Licenciado para funcionalidad de balanceo de aplicaciones, servidores locales
y balanceo global de datacenter

= Permitir el acceso SSL /proxy reverso para los usuarios con acceso a las
aplicaciones virtualizadas.

= |a solucién propuesta debera proveer la autenticacion para los usuarios
remotos, permitiendo la integracion con bases de usuarios centralizadas a
través de protocolos como Google Authenticator, RADIUS y LDAP (propietario
o remoto), con capacidad de agrupamiento por unidades que permita su
diferenciacion por area.

= |a solucidn permitira integrarse con la tecnologia que proporcione una vista
en contexto de la red para entregar visibilidad en profundidad del
funcionamiento del protocolo de entrega de escritorios y aplicaciones
virtuales, asegurando que los administradores tengan toda la informacion
para solucionar problemas y mejorar la experiencia de los usuarios en la
infraestructura.

~
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= |a solucién debe contar con un appliance o virtual appliance que nos permita
la administracion, reportes avanzados y analiticas de las conexiones hacia la
solucion, de esta manera no se cargara el rendimiento del equipo controlador
de entrega de aplicaciones.

6.3.2. Implementacion de la solucidén de virtualizacion de aplicaciones.

= Registro y configuracion de recursos iniciales.

= Configuracion de entorno y accesos hacia la plataforma en base a la
solucién adquirida.

= Configuracion para la integracion y autenticacion con el Directorio Activo
de la organizacién.

= |nstalacidony configuracion de los agentes necesarios sobre los servidores
donde se alojan las aplicaciones a virtualizar.

= Creacion de imagenes base para albergar las aplicaciones a virtualizar y
automatizar el despliegue de catalogos.

= Creacion de catalogo de maquinas para sistemas operativos Windows
para la virtualizacion de aplicaciones.

= Configuracién de grupos de entrega en base a los perfiles de uso de las
aplicaciones a virtualizar.

=  Configuraciéon de los componentes que permitan la evaluacion del
rendimiento de las sesiones de los usuarios que usarian la plataforma.

= instalacién, configuracidon y puesta en producciéon de la Solucién
Controlador de Entrega de Aplicaciones que permita la publicacion, el
balanceo y la optimizacidon de los recursos para la entrega aplicaciones
virtuales.

= Monitoreo de la solucion desplegada para validar el correcto
funcionamiento y acceso a las aplicaciones virtualizadas.

= Lainstalacion se efectuara sin afectar, en lo posible, las labores normales
de la Entidad. No interrumpiendo las labores cotidianas del personal del
MEF.

= El Contratista instalard y contemplara todos los servicios, componentes
y accesorios que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la
solucion ofertada en los equipos en produccion.

= Serd de total y exclusiva responsabilidad del Contratista efectuar las
tareas necesarias para la puesta en marcha de la solucion de
virtualizacion.

= El Contratista y la Entidad realizaran las verificaciones y pruebas de
aceptacion antes de la solucion de virtualizacion de aplicaciones sea
aceptada en forma definitiva.

6.4. Prestacion Accesoria
6.4.1. Garantia de soporte y buen funcionamiento

= Por un periodo de tres (03) afios.

= Seincluye la actualizacion de firmware y versiones de software. Estas se
deben realizar siguiendo las buenas practicas y si el equipo lo requiere
para su correcto funcionamiento; el proveedor debera indicar la version
del firmware, parche o version de software que tiene nuevas versiones
e informar la necesidad de aplicaciones de los mismos. Toda
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actualizacion de software ocurrira adicionando parches o security fixes

sobre las versiones de software desplegadas al momento de la

implementacion.

= Laactualizacion de firmware y versiones de software, incluye el servicio
de instalacion, configuracion y puestas en produccion de las nuevas
versiones, para lo cual el contratista debera coordinar con personal de

OGTI del MEF los requisitos previos a la actualizacion, medidas de

contingencia a adoptarse y programacion de actividades. Por lo tanto,

es de responsabilidad del contratista cualquier situacion que se derive
de la actualizacion.

= Todas las actividades a desarrollar deberan ser previamente
coordinadas con el personal de OGTI del MEF.

= Eltiempo de solucidn, para software instalado en la ciudad de Lima, no
debe ser mayor de 08 horas siempre y cuando el servicio ain se
encuentre operativo, caso contrario sera de 04 horas.

El tiempo de solucidn, para software instalado en provincia, no debe ser

mayor de 24 horas siempre y cuando el servicio alin se encuentre

operativo, caso contrario sera de 48 horas. Si no se cumplen estos
tiempos se aplicara el UPTIME correspondiente.
= Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

(a) Podran efectuarse teleféonicamente, por correo electrénico
(considerandose todas estas formas igualmente validas) a las
direcciones acordadas entre la Entidad y el Contratista.

(b) La Entidad notificara las anomalias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion:

e Fechay hora

e Descripcion del problema

e Servicios afectados

e Nivel de gravedad de la falla

e Contacto en el MEF y direccion

(c) Ante cada notificacion el Contratista debera realizar y presentar a
la Entidad un informe que contendra como minimo la siguiente

informacion:
e Descripcion detallada del problema, su causa y solucion
ofertada.

e Personal asignado para la resolucion del mismo.

e Problemas presentados durante la resolucion.

Documentacion adjunta de los cambios hechos.

Recomendaciones.

Fechay hora de resolucion.

= El Contratista brindara la garantia de buen funcionamiento
preferentemente con personal calificado por la empresa fabricante de
los productos ofrecidos, o en su defecto con su propio personal, el que
debera estar debidamente autorizado por el fabricante.

= Como parte del servicio se debe incluir cincuenta (50) horas por afio, las
horas deben ser acumulables y se utilizaran en la atencién de nuevos
requerimientos a solicitud del MEF.
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7. Del personal clave

_ PRINCIPALES
CANTIDAD PERFIL ACADEMICO ACTIVIDADES
Coordinador de la | e Titulado o Bachiller en Ingenieria: | ® Liderar la

solucién (01)

Electronica o Informética o
Sistemas o Computacion e
Informatica o Redes y
Comunicaciéon de Datos o
Industrial o Sistemas e Informatica
o Redes y Comunicaciones o
Empresarial y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Electrdnica
de Sistemas Computarizado o
Software o Sistemas de
Informacion o Sistemas
Empresariales o
Telecomunicaciones y Redes o
Redes y Comunicaciones o
Seguridad Informatica o Sistemas
Computacionales.

Cuarenta y cinco (45) horas
lectivas, en Gestion de Proyectos
y/o Gerencia de Proyectos y/o
Gestion de Servicios de Tl del
personal clave requerido como
Gerente de Proyecto.

Experiencia minima de cinco (5)
afos en la coordinacion y/o
supervision y/o conduccién y/o
gestion  de proyectos  de
tecnologias de informacion.

implementacion
de la solucion.
Coordinar con el
encargado  del
area de la OGTI
del MEF.
Coordinar con los
implementadores
de su empresa
para el
cumplimiento de
los objetivos en el
tiempo
planificado.
Reportar a la
OGTI los avances
segln el
cronograma
establecido en el
plan de trabajo.

Especialistas en
Virtualizacion  de
Aplicaciones (02)

Titulado o Bachiller en Ingenieria:
Electronica o Informatica o
Sistemas o Computacidn e
Informatica o Redes y
Comunicacion de Datos o
Industrial o Sistemas e Informatica
o Redes y Comunicaciones o
Empresarial y de Sistemas o
Telecomunicaciones o Electrénica
de Sistemas Computarizado o
Software o Sistemas de
Informacion o Sistemas
Empresariales o
Telecomunicaciones y Redes o
Redes y Comunicaciones o
Seguridad Informatica o Sistemas
Computacionales.

Cuarenta (40) horas lectivas o
certificacion oficial, en
Virtualizacion de Aplicaciones y/o

Instalacion y
configuracion de
la solucién.

Realizar pruebas
de
funcionamiento y
operatividad de
la solucion
implementada
para garantizar el
correcto
funcionamiento.
Elaborar la
documentacion
de la solucién
implementada.
Otros
requerimientos
asignados por el
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- PRINCIPALES

CANTIDAD PERFIL ACADEMICO ACTIVIDADES
Virtualizacion de Escritorios y/o coordinador de la

Virtualizacion de Data Center del solucion.

personal clave requerido como
Especialista de Virtualizacion de
Aplicaciones.

e Experiencia minima de tres (3)
anos en realizando labores de
soporte o implementacién de
proyectos de Tl o servicios
gestionados de virtualizacion de
aplicaciones.

Procedimiento para cambio del personal ofrecido, por razones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobadas:

Para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA utilizara el personal propuesto, no
estando permitido cambios, salvo por razones de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobadas, sustentando los motivos mediante un informe que
refrende dicho cambio. En estos casos, el Contratista debera proponer a la Entidad, por
escrito, a través de mesa de partes para su aprobacion.

El reemplazante debera reunir requisitos profesionales iguales o superiores al personal
requerida en los términos de referencia.

EL CONTRATISTA sera responsable de todas las indemnizaciones por reclamos de
terceros y/o del personal y/o los familiares del personal que sufran dafos a
consecuencia de algun siniestro; asi como por el incumplimiento en materia de Seguros
exigidos por la Ley.

8. Lugary plazo de la ejecucion
8.1. Lugar
El servicio sera implementado en los Centro de Procesamiento de Datos del MEF
(CPD Principal GTD, ubicado en Calle Enrique Villanueva 105 Surco) y CPD DRS
(ubicado en la Av. Larco 857, piso 3, Trujillo, La Libertad).

8.2. Plazo

8.2.1. Plazo para la prestacion principal
El plazo total para la implementacion de la solucidn de virtualizacién de
aplicaciones es de 45 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de
la suscripcidn de contrato. Se suscribira Acta de inicio del servicio.

Vigencia de la suscripcién de software: la vigencia sera de 1095 dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio de servicio.

8.2.2. Plazo para la prestacion accesoria
Garantia de soporte y buen funcionamiento
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El plazo total de la prestacion accesoria sera de 1095 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de emitida la conformidad de |a prestacion principal,
seguin lo detallado en el numeral 10.1 del presente documento.

9. Plan de Trabajo
El contratista contara con un plazo maximo de diez (10) dias calendarios contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato para hacer entrega del Plan de Trabajo, el cual
debera ser entregado a través de la Mesa de Partes del MEF, en formato fisico o por
ventanilla electrénica.
Debera contener como minimo lo siguiente:
= Arquitectura propuesta de la solucion
= Equipo de trabajo que se encargaran de la implementacion de la solucion
o Detalle (Nombresy apellidos completos, DNI, cargo)
= Actividades a realizar
= Plan de instalacion que sera ejecutado de acuerdo a las factibilidades de la Entidad, las
mismas que podrian variar por causas no imputables al Contratista, en dicho plan se
deberan establecer plazos minimos y maximos para cada una de las tareas a cumplir,
debiéndose discriminar las que deberd cumplir la Entidad, el Contratista en forma
exclusiva, y las que deberan asumir en forma compartida.
El Plan de instalacidon y configuraciéon debera incluir como minimo los siguientes puntos:
e Propuesta de desarrollo secuencial de la prestacién del servicio.
e Cronograma de actividades, indicando las fechas propuestas, las cuales deben
ajustarse a los plazos sefalados las especificaciones técnicas.
e Recursos que se utilizaran.
= Hitos de implementacion
= Diagrama Gantt (Cronograma)
= Horarios de trabajo
= Analisis y gestion de riesgos
o Identificacion de riesgos
o Valoracién de riesgos
o Controles a implementar
o Plan de vuelta atras
El contratista debera realizar seguimiento permanente y aplicar las respectivas estrategias
de mitigacion en el proceso de implementacidn del servicio.
De identificarse nuevos riesgos que afecten el desarrollo de la implementacion, estos
deberan ser comunicados oportunamente por el proveedor al personal de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién (OGTI), alcanzando las acciones preventivas a realizarse.

Después de entregado el plan de trabajo, la OGTI del MEF tendra un plazo maximo de tres
(03 dias calendario para su aprobacion, mediante un acta).

En caso la OGTI del MEF observe el plan de trabajo, se proporcionara al CONTRATISTA, un
plazo maximo para subsanacion de dos (02) calendarios.

10. Entregables
Los documentos entregables deben ser presentados a través de la Mesa de Partes del MEF
o por la ventanilla virtual, dentro del plazo establecido de cada entregable. La
documentacion debe ser dirigida al Director de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion.
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La mesa de partes presencial del MEF se ubicada en Jiron Lampa N° 594, Cercado de Lima,
en el horario de atencién 08:30 am a 4:30 pm.

La mesa de partes virtual se ubica en el siguiente link:
https://apps.mineco.gob.pe/ventanilla/

Luego de recepcionado los entregables, la OGTI del MEF tendra un plazo maximo de siete
(07) dias calendario para emitir la conformidad. En caso la OGTI del MEF no esté conforme
con los entregables presentados por el CONTRATISTA, se otorgara al Contratista un plazo
para subsanacion entre dos (02) a ocho (08) dias calendarios dependiendo la complejidad.

10.1. Prestacion Principal
10.1.1. Informe de entrega de suscripciones
Se presentara dentro del plazo de diez (10) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.
= Documento que acredite la suscripcion de las licencias o nombre del Ministerio
de Economia y Finanzas.

10.1.2. Informe de implementacion y configuracion
Se presentara dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
Debe incluir una guia de documentacién de la solucién implementada y debe contener
como minimo lo siguiente:
= laarquitectura implementada,
= Procedimiento de instalacion y despliegue,
= Documentacion y evidencias del correcto funcionamiento de la solucién
implementada por CPD (Principal y DRS).
= Plan de recuperacion ante desastres por CPD (Principal y DRS).

= (Carta de Activacion de las suscripciones donde se indique la fecha de inicio y fin.
= Acta de transferencia de conocimientos.

10.2. Prestacion Accesoria

10.2.1. Informes mensuales del Servicio de Garantia de soporte y buen
funcionamiento
El Contratista debera entregar lo siguiente, por el servicio de soporte mensual, lo cual
servira como sustento para otorgar la conformidad del servicio:
Informe detallando las atenciones y/o soluciones realizadas.
El plazo maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente
de culminado el mes de servicio.

11. Forma de Pago
Se realizara un solo pago previa conformidad por parte de la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica de la OGTI. El pago se realizara al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del
contratista en Soles, de acuerdo a lo establecido en el articulo 171° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado y se realizara de la siguiente manera:
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Tipo de

1vi T 1 0,
Nro. prestacién Actividad Especifica Porcentaje (%) de pago

Después de la conformidad del 100% del valor contratado

1 entregable, solicitado en el para las suscripciones de
numeral 10.1.1 Software.

Principal

Después de la conformidad del 100% del valor contratado

2 entregable, solicitado en el para la implementacion y
numeral 10.1.2 configuracion.

100 % del valor contratado
para el Servicio de garantia
extendida, dividido 6 pagos
iguales de forma semestral,
considerando la acumulacion
de los UPTIME mensuales
durante los 36 meses.

Después de la conformidad de
los Informes mensuales del
Servicio de Garantia de soporte y
buen funcionamiento solicitados
en el

numeral 10.2.1.

3 Accesoria

12. Supervision y Conformidad del Servicio
12.1. Area que supervisara al Contratista
La Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTI realizara la supervision al
Contratista.

12.2. Area que coordina con el Contratista
La Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTI coordinara con el Contratista.

12.3. Area que brindara la conformidad
La conformidad por el servicio sera emitida por la Oficina de Infraestructura
Tecnoldgica (OIT) en el plazo méximo de siete (7) dias calendario de recepcionados los
entregables

13. Otros Documentos para la suscripcion del contrato

= Declaracién Jurada del Fabricante o la sucursal del fabricante en el Pert o representante
del fabricante en el Perd, que autoriza al Postor a comercializar productos y servicios
ofertados en el Perd.

= Carta emitida por el Fabricante o la sucursal del fabricante en el Pert o representante
del fabricante en el Peru que certifique que la solucion entregada cuenta con la dltima
versidn disponible del producto.

= Un diagrama con la arquitectura de la solucidn ofertada, en la que se muestre la manera
en que se distribuiran los distintos componentes.

=  Documentacion que acredite la capacitacion del personal solicitado Especialista en
virtualizacién de aplicaciones.

14. Penalidades
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a lo indicado en el
articulo 1622 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15. Otras Penalidades
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Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas aplicara las siguientes multas, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 1632 del reglamento de la Ley de Contrataciones
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del Estado.
Otras penalidades
Forma
N° Supuestos de aplicacion de penalidad de Procedimiento
calculo

DEMORA EN LA PRESENTACION DE
ENTREGABLES DE LA PRESTACION ACCESORIA
Y/O SUBSANACION EN LA PRIMERA 20%

1 OPORTUNIDAD uiT
Cuando EL CONTRATISTA incumplié plazos en la _r
presentacién de entregables. Su aplicacion es
por ocurrencia,
Demora en la presentaciéon de subsanacion de los segun lo
£ . 20% :
2 | entregables de prestacion accesoria de la segunda uIT informado por la
oportunidad y sucesivas. Oficina de
Infraestructura
25% Tecnolégica.

3 | Cambio de personal sin autorizacién. U

Por no cumplir con los tiempos de solucién solicitados | Formula
4 | para el servicio de garantia de soporte y buen de

funcionamiento Uptime

Formula de Uptime:
El Uptime es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Contratista en un

periodo anual.
Se calculara el UPTIME, en forma anual de la siguiente forma:

UPTIME = THM - THE

THM

Donde:
THM = Cantidad de horas de atencién brindadas por el contratista para la provision del
servicio.
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso en que incurrié el contratista para
subsanar la averias.
Ejemplo: Se requiere la atencién con un tiempo méximo para solucionar una atencidn
critica de 04 horas. Se reportaron 7 problemas criticos durante el periodo: 2 fueron
resueltos dentro del tiempo de respuesta establecido (04 horas) y 5 fueron resueltos
excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con5, 8,7, 4y 7 horas de retraso totales,
respectivamente.

El UPTIME sera:
THM = 24 x 30 x 12 = 8640 horas
THE = 5+8+7+4+7 = 31 horas de exceso.
UPTIME = (8640 —31) = 99.64%
8640
La penalidad estara en funcion del UPTIME segtn la siguiente tabla:

Rango de UPTIME Penalidad(1)
>99,90%, <= 99.99% 1,00%
>99,80%, <= 99,90% 1,50%
>99,70%,<= 99,80% 2,00%
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>99,60%, <=99,70% 2,50%
>99,50%,<=99,60% 3,00%
>99,40%,<=99,50% 3,50%
>99,30%,<=99,40% 4,00%
>99,20%,<=99,30% 4,50%
>99,10%,<=99,20% 5,00%
>99,00%,<=99,10% 5,50%
Menor o igual a 99,00% 10,00%

(1) Se acumula para efectos de resolver el contrato

Para el caso del ejemplo arriba mencionado, el contratista tendra una penalidad anual
equivalente al 2.50%. Este porcentaje se descontara del pago anual a realizar.

El Ministerio podra cobrar una penalidad hasta un monto maximo equivalente al 10% del
monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), el Ministerio podra
resolver el contrato por incumplimiento.

Estas penalidades son independientes a las penalidades por mora.

16. Responsabilidad por Vicios Ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 173° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
El plazo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un (01) ano contado a partir de la
conformidad otorgada por el Ministerio (articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado).

17. Confidencialidad
EL CONTRATISTA debera mantener confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, queda
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.
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ANEXO A: Inventario de aplicaciones Cliente/Servidor

Id Nombre APP URL Sistema Operativo
Windows Server 2012
1 _|DGCP \\ws2012-ap\prod_dgcp Standard 64bits.
Windows Server 2012
2 |SIGA - Sistema Integrado de Gestion Administrativa \\Ws2012-ap\siga Standard 64bits.
Windows Server 2012
3 | SISPER - Acreditacion Pensionista \\WS2012-AP\Sisper\acreditacion_pensionista Standard 64bits.
Windows Server 2012
4 |SISPER - Adeudo \\WS2012-AP\sisper\adeudo Standard 84bits.
Windows Server 2012
5 |SISPER - Asistencia \\WS2012-AP\sisper\asistencia dard 64bits.
Windows Server 2012
6 | SISPER - Bienestar \\WS2012-AP\sisper\Bienestar Standard 84bits.
Windows Server 2012
7 | SISPER - Caja Chica \\WS2012-AP\sisper\caja_chica Standard 64bits.
Windows Server 2012
8 | SISPER - Capacitacion \\WS2012-AP\sisper\capacitacion Standard 64bits.
Windows Server 2012
9 | SISPER - Carta Fianza \\WS2012-AP\sisper\carta_fianza Standard 64bits.
Windows Server 2012
10 |SISPER - Colaborador Administrativo \\WS2012-AP\sisper\colaborador_adm Standard 84bits.
Windows Server 2012
11 |SISPER - Comprobantes de Retencion \\Ws2012-ap\Sisper\comprobantes_de_retencion dard 64bits.
Windows Server 2012
12 | SISPER - Contratos CAS \\Ws2012-ap\Sisper\contratos_cas Standard 64bits.
Windows Server 2012
13 |SISPER - Control Previo \\Ws2012-ap\Sisper\control_previo Standard 64bits.
Windows Server 2012
14 | SISPER - Declaracion Jurada Pensionistas \\Ws2012-ap\Sisper\dj_pensionistas Standard 64bits.
Windows Server 2012
15 |SISPER - Giro Retencion \\Ws2012-ap\Sisper\giro_retencion Standard 84bits.
Windows Server 2012
16 |SISPER - PAP \\Ws2012-ap\sisper\pap Standard 64bits.
Windows Server 2012
17 | SISPER - Provision \\WS2012-AP\Sisper\provision Standard 64bits.
Windows Server 2012
18 |SISPER - Sistema de Reportes \\WS2012-AP\Sisper\SISREPO Standard 64bits.
Windows Server 2012
19 |SISPER - SMF Financiera \\WS2012-AP\sisper\smf_financiera Standard 64bits.
Windows Server 2012
20 | SISPER - Sistema Soporte \\WS2012-AP\sissoporte Standard 64bits.
Windows Server 2012
21 |SIAD \\WS2012-AP\SIAD Standard 64bits.
Windows Server 2012
22 | SIAF - Sistema Integrado de Administracion Financiera \\WS2012-AP\SIAF2 dard 64bits.
Windows Server 2012
23 |UE_0049 \\WS2012-AP\UE_0049 Standard 64bits.
Windows Server 2012
24 | CAFAE \\WS2012-AP\DGCP\cafae Standard 64bits.
Windows Server 2012
25 |CPN EMPRESAS \\WS2012-AP\DGCP\cpn_empresas Standard 64bits.
Windows Server 2012
26 | CPN ETES \\WS2012-AP\DGCP\cpn_etes Standard 64bits.
Windows Server 2012
27 |Cuenta General \\WS2012-AP\DGCP\cuenta_general6i Standard 64bits.
Windows Server 2012
28 |SICON CUENTA \\WS2012-AP\DGCP\sicon_cuenta dard 64bits.
Windows Server 2012
29 |Tramite \\WS2012-AP\DGCP\tramite Standard 64bits.
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3.2.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacién previstos por el
area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos
alos siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

003-2024-EF/43 - “Contratacion de una solucion de virtualizacion de
aplicaciones para el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de la inversion con codigo unico

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°000,000.00 (Un
Millon con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: en ventas y/o servicio y/o mantenimiento
y/o licenciamiento y/o renovacion y/o actualizaciébn y/o suscripcion y/o soporte y/o
implementacién de Software para Plataforma de Virtualizacion o Software de Virtualizacién
de Aplicaciones o Software de Virtualizacién de Servidores.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago!'!,

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6é en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

B CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Titulo o Bachiller en Ingenieria: Electronica o Informética o Sistemas o Computacion e
Informética o0 Redes y Comunicacion de Datos o Industrial o Sistemas e Informatica o Redes y
Comunicaciones o Empresarial y de Sistemas o Telecomunicaciones o Electronica de Sistemas
Computarizado o Software o Sistemas de Informacibn o Sistemas Empresariales o
Telecomunicaciones y Redes o0 Redes y Comunicaciones o Seguridad Informatica o Sistemas
Computacionales, del personal requerido como Coordinador de la Solucién.

Titulo o Bachiller en Ingenieria: Electronica o Informatica o Sistemas o Computacion e
Informatica o Redes y Comunicacion de Datos o Industrial o Sistemas e Informatica o Redes y
Comunicaciones o Empresarial y de Sistemas o Telecomunicaciones o Electrénica de Sistemas
Computarizado o Software o Sistemas de Informacibn o Sistemas Empresariales o
Telecomunicaciones y Redes o Redes y Comunicaciones o Seguridad Informatica o Sistemas
Computacionales, del personal requerido como Especialista en virtualizacion de
aplicaciones.

Acreditacion:

El grado bachiller universitario o titulo profesional universitario sera verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el grado de bachiller universitario o titulo profesional universitario no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.
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B.2 CAPACITACION

Requisitos:

Cuarenta y cinco (45) horas lectivas, en Gestion de Proyectos y/o Gerencia de Proyectos y/o
Gestion de Servicios de TI del personal clave requerido como Gerente de Proyecto, del
personal requerido como Coordinador de la Solucion

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de constancia y/o certificado de estudios realizados.

Importante

Se podré acreditar la capacitaciéon mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, seglin la normativa de la materia.

B.3 EXPERIENCIAL DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos

Experiencia minima de cinco (5) afios en la coordinacion y/o supervision y/o conduccién y/o
gestién de proyectos de tecnologias de informacion, del personal requerido como Coordinador
de la Solucién.

Experiencia minima de tres (3) afios en realizando labores de soporte o implementaciéon de
proyectos de Tl o servicios gestionados de virtualizacién de aplicaciones, del personal requerido
como Especialista en virtualizacién de aplicaciones.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

~
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién
gue acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara
de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del
numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacion:

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

TOTAL

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan
vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contrataciéon. Asimismo, estos
no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos

de calificacion.
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CAPITULO V

PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun
caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en
este capitulo.

Conste por el presente documento, la “Contratacién de una solucién de virtualizacién de
aplicaciones para el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de la inversion con
codigo Unico N° 2510338.”, que celebra de una parte Ministerio de Economia y Finanzas, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131370645, con domicilio Iegal en Jr. Junin N° 319 -

Cercado de Lima, identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [... el
con RUC N [......ceeeee ], con domicilio legal en [... . ] mscnta en Ia Flcha N°
[ceiiiiiiiiii ] Asiento N° [, ] del Reglstro de Personas Jur|d|cas de la ciudad de
[oeiiii, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[coeriinns ..., con DNI N° [l ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ceriiiiinns ] A3|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominardA EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....cocovvenennnnn. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2024-EF/43 para la Contratacion de una solucion de virtualizacion de
aplicaciones para el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de la inversion con
codigo unico N° 2510338, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la Contratacién de una soluciéon de virtualizacion de
aplicaciones para el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de la inversion con
codigo Unico N° 2510338.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, y previa
conformidad de la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTI. El pago se realizara al
Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCI) del contratista en Soles, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme al siguiente
detalle:

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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Nro. prE:t.;tt:’ign Actividad Especifica Porcentaje (%) de pago

Después de la conformidad del 100% del valor contratado

1 entregable, solicitado en el para las suscripciones de
numeral 10.1.1 Software.

Principal

Después de la conformidad del 100% del valor contratado

2 entregable, solicitado en el para la implementacion vy
numeral 10.1.2 configuracion.

100 % del valor contratado
para el Servicio de garantia
extendida, dividido 6 pagos
iguales de forma semestral,
considerando la acumulacién
de los UPTIME mensuales
durante los 36 meses.

Después de la conformidad de
los Informes mensuales del
Servicio de Garantia de soporte y
buen funcionamiento solicitados
en el

numeral 10.2.1.

3 Accesoria

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Plazo para la prestacion principal:

El plazo total para la implementacion de la solucién de virtualizacién de aplicaciones es de 45 dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion de contrato. Se suscribira Acta
de inicio del servicio.

Vigencia de la suscripciéon de software: La vigencia serd de 1095 dias calendario contabilizados
a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio de servicio.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS
Las prestaciones accesorias tienen por objeto la garantia de soporte y buen funcionamiento.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de 1095 dias calendario, el mismo que se
computa partir del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacién principal, segun lo
detallado en el numeral 10.1 de los Términos de Referencia.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL

~
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TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de
servicios en general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez
por ciento (10%) del monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de
contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion
gue debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién
del diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del
numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a
la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme alo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad por el servicio sera emitida
por la Oficina de Infraestructura Tecnolégica (OIT) en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

@)
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caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por el Ministerio (articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado).

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad
para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar,
conforme el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

De conformidad a lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, se aplicaran las siguientes penalidades distintas a las de mora. La Entidad ha
determinado  considerar para ello el siguiente detalle de aplicacion de las
penalidades:

Otras penalidades

Forma
N° Supuestos de aplicacion de penalidad de Procedimiento
calculo

DEMORA EN LA PRESENTACION DE
ENTREGABLES DE LA PRESTACION ACCESORIA
Y/O SUBSANACION EN LA PRIMERA 20%

OPORTUNIDAD uIT
Cuando EL CONTRATISTA incumplié plazos en la ) .
presentacién de entregables. Su aplicacion es
por ocurrencia,
Demora en la presentacion de subsanacién de los segun lo
- . 20% h
2 entregables de prestacion accesoria de la segunda uIT informado por la
oportunidad y sucesivas Oficina de
Infraestructura
25% Tecnoloégica.

3 Cambio de personal sin autorizacion. uIT

Por no cumplir con los tiempos de solucidn solicitados | Formula
4 para el servicio de garantia de soporte y buen de
funcionamiento Uptime
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Férmula de Uptime:

El Uptime es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Contratista en un

periodo anual.

Se calculara el UPTIME, en forma anual de |a siguiente forma:

UPTIME = THM — THE
THM
Donde:

THM = Cantidad de horas de atencion brindadas por el contratista para la provision del

servicio.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso en que incurrid el contratista para

subsanar la averias.

Ejemplo: Se requiere la atencidn con un tiempo maximo para solucionar una atencion
critica de 04 horas. Se reportaron 7 problemas criticos durante el periodo: 2 fueron
resueltos dentro del tiempo de respuesta establecido (04 horas) y 5 fueron resueltos
excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 5, 8, 7, 4 y 7 horas de retraso totales,

respectivamente.

El UPTIME sera:
THM =24 x 30 x 12 = 8640 horas
THE = 5+8+7+4+7 = 31 horas de exceso.

UPTIME = (8640 —31) =99.64%

8640
La penalidad estara en funcion del UPTIME segun la siguiente tabla:

Rango de UPTIME

Penalidad(1)

>99,90%, <= 99.99% 1,00%
>99,80%, <= 99,90% 1,50%
>99,70%,<= 99,80% 2,00%
>99,60%, <=99,70% 2,50%
>99,50%,<=99,60% 3,00%
>99,40%,<=99,50% 3,50%
>99,30%,<=99,40% 4,00%
>99,20%,<=99,30% 4,50%
>99,10%,<=99,20% 5,00%
>99,00%,<=99,10% 5,50%
Menor o igual a 99,00% 10,00%

(1) Se acumula para efectos de resolver el contrato

Para el caso del ejemplo arriba mencionado, el contratista tendré una penalidad anual
equivalente al 2.50%. Este porcentaje se descontara del pago anual a realizar.

El Ministerio podra cobrar una penalidad hasta un monto maximo equivalente al 10% del

monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), el Ministerio podra

resolver el contrato por incumplimiento.

Estas penalidades son independientes a las penalidades por mora.

~
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las deméas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Caodigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demaés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGECIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieicveeeirneesneeesnnes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital,
segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales e

-
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente. -

El que se suscribe, [................ ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):

MYPE? Si | No |

Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PwbE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

-,
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comudn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

=

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://Iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 |bidem.

9 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificaciéon de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacidn de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera
validamente efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
gue sea presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la Solucién de
virtualizacién de aplicaciones para el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de la
inversién con cédigo unico N° 2510338”, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite
relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion, de acuerdo al siguiente detalle:

Plazo para la prestacion principal:

El plazo total para la implementacion de la solucién de virtualizacion de aplicaciones es
de 45 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion de
contrato. Se suscribir4 Acta de inicio del servicio.

Vigencia de la suscripcidon de software: la vigencia sera de 1095 dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio de servicio.

Plazo para la prestacion accesoria:

Garantia de soporte y buen funcionamiento

El plazo total de la prestacién accesoria sera de 1095 dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de emitida la conformidad de la prestacion principal, segun lo detallado
en el numeral 10.1 del presente documento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2024-EF/43.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.......c..cccoeviieeeneene 1

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 21
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4.2

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

~
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TOTAL OBLIGACIONES 100%23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del
consorcio deben ser legalizadas.

23 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

e consorcio.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Prestacion Concepto Cantidad SUB - TOTAL S/
Solucién de virtualizacion de aplicaciones.
i prestacion | - Licenciamiento por suscripcion para cuatrocientos 1
Item ;e,s a,c'oln (400) usuarios nombrados.
Paquete rincipa Implementacidn de la solucién de virtualizacidn de 1
aplicaciones.
Prestacid . : ;
res acpn Garantia de soporte y buen funcionamiento 1
Accesoria
PRECIO
TOTAL:

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los
tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del
Reglamento, debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

Importante para la Entidad
= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y las
prestaciones accesorias”.

~
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ANEXO N° 7

CARTA — AUTORIZACION
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria
del proveedor)

Lima,

Sefior
Director General de la Oficina General de Administracion
Presente.-

Asunto: Autorizacién para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancario
(CCl) de la empresa que repreSENtO €S l......iuieiiiiiiiiiii e e e e e eeeny
agradeciéndole (Indicar el CCI asi como el nombre o razén social del proveedor titular de la
cuenta) se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean
abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCl en el Banco .........ccccccceeeeneeees

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o
servicios materia del contrato quedard cancelada para todos sus efectos mediante la sola
acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se
refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

~
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de la inversion con codigo Unico N° 2510338”

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[] 27
N SEISLLIS CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 'cpas | " pE SEREL | PROVENIENTE? DE: | MONEDA | IMPORTE®" | CAMBIO 1)~y ADO
PAGO e VENTA i
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompandar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opiniéon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
e | cuenre | OEIOOEL | CoupromaNte e |COQEATO CONFORMDAD | SPERENCA | vioneon | mpoRTe | CAwBIO |"ACTURADD
GO CASO?S VENTA 29
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la
informacion de la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones
del Estado con Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-
proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de
la Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por
el postor ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-EF/43
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo
se efectla por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la
autorizacion correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del
mecanismo utilizado.

~
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De conformidad al literal c) del numeral 9.4 de la Directiva N° 001-2024-EF/47.01 “Directiva para la atencion de denuncias y
solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de presuntos actos de corrupciéon en el Ministerio de Economia y
Finanzas”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 031-2024-EF/13, correspondera remitir a los participantes de un
proceso de contratacion, el Anexo 03 de la mencionada Directiva (Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los
procesos de contratacion del Ministerio de Economia y Finanzas):

ANEXO M- 3

INSTRUCTIVO PARA DENMUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EM LOS PROCESOS
DE CONTRATACION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAMNZAS

o

AYUDAMNOS a promover la &tica en el ejercicio de la funcion pdblica. ; Conoces de algin
acto de cormupcion cometido por algdnda servidorfa de esta entidad pablica?

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico
o tEérminos de referencia para favorecer indebidamente a un provesedor especifico.

= 2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
sarvicios.

3. Oorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por
ley.

4 Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de
parie del ganador de la buena pro.

5. OHorgamiento de la buena pro a postores de gquienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Oforgamientoc de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno
de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mizmo fin) ligado a una
misma empresa, gnupo empresarial, familia o allegado/a, de guien esta incurso en
alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que preve la ley.

8. Pago indebido por cbras, bienes o servicios no enfregados o no prestados en su
integridad.

9. Sobrevaloracidn deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago
en exceso a los proveedorss que los entregan o brindan.

10. Megligencia en el manejo y mantenimiento de equipos v tecnolegia gue impligquen
la afectacion de los servicios gue brinda la institucion.

Si conoces de alguno de estos actos de cormupcion, o de otros gque pueden haberse
cometido, informarnos a través de tu denuncia completando el Anexo 1 “FORMULARIO
DE DEMNUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION v presentandola a través de: i) Mesa de
partes MEF; i) Casilla electronica del MEF; jii) Commeo  electronico
denunciasB00EmMel. gob pe; iv) link hitps-fAwew mef gob. pefapp/denunciasfindex. php
o v) hitps-denuncigs servicios gob pef?gobpe  jd=51.

Motas:

{1} La demuncia puede ser ancnima. El ningdn caso el denunciante formara parte del procedimienio
administrative disciplinario gue pueda instituirse como efecto de su denuncia.

{2) Siel demmnciante decide identificarse, ka Entidad ha instituido la Oficinag de Gestidn de la Integridad,
que g.:r:irmzam la reserva de su identidad wo de los testigos que quieran cmroborar la denuncia, y
que podra otorgar una garantia instinecional de no perjudicar su posicion en la =lacion contractual

establecida con la EnSdad o su posicion coma postor en el proceso de contratacion en =l que participa
o en los gue participe en el futuro.

{2) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal wez el denunciante pueda
proporcionar informacion waliosa acerca de donde obteneria o prestar colaboracion con la entidad para
dicho fin_

4) La |nter|:|4:r_-'.-||::-a|'1 de una denuncia no constituye impedimento para fransitar por otras vias que la ley
preweé para cusstionar decisionss de la administracion o sus agentes (OSCE, Contraloria General de
la Repdblica, Ministeric Plblico, etc.)

{5) La interposicion de wna denuncia por la wia de la Unidad de Integridsd Institucional no servira en ningdn
caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.

Consideraciones especificas relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion para la toma de conciencia de los proveedores:
Nuestro Sistema Integrado de Gestiéon demuestra nuestro absoluto compromiso entre otros, para prohibir y no tolerar cualquier forma de soborno,
ya sea directo o indirecto, ofrecido o recibido, en cualquier situacién y en cualquier lugar. Para tal efecto contamos con:

1. Nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion:
Donde se establecen nuestros compromisos y cumplimiento en cuanto al Sistema Integrado de Gestién.

2. Nuestro cédigo de ética:
El cual permite afianzar los principios, deberes y prohibiciones éticas que deben regir el desempefio de todo servidor civil, en las labores que
realiza, las que contribuyen directa e indirectamente en la consecucién de la mision del MEF.

3. Nuestro Instructivo para denunciar presuntos actos de corrupcion en los procesos de contratacion:
Se hace de su conocimiento y adjunta el “Instructivo para denunciar actos de corrupcién en los procesos de contratacion del Ministerio de Economia
y Finanzas”, conforme al literal ¢) del numeral 9.4 de la Directiva N° 001-2024-EF/47.01, aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 031-
2024-EF/13 el cual se adjunta al presente, a efecto de que este informado del mismo.

4.  Material de apoyo sobre temas de nuestro Sistema Integrado de Gestion.
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Por ello lo invitamos revisar la informacion en nuestra pagina web (
), con el fin de fortalecer nuestra Entidad, haciéndola aun mas integra y transparente.

~



https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=102748&lang=es-ES&view=article&id=6956
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=102748&lang=es-ES&view=article&id=6956

ANEXO 1 - Formato de pliego de absolucion de consultas y observaciones

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

Concurso Publico N° 03-2024-EF/43-1

Objeto de la contratacion

CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES PARA EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, EN EL MARCO DE LA INVERSION CON
CODIGO UNICO 2510338

Nro

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

G SISCOEBLE) ey Precision de aquello que se incorporara
. L norma que se Andlisis respecto de la consulta recist qu ‘qu incorp
Ord N " Consulta u Observacion vulnera I en las Bases a integrarse, de
ombre o Tipo Nu Pagin u observacion d
€N | Ruc/cédigo Razén Formulaci | Seccién | mer | Literal B (mciesnes corresponder
a observaciones)
Social on al
Se precisan el numeral 7 de los
Solicitan en personal clave para Términos de Referencia y el literal
B.2 CAPACITACION de los R isit
COORDINADOR DE LA SOLUCION que AL € l0s Requisitos
. L, de Calificacién, conforme a lo
tenga 48 horas lectivas, en Gestion de sigiente:
proyectos de Tl y/o Gestion de Servicios Tl & ’
del personal clave requerido como - L . ‘2
P g Con la finalidad de propiciar la | Coordinador de la solucién (01)
Gerente de Proyectos. S ) P
participacion de postores, se | Perfil Académico
. . tara | |
GRUPO En vista que en el mercado existe acep a.ra que e per§ona cave .
- PERS e . L requerido como Coordinador de la | Dice:
206077536 D2D Especifi instituciones que dictan curso en Gestién - .
1 Consulta 7 | ONAL| 29 . * solucion tenga 45 horas lectivas, en | ¢ Cuarenta y ocho (48) horas
02 SOLUTIO co de proyectos con las cantidades de horas -, . -
C . . , Gestion de proyectos de Tl y/o lectivas, en Gestion de Proyectos
NS S.A.C. alineado a la guia PMBOK 7ma. Ed (guia . s ) .
.. . Gestion de Servicios T, lo cual se y/o Gestion de Servicios de Tl del
de buenas practicas relacionadas con la o, .
. . ., . ., precisard en las bases. personal clave requerido como
gestion, administracién y direccién de
, ) ., Gerente de Proyecto
proyectos), sirvase confirmar que también
se aceptara que el COORDINADOR DE LA .
. Debe decir:
SOLUCION que tenga 45 horas lectivas, en .
., - e Cuarentay cinco (45) horas
Gestion de proyectos de Tl y/o Gestion de . -
L lectivas, en Gestion de Proyectos
Servicios TI. .
y/o Gerencia de Proyectos y/o
Gestion de Servicios de Tl del




personal clave requerido como
Gerente de Proyecto

Capacidad técnica profesional

B.2 Capacitacion

Dice:

Requisito:

Cuarenta y ocho (48) horas lectivas,
en Gestion de Proyectos y/o Gestion
de Servicios de Tl del personal clave
requerido como Gerente de
Proyecto, del personal requerido
como Coordinador de la Solucidn

Debe decir:

Requisito:

Cuarenta y cinco (45) horas lectivas,
en Gestion de Proyectos y/o
Gerencia de Proyectos y/o Gestidn
de Servicios de Tl del personal clave
requerido como Gerente de
Proyecto, del personal requerido
como Coordinador de la Solucidn

206013433
72

MAINT
INTERNA
TIONAL
SERVICES
S.A.C.

Consulta

Especifi
co

6.3.

25

Dice: La solucion debera ser capaz de
instalarse sobre un modelo de balanceo
de carga y contingencia.

Consulta: Sirvase confirmar si el MEF
brindara un balanceador de cargas y
contingencia para la conexidn concurrente
de los 400 usuarios, con capacidad de
soportar 15Mbps de throughput que
permita instalar la solucion de
virtualizacién de aplicaciones.

Se aclara, que segun lo sefialado en
el numeral 6.3.1 de los Términos de
Referencia, para implementar
dicha funcionalidad los
componentes  necesarios  del
software de despliegue deberan
poder residir sobre uno o dos
equipos, incluyéndose todos los
componentes necesarios para
permitir el acceso a cualquiera de
las aplicaciones desplegadas, sea
desde ambientes LAN, WAN,
Intranet., esta caracteristica debe
quedar  configurada y en
produccién  al  finalizar la
implementacion.




Por lo tanto, no se confirma lo
solicitado.

Dice: Licenciado para funcionalidad de
balanceo de aplicaciones, servidores

Se aclara que no se esta
solicitando que la licencia debe
incluir de forma nativa un

MAINT balanceador de aplicaciones,
locales y balanceo global de datacenter. -
INTERNA o servidores locales y balanceo
206013433 Especifi | 6.3.
TIONAL | Consulta 25 , . . . global de datacenter.
72 SERVICES co 1 Consulta: Sirvase confirmar que la licencia
debe incluir de forma nativa un . . .
S.A.C. . . Por lo tanto, dicha funcionalidad
balanceador de aplicaciones, servidores f e .
puede ser una caracteristica nativa
locales y balanceo global de datacenter. -,
de la solucién o un producto
adicional.
Dice: La solucién de virtualizacién debe
implementarse en los dos (02) Centro de
Procesamiento de Datos (Principal y
Recuperacion ante Desastres): CPD
Principal y CPD DRS del Ministerio de
MAINT :Er;c;::nr?elié:lgsgzar;,;iieiizfa modo Se aclara que la conexion entre el
E - . . i D
206013433 INTERNA Especifi Activo/Pasivo de tal manera que la antro de Procesamlentg ,de atos
TIONAL | Consulta 6.1 22 L, . L. Principal y Recuperacién ante
72 co activacion del site de Recuperacién ante
SERVICES desastres (DRS) se realice de manera Desastres es un enlace redundante
S.A.C. (MPLS) de 1Gbps.

manual.

CONSULTA: Sirvase indicar que tipo de
conexion existe entre el Centro de
Procesamiento de Datos Principal y
Recuperacidn ante Desastres.




Dice: La solucion de virtualizacion debe
implementarse en los dos (02) Centro de
Procesamiento de Datos (Principal y
Recuperacion ante Desastres): CPD
Principal y CPD DRS del Ministerio de
Economiay Finanzas, se debe implementar
una arquitectura modo Activo/Pasivo de
tal manera que la activacion del site de

Se aclara que segun lo sefialado en
el numeral 6.3.1 de los términos de
referencia, la solucién debera

MAINT L considerar el licenciamiento
Recuperacion ante desastres (DRS) se . .
206013433 INTERNA Especifi realice de manera manual necesario para habilitar  las
TIONAL | Consulta P 6.1 22 ’ funcionalidades solicitadas, *
2 SERVICES co incluyendo el soporte durante el
CONSULTA: Considerando que se . y p
S.A.C. . [ . periodo de garantia.
implementara sobre una arquitectura
modo Activo/Pasivo, la solucion ofertada . .
. . En ese sentido no se confirma lo
requiere de un software para replicar las . .
L . . solicitado por el participante.
aplicaciones virtualizadas entre los Centros
de Datos. Sirvase confirmar que la entidad
proveerd el software para replicar las
aplicaciones virtualizadas entre los Centros
de Datos.
CONSULTA: Segun el Anexo A, la Entidad
cuenta con aplicaciones que se ejecutan
sobre Windows Server 2012 Standard,
MAINT tomando en cuenta que este sistema Se aclara que la Entidad proveera
206013433 INTERNA Especifi op.erativo nc? esta sopo.rtado por los .inst.aladores y/o S(?ftware de las .
72 TIONAL | Consulta © - 36 | Microsoft. Sirvase confirmar que la aplicaciones que se ejecutan sobre
SERVICES entidad proveera los instaladores y/o servidores Windows Server 2012
S.A.C. software de sus aplicaciones para que la Standard.
solucién propuesta permita empaquetizar
y ejecutarlas en un sistema operativo
soportado por Microsoft.
CONSULTA: Considerando que solicitan Se aclara quet ambo§ términos | Se precisard er.1 e.I numeral 10.1.2,
" L N hacen referencia a lo mismo. conforme a lo siguiente:
MAINT Planes de recuperacion de desastres" y
"Plan de recuperacion ante desastres por . ) .
INTERNA - L , X . E tido, a fin d | lo | Dice:
206013433 Especifi | 10. CPD (Principal y DRS)". Sirvase confirmar si n~ese sentido, a |n. e,acarar 0| P .,
TIONAL | Consulta 32 L. . . sefialado, se precisara en el|®= Planes de recuperacién de
72 co 1.2 ambos términos se refieren a lo mismo.
SERVICES L, numeral 10.1.2, conforme a lo desastres
En caso contrario, sirvase detallar las L L.
S.A.C. siguiente: =  Plan de recuperaciéon ante

diferencias entre cada uno de estos
documentos.

Dice:

desastres por CPD (Principal y
DRS).




= Planes de recuperacion de
desastres

=  Plan de recuperacién ante
desastres por CPD (Principal y
DRS).

Debe decir:

= Plan de recuperacién ante
desastres por CPD (Principal y
DRS).

Debe decir:

= Plan de recuperacién ante
desastres por CPD (Principal y
DRS).

CONSULTA: Considerando que solicitan
"Evidencias del funcionamiento" y

Se aclara que ambos términos
hacen referencia a lo mismo.

En ese sentido, a fin de aclarar lo
sefialado, se precisara en el
numeral 10.1.2, conforme a lo
siguiente:

Se precisara en el numeral 10.1.2,
conforme a lo siguiente:

Dice:
= Evidencias del funcionamiento

) ) . Dice: L . .
MAINT "Documentacidn y evidencias del correcto ice . . = Documentacion y evidencias
INTERNA funcionamiento de la solucidon *  Evidencias del del funci i d
206013433 TIONAL | Consulta Especifi | 10. 32 | implementada por CPD (Principal y DRS)." funcionamiento ) COFF_G"C'C? unelonamiento e
72 co 1.2 np da por' clpaly o = Documentacién y evidencias la solucion implementada por
SERVICES Sirvase confirmar si ambos términos se . . CPD (Principal y DRS)
. . . del correcto funcionamiento paly :
S.A.C. refieren a lo mismo. En caso contrario, o
) . . de la solucién implementada i
sirvase detallar las diferencias entre cada . Debe decir:
por CPD (Principal y DRS). o, . .
uno de estos documentos. =  Documentacién y evidencias
. del correcto funcionamiento de
Debe decir: o
la solucién implementada por
L Documentacion y evidencias CPD {Principal y DRS).
del correcto funcionamiento
de la solucion implementada
por CPD (Principal y DRS).
CONSULTA: Sirvase confirmar que ademas
MAINT de los controles de seguridad SO|IC,ItadOS Se aclara que lo solicitado en los
como MFA y Acceso Seguro, aceptaran que . .
INTERNA e L S Términos de Referencia son los
206013433 Especifi | 6.3. también la solucion incluya los controles . L «
TIONAL | Consulta 24 . . requerimientos minimos y los
72 co 1 de seguridad de Anti-keylogger para la
SERVICES .. proveedores  pueden  ofertar
proteccidn de captura de datos y controles . .
S.A.C. mejoras a los mismos.

para permitir e impedir el movimiento de
archivos segun su tipo.




Por lo tanto, se aceptard como una
mejora lo sefialado por el
participante.

DICE: La solucién de entrega de
Aplicaciones debera ser virtual y en alta
disponibilidad.

Se aclara que lo solicitado en los
Términos de Referencia son los

MAINT CONSULTA: Considerando que solucién de requerimientos minimos vy los
INTERNA o entrega de aplicaciones deberd ser virtual roveedores eden ofertar
206013433 Especifi | 6.3. ga de aplicack , virty prov pu
10 72 TIONAL | Consulta © 1 23 |y de alta disponibilidad. Sirvase confirmar mejoras a los mismos.
SERVICES que aceptaran que la solucidén también
S.A.C. permita entregar aplicaciones en linea sin Por lo tanto, se aceptard, como una
la necesidad de hacer un reinicio de los mejora, lo sefalado por el
computadores fisicos, con el objetivo de participante.
optimizar el uso de los recursos y los
tiempos de ejecucion.
DICE: El tiempo de solucidn, para software
instalado en la ciudad de Lima, no debe
ser mayor de 08 horas siempre y cuando
el servicio alin se encuentre operativo,
caso contrario sera de 04 horas. El tiempo
de solucidn, para software instalado en .
. Se aclara que los tiempos de
provincia, no debe ser mayor de 24 horas ., .
. o solucion para software instalado
siempre y cuando el servicio aun se . L .
. . , en Lima y en provincia estd
MAINT encuentre operativo, caso contrario sera relacionado sélo con Ia
INTERNA de 48 horas. Si no se cumplen estos
206013433 Especifi | 6.4. . L actualizacion de firmware
11 TIONAL | Consulta P 28 | tiempos se aplicara el UPTIME . . Y
72 co 1 . versiones de software, incluye el
SERVICES correspondiente. . . -
SAC servicio de instalacion,

CONSULTA: Sirvase confirmar que el
tiempo de solucién para software
instalado en Lima y en provincia esta
relacionado sdlo con la actualizacion de
firmware y versiones de software, incluye
el servicio de instalacion, configuracién y
puestas en produccidon de las nuevas
versiones

configuracion 'y puestas en
produccién de las  nuevas
versiones.




12

206013433
72

MAINT
INTERNA
TIONAL
SERVICES
S.A.C.

Consulta

Especifi
co

29

DICE: Cuarenta y ocho (48) horas lectivas,
en Gestion de Proyectos y/o Gestion de
Servicios de Tl del personal clave
requerido como Gerente de Proyecto.

Consulta: Sirvase confirmar que aceptaran
como minimo 48 horas lectivas en Gestion
de Proyectos y/o Gerencia de Proyectos
y/o Gestion de Servicios de Tl del personal
clave requerido como Gerente de
Proyecto.

Con la finalidad de propiciar la
participacion de postores, se
aceptara que el personal clave
requerido como Coordinador de la
solucion tenga 45 horas lectivas, en
Gestion de proyectos de Tl y/o
Gerencia de Proyectos y/o Gestidn
de Servicios TI, lo cual se precisara
en las bases.

Se precisan el numeral 7 de los
Términos de Referencia y el literal
B.2 CAPACITACION de los Requisitos
de Calificacion, conforme a los
siguiente:

Coordinador de la solucién (01)
Perfil Académico

Dice:

e Cuarentay ocho (48) horas
lectivas, en Gestion de Proyectos
y/o Gestidn de Servicios de Tl del
personal clave requerido como
Gerente de Proyecto

Debe decir:

e Cuarentay cinco (45) horas
lectivas, en Gestion de Proyectos
y/o Gerencia de Proyectos y/o
Gestion de Servicios de Tl del
personal clave requerido como
Gerente de Proyecto

Capacidad técnica profesional

B.2 Capacitacion

Dice:

Requisito:

Cuarenta y ocho (48) horas lectivas,
en Gestion de Proyectos y/o Gestion
de Servicios de Tl del personal clave
requerido como Gerente de
Proyecto, del personal requerido
como Coordinador de la Solucidn

Debe decir:

Requisito:

Cuarenta y cinco (45) horas lectivas,
en Gestion de Proyectos y/o




Gerencia de Proyectos y/o Gestidn
de Servicios de Tl del personal clave
requerido como Gerente de
Proyecto, del personal requerido
como Coordinador de la Solucidn

DICE: El plazo total para la implementacién
de la solucién de virtualizacion de
aplicaciones es de 45 dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de
la suscripcion de contrato. Se suscribira
Acta de inicio del servicio.

CONSULTA: Sirvase confirmar que el plazo

Se aclara que segun lo sefialado en
el numeral 8.2.1 de los Términos de
Referencia, el plazo total para la

MAINT . . , . implementacion de la solucién de
de implementacién de 45 dias calendario . o L
206013433 INTERNA Especifi | 8.2 se contabilizara a partir del dia siguiente de virtualizacion de aplicaciones es de
13 TIONAL | Consulta P o 30 o P & ~, 45 dias calendario contabilizados a *
72 co 1 la suscripcion del acta de aprobacién del . L.
SERVICES . . , partir del dia siguiente de la
Plan de trabajo y no a partir del dia _—
S.A.C. L. s suscripcion de contrato.
siguiente de la suscripcion del contrato,
tomando en cuenta, que el Plan de trabajo . .
. (o En ese sentido no se confirma lo
se presentard en un plazo maximo de 10 solicitado por el participante
dias calendario contabilizados a partir del P P P '
dia siguiente de suscrito el contrato y la
OGTI del MEF tendrd un plazo de 3 dias
calendario para la aprobacion del Plan de
trabajo mediante un acta.
DICE: La vigencia de la suscripcién de
software sera de 1095 dias calendario Se aclara que segun lo sefialado en
contabilizados a partir del dia siguiente de el numeral 8.2.1 de los términos de
suscrito el acta de inicio de servicio. referencia, la vigencia de |Ia
MAINT L, .
INTERNA suscripciéon de software sera de
206013433 Especifi | 8.2. CONSULTA: Considerando que el informe 1095 dias calendario
14 TIONAL | Consulta 30 o X - . . *
72 SERVICES co 1 de entrega de suscripciones se presentara contabilizados a partir del dia
SAC dentro de los 10 dias calendarios contados siguiente de suscrito el acta de

a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. Sirvase aclarar que la vigencia de
suscripcién de software de 1095 dias
calendario seran contabilizados a partir de

inicio de servicio, dicha acta se
suscribira culminada y aprobada la
implementacion de la solucidn de
virtualizacion.




la activacion de la suscripcidn y no a partir
del dia siguiente de suscrito el acta de
inicio de servicio.

En ese sentido no se confirma lo
solicitado por el participante.
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Considerando que el Informe de entrega
de suscripciones se presentara dentro de
un plazo de diez (10) dias calendario
contados a partir del dia siguiente a la
firma del contrato y que el plazo de
implementacidn de la solucién es de 45
dias calendario posterior a la aprobacion
del Plan de trabajo mediante un acta, y
que ademas solicitan una garantia de
soporte y buen funcionamiento por un
periodo de 1095 dias calendario contados
a partir del dia siguiente de emitida la
conformidad de la prestacién principal, es
decir, al finalizar la implementacion.

Sirvase confirmar que requieren que la
suscripcién y el soporte del fabricante
tenga una duracién de 60 dias adicionales
a los 1095 dias calendario que puedan
abarcar los dias de implementacion,
aprobacion y subsanacion en caso lo
hubiera, considerando un total de 1155
dias calendario, debido a que todos los
fabricantes comercializan las suscripciones
con soporte incluido por el mismo periodo
de tiempo y no lo comercializan por
separado.

Se aclara que segun lo sefialado en
el numeral 8.2.2 de los términos de
referencia, el plazo total de la
prestacion accesoria serd de 1095
dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de emitida la
conformidad de la prestacidn
principal.

En ese sentido no se confirma lo
solicitado por el participante.




MAINT

Sirvase confirmar que aceptaran que la

INTERNA o . L, L, S | la impl tacio
206013433 Especifi | 6.3. implementacion de la solucién de € acara qu.e a Impiementacion
16 TIONAL | Consulta 27 . o L . puede realizarse de manera
72 co 2 virtualizacién de aplicaciones se manejare .
SERVICES . presencial o remota.
de forma fisica o remota.
S.A.C.
MAINT , . . - ,
INTERNA Sirvase confirmar que aceptaran el Se aclara que el servicio de garantia
206013433 Especifi | 6.4. soporte y la actualizacién firmware de la de soporte y buen funcionamiento
17 TIONAL | Consulta 27 ) . o L .
72 SERVICES co 1 solucién de virtualizacidn de aplicaciones puede darse de manera presencial
SAC se manejaran de forma remota o fisica. o remota.
MAINT . . . Se aclara que la transferencia de
Sirvase confirmar que aceptaran la . L
INTERNA - . L conocimientos de la soluciéon de
206013433 Especifi transferencia de conocimientos de la . o s
18 TIONAL | Consulta 6.1 22 . . o . virtualizaciéon de  aplicaciones
72 co solucién de virtualizacion de aplicaciones .
SERVICES o puede realizarse de manera
se manejara de forma remota. .
S.A.C. presencial o remota.
DICE: El tiempo de solucidn para software
instalado en Lima no debe ser mayor de 8 Se aclara que los tiempos de
horas y el tiempo para provincia no debe soluciéon para software instalado
MAINT ser mayor de 24 horas. en I._|ma y en ) provincia esta
INTERNA relacionado sélo con la
206013433 Especifi | 6.4. CONSULTA: Considerando que ningun actualizacion de firmware vy
19 TIONAL | Consulta 28 . . >, . .
72 SERVICES co 1 fabricante ofrece tiempos de solucién de versiones de software, incluye el
SAC soporte. Sirvase confirmar que el tiempo servicio de instalacion,
M de solucién para software sélo aplica para configuraciéon y puestas en
situaciones que se deriven de la produccién de las  nuevas
actualizacion de firmware y versiones de versiones.
software.
Se aclara que segun lo sefialado en
MAINT , . L -
Sirvase confirmar que las actualizaciones el numeral 6.4.1 de los términos de
INTERNA - . . . L
206013433 Especifi | 3.4. de firmware y versiones de software se referencia, las actualizaciones de
20 TIONAL | Consulta 28 ) . . .
72 SERVICES co 1 descontaran de las 50 horas que solicitan firmware y versiones de software
SAC por afio. son parte del servicio de garantia

de soporte y buen funcionamiento.




Por lo tanto, no se descontaran de
las 50 horas solicitadas para
nuevos requerimientos.




