FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

equipos podria ser planeado desde el
exterior y/o también al interior de la
institucion, ademas las aseguradoras no
optan por asegurar equipos de segunda
mano.

N° de el e Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion L incorporara en las Bases a
Seccion Nur_neral Pag. (en el caso de consulta u observacién integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) 9 ’ -
Es preciso indicar al participante
que en el segundo parrafo del
numeral 8.3 del Capitulo Il de las
presentes Bases, contempla
que:
“.). Todos los equipos | Con ocasion de la integracion de
instalados en los locales de las | bases, en los TDR, en el numeral
Consulta: sedes jurisdiccionales como | 8.3. ETAPA 2: ASISTENCIA
S , o parte del servicio contratado, | TECNICA A LOS EQUIPOS, al
¢, Con qué seguridad cuen_ta la instituciéon estarén bajo la custodia de cada finalizar el segundo parrafo, se
garadZ?;\;agl;fda;'aES e;?;?g:tg:e S:eézz local, .." afiadira el siguiente texto:
8.3 ’ jurisdiccionales? Nos dicen que el e((;/'Lﬁ;')ofe;;aen/;dazulféog;aevigt% qlg:
1 Especifico o7 | SPEEDYMEN'S contratista debe tener una cobertura a Ante la consulta, se aclara al | 2 7% o L ad
S.A.C. todo riesgo, pero un posible robo de los participante que, para efectos de : 94
etapa 2 custodiar las 24 horas del dia y los 7 dias de

los equipos se ha
previsto personal de seguridad
en el ingreso u acceso de cada
local las 24 horas del dia y los 7
dias de la semana.

Por lo expuesto se incluira, en el
segundo parrafo del numeral 8.3.
ETAPA 2: ASISTENCIA
TECNICA A LOS EQUIPOS, de
los términos de referencia, el
siguiente texto:

la semana, desde la entrega y
hasta el recojo de los mismos. Este
personal debera asegurar que los
equipos en alquiler (computadoras
portatiles y equipos
multifuncionales) no sean retirados
o trasladados del local.”
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral
y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

“(...). Para la custodia de los
equipos, la entidad ha previsto
que cada local cuente con
sequridad las 24 horas del dia y
los 7 dias de la semana, desde la
entrega y hasta el recojo de los
mismos. Este personal debera
asegurar que los equipos en
alquiler (computadoras portatiles
y equipos multifuncionales) no
sean retirados o trasladados del
local.”

Especifico

8.2

etapa 1

26

SPEEDYMEN'S
S.AC.

Consulta:

¢habra la posibilidad de que exista un
espacio destinado para poder guardar el
material de embalaje de los equipos que
se van a dejar en las sedes?

Es preciso aclarar al participante
que no existe la posibilidad de
brindar un espacio en cada una
de las sedes jurisdiccionales
para realizar el resguardo del
material de embalaje de los
equipos en alquiler, por las
caracteristicas propias de los
locales.

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases

Especifico

8.1

24

SPEEDYMEN'S
S.AC.

Consulta:

¢ Se brindara puntos adicionales si los
equipos que el postor ofrece para el
servicio no son de segunda y estan
nuevos?

Se aclara al participante que en
las presentes bases solo se ha
contemplado el factor de
evaluacion “PRECIO”, con
puntaje maximo de 100 puntos,
el cual otorgara un maximo
puntaje, a la oferta del precio

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de Articulo y norma .
. . s ue se vulnera Analisis respecto de la !’reclsmn d,e RO CIDED
orden N I Participante Consulta y/u Observacion q . incorporara en las Bases a
i umera 5 (en el caso de consulta u observacion -
Seccion Literal | 729" ; integrarse, de corresponder
y Litera observaciones)
mas bajo y otorgara a las demas
ofertas puntajes inversamente
proporcionales a razén de sus
respectivos precios.
En respuesta a lo solicitado por
el participante, se confirma que
las  caracteristicas  técnicas
minimas de las laptops en L . L
Consulta: relacién a los “PUERTOS USE’, gon oca3|ondde la |'ntegra|0|on :le
o tara. como minimo. 2 | P2ses, se adecuard en la tabla
8.1 En el apartado puertos USB solicitan 03 se aceptara, . . correspondiente  al literal  A.
' puertos USB tipo A. Actualmente hay uertos USB Tipo A. Esta | 5oypoNENTES Puertos EJS,
4 | General 24 | RENTECSRL. | equipos de lanzamiento 2023 y 2024 que especificacion se adecuara en la | p o4 SB, del numeral 8.1. de
A vienen solo con 2 puertos USB Tipo Ay 1 tabla correspondiente al literal A. || - =0 0 Qe referencia, lo
Tipo C. Realizamos la consulta si gO'\:ItPOU’\éEBNZﬁS Puertlog 1E/ds, siguiente:
aceptarian esta configuracion de equipo. uerto , ael numeral o.1. de |~ , ”
P g qautp los términos de referencia, | ‘Minimo 2 puertos USB Tipo A.
quedando redactado de la
siguiente forma:
“Minimo 2 puertos USB Tipo A.”
Observacion: SE ACOGE LA OBSERVACION
A » | Con ocasién de la integracion de
CORPORACION Sres. del Comité, al 'respectoo debemos articulo 152° del de acuerdo a lo establecido en el | bases, se suprimira el literal a) del
23 consultar que en el articulo 152° del nuevo . p ’
LATINOAMERICANA Reglamento de la Ley de contrataciones nuevo literal c) del articulo 152 del | humeral 2.3. REQUISITOS PARA
5 Especifico 17 DE SERVICIOS del Estado indica lo siquiente: Reglamento de la | Reglamento de la Ley de | PERFECCIONAR EL
N/A TECNOLOGICOS 9 ’ ley d_e Contrataciones del_ Estado, | CONTRATO, Capitulo Il de la
S.AC. contrataciones. establece en el Articulo 152. | Seccién Especifica de las Bases,

Articulo 152.- Excepciones No se otorga
garantia de fiel cumplimiento del contrato

Excepciones:

en cumplimiento de lo establecido

3
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias en los siguientes
casos:

a) En los contratos de bienes y servicios,
distintos a la consultoria de obras, cuyos
montos sean iguales o menores a cien mil
con 00/100 Soles (S/ 100 000,00). Dicha
excepcion también aplica a:

i) los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacion
de items cuando el monto de los items
adjudicados no supere el monto sefialado;
Y,

ii) a los contratos derivados de
procedimientos de seleccion realizados
para compras corporativas, cuando el
monto del contrato a suscribir por la
entidad participante no supere el monto
indicado.

b) Adquisicion de bienes inmuebles.

c) Contratos de arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles.

"No se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias en los
siguientes casos:

(..)
c) Contratos de arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles.”

En ese sentido, considerando
que el objeto de contratacion es
el "alquiler de computadoras
portatiles (laptop) y equipos de
impresion  multifuncional", vy
vendrian a ser considerados
como bienes muebles; en este
caso, el postor adjudicado,
queda exceptuado de la
presentacion de una garantia de
fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato, por lo
que se exclura de la
documentacion para la firma de
contrato el requisito de presentar
Garantia de Fiel Cumplimiento.

en el literal c) del articulo 152 del
RLCE.




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma Procisi
— recision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccion | Numeral Pag. (en el caso de | consulta u observacion inteararse. de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
d) Las contrataciones complementarias
celebradas bajo los alcances del articulo
174, cuyos montos se encuentren dentro
del supuesto contemplado en el literal a).
En el caso del CONCURSO PUBLICO N°
010-2024-MINEDU/UE 026, aplica esta
excepcién, Ya que los equipos
multifuncionales y computadoras
portatiles para el Servicio se encuentran
en el rubro de bienes muebles, y siendo el
servicio de alquiler... se tipificaria en el
punto ¢) como un contrato de
Arrendamiento de bienes muebles. Por
esta razon, sirvanse confirmar que para el
perfeccionamiento de contrato NO se
presentara la Carta fianza.
Consulta: Se confirma lo solicitado por el | Con ocasion de la integracion de
Sres. Del Comité Especial, al respecto de participante, por lo que _se bases: se incorporada en el
CORPORACION la Primera reunion de coordinacién, se |n’corporaré en el pendltimo | penultimo parrafo del numeral 8.
3.1 LATINOAMERICANA | solicita confirma que, la UMC en esta parrafo  del numeral 8. PETALLES PEL SERV!CIO” -
6 Especifico o4 DE SERVICIOS reunion realizara la entrega fisica de: PE_TALLES DEL S_ERVICIO - Prlmera'reu_nlon de coord|na_0|on
TECNOLOGICOS Prlm(_ara y reunlop _ de d_e I_os términos de referencia, lo
N/A S AC coordinacion” de los términos de | siguiente:
;6:;3: dlr:ggﬁneisézcg:; de|a|§3 |°S(;":j|2§ zeferenaa, !0 siguiente: ' “Cabe precisar que, en la referida
JUTRE Cabe precisar que, en la referida | reunién de coordinacién, se
jurisdiccionales. reunion de coordinacion, se | establecera la ruta de




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acépite de las Bases Articulo y norma Procision de a
— quello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) J
establecera la ruta de | comunicacion para la entrega e
Y adicionalmente comunicacion para la entrega e | instalacion de equipos,
instalaciéon de equipos, | especificando los datos del
especificando los datos del | personal encargado de Ila
2. La lista de contactos por sede con los personal encargado de la | recepcion en cada  sede
nombres, apellidos, dni y teléfonos recepcion en cada sede | jurisdiccional, por parte de la
celulares. Jurisdiccional, por parte de la | entidad.”
entidad.”
Esta informacion nos servira para el
proceso de comunicacion y para la
generacion de los reportes de instalacion,
atencion de incidencias entre otros.
Observacion: Es preciso indicar al participante
Sres. Del Comité, con respecto a las que el presente cuestionamiento
caracteristicas de la Computadora Portatil no es una observacion, sino una
- Laptop, mas especificamente sobre el solicitud, mas aun cuando no se
SOFTWARE INSTALADOS, indican: Principio de ha transgredido la normativa de
CORPORACION contratacion del | contrataciones, por lo cual su
3.1 LATINOAMERICANA Sisterna operativo: Microsoft Windows 10 estado: cuestionamiento sera tratado | No se efectuard& ninguna
7 Especifico 25 DE SERVICIOS Licenciadop activédo en espariol como una consulta. modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS y P : Transparencia. administrativas.
SA.C. L L, T_rato J.USt_O e Por lo que, se exhorta al
Se hace la siguiente observacion: igualitario. participante brindar una lectura a
la tabla correspondiente al literal
Se esta solicitando especificamente un A. Caracteristicas técnicas
sistema operativo que hoy en dia se minimas de laptops
encuentra desactualizado y fuera de SOFTWARE INSTALADOS




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de ablaidolo el e Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara enqlas Baqses a
Seccié Numeral | P Y (en el caso de | consulta u observacion . P
eccion . ag. . integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)
cobertura de soporte de parte de “Sistema Operativo”, del numeral
Microsoft. Al pedir Windows 10 limita 8.1. de los términos de referencia
Unicamente a atender esta necesidad con en el cual las caracteristicas que
equipos usados. se detallan en la tabla
correspondiente a este numeral
. . son_minimas, lo que se infiere
Mi  representada ha  considerado rlc:lalquier qgaractelrl'sltica
equipamiento nuevo para atender esta superior cumplira con el
necesidad, estos equipos vienen de requerimiento
fabrica con el Microsoft Windows 11. ’
., . Por otro lado, la indagacién de
Egnc?;;r;c'on d:' ngﬁ:;T;igg decorlr?z mercad(? gfectuada por la Oficina
transparencia y trato justo e igualitario, se giislfgr?éisglgz ::,Vizggg;aéj:n Il:
solicita confirmar y establecer en los capacidad de atender la
términos de referencia que se aceptara necesidad planteada, por lo que
tambclﬁn mt|crosoftt vyn:_dows 11 para las caracteristicas presentadas
acreditar esta caracteristica. no representarian de por si, una
contravencion a un principio
establecido en la Ley de
Contrataciones.
Observacion: Principio de o .
CORPORACION Sres. Del Comité, con respecto a las contratacién del Es preciso indicar a| part|0|p_ante
3.1 LATINOAMERICANA | = = . e de I Gom uta%ora Portatil estado: que el presente cuestionamiento | N, ge  efectuara  ninguna
8 | Especifico 24 DE SERVICIOS | /-t mas especiﬁca"mente sobre el ggliiistuud”amoéb:z‘g;‘gggﬁ j(')”ﬁ;gz modificacion a las  bases
TECNOLOGICOS . L Transparencia. ’ administrativas.
N/A SAC SOFTWARE INSTALADOS, indican: Trat(fjusto o | ha transgredido la normativa de
igualitario. contrataciones, por lo cual su




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Sistema ofimatico: Microsoft Office 2019
Licenciado y activado en espaniol.

Se hace la siguiente observacion:

Se esta solicitando especificamente un
sistema ofimatico que hoy en dia se
encuentra desactualizado y fuera de
cobertura de soporte de parte de
Microsoft. Al pedir Office 2019 limita
unicamente a atender esta necesidad con
equipos usados.

Mi  representada ha  considerado
equipamiento nuevo para atender esta
necesidad, estos equipos se licenciarian
con Office 2021, que es la version
actualizada.

En atencién al cumplimiento de los
principios de  contratacion como
transparencia y trato justo e igualitario, se
solicita confirmar y establecer en los
términos de referencia que se aceptara
también microsoft office 2021 para
acreditar esta caracteristica.

cuestionamiento sera tratado

como una consulta.

Por lo que, se exhorta al
participante brindar una lectura a
la tabla correspondiente al literal

A. Caracteristicas técnicas
minimas de laptops
SOFTWARE INSTALADOS

“Sistema Ofimatico”, del numeral
8.1. de los términos de referencia
en el cual las caracteristicas que
se detallan en la tabla
correspondiente a este numeral
son _minimas, lo que se infiere
que cualquier caracteristica
superior cumplira con el
requerimiento.

Por otro lado, la indagacién de
mercado efectuada por la Oficina
de Logistica ha demostrado la
existencia de proveedores con la
capacidad de atender Ia
necesidad planteada, por lo que,
las caracteristicas presentadas
no representarian de por si, una
contravenciébn a un principio




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de Articulo y norma Ll
— Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion L incorporara en las Bases a
Seccié Numeral Pa (en el caso de consulta u observacién .
eccion Literal | Pa9- ; integrarse, de corresponder
y Litera observaciones)
establecido en la Ley de
Contrataciones.
Observacién: Es preciso indicar al participante L . L
Sres. Del Comité, con respecto a las que el presente cuestionamiento Con ocasion .d.e la |'ntegra0|o.n de
caracteristicas de la Computadora Portatil no es una observacion, sino una | Pases, se adicionara en el pie de
- Laptop, mas especificamente sobre el solicitud, mas aun cuando no se | Pagina de la tabla correspondiente
SOFTWARE INSTALADOS, indican: ha transgredido la normativa de | 2! literal Aacalra‘ite“StggSFtTe\;’V”A'C;E
contrataciones, por lo cual su | Minimas de laptops
. . o cuestionamientop sera tratado | INSTALADOS, del numeral 8.1. de
El contratista debera presentar certificado como una consulta los términos de referencia, lo
de la licencia de Microsoft o certificado de ' siguiente:
autenticidad, en la documentacion que o “f ici
demuestra la originalidad de las licencias Principio de Por lo que, se confirma fatg}.’za.’;izutenttl)adadc:r;arta Z:;
5.1 CORPORACION | el sistema operativo y sistema ofimatico | contratacion del | harcialmente lo solicitado por el distribuidor autorizado o carta
: LATINOAMERICANA ido. El mi debera estado: ' : ¢
- requerido. mismo que debera ser participante, en tanto se | yo mayorista, o cualquier otro
9 Especifico 25 DE SERVICIOS entregado junto con la entrega e ) adicionara en el pie de padina | yocumento equivalente o
N/A TECNOLOGICOS | instalacion de los equipos en cada sede. Transparencia. | g4e |a tabla correspondiente al P
SAC Trat t - =9k =TS Declaracion jurada (DJ) del
AL rato Justo e literal A. Caracteristicas técnicas | o ntratista (De ser el caso, esta
igualitario. minimas de laptops SOFTWARE s coordi ’
Se hace la siguiente observacion: ptop v DJ serd coordinada con la UMC
INSTALADOS Sistema | gurante Ia primera reunién de
o N Operativo”, del numeral 8.1. de | .o ginacion), que asegure la
Que las certificaciones solicitadas pueden los términos de referencia, lo originalidad de las licencias del
acreditarse en los portales oficiales de siguiente: sistema operativo y  sistema
Microsoft. “1(...) ...autenticidad o carta del | ofimatico requerido. Los mismos
fabricante o carta del | que deberdn ser brindados en
Se solicita establecer claramente que distribuidqr autorizado o carta | fisico (documentacion impresa)
para acreditar la originalidad vy del mayorista, o cu_alqu:er otro | junto...{(...)."
autenticidad de las licencias podran documento  equivalente o
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de ablaidolo el e Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara enqlas Baqses a
i Numeral | . P Y (en el caso de | consulta u observacion . P
Seccion y Literal Pag. e integrarse, de corresponder
presentarse carta del fabricante y/o carta Declaracion jurada (DJ) del
del distribuidor autorizado y/o carta del contratista, (De ser el caso,
mayorista y/o declaracion jurada del esta DJ sera coordinada con la
postor con el link del portal oficial de UMC durante Ila primera
microsoft para demostrar la originalidad, reunién de coordinacién), que
autenticidad y activacion de las licencias. asegure la originalidad de las
licencias del sistema operativo y
sistema ofimatico requerido. Los
mismos que deberan ser
brindados en fisico
(documentacion impresa)
junto... (...).”
Observacion: Es preciso indicar al participante ., . .,
Sres. Del Comité, con respecto a las que el presente cuestionamiento | ©on ocasion de a Inegracion de
caracteristicas de la Computadora Portatil no es una observacion, sino una | P25 dsel at |kc):||onara un p(lf te
- Laptop, mas especificamente sobre el solicitud, mas aun cuando no se pﬂgtlnalz g a etacprtresp(ip lente
SOFTWARE INSTALADOS, indican: Princioi ha transgredido la normativa de | & 108 % “HEESISIETR S o8
) rincipio de contrataciones, por lo cual su minimas de laptops SOFTWARE
5.1 CORPORACION contratacion del cuestionamiento  sera tratado | INSTALADOS, “Sistema
- : LATINOAMERICANA | gjistema ofimatico: Microsoft Office 2019 estado: como una consulta. Ofimatico”, del numeral 8.1. de los
10 Especifico 24 DE SERVICIOS Licenciado y activado en espafiol. _ te_;rm_lnos de referencia, lo
N/A TECNOLOGICOS Transparencia. siguiente:
S.A.C. Trato justo e Es asi que se confirma lo| @ g preciso indicar que se
En atencion al cumplimiento de los igualitario. solicitado por el participante; por | o mifira ef tipo de licenciamiento
principios de  contratacién como lo tanto, se incluira un pie de perpetuo o de suscripcién; ambos
transparencia y trato justo e igualitario, se pagina en el literal A. tipos deberén brindarycur;wlircon
solicita confirmar que, al existir diferentes Caracterfsticas técnicas minimas | ¢ exigencias establecidas para el
tipos de licenciamiento hoy en dia como de laptops SOFTWARE cumplimiento de la finalidad del
los perpetuos o los de suscripcion, se INSTALADOS “Sistema

10




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

permitira cualquier tipo de licenciamiento
que permita establecer el menor valor de
inversion posible.

Ofimatico”, del numeral 8.1. de
los términos de referencia, el
cual quedara redactado de la
siguiente manera:

“2 Es preciso indicar que se
permitira el tipo de
licenciamiento perpetuo o de
suscripcion; ambos tipos
deberan brindar y cumplir con las
exigencias establecidas para el
cumplimiento de la finalidad del
servicio, y el buen uso de los
recursos publicos.”

servicio, y el buen uso de los
recursos publicos.”

3.1
11 Especifico
N/A

24

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sres. Del Comité Especial, al respecto de
las caracteristicas de los equipos
"Computadora Portatil - Laptop", se
solicita confirmar como se acreditara la
caracteristica "afio de lanzamiento".

Se aclara al participante que,
para la etapa de validacion de
caracteristicas de los equipos en
la ETAPA 1: ENTREGA E
INSTALACION DE EQUIPOS,
descritos en el numeral 8.2., de
los términos de referencia; el Ao
de lanzamiento del Procesador
de la COMPUTADORA
PORTATIL - LAPTOP
ALQUILER, se acreditara
visitando el sitio web oficial del
fabricante de la laptop. En dicho
sitio, se podraingresar el numero
de serie 0 el modelo para obtener

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases

11




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion I incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)

detalles especificos sobre la
fecha (afio) de fabricacion del
procesador.
Se aclara al participante que en
el punto 2. del numeral 8.2 de los
términos de referencia, se
describe lo siguiente:
"(...), se realizara el proceso de

Consulta: validacién por parte del Minedu,

Sres. Del Comité Especial, al respecto de por medio de un representante

las caracteristicas de los equipos, se Minedu en la sede jurisdiccional.

solicita confirmar, que la validacién en Esta validacion debera

CORPORACION cada una de las sedes se realizara garantizar que todos los equipos
3.1 LATINOAMERICANA | tomando en cuenta en estricto el cuadro cumplen con las | No se  efectuara ninguna
12 Especifico 24 DE SERVICIOS de caracteristicas incluidas en las bases especificaciones técnicas | modificacion a las bases
N/A TECNOLOGICOS integradas y/o pliego de absolucién de detalladas en este documento. | administrativas.
S.AC. consultas, sin criterio subjetivo sobre las ()"

mismas. Los responsables de cada sede

deberan validar el cumplimiento por cada Cabe precisar, que dicha

una _de las caracteristicas de forma validacion se  realizara de

objetiva. manera objetiva y estandarizada
en todas las sedes
jurisdiccionales, para lo cual el
representante Minedu, utilizara
un formato especifico y sera
monitoreado por personal

12




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

técnico para asegurar la calidad
del procedimiento.

3.1
13 Especifico 25

N/A

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sres. Del Comité Especial, se solicita
confirmar que la ENTIDAD proporcionara
un mueble (madera, metal u otro material)
donde ira instalado el equipo
multifuncional de impresion.

Se aclara al participante que en
la tabla correspondiente al literal
B. Caracteristicas  técnicas
minimas de los Equipos de
Impresion Multifuncionales
ACCESORIOS, describe la
habilitacién de una mesa para la
ubicacion de la impresora,
siempre que las caracteristicas
del equipo lo requieran.

Por consiguiente, el contratista
debera proveer de un mueble
para cada sede jurisdiccional, en
caso se requiera, dependiendo
de las caracteristicas minimas
del modelo de impresora a
instalar. No obstante, se exhorta
al participante brindar una
lectura integral al requerimiento.

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases

3.1
14 Especifico 25

N/A

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sres. Del Comité Especial, en los TdR se
establece:

Se confirma lo solicitado por el
participante, por lo consiguiente
en la tabla del literal B.
Caracteristicas técnicas minimas
de los Equipos de Impresion

Con ocasion de la integracion de
bases, se adecuara en la tabla del
literal B del numeral 8.1 de los
TDR, dentro del item tecnologia:

“Lasery/o Led.”

13




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de
observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

B. Caracteristicas técnicas minimas de los
Equipos de Impresion Multifuncionales
Tecnologia Laser

Se solicita aclarar qué se aceptaran
impresoras de tecnologia LASER Y/O
LED

En principio, es importante resaltar que la
finalidad de este Concurso Publico es
¢, Contar con un servicio de de alquiler de
computadoras  personales  portatiles
(laptops) y equipos de impresion
multifuncionaly,. Por lo tanto, esta finalidad
puede ser cumplida en Optimas
condiciones por el proceso de impresion
Electroestatica mediante Luz generado
por una matriz recta de diodos de LED de
igual modo que al proceso de proceso de
impresién Electroestatica mediante Luz
generado por una matriz recta de diodos
de LASER.

En segundo lugar, resaltamos que Xerox
es el Fabricante creador de la Tecnologia
de Impresién Laser; sin embargo, ahora
muchos de nuestros productos son

Multifuncionales  “Tecnologia”,
de los términos de referencia, se

adecuara de la siguiente
manera:
“Laser y/o Led.”

14




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera Analisis respecto de la
(en el caso de consulta u observacion
observaciones)

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Multifuncionales Laser y ademas LED; ya
que trabajamos con ISO 9,001 de Calidad
en Manufactura de Productos, ISO 14,001
de Gestiéon Medioambiental e ISO 27,001
en Seguridad de la Informacion. Por lo
cual, por temas de Innovacién
Tecnoldgica nuestros equipos ademas de
ser Laser también son LED y tienen una
Resolucién, Nitidez y Contraste igual o
superior a las Multifuncionales Laser
tradicionales.

La comunmente llamada ¢Tecnologia
Lasers, hace referencia técnica a la
¢ Tecnologia de Impresion
Electroestaticag,. El principio basico de la
Tecnologia de Impresién Electroestatica
es el de la generacion de una imagen a
partir de la carga eléctrica mediante luz
para su posterior atracciéon de particulas
de téner, las cuales, finalmente son fijadas
al papel mediante la aplicacion de calor y
presion. Bajo esta definicion técnica, las
impresoras de las familias Versalink y
Altalink se encuentran catalogada como
un equipo de Tecnologia Electroestatica,
la cual comunmente se conoce como
Tecnologia laser. En adicién, la manera

15




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral
y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera Analisis respecto de la
(en el caso de consulta u observacion
observaciones)

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

en que se genera la carga eléctrica es a
través de un arreglo de diodos LED,
denominada tecnologia LED y en
consecuencia las impresoras Versalink y
Altalink se encuentra catalogada como
una subcategoria LED.

Finalmente, Este método no sdlo es
mecanicamente mas simple y econémico
de fabricar, sino que, ademas, es mucho
mas pequefio que un sistema de luz
generado por wun laser tradicional.
Ademas, el diodo LED es méas econdémico
que un diodo Laser Tradicional, ya que
genera menor consumo eléctrico, no
consume ozono Yy permite obtener
imagenes de mayor precision. Por tal
razon los equipos que tienen los diodos
LED permiten cumplir con el objeto
principal del servicio, es decir, el servicio
de IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO de manera Legible y Optimas
condiciones, asegurando la continuidad
del servicio durante la vigencia del
contrato.

Por este motivo, sirvase confirmar que se
aceptara equipos que sean Tecnologia

16




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Participant c Ita v/u Ob s que se vulnera Analisis respecto de la " = las B
. Numeral . pante onsulta y/u Observacién (en el caso de consulta u observacién incorporara en las Bases a
Seccion n Pag. . integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) D
Laser y/o Led. Permitiendo una mayor
participacion de postores sin afectar o
desnaturalizar el Objeto y Finalidad
Principal del servicio.
Consulta:
Sres. Del (_Jc_)mité Especial, al respecto de Se confima al participante lo
CORPORACION la_ conectividad de las Computadoras comentado, en tanto el equipo de
3.1 LATINOAMERICANA | personales portatiles (laptops) a los impresion multifuncional | No  se  efectuara  ninguna
15 Especifico 25 DE SERVICIOS equipos de impresion multifuncionales. asignado a cada sede | modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS jurisdiccional,  podra  estar | administrativas.
SA.C. Al solicitar equipos con conectividad USB, co?te'(t:.tlatljo ? la vez con un equipo
considerar que unicamente un (01) solo portatil (laptop).
equipo podra estar conectado a la vez.
Consulta: Es oportuno que el participante
- o tenga presente lo establecido en
Setn(;es .del comité, en los TdR se el segundo parrafo del numeral
establece: Principio de 8.2. ETAPA 1: ENTREGA E
5.1 CORPORACION ETAPA 1: ENTREGA £ contratacion del :j,\(lesgslt-gcrﬂgc,)\ls dZErefESeLrJlIcTaoii
: LATINOAMERICANA s estado: o s ” ’ No se efectuara ninguna
16 | Especifico 26 DE SERVICIOS | IMPLEMENTACION DE EQUIPOS EN cual indica lo siguiente: modificacion a  las  bases
N/A TECNOLOGICOS | LAS SEDES JURISDICCIONALES Transparencia. | 'El Contratista deberé respetarla | administrativas.
S.AC. Trato justo e programacion presentada en el
En esta etapa el Contratista debera igualitario. plan de trabajo y aprobada por la
realizar la entrega e instalacion de UMC?}. cgalqu:egl bca(nblor 0
equipos en cada sede jurisdiccional, para moallicacion se aebera realizar
lo cual debera: previa coordinacién con la UMC
y como maximo 24 horas antes

17




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

¢, Realizar el traslado de los equipos a
cada sede jurisdiccional, respetando el
cronograma elaborado en la propuesta de
plan de trabajo.

¢, Cuando los equipos lleguen a la sede
jurisdiccional, el Contratista debera
realizar la instalaciéon de cada uno de
ellos, en el lugar indicado por la UMC.

¢, El Contratista debera dejar, en cada
sede jurisdiccional, los equipos
configurados para su uso.

¢, La UMC realizara una verificacion de las

caracteristicas y funcionamiento de los
equipos.

Se solicita confirmar que, siendo que:

Para la entrega e implementacion de los
equipos de las 267 sedes se tienen 5 dias,
LA ENTIDAD se compromete a tener las

sedes implementadas con todo lo
necesario (personal encargado, fluido
electrico, tomas electricas, internet,

mobiliario, etc) desde el 01/09/2024 para

de ejecutarse el cambio. Dicha
solicitud debera realizarse a
través de un correo electronico a
la UMC para la validacion
correspondiente.”

Por lo tanto, el contratista debera
cumplir estrictamente con dicho
requerimiento. El area usuaria
(UMC) realizara las
coordinaciones necesarias en
cada sede jurisdiccional, para
que, en la etapa de entrega,
instalaciéon y funcionamiento de
los equipos por parte del
contratista, se realicen sin
contratiempos 'y  en las
condiciones necesarias para
dicho proceso, dentro del ambito
de competencia de la entidad.

Finalmente se precisa al
participante que, el periodo
establecido para el desarrollo de
la Etapa 1: Entrega e instalacion
de los equipos en las sedes,
corresponde a cinco (5) dias y
comprende desde el 02 al 06 de

18




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N°® de S LE LU Precision de aquello que se
orden Partici s que se vulnera Analisis respecto de la " =
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consulta u observacién incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ; integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)
proceder con la instalacion de las laptops setiembre del 2024, de acuerdo
y equipos multifuncionales. a lo establecido en el numeral 7.
y al primer parrafo del numeral
8.2., de los términos de
referencia.
Observacion: Es preciso indicar al participante
Sefores del comité, en los TdR se que el presente cuestionamiento
establece: no es una observacion, sino una
solicitud, mas aun cuando no se
) ha transgredido la normativa de
ETAPA 1 ENTREGA E contrataciones, por lo cual su
IMPLEMENTACION DE EQUIPOS EN cuestionamiento sera tratado
LAS SEDES JURISDICCIONALES como una consulta.
Principio de
CORPORACION ; 5 contratacion del
. 3.1 LATINOAMERICANA E;;”;:rta Iaetaep:trezla C:ntifstlt:zcigﬁbeéz estado: PS; COZTIQU|e;i?éi easntlgqporeanm: No _se efectuard  ninguna
17 | Especifico 26 DE SERVICIOS equipos en cada sede jurisdiccional, para q participant 98 | modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS | |6 cual debera: Transparencia. | Presente lo establecido en el | 4qministrativas.
S.A.C. Trato justo e E‘?I_QAUSXO pa1r_rafo gﬂ_ﬂ;?gfl 8.2E.
igualitario. :
¢, Realizar el traslado de los equipos a 9 |NSTALAC|_ON DE EQU”:_’OS'
cada sede jurisdiccional, respetando el de los términos de referencia, el
cronograma elaborado en la propuesta de cual indica lo siguiente:
plan de trabajo.
¢, Cuando los equipos lleguen a la sede "El Contratista debera respetar la
jurisdiccional, el Contratista debera programacion presentada en el
realizar la instalacion de cada uno de plan de trabajo y aprobada por la
ellos, en el lugar indicado por la UMC. UMC, cualquier cambio o
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

¢, El Contratista debera dejar, en cada
sede jurisdiccional, los equipos
configurados para su uso.

¢, La UMC realizara una verificacion de las
caracteristicas y funcionamiento de los
equipos.

Se solicita confirmar que, siendo que:

El contratista propondra un cronograma
de entregas e implementacion, el cual en
algunos casos, un (01) mismo técnico
atendera en ruta 2 6 3 sedes por dia,
dependiendo las distancias entre sedes.
LA ENTIDAD sera la responsable si la
sede no esta debidamente implementada

para los trabajos de instalaciéon e
instalacion de las laptops y
multifuncionales, lo cual exime de

responsabilidad y eventuales penalidades
al contratista.

modificacion se debera realizar
previa coordinacién con la UMC
y como maximo 24 horas antes
de ejecutarse el cambio. Dicha
solicitud debera realizarse a
través de un correo electronico a
la UMC para la validacion
correspondiente.”

Cabe precisar que, siempre que
el contratista respete dicho
requerimiento, el area usuaria
(UMC) sera la responsable de
realizar las  coordinaciones
necesarias en cada sede
jurisdiccional para que la etapa
de entrega e instalacion se
realice sin contratiempos y en las
condiciones necesarias para
dicho proceso, desde Ila
competencia de la entidad. Asi
mismo, es importante que el
contratista tenga a bien prever
todas las herramientas o
accesorios que requiera para la
entrega e instalacion de cada
equipo.
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de Articulo y norma .
. . s ue se vulnera Analisis respecto de la !’reclsmn d,e RO CIDED
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion q . incorporara en las Bases a
s i ) Pagq. (en el caso de consulta u observacion .
eccion L I 9 ) integrarse, de corresponder
y Litera observaciones)
Se aclara que, cualquier
imponderable que se presente
como parte de las
responsabilidades de la
ENTIDAD exime al contratista de
penalidades.
Observacion: Es preciso indicar al participante
- o que el presente cuestionamiento | Con ocasion de la integracion de
Sefores del comité, en los TdR se e .
establece: no es una observacion, sino una | pases, en el punto 6.del numeral
) solicitud, mas aun cuando no se | 17. OTRAS PENALIDADES, de
ha transgredido la normativa de los términos de referencia’ se
ETAPA 1 ENTREGA E contrgtacioqes, por |9 cual su | especificara, lo siguiente:
IMPLEMENTACION DE EQUIPOS EN o gg?nsglzzzrzloer?stzltasera tratado “(...). Siempre y cuando la demora
LAS SEDES JURISDICCIONALES Pr|nc|p|o de . sea responsabilidad del
3.1 CORPORACION contratacion del contratista.”
. ' LATINOAMERICANA | g, ggtq etapa el Contratista debera estado: Por consiguiente, es importante
18 | Especifico 26 DE SERVICIOS realizar la entrega e instalacion de . que el participante tenga imi s
TECNOLOGICOS . A Transparencia ; Asimismo, en atencion a la
N/A equipos en cada sede jurisdiccional, para . | presente lo establecido en el brindad | 5
S.AC. » Trato justo e . respuesta brindada por el area
o cual debera: iqualitari segundo parrafo del numeral 8.2. | o o se especificara en numeral
igualitario. ETAPA 1: ENTREGA E p

¢, Realizar el traslado de los equipos a
cada sede jurisdiccional, respetando el
cronograma elaborado en la propuesta de
plan de trabajo.

¢, Cuando los equipos lleguen a la sede
jurisdiccional, el Contratista debera

INSTALACION DE EQUIPOS,
de los términos de referencia, el
cual indica lo siguiente:

"El Contratista debera respetar la
programacioén presentada en el
plan de trabajo y aprobada por la
UMC, cualquier cambio o

6 de las OTRAS PENALIDADES
de la CLAUSULA DUODECIMA de
la proforma del contrato:

“(...). Siempre y cuando la demora
sea responsabilidad del
contratista.”
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

realizar la instalacion de cada uno de
ellos, en el lugar indicado por la UMC.

¢, El Contratista debera dejar, en cada
sede jurisdiccional, los equipos
configurados para su uso.

¢, La UMC realizara una verificacién de las
caracteristicas y funcionamiento de los
equipos.

Se solicita confirmar que, siendo que:

No hay personal de la UMC para realizar
la verificaciéon de las caracteristicas y
funcionamiento de los equipos, LA
ENTIDAD sera la responsable si la sede
no esta debidamente implementada para
los trabajos de instalacion e instalacion de
las laptops y multifuncionales, lo cual
exime de responsabilidad y eventuales
penalidades al contratista.

modificacion se debera realizar
previa coordinacién con la UMC
y como maximo 24 horas antes
de ejecutarse el cambio. Dicha
solicitud debera realizarse a
través de un correo electronico a
la UMC para la validacion
correspondiente.”

Cabe precisar que, siempre que
el contratista respete dicho
requerimiento, el area usuaria
(UMC) sera la responsable de
realizar las  coordinaciones
necesarias en cada sede
jurisdiccional para que la etapa
de entrega e instalacion se
realice sin contratiempos y en las
condiciones necesarias para
dicho proceso, desde Ila
competencia de la entidad. Asi
mismo, es importante que el
contratista tenga a bien prever
todas las herramientas o
accesorios que requiera para la
entrega e instalacion de cada
equipo.
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Se aclara que, cualquier
imponderable que se presente
como parte de las
responsabilidades de la
ENTIDAD exime al contratista de
penalidades.

Con la finalidad de asegurar que
no se apligue penalidad al
contratista cuando la causa de la
demora en la entrega o
instalacion de equipo
corresponde a la entidad, se
especificara, en el punto 6.del
numeral 17. OTRAS
PENALIDADES, de los términos
de referencia:

“...). Siempre y cuando Ila
demora sea responsabilidad del
contratista.”

Lo que informa el Comité:

Este colegiado en atencién a la
respuesta brindada por el area
usuaria ve oportuno realizar la
precision en el numeral 6 de las
OTRAS PENALIDADES de la
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

CLAUSULA DUODECIMA de la
proforma del contrato de las
presentes Bases.

3.1
19 Especifico
N/A

26

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sres. Del Comité Especial, se solicita
confirmar si las sedes donde iran
instalados los equipos cuentan con
energia estabilizada.

Se aclara al participante que,
ante la diversidad de zonas
donde estaran ubicadas las
sedes y para que el contratista
pueda garantizar el buen
funcionamiento de los equipos,
se ha establecido en la sexta
vifieta del numeral 8.3. ETAPA 2:
ASISTENCIA TECNICA A LOS
EQUIPOS, lo siguiente:

"El contratista debera proveer
toda la mano de obra, partes y
modificaciones a los equipos que
el contratista del servicio
considere necesaria para
mantener a los equipos en
buenas condiciones de
funcionamiento. Todas las partes
seran suministradas sin costo
adicional, en base a intercambio
y seran partes nuevas estandar o
partes de igual calidad.”

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N°® de A EIID T e — Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion L incorporara en las Bases a
. Numeral | _, P y P
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion inteararse. de corresbonder
y Literal observaciones) 9 J P
Observacién: Es preciso indicar al participante
Sefores del comité, al respecto de la que el presente cuestionamiento
Asistencia técnica a los equipos, indican no es una observacion, sino una
que, el Contratista debera implementar la solicitud, mas aun cuando no se
estrategia de accién detallada en la ha transgredido la normativa de
propuesta de plan de trabajo, para contrataciones, por lo cual su
asistencia técnica. cuestionamiento sera tratado
como una consulta.
Para poder cumplir con los tiempos
expresados en los Niveles de servicio, una Es preciso indicar que la solicitud
de las estrategias a implementar pudiera Principio de presentada por el participante,
CORPORACION ser la del envio de equipos de respaldo a | contratacion del | en el primer y segundo parrafo
3.1 LATINOAMERICANA | |as sedes criticas. estado: del cuestionamiento, | No se efectuara ninguna
20 Especifico 27 DE SERVICIOS Corresponde a una estrategia a modificacion a las bases
N/A TECNOLOGICOS » o Transparencia. implementar para la asistencia | administrativas.
S.A.C. En atencion ~a los principios de Trato justo e técnica, el cual debe ser
transparencia y trato justo e |guqlltar|os, igualitario. presentado por el postor ganador
se solicita conflrmar que, los equipos de de la buena pro como parte de su
respa!do deberaq .tener |guales. 0 propuesta de plan de trabajo; por
superiores caractgnsﬂcas que los equipos lo cual no corresponde brindar
ongm:almente |nsta_|ados_, asimismo, atencion a dicha propuesta.
tendran que tener las licencias del sistema
operativo, office y antivirus debidamente
licenciados e instalados. Es importante Por otro lado, el participante
establecer el estandar oportunamente solicita que se confirme que los
para que todos los competidores tengan equipos de respaldo deban ser
las mismas consideraciones al momento iguales o superiores
de costear el proyecto. caracteristicas a los equipos
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

instalados, por lo que
corresponde indicar al
participante que, en la segunda y
cuarta vifeta del numeral 8.3.
ETAPA 2: ASISTENCIA
TECNICA A LOS EQUIPOS, de
los términos de referencia, indica
lo siguiente:

Segunda vifieta

“...). En caso el incidente no
pueda ser resuelto de manera
inmediata o amerite el retiro del
equipo de la sede jurisdiccional,
el Contratista debera asignar el
equipo de reemplazo segun
corresponda las caracteristicas
contradas, (...)”

Cuarta vineta

“(...), que el contratista debera
asignar un nuevo equipo, segun
correspondan de reemplazo con
las  mismas  caracteristicas
técnicas o superiores al minimo
establecido en el numeral 8.1 de
los TDR, (...)”
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de Articulo y norma Precisié
— recision de aquello que se
orden Participant c Ita v/u Ob s que se vulnera Analisis respecto de_la " = las B
N Numeral . pante onsulta y/u Observacion (en el caso de consulta u observacion incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ; integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)
Por lo puntos expuestos se invita
al participante brindar una
lectura integral al requerimiento.
Observacion: Es preciso indicar al participante
Sefiores del comité, al respecto de la que el presente cuestionamiento
Asistencia técnica a los equipos: no es una observacion, sino una
solicitud, mas aun cuando no se
ha transgredido la normativa de
"En los TdR se establece: El Contratista contrataciones, por lo cual su
debera tomar las medidas necesarias cuestionamiento sera tratado
para asegurar que el servicio brindado con como una consulta.
los equipos tenga una cobertura a todo
riesgo, que le permita cubrir la pérdida o Principio de ) o
CORPORACION robo de los equipos. Todos los equipos | contratacion del Se precisa al partlclzlpante.:' que
3.1 LATINOAMERICANA | instalados en los locales de las sedes estado: debe tener en consideracion lo |\, o ofectuars  ninguna
21 | Especifico 27 | DESERVICIOS | lurisdiccionales como parte del servicio e N Shrrel S | modificacion  a  las  bases
N/A TECNOLOGICOS | contratado, estaran bajo la custodia de |  Transparencia. Pri o d dinacion. | administrativas.
SAC. cada local, sin que ello implique asumir Trato justo e rimera reunion de coordinacion,
responsabilidad ante eventos igualitario. el cual indica lo siguiente:
imponderables que pongan en riesgo a los “El Contratista debera presentar
equipos, tales como: robos, desastres una propuesta de Plan de
naturales, actos vandalicos, incendios o trabajo para la ejecucion del
pérdidas. servicio, (...).
Dentro de esta propuesta de plan
Se solicita aclarar de manera fehaciente la de trabajo, se requiere que el
terminologia de ¢ pérdidas;, toda vez que Contratista incluya la siguiente
para obtener una cobertura a todo riesgo informacién como parte integral
de parte de una comparia de seguros y del documento:
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° d Acapite de las Bases Articulo v norma
G y — Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) D
ante la existencia de un siniestro, se (...)
debera evidenciar que dentro de la 2. Descripcién detallada de las
¢custodia de cada local, se siguieron los actividades y estrategias de
principios basicos de custod.la, como que accion planificadas”
el local tenia una seguridad minima
aceptable durante las 24 horas del dia,
durante el periodo asegurado y que por lo Aqui el contratista podra detallar
contrario se dieron las facilidades para lo que requiera de la UMC para
que los equipos fueran sustraidos del local proceder en caso de pérdida o
de forma sencilla. robo de los equipos. Cabe
precisar que la UMC ha
implementado  medidas de
seguridad para el resguardo de
los equipos. En caso de que el
contratista necesite realizar una
investigacion, la umMcC
proporcionara las facilidades y
realizara coordinaciones
necesarias para tal objetivo.
Observacion: Principio de Es preciso indicar al participante
Sefiores del comite, al respecto de la | contratacion del | que el presente cuestionamiento
CORPORACION Asistencia técnica a los equipos, indican estado: no es una observacion, sino una
3.1 LATINOAMERICANA | que, el Contratista deberd tomar la solicitud, mas aun cuandonose | No se  efectuard  ninguna
22 Especifico 27 DE SERVICIOS medidas necesarias para asegurar que el | Transparencia. ha transgredido la normativa de | modificaci6n a las  bases
N/A TECNOLOGICOS servicio brindado con los equipos tengan Trato justo e contrataciones, por lo cual su | administrativas.
S.A.C. una cobertura a todo riesgo que le permita igualitario. cuestionamiento  sera tratado
cubrir la perdida o robo de los equipos. Razonabilidad como una consulta.
Equid
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Al respecto, solicitamos confirmar que,
siendo que la "Pérdida" no se considera
evento imponderable y que segun
terminos de referencia, "todos los equipos
instalados en los locales de las sedes
jurisdiccionales como parte del servicio
contratado, estaran bajo custodia de cada
local", solicitamos establezcan 'y
confirmen que la entidad asumira la
responsabilidad por la "Pérdida" de los
equipos instalados y/o equipos de
respaldo que se dejen en la sede, y que
ademas estos casos tendran un
tratamiento especial en cuanto a los
tiempos de atencion.

Se precisa al participante que,
debe tener en consideracion lo
establecido en el segundo
parrafo del numeral 8.3 del de los
términos de referencia, en donde
indica lo siguiente:

"(...). Todos los equipos
instalados en los locales de las
sedes jurisdiccionales como
parte del servicio contratado,
estaran bajo la custodia de cada
local. (...)"

Para dicho resguardo o custodia,
se ha previsto personal de
seguridad en el ingreso u acceso
de los locales, quien debera
asegurar que los equipos no
sean retirados o trasladados del
local o locales y que se respeten
las medidas de seguridad por
parte del personal usuario de los
equipos a instalar.

Asi mismo, cabe precisar que el
TDR no contempla resguardo de
equipos de respaldo; si el
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

Con

sultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

contratista considera como parte
de su estrategia de atencién
dejar estos equipos en los
locales, se debera precisar en el
plan de trabajo para realizar las
coordinaciones necesarias con
la UMC y se dara respuesta
segun la caracteristicas y
condiciones de cada local.

Finalmente, se aclara al
participante, que, para el caso de
pérdida o robo se precisé en la
octava vifieta del numeral 8.3.
ETAPA 2. ASISTENCIA
TECNICA A LOS EQUIPQOS, de
los términos de referencia, lo
siguiente:

"Una vez que la UMC haya
informado el  siniestro  al
Contratista, que haya
ocasionado pérdida o robo, este
contara con un plazo maximo de
tres (03) horas utilizando sus
equipos de backup disponibles,
con la finalidad de no paralizar
las actividades diarias del
usuario. El tiempo maximo para
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° d Acapite de las Bases Articulo v norma
© Y - Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) J

la reposicion final de los equipos
siniestrados seré de hasta cuatro
(04) dias calendario
contabilizados desde el siguiente
dia habil de la notificacion del
siniestro”.

Observacion: Es preciso indicar al participante

Sefiores del comite, al respecto de la que el presente cuestionamiento

Asistencia técnica a los equipos, indican no es una observacion, sino una

que, el Contratista debera tomar la solicitud, mas adn cuando no se

medidas necesarias para asegurar que el ha transgredido la normativa de

servicio brindado con los equipos tengan contrataciones, por lo cual su

una cobertura a todo riesgo que le permita Principio de cuestionamiento sera tratado

i i i como una consulta.
cubrir la perdida o robo de los equipos. contratacion del
CORPORACION estado:
3.1 LATINOAMERICANA | | respecto, solicitamos que la entidad Por lo consiguiente se debe | No se efectuara  ninguna
23 Especifico 27 DE SERVICIOS asegure que los equipos instalados seran Transparencia. indicar al participante que en el | modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS | \jilizados unicamente dentro de los Trato justo e segundo parrafo del numeral 8.3 | administrativas.
S.A.C. locales donde, segin terminos de igualitario. del Capitulo Ill de las presentes

referencia, estaran bajo custodia, todo el Razonabilidad Bases, contempla que:

tiempo que dure el servicio y que estos no Equid “..). Todos los equipos

podran ser retirados de las instalaciones instalados en los locales de las

indicadas. sedes jurisdiccionales como
parte del servicio contratado,

Cumplimos con aclarar y observar que las Z)sctglran (baj)(,). la custodia de cada

polizas de seguro para este tipo de yohe

equipos cubre los mismos  bajo
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° d Acapite de las Bases Articulo v norma
© Y - Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) D

caracteristicas y disposiciones Ante lo comentado, se aclara al
especificas, una de ellas, la disposicién participante que, para efectos del
fisica de los equipos. Es decir, el seguro resguardo a los locales de las
no cubrira el robo de los equipos, si este sedes jurisdiccionales se ha
se produce fuera de las instalaciones previsto personal de seguridad
declaradas al momento de asegurar los en el ingreso u acceso de los
equipos. locales, los siete (7) dias de la
semana durante las 24 horas;
este personal debera asegurar
que los equipos en alquiler
(computadoras  portatiles vy
equipos multifuncionales) no
sean retirados o trasladados del

local o locales.
Se aclara al participante que lo
consultado se encuentra previsto
en la tercera vifieta del numeral
Consulta: 8.3. ETAPA 2: ASISTENCIA
CORPORACION Sefiores del comite, se solicita confirmar ;I'OECglr?nAin?S LdOeS rEe(f%aLrJelziga? d;

3.1 LATINOAMERICANA | cual sera el horario de trabajo y/o atencion | describe lo siquiente: No se efectuara  ninguna
24 Especifico 27 DE SERVICIOS de cada una de las sedes donde seran cua eSC”, elo S|guu’en e: modificacion a las bases
N/A TECNOLOGICOS | instalados los equipos, de esta forma se "El Contratista debera contar con | administrativas.

S.AC. podra calcular el cumplimiento de los un centro de atencion de
tiempos de atencion definidos. llamadas 'y correo electronico
para la apertura de los casos y su
consecuente  seguimiento y
atencion, asimismo el centro de
llamadas y el correo electrénico
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

debera estar disponible 7x12 es
decir siete (07) dias a la semana
y doce (12) horas al dia desde
las 8:00 am hasta las 20:00
horas, sin limite de horas por
intervencion, ni cantidad de
intervenciones mensuales del
personal del Contratista;
dandose por atendido un
problema cuando es solucionado
en su totalidad. Una vez
solucionado el incidente, el
contratista debera informar a la
umc mediante correo
electronico".

Por lo expuesto se invita al
participante brindar una lectura
integral al requerimiento.

3.1
25 Especifico

N/A

28

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sefiores del comite, si el horario de
atencion sera el mismo que el horario que
se pide cumplir al centro de llamadas, es
decir de 8:00 am hasta las 20:00 horas de
lunes a domingo.

Se precisa al participante, que,
en relacion a su consulta
realizada en el segundo parrafo,
en el TDR, en el tercer parrafo
del numeral 8.3 se indica:

"El Contratista debera contar con
un centro de atencion de

No se
modificacion
administrativas.

a

efectuara

las

ninguna
bases
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Confirmar que para las atenciones de
incidencias, soluciéon o instalacion del
equipo de reemplazo, este horario sera
considerado como horario de oficina.

Ejemplo: si se registra un incidente a las
19:30 horas, el contratista tiene hasta 30
minutos para la emision del ticket si la
incidencia precisa la asistencia del
tecnico, alcanzando las 20:00 horas, con
lo cual, la asistencia del tecnico para su
solucién sera de 02 horas contabilizadas
al dia siguiente desde las 8:00 am.

llamadas y correo electrénico
para la apertura de los casos y su
consecuente  seguimiento y
atencion, asimismo el centro de
llamadas y el correo electrénico
debera estar disponible 7x12 es
decir siete (07) dias a la semana
y doce (12) horas al dia desde
las 8:00 am hasta las 20:00
horas, sin limite de horas por
intervencion, ni cantidad de
intervenciones mensuales del
personal del Contratista;
dandose por atendido un
problema cuando es solucionado
en su totalidad. Una vez
solucionado el incidente, el
contratista debera informar a la

umMmc mediante correo
electronico".

En cuanto al ejemplo
presentado, se sugiere al

contratista, presentar en su plan
de trabajo las estrategias a
implementar en las casuisticas
gue se puedan identificar para la
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

asistencia técnica de los

equipos.

3.1
26 Especifico

N/A

27

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sefores del comite, se solicita confirmar
si el horario de trabajo incluye sabados,
domingos y feriados y/o dias no
laborables.

Se aclara al participante que lo
consultado se encuentra previsto
en la tercera vifieta del numeral
8.3. ETAPA 2: ASISTENCIA
TECNICA A LOS EQUIPOS de
los términos de referencia, el
cual describe lo siguiente:

"El Contratista debera contar con
un centro de atencion de
llamadas y correo electrénico
para la apertura de los casos y su
consecuente  seguimiento y
atenciéon, asimismo el centro de
llamadas y el correo electronico
debera estar disponible 7x12 es
decir siete (07) dias a la semana
y doce (12) horas al dia desde
las 8:00 am hasta las 20:00
horas, sin limite de horas por
intervencion, ni cantidad de
intervenciones mensuales del
personal del Contratista;
dandose por atendido un
problema cuando es solucionado
en su totalidad. Una vez
solucionado el incidente, el

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Partici e que se vulnera Analisis respecto de la . z
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consult b L. incorporara en las Bases a
Seccion n Pag. ufta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
contratista deberé informar a la
umc mediante correo
electrénico”.
Por lo expuesto se invita al
participante brindar una lectura
integral al requerimiento.
Consulta:
En los TdR se establece: El Contratista
debera tomar las medidas necesarias
para asegurar que el servicio brindado con
los equipos tenga una cobertura a todo
riesgo, que le permita cubrir la pérdida o Se aclara al participante que, si
robo de los equipos. Todos los equipos el contratista lo considere
CORPORACION instalados en los locales de las sedes necesario, debera incluir en su
3.1 LATINOAMERICANA jurisdiccionales como parte del servicio plan de trabajo, lo que solicite de No se efectuarda  ninguna
o contratado, estaran bajo la custodia de la UMC para proceder ante A 9
27 Especifico 27 DE SERVICIOS A Lo ) . L modificacion a las  bases
TECNOLOGICOS cada local, sin que ello implique asumir cualquier siniestro de robo. La administrativas
N/A SAC responsabilidad ante eventos entidad siempre brindara las ’
e imponderables que pongan en riesgo a los facilidades o las pruebas que
equipos, tales como: robos, desastres demanden para la investigacion
naturales, actos vandalicos, incendios o que se requiera realizar.
pérdidas.
Se solicita confirmar que, ante cualquier
siniestro de robo, la entidad debera
presentar previamente la denuncia ante la
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma Procision d |
orden Partici s que se vulnera Analisis respecto de la ;recision de aquelio que se
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consulta u observacién incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ; integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)
Policia Nacional del Perud, con todas las
pruebas solicitadas por la Policia Nacional
del Peru, que evidencie que el robo se ha
realizado sin que exista confabulacion de
parte de algun integrante de la entidad.
Consulta:
En los TdR se establece: El Contratista
debera tomar las medidas necesarias
para asegurar que el servicio brindado con
los equipos tenga una cobertura a todo
riesgo, que le permita cubrir la pérdida o s . .
. - e aclara al participante que, si
robo de los equipos. Todos los equipos ol contratista lo considera
instalados en los locales de las sedes necesario. debera incluir en su
CORPORACION | lurisdiccionales como parte del servicio plan de trabajo, lo que solicite de
3.1 LATINOAMERICANA cogtraltadol, e_staran bI?JO. la I_custod|a d_e la UMC parz; proceder ante | No se efectuarda  ninguna
28 Especifico 27 DE SERVICIOS f:s aonzc;)i,lij;nd que ea%tlénp |queesztrj]?;|8r cualquier siniestro de desastres | modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS | [°°P : naturales. La entidad siempre | administrativas.
S.AC imponderables gue pongan en riesgo a los brindara las facilidades o las
A equipos, tales como: robos, desastres ruebas que demanden para la
naturales, actos vandalicos, incendios o pruebe q_g pare
pérdidas. mve;hgamon que se requiera
realizar.
Se solicita confirmar que, ante cualquier
siniestro de desastres naturales, la
entidad debera presentar todas las
pruebas que evidencien que los dafios
sobre los equipos (laptops o impresoras)
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
o Acapite de las Bases Articulo v norma
N°® de y — Precision de aquello que se
orden Partici L. que se vulnera Analisis respecto de la . z
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consulta u observacién incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ; integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)

han sido causados especificamente por
un siniestro de desastres naturales.
Debera incluir pruebas fotograficas de los
equipos danados, noticias alusivas al
siniestro, de medios oficiales, catalogado
como siniestro de desastres naturales. En
este caso, igualmente debera ser incluida
la presentacion de la denuncia policial.
Consulta:
En los TdR se establece: ElI Contratista
debera tomar las medidas necesarias
para asegurar que el servicio brindado con
los equipos tenga una cobertura a todo Se aclara al participante que, si
riesgo, que le permita cubrir la pérdida o el contratista lo considera
robo de los equipos. Todos los equipos necesario, debera incluir en su

CORPORACION instalados en los locales de las sedes plan de trabajo, lo que solicite de

3.1 LATINOAMERICANA | jurisdiccionales como parte del servicio la UMC para proceder ante | No se efectuara  ninguna
29 Especifico 27 DE SERVICIOS contratado, estaran bajo la custodia de cualquier riesgo a los equipos en | modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS cada local, sin que ello implique asumir calidad de alquiler. La entidad | administrativas.
S.A.C. responsabilidad ante eventos siempre brindara las facilidades

imponderables que pongan en riesgo a los o las pruebas que demanden
equipos, tales como: robos, desastres para la investigacion que se
naturales, actos vandalicos, incendios o requiera realizar.
pérdidas.
Se solicita confirmar que, LA ENTIDAD
sera responsable del del tramite de
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

N° de el e Crss Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccion | Numeral Pag. (en el caso de | consulta u observacion inteararse. de corresponder
y Literal observaciones) integ D P
denuncia en un tiempo maximo prudencial
de 02 dias calendarios. Esto con el fin de
agilizar los procesos para la cobertura del
seguro
Consulta:
En los TdR se establece: El Contratista
debera tomar las medidas necesarias
para asegurar que el servicio brindado con
los equipos tenga una cobertura a todo
riesgo, que le permita cubrir la pérdida o Se aclara al participante que, si
robo de los equipos. Todos los equipos el contratista o consid:era
instalados en los locales de las sedes necesario. debera incluir en su
jurisdiccionales como parte del servicio plan de trébajo lo que solicite de
CORPORACION contratado, estaran bajo la custodia de la UMC arz; roceder  ante
3.1 LATINOAMERICANA | cada local, sin que ello implique asumir lqui pare tp d t No se efectuara ninguna
30 Especifico 27 DE SERVICIOS responsabilidad ante eventos cualquier -siniestro  de aclos | jiicacion a las  bases
TECNOLOGICOS imponderables que pongan en riesgo a los vqndallgos. La e.n.tldad SIEMPTe | o dministrativas.
N/A S.A.C. equipos, tales como: robos, desastres brlnd;ara las Jaahde(ajdes 0 Ie?s
naturales, actos vandalicos, incendios o pruebas que demanden para 'a
pérdidas. mve_stlgac_lon que se nece_sne
realizar; siempre que sea posible
obtenerlas.
Se solicita confirmar que, ante cualquier
siniestro de actos vandalicos, la entidad
debera presentar todas las pruebas que
evidencien que los dafos sobre los
equipos (laptops o impresoras) han sido
causados especificamente por un acto
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

vandalico. Debera incluir pruebas
fotograficas de los equipos dafiados,
noticias alusivas al siniestro, de medios
oficiales, catalogado como acto vandalico.
En este caso, igualmente debera ser
incluida la presentacion de la denuncia
policial.

3.1
31 Especifico
N/A

28

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:

Sefiores del comite, al respecto de la
Asistencia técnica a los equipos, indican
que, en caso un Mismo equipo presente
03 fallas reiterativas en un periodo de 20
dias calendario, el contratista debera
asignar un nuevo equipo, segun
corresponda, de reemplazo con las
mismas  caracteristicas técnicas o
superiores al minimo establecido en el
numeral 8.1 de los TDR, con un maximo
de 24 horas, a partir de la ultima falla
registrada.

Al respecto se solicita confirmar que, al
decir "nuevo equipo" se refiere que sera
utilizado por primera vez en el servicio,
mas no sera un "equipo nuevo de fabrica"

Se confirma lo consultado por el
participante, por lo que al
referirse "nuevo equipo" en el
contexto del requerimiento, se
refiere a un equipo que sera
utilizado por primera vez en el
servicio, mas no se refiere a un
"equipo nuevo de fabrica".

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

3.1
32 Especifico
N/A

28

CORPORACION
LATINOAMERICANA
DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
S.AC.

Consulta:
Sefiores del comite,

tiempo de 03 horas.

los terminos de
referencia establecen un tiempo de 06
horas para la instalacion del equipo de
reemplazo, sin embargo en la vifieta
numero 06 de la pagina 28 establecen un

Se aclara al participante que los
tiempos cuestionados
corresponden a dos escenarios
disimiles, el cual en la octava
vifieta del numeral 8.3. de los
términos de referencia describe
una situacioén de siniestro que se
haya ocasionado por pérdida o
robo el cual contara con tres (03)
horas, como plazo maximo para
reemplazar el equipo; mientras
que, en el segundo escenario
corresponde a un incidente que
no puede ser resuelto de manera
inmediata o amerite el retiro del
equipo de la sede jurisdiccional,
el contratista debera asignar el
equipo de reemplazo segun
corresponda las caracteristicas
contratadas, en un plazo maximo
de seis (06) horas, con la
finalidad de no paralizar las
actividades diarias del usuario.

Por todo lo expuesto se infiere
que los dos escenarios son dos
situaciones diferentes.

No se efectuara
modificacion a las
administrativas.

ninguna
bases
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera

Analisis respecto de la

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a

i Numeral | . (en el caso de | consulta u observacion .
Seccién " Pag.
y Literal 9 observaciones) integrarse, de corresponder
Consulta: Se aclara al participante que, la
Sefiores del comite, los terminos de opciéon de uso de equipos
referencia, en la sexta vifieta de la pagina backup, se precisa en la octava
28 indican que: "Una vez que la UMC haya vineta del numeral 8.3. de los
informado el siniestro al Contratista, que términos de re_ferenqa, el cual Con ocasion de la integracion de
haya ocasionado pérdida o robo, este describe lo siguiente: bases en el TDR. en el numeral
contara con un plazo maximo de tres (03) “Una vez que la UMC haya | g3 ’ETAPA 2:' ASISTENCIA
horas utilizando sus equipos de backup informado el  siniestro  al | TECNICA A LOS EQUIPOS. en la
disponibles, con la finalidad de no Contratista, que haya | gctava vifieta. el texto qu‘edaré
paralizar las actividades diarias del ocasionado pérdida o robo, este | .oqactado de I‘a siguiente manera:
usuario. El tiempo maximo para la contara con un plazo maximo de | _ )
CORPORACION reposicion  final de los  equipos tres (03) horas utilizando sus | (- -.-tres (03) horas, para
3.1 siniestrados sera de hasta cuatro (04) dias equipos de backup disponibles, | Sustituir el equipo, pudiendo
: LATINOAMERICANA ; - e ; utilizar equipos de  backup
e calendario contabilizado desde el con la finalidad de no paralizar . ) y )
33 | Especifico 28 DE SERVICIOS siguiente dia habil de la notificacion del las actividades diarias del | diSponibles, —si lo  considera
TECNOLOGICOS 9t : . i necesario, con la finalidad de no
N/A siniestro. usuario. El tiempo méaximo para sario, con [e 0
S.AC. paralizar las actividades diarias del

Ante esto, observamos que, si el
contratista estd cubriendo la necesidad
del cambio de un equipo siniestrado o
robado, con un equipo de similares o
mayores caracteristicas, este equipo no
deberia volver a cambiarse bajo el
supuesto de "reposicion final" pues las
bases no establecen una obligatoriedad
para los equipos de respaldo, es decir, el
volver a reponer el equipo como
"reposicion final" solo genera sobre costos

la reposicion final de los equipos
siniestrados sera de hasta cuatro
(04) dias calendario
contabilizados desde el siguiente
dia habil de la notificacion del
siniestro”.

Lo expuesto, es una opcion que
facilitara al contratista en la
solucion de estos incidentes; sin
embargo, es opcional el uso de
estos equipos, si el contratista

usuario. Estos equipos, también
deberan cumplir con los
requerimientos minimos
especificados para el servicio.
De optar por esta estrategia, el
contratista tendra como tiempo
maximo... (...)".
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Participant c Ita v/u Ob s que se vulnera Analisis respecto de la " = las B
. Numeral . pante onsulta y/u Observacién (en el caso de consult b v incorporara en las Bases a
Seccion n Pag. ufta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
al contratista el cual tendria que considera conveniente podra
trasladarse al servicio. utilizar desde el inicio los equipos
de “reposicion final”. Por lo cual
. . L se adecuard el texto en la vifieta
Dicho esto y en atencion a los principios en mencion:
de contratacion como los de . )
Proporcionalidad, Eficiencia y Economia, (.-) ..tres (03) horas, para
solicitamos se suprima el enunciado de la sustituir el equipo, pudiendo
obligacién del contratista a la "reposicién utilizar equipos de  backup
final" de los equipos que ya hayan sido disponibles, si lo considera
atendidos con equipos de respaldo. necesario, con la finalidad de no
paralizar las actividades diarias
del usuario. Estos equipos,
también deberan cumplir con
los requerimientos minimos
especificados para el servicio.
De optar por esta estrategia, el
contratista tendra como tiempo
maximo... (...)".
Consulta: Se aclara al participante que
Sefiores del comite, se solicita confirmar 22tsolr?s?gg;ugitgg?OS;eggﬁs)t::?;
CORPORACION que pasara con los tiempos de atencion cuarta vifieta del numeral 8.3. de
3.1 LATINOAMERICANA | en el supuesto de robo total de los equipos los términos de referenci-a. ol No se efectuara  ninguna
34 Especifico 28 DE SERVICIOS de un local o de pérdidas total de los cual describe Io siquiente: ’ modificacion a las bases
N/A TECNOLOGICOS equipos por fenémenos naturales. ) ) 9 ' administrativas.
SAC. "Para situaciones que se pueden
. ) ) calificar ~ como  criticas, el
Solicitamos confirmar que se manejaran Contratista deberd generar un
tiempos de atencién especiales para procedimiento alternativo para
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma Procisi
— recision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion que se vulnera | Analisis respecto de la incorporara en las Bases a
Seccion | Numeral Pag. (en el caso de | consulta u observacion inteararse. de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
estas situaciones, de acuerdo a los evitar el problema o una solucién
tiempos de llegada a las sedes segun sea temporal en espera de una
el caso. solucion definitiva, que permita
continuar con las actividades
diarias del usuario.”
Por lo consiguiente, el contratista
podra incluir en su plan de
trabajo, la estrategia a
implementar, respecto a la
situacion en consulta o
situaciones similares.
Se aclara al participante que el | Con ocasion de la integracion de
Consulta: servicio requiere de una | bases, en el TDR, en el numeral
Sefiores del comite, al respecto de la cobertura a todo riesgo lo que | 8.3. ETAPA 2: ASISTENCIA
Asistencia técnica a los equipos, indican implica cubrir la pérdida o robo, y | TECNICA A LOS EQUIPOS.
que, el Contratista debera tomar la asimismo el hurto de los equipos
51 CORPORACION med_id_as n_ecesarias para asegurar que el en _cal?dad de alqui_ler. Por En el segundo pérafo, se
. LATINOAMERICANA | servicio brindado con los equipos tengan consiguiente, a fin de brindar una especificaré:
35 Especifico 28 DE SERVICIOS una f;obert’urg a todoriesgo que le permlta mayor precision de Iog términos | .l ) rir |
N/A TECNOLOGICOS cubrir la pérdida o robo de los equipos. que ab_grcan el riesgo de (‘,")’. que le permita cubrir la
SAC. sustraccion de un bien, se | pérdida o robo o hurto de los
En  ese  sentido primeramente adicionara en todo el contexto de | €quipos. (--)
convengamos que exi’ste una diferencia IQS .tem:mos "de referencia, el
entre hurto y robo. término “hurto”. En la octava vifeta, se
especificara:
Lo que informa el Comité:
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma Procision de a |
. . s Inera Analisis respecto de la " 2 aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion que sle vu p L incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (ene caso de consulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)
Hurto: Se refiere al acto de tomar algo que Este colegiado en atencién a la | %(...), que haya ocasionado
pertenece a otra persona sin su permiso y respuesta brindada por el area | pérdida o robo o hurto, este
con la intencion de quedarse con ello usuaria ve oportuno realizar la | contarda con un plazo maximo de
permanentemente. Es decir, implica la precision en el numeral 5 de las | tres (03) horas, (...).”
apropiacion ilegitima de bienes muebles OTRAS PENALIDADES de la
ajenos sin  emplear violencia ni CLAUSULA DUODECIMA de la
intimidacion contra las personas que los proforma del contrato de las En el numgral 17.’ OTRAS
poseen. presentes Bases. PENA.L.IDAPE » penalidad 5, se
especificara:
Robo: Por otro lado, el robo implica el acto P .
de tomar algo que pertenepce a otra () -.la pgrdlda 0 robg 0 hurto
persona con la intencién de apropiarselo de los €quipos, despugs de lo‘?,
ilegalmente, pero ademas involucra el uso cuatro (04) dias calendario... (....).
de la fuerza, intimidacion o violencia
contra la persona que posee el bien. En En atencion a la respuesta
resumen, el robo no solo implica la brindada por el area usuaria se
sustraccion ilegal de bienes, sino que especificara en numeral 5 de las
también conlleva un elemento de violencia OTRAS PENALIDADES de la
0 intimidacion. CLAUSULA DUODECIMA de la
proforma del contrato:
Con lo cual, se entiende que el Contratista “(...) ...la pérdida o robo o hurto
debera ser responsable solo de los de los equipos, después de los
eventos catalogados como Robos. cuatro (04) dias calendario... (...).”
3.1 CORPORACION Consulta: Se aclara al participapte que,en | No  se  efectuard  ninguna
36 | Especifico 28 | LATINOAMERICANA | Sefiores del comité, En los TdR se caso se presente algun penuicio | mogificagion  a  las  bases
N/A DE SERVICIOS | establece: (dafto) a algln equipo Productd | agministrativas.
e la mala manipulacion o mal
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CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

TECNOLOGICOS
S.AC.

¢, El Contratista debera asumir los dafos
internos o externos causados por un
accidente subito e imprevisto en los
equipos (Computadoras Portatiles y
Equipos de impresion Multifuncionales),
que implique la reparacion o el reemplazo
del equipo. Estos dafios responderan a:

¢, Falla propia del equipo (no relacionado
a la manipulacion por parte del usuario
final), relacionadas a fallas de uso,
considerando que son equipos usados.

¢, Falla de fabrica.
¢, Fallas en el Hardware y software.

Se solicita confirmar de forma fehaciente
cual sera el procedimiento a seguir,
cuando se evidencie que el equipo tiene
fallas asociadas a una mala manipulacion
del usuario. Casos usuales:

¢, Derrame de liquidos en el teclado que
generen una falla en el equipo;

¢, Fallas por golpes evidenciados del
equipo por caidas ¢, Rotura de pantallas

uso, el usuario asignado asumira
los gastos que esto implique.

Por otro lado, un corto circuito no
sera considerado una mala
manipulacién del usuario.
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CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden .. L. que se vulnera Analisis respecto de la . z
Numeral Participante Consulta y/u Observacion L. incorporara en las Bases a
Seccién 1 Pag. (en el caso de consulta u observacion inteararse. de corresbonder
y Literal observaciones) 9 J P
¢, Rotura de bisagra
¢ Quemadura de cargador por corto
circuito
¢, Quemadura de bateria por corto circuito
¢, Quemadura de fuente por corto circuito
¢, Quemadura de fuente de impresora por
corto circuito
¢, Rotura de registro de arrastre de papel
por mala manipulaciéon
¢, Rotura de bisagra del adf de impresora
por mala manipulacion
¢, Quemadura de fuente de impresora por
corto circuito
¢, Rotura de bandeja
¢, Rotura de vidrio de adf por mala
manipulacion
¢, Rotura de fusor por mala manipulacion.
¢, Rotura de drum por mala manipulacion.
¢{ Rotura de pantalla por mala
manipulaciéon
¢, Rotura de bandeja.
3.1 CORPORACION Consulta: Se confirma lo consultado por el | Con ocasion de la integracion de
37 | Especifico 28 | LATINOAMERICANA | Sefiores del comite, en los TdR se participante; por consiguiente, se | bases, en los TDR, en el numeral
DE SERVICIOS establece: precisara la informacion en la | 8.1. CARACTERISTICAS
N/A ) tabla correspondiente al literal B. | TECNICAS MINIMAS DE LOS
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Partici e que se vulnera Analisis respecto de la . z
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consult b L. incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ulta u observacion integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
TECNOLOGICOS Caracteristicas técnicas | EQUIPOS, literal B, en el item,
S.A.C. ¢, El Contratista debera proveer, para los minimas de los Equipos de | Insumos de impresion quedara
equipos multifuncionales, téner con la Impresion Multifuncionales | redactado de la siguiente manera:
capacidad para la impresién “Insum0|88 1ded |:’nprte’3|or.1”, c(ijel
monacrométics da 11000 piginas (A4 rumeral 1. do s t6minos 3¢ | ) en formato A4 (Siendo un
mensuales por cada sede jurisdiccional. : i i
P ! redactado de la siguiente apm);. dde 137’76.0 . lmp resiones
manera: para todo el servicio).
Se solicita confirmar que, considerando
ue:
g “(...), en formato A4 (Siendo un
aprox. de 37,760 impresiones
El servicio tendra un periodo de duracion para todo el servicio).”
de hasta ciento tres (103) dias calendario,
contabilizados desde el 02/09/2024 con la
instalacion de los primeros equipos en las
sedes jurisdiccionales programadas para
ese dia (segun cronograma acordado)
hasta el 13/12/2024 con la recopilacion de
las 267 Actas de devolucién de equipos
Los toneres a considerar seran para un
total de 37,730 paginas, considerando
que el tiempo total sera de
aproximadamente 3,43 meses.
3.1 CORPORACION | Consulta: , No se efectuarda ninguna
38 | Especifico 28 | LATINOAMERICANA | Sefiores del comité, En los TdR se Se confirma lo consultado por el | mqgificacion a  las  bases
DE SERVICIOS | establece: participante, por lo que es | agministrativas.

48




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite do las Bases P 5 [ Precision de aquello que se
orden . . s que se vulnera Analisis respecto de la " e aq q
N | Participante Consulta y/u Observacion L. incorporara en las Bases a
i umera 5 (en el caso de consulta u observacion -
Seccion y Literal Pag. e integrarse, de corresponder
N/A TECNOLOGICOS posible enviar los toners de
S.AC. ¢, El Contratista debera proveer, para los backup, junto con los equipos.
equipos multifuncionales, téner con la
capacidad ~ para la- impresion Esta entrega seréa registrada en
monocromatica de 11000 paginas (A-4) el acta correspondiente.
mensuales por cada sede jurisdiccional.
Se solicita confirmar que, considerando
que:
El servicio tendra un periodo de duracion
de hasta ciento tres (103) dias calendario,
contabilizados desde el 02/09/2024 con la
instalacion de los primeros equipos en las
sedes jurisdiccionales programadas para
ese dia (segun cronograma acordado)
hasta el 13/12/2024 con la recopilacion de
las 267 Actas de devolucién de equipos
¢ Los téneres de backup podran enviarse
con los equipos para que tengan por lo
menos 2 backups como maximo ?
3.1 CORPORACION Consulta: Se aqlara al participant@TL quelo | No se efectuara ninguna
39 | Especifico 28 | LATINOAMERICANA | En los TdR se establece: descrito en la segunda vifeta del | o jificacion a las  bases
N/A DE SERVICIOS numeral = 8.3. ETAPA 2. jyministrativas.
ASISTENCIA TECNICA A LOS
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral

SR y Literal

Pag.

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y norma
que se vulnera
(en el caso de

observaciones)

Analisis respecto de la
consulta u observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

TECNOLOGICOS
S.AC.

¢, El Contratista debera proveer, para los
equipos multifuncionales, téner con la
capacidad para la impresion
monocromatica de 11000 paginas (A-4)
mensuales por cada sede jurisdiccional.

Se solicita confirmar que, considerando
que:

El servicio tendra un periodo de duracién
de hasta ciento tres (103) dias calendario,
contabilizados desde el 02/09/2024 con la
instalacion de los primeros equipos en las
sedes jurisdiccionales programadas para
ese dia (segun cronograma acordado)
hasta el 13/12/2024 con la recopilacion de
las 267 Actas de devolucion de equipos

Los wusuarios podran instalar, previa
entrega de manual o video de
capacitacion, los toners de backup?

EQUIPOS, de los términos de
referencia, indica lo siguiente:

“Luego  de  reportado el
problema, el personal técnico del
Contratista, debera apersonarse
al lugar donde se encuentre el
equipo, para solucionar un
problema o incidente reportado,
salvo que, previamente y por
mutuo acuerdo entre el personal
técnico de ambas partes, se
convenga que dicho soporte sea
telefénico o de forma remota. En
caso el incidente no pueda ser
resuelto de manera inmediata o
amerite el retiro del equipo de la
sede jurisdiccional, el Contratista
debera asignar el equipo de
reemplazo segun corresponda
las caracteristicas contratadas,
en un plazo maximo de seis (06)
horas, con la finalidad de no
paralizar las actividades diarias
del usuario.”

Por lo tanto, la situacion
presentada en la consulta podra
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

tiempo como maximo se realizara este
proceso.

"La conformidad sera brindada
por la Oficina de Medicion de la
Calidad de los Aprendizajes
(UMC). La conformidad sera

N° de Articulo y norma .
. . s ue se vulnera Analisis respecto de la !’reclsmn d,e RO CIDED
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion q . incorporara en las Bases a
i 5 (en el caso de consulta u observacion -
Seccion Literal | 729" ; integrarse, de corresponder
y Litera observaciones)
acogerse a lo especificado en
dicha vifieta.
Se confirma al postulante que,
en respuesta a su consulta, se | Con ocasién de la integracion de
Consulta: especificara en la quinta vifieta | bases, se precisara en la quinta
Sres. Del Comité Especial, al respecto del del numeral 8.3. ETAPA 2: | vifieta del numeral 8.3. ETAPA 2:
CORPORACION equipo de backup instalado en caso ASISTENCIA TECNICA A LOS | ASISTENCIA TECNICA A LOS
3.1 LATINOAMERICANA | ocurran 03 fallas reiterativas en el periodo EQUIPO_S, de los términos de EQUIPO_S, de los términos de
40 Especifico 28 DE SERVICIOS de 20 dias, estas fallas deberan estar referencia, el cual gugdara referencia, el . cgal quedara
N/A TECNOLOGICOS asociadas a defectos de fabrica del equipo redactado de la siguiente | redactado de la siguiente manera:
S.A.C. y no de mala manipulacion del usuario. Se manera. “En caso un mismo equipo
solicita establecer esto en los términos de “‘En caso un mismo equipo | presente 03 fallas reiterativas, no
referencia. presente 03 fallas reiterativas, | relacionadas a un mal uso o
no relacionadas a un mal uso | mala manipulacion, (...)”
o mala manipulacion, (...)”
Se aclara al participante que, en
Consulta: el numeral 13 de los términos de
Sres. Del Comité Especial, al respecto de referencia se establece los
las condiciones y modalidades de pago, procedimientos y plazos de
31 CORPORACION | se solicita confirmar cual sera el acuerdo a Ley, para la emision .
: LATINOAMERICANA . . . de | formidad v la f d No se efectuara ninguna
o mecanismo que tiene la entidad para € la coniormidad y la torma de e
41 Especifico 28 DE SERVICIOS emitir |a conformidad del primer pado por pago. modificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS | &5 0. ol primer pago p administrativas.
SAC. e %o del monto contratado y en cuento
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma .
— Precision de aquello que se
orden Participante Consulta v/u Ob s que se vulnera Analisis respecto de la " = las B
i Numeral . P ylu Dhbservacion (en el caso de consulta u observacion incorporara en fas Bases a
Seccion n Pag. . integrarse, de corresponder
y Literal observaciones) 9 D P
La consulta se hace en funcién a casos en otorgada en un plazo maximo de
otros procedimientos de seleccion de siete (07) dias calendario de
vuestra entidad donde la conformidad se recibido cada entregable.”
ha visto comprometida por las demoras de
las sedes en emitir sus informes “a Entidad bli /
respectivos al area usuaria del servicio en Ia 'ln ! ?Cseto t'l“ia a ngarg
cuestion. Para el proveedor, esta demora a qwsr al on ral/s a;n (:ws_( )
en la emision de la conformidad, impacta Zrme:fas, el170un Z?ZO e;na()j(lm'o
de manera severa en el aspecto financiero ¢ diez (10) dias calendario
del proyecto. siguiente de otorgada la
conformidad servicio, (...)”
Con lo cual, solicitamos se establezca
claramente el procedimiento y los tiempos
maximos a tomarse en los mismos para la
emision de la conformidad y posterior
facturacion.
Se aclara al participante que, en
el numeral 12. ENTREGABLES
Consulta: de los términos de referencia, se
CORPORACION Sres. Del Comité Especial, al respecto de gezcrlbe tobjetlvargentet lo gfe
3.1 LATINOAMERICANA las condiciones y modalidades de pago, e € contener ca a,?n regaple, No se efectuara ninguna
42 | Especifico 28 DE SERVICIOS solicitamos  confirmar,  quién  sera siendo  responsabilidad ~ del | jificacion a las  bases
N/A TECNOLOGICOS | responsable si alguna de las sedes no co?tratlsbtla presentarl dch:hos administrativas.
S.AC. emite su conformidad, habiendo el postor eniregables — en el plazo
cumplido con la entrega establecido. Asi mismo, _se
’ aclara que, las actas requeridas
para dichos entregables, se
generan en presencia del
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION

MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE

APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y norma Procision d |
orden Partici s que se vulnera Analisis respecto de la ;recision de aquelio que se
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consulta u observacién incorporara en las Bases a
Seccion : Pag. ; integrarse, de corresponder
y Literal observaciones)

personal que realiza la
instalacion o) el recojo
respectivamente, en ese sentido,
se precisa que el personal del
contratista se quedara con una
copia cuando termine el proceso
de instalacién o recojo en cada
una de las sedes, siendo
responsabilidad del contratista
presentarlas entro del plazo
establecido. Las sedes no
emiten informes de conformidad.

Consulta:

Sefores del comite especial, si bien los

términos de referencia indican la

responsabilidad del contratista a la Se aclara al participante, que no

reposicion de los equipos para eventos es posible establecer dicha

3.1 LAC';I'(I)NROPA(\DI\/II?I'EAFSI?ANNA como robos, la entidad debera establecer cantidad, toda vez que, el N . .
. o ; : . . o se efectuard ninguna
43 Especifico 28 DE SERVICIOS un nimero maximo de equipos para cubrir funC|_onam|ento de cada s_ede modificacion  a  las  bases
TECNOLOGICOS estas situaciones, toda vez que el requiere del 100% de los equipos administrativas
N/A SAC Contratista debera asumir supuestos para requeridos durante todo el ’
T el costeo del servicio. operativo, a fin de cumplir con la

finalidad del servicio.

La consulta se estructura en el supuesto

maximo que mas del 2% de equipos sean

sustraidos de las sedes (robados), puesto
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

CONCURSO PUBLICO N° 010-2024-MINEDU/UE026

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES (LAPTOPS) Y EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONALES PARA LAS SEDES JURISDICCIONALES DE LA EVALUACION NACIONAL DE LOGROS DE
APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES (ENLA 2024)”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° d Acapite de las Bases Articulo v norma
G y — Precision de aquello que se
orden Partici e que se vulnera Analisis respecto de la . z
. Numeral . articipante Consulta y/u Observacion (en el caso de consult b L. incorporara en las Bases a
s ] Pag. ulta u observacién .
eccioén Literal g ) integrarse, de corresponder
y Litera observaciones)

que las coberturas del seguro tiene limites

menores inclusive.
Se precisa al participante que, en

Consulta: el punto 3. del numeral 8.2.

Sefiores del Comité, ETAPA 1. ENTREGA E
INSTALACION DE EQUIPOS

o . . indica lo siguiente:
SedsoI|C|tadconf|rmar quz, Si e(lj pers(;)nal dle "l evantamiento del acta,
gsn%rmsigacei dee nrgire}:];cign SZ negae:ra : habiendo superaco
3.1 CORPORACION firmar la conformidad de los mismos sin sat/.sfacttlorlamente el proceso de' , .
. LATINOAMERICANA ; - . . validacion se levantara el acta: | No se efectuard  ninguna
o motivos objetivos, el contratista tendra la “ . . e,
44 | Especifico 28 DE SERVICIOS potestad de bloguear los equipos para su Acta de entrega e instalacion | modificacion a las  bases
: ' d ipos” d: de I ini i
N/A TECNOLOGICOS uso, toda vez que la negativa a la firma de M&ﬁ én caga una ae ias | administrativas.
S.A.C. ) L sedes, (...)

la conformidad complicaria el pago

correspondiente de la primera armada.

Dejar constancia que es responsabilidad Se aclara al participante que,

de la entidad comunicar oportunamente este proceso sera monitoreado y

los procesos y procedimientos necesarios acompafado por  personal

para la recepcion de los equipos bajo técnico y capacitado, sin dejar

lineamientos objetivos. posibilidad a una negativa sin
motivos objetivos.
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