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ACTA DE CALIFICACION DE OFERTAS - OTORGAMIENTO DE BUENA PRO 
 

CONCURSO PUBLICO N°44-2023-SUNAT/8B72000 
“SERVICIO DE TELECOBRANZA A NIVEL NACIONAL” 

 
El 12 de octubre de 2023, a las 15:00 horas, con el uso de las herramientas dispuestas por la SUNAT 
para el Teletrabajo, se reunieron los miembros del Comité de Selección consignados en el Formato 
de Conformación del Comité de Selección N° 56-2023-SUNAT-8B7000 de fecha 25 de agosto de 
2023, encargado de preparar, conducir y realizar el procedimiento de selección del Concurso Público 
N° 44-2023-SUNAT/8B7200, orientado a la contratación del “Servicio de telecobranza a nivel 
nacional”, conformado por los siguientes colaboradores: 

 
Presidente Jose Martín Cerna Canelo 

Primer miembro titular Claudia Soledad Donayre Jauregui  

Segundo miembro titular Luis Fernando Limo Salazar 

 
Contando con el quórum reglamentario para sesionar y adoptar acuerdos válidos de conformidad con 
lo dispuesto por el artículo 46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se inició a la 
sesión, a fin de desarrollar los siguientes actos: 
 
EVALUACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA OFERTA 
 
Dado que las ofertas presentadas por las empresas KOBRANZAS S.A.C y ANALISIS Y DECISIONES 
ESTRATEGICAS S.A.C, se encuentra sustancialmente por debajo del valor estimado, se consideró 
pertinente solicitar los elementos constitutivos de la oferta, al amparo del artículo 68 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado, otorgándole un plazo de dos días hábiles para la 
presentación. 
 
Dentro del plazo solicitado, las empresas KOBRANZAS S.A.C y ANALISIS Y DECISIONES 
ESTRATEGICAS S.A.C, presentaron mediante correo electrónico lo solicitado por el comité de 
selección. 
 
Mediante memorando electrónico N°389-2023-8B7202 de fecha 12 de octubre de 2023, se solicitó a 
la División de Procesos de Recuperación de la Deuda opinión sobre los elementos constitutivos de la 
oferta presentada por las citadas empresas, en cuanto al cumplimiento de la totalidad de los servicios 
requeridos en el presente.  
 
Con fecha 12 de octubre de 2023, la División de Procesos de Recuperación de la Deuda, responde a 
la letra: 

 
“En relación a lo solicitado por la DC, sobre nuestra opinión de los elementos constitutivos de la 
oferta presentados por las dos empresas cuyas ofertas ha sido calificadas (Análisis y Decisiones 
Estratégicas SAC y KOBRANZA S.A.C), de la revisión hecha se considera que las suma de cada 
costo brindado corresponden al monto total ofertado”. 

 
Por tanto, el presente comité de selección ACUERDA: 
 
1. Considerar los elementos constitutivos de la oferta como válidos. 
2. Proceder a calificar las ofertas válidas 
 

CALIFICACIÓN DE LAS OFERTAS  
 
Conforme lo señalado en el numeral 3.2 del Capítulo III de las bases, se procedió a realizar la 
calificación de la oferta presentada.  

 

1. KOBRANZAS S.A.C, con relación a la documentación presentada por la empresa: 
 
 
 



pág. 2 

 

 
La oferta presentada por KOBRANSAS S.A.C, se declara como CALIFICADA. 

 
2. ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS S.A.C, con relación a la documentación presentada 

por la empresa: 
 

 
La oferta presentada por ANALISIS Y DECISIONES ESTRAGEICAS S.A.C, se declara como 
CALIFICADA 

 
 
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO 
 
Conforme se aprecia en la Calificación y Evaluación, el Comité de Selección, procede a otorgar la 
Buena Pro, según detalle: 
 

Descripción Servicio de telecobranza a nivel nacional  

Postor KOBRANZAS S.A.C. 

RUC 20515719165 

Monto Total Adjudicado S/ 2,354,618.34 

 
Se verificó que la empresa KOBRANZAS S.A.C. cuenta con inscripción vigente en el Registro Nacional de 

Proveedores del SEACE. 
 

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD  

 Requisitos: 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 
3´000,000.00 (tres millones y 00/100 soles), por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho 
(8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se 
computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante 
de pago, según corresponda. 
 
Se consideran servicios similares a los siguientes: 
 

▪ Servicio de Call Center, o  
▪ Servicio de llamadas outbound – IVR, o 
▪ Servicio de llamadas con Agente, o 
▪ Servicio de cobranza por teléfono. 

 

CUMPLE 

 CALIFICADA / DESCALIFICADA CALIFICADA 
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Las acciones llevadas a cabo por el comité de selección, para el otorgamiento y consentimiento de la 
Buena Pro, serán publicadas en el SEACE, lo cual estará a cargo del presidente del Comité de 
Selección, de tal manera que se prosiga con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y 
su Reglamento. 
 
Siendo las 16:00 horas, se da por concluida la sesión firmando en señal de conformidad los 
integrantes del comité de selección. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ ____________________________ _______________________ 
Jose Martín Cerna Canelo 

Presidente suplente 
Claudia Soledad Donayre Jauregui 

Miembro titular 
Luis Fernando Limo Salazar 

Miembro titular 
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