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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N* Simbolae

Descripcién

1 | [ABC] /[......]

La informacian solicitada dentro de los corchetes sombroadas debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacidn, o informocién que deberd ser completada por la

9 [ABC] / [ ] Entidad can pesterioridad al otargamiento de la buena pro para ¢l caso
i especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; & por los
proveadores, en el caso de los ANEXOS de la oferta,
3 luilﬁpurtantg Se refiere a consideraciones importantes d tener en cuenia por el comité
s Abe de seleccién y por las proveedares.

Advertencia

— Se refiere a advertencios o lener en cuenta por el camité de seleccidn y

s Xyz

4
« Abc por los proveedores,
Importante para la Entidad | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por o comiré
3 de seleccidn y deben ser eliminadas ung vez culminada la elaboracion de

las bases,

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estdndar deben ser elaboradas en farmato WORD, y deben fener los siguientes caracleristicas:

N° Cc-lru:!nrl'sficus

Parameiros

| Mdrgenes

Inferior: 2.5 ¢m
Derechar 2.5 em

Superior : 2.5 em
lzquierda: 2.5 em

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Narmal: Para el contenide en genaral
Cursivas Para el encabezada y pie de pdgina
Para las Consideraciones imporiantes (Item 3 del cuadre anterior)

4 Color de Fuente

Automatico: Para el contenide en general

Azul ¢ Para las Censideraciones Importantes (ftcm 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamans de Lafi 10 : Para el cuerpa del documento en general

%+ Para el encabezado y pie de pagino
Para el contenido de los cundros, pudiendo variar, segin lo necesidad
8 : Para las Notas al ple

& Alineacian

lustificada: Para el contenido en general y notas al pie,
Centrada  : Para la primera pagina, los titules de las Secclonas y nombres
de los Capilules)

Interlineads

Sencillo

Espaciado

Anlerior : 0
Posterior : O

9 Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resallar o hacer hincapié en algin
CDHEEPTO

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deherd
quedar en letra tamardio 10, con esfile nermal, sin formata de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser madificada ni eliminade en la Seccidn General.'En el caso de o Seecion
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicho nota,

Eloboradas en enero de 2019

Medificadas en junia 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a |las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en |la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisidn
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N*®
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi come las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3,

14.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documentc se mencione |a palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N® 30225, Ley de Confrataciones del Estado, y cuando se
menciane la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de |la Ley de Contrataciones del Estado aprobado par Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a traves de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, hasta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidn convocado por 1as
Entidades del Estado Peruano, ¢s nocesario que los proveedores cuenlen con inscripeidn
vigenle y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Qrganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (QSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Cettificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en of documento de orienlacion “Guia para el regislro de parficipantes
electronico” publicado en https./www2, seace.gob.pe/,

En caso los proveedores no cuenten can inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspandidos para ser participantes, postores y/o conlratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimienfo de seleccion en cualquier ofro momenta, dentro del plaze
eslablecido para dicha elapa, siempre que haya oblenido la vigencia de su inscripeion o
gquedado sin efecto o sancidn que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacian de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homaologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homolaogado parcialmente
rospecto a las caracteristicas tdenivas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejectucion.
Las consultas y observaciones gue so formulen sobre el paricular, se tenen como no
presentadas.

\




/

O

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADQ CIVIL - RENIEC
CONCURSC PUBLICC N® 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
s No se absolveran consulfas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

= Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a |la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUQ de |a Ley 27444, aprobado por Decreto Supremao N° 004-2013-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertancia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consuitas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través dsl
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Canstituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones,

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma a visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de deciaracién jurada.

* Encasola informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  cerfificados  digitales  ingresar a
https:/iwww indecopi.gob.pe/webl/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a lravés del SEACE, prevalece la informacidn declarada en los
documentos escaneados.

« No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisice a fa Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efeclo en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio on un procedimiento de seleccion, o en un determinado ltem cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacidn de llems.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidon especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sortea se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

l.a calificacion de |as ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida |la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacian
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo vy el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentida el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacidn de la oferta
presentada paor el postor ganadar de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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_ CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

s Una vez otorgada la buena pro, el comilé de seleccion, esta en la obligacién de permitir ef
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como socreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas lardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ol comité de seleccion.

s A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valersc de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e inclusa (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo quse, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documenliacion en ef menar
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

«  El recurso de apelacidn se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, confra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO IlI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Fara perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiena
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiente, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

» Enlos cantralos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de Items, cuando el
monte del item adjudicado o la sumatoria de fos montos de los Items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de figl cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

= En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefas empresas, estas tltimas pueden oforgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del manlo del contrato, porcentaje que es
retenide por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo eslablecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en |a seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

r1y
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de |a Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de Ia Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ¥ gue cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera calegoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pery.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacian
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades Funcionales que
correspandan.

Advertencia

Los funcienarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condicionas
distintas a las establecidas en el prosente numeral, debiendo tener en cuenta fo siguients:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite fa garantia
tebe encontrarse listada en el portal wab de la SBS (hitp:Awww. sbs gob. pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesga). ‘

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacidn vigente de la empresa que emite fa garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, fa clasificacion de rlesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. 5ila empresa que otorga Ia garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listaclas en el portal web de la SBS, bastara que en una de sllas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la emprasa emisora
dle la garantia, se debera consultar a la clasificaciora de riesagos respactiva.

| e otro lade, ademnds de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emilir garantias,
debe revisarse o portal web de dicha Entidad (hitp./www.sbs gob pe/sistema-
ﬁnancicro/re/am‘on~de-Q_mpresas—que-&qnm.fentran--autog’zadama-emﬂh—-caﬂas fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de Ja garantia a fravés de los |
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora,
3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar fa ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

o
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en |a ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento v lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento {(10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito cantrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdao a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retrasc en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuifo o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC \
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDOQRES SYNERGY O EQUIVALENTE"

SECCION ESPECIFICA
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INSTRUCCIONES INDICADAS)




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICO N°® 07-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° » 20295613620

Domicilio legal . Jr. Bolivia N” 109 - Cercado de Lima — Lima - Lima

Teléfono: © (01) 315 2700

Correo electrénico: D sEndoval@renisc.gon, pe;
bfelix@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES SYNERGY O
EQUIVALENTE

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 001599-
2024/0OAF/RENIEC de fecha 29 de noviembre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financigro
del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de |la prestacién esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de |a presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,

o
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en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electronico que a
continuacién se detalla: jsandoval@reniec.gob.pe

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el coslo de su reproduccidn.

1.10. BASE LEGAL

- Lay N°? 31953 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio 2024.

- Ley N? 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024,

- Decreto Legislativo N° 1440-Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Moadificatorias (En adelante el reglamento).

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N* 043-2003-PCM.

- Decreto Supremo N°® 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacién de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTOQ DE SELECCION

Seglin el cronograma de la ficha de seleccion de |a convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pablicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimisnto,

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite |a representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda,

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N* 1248, las Entidades estin
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacidn que pusdan
ohtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, i la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado ~ PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre active en e Catdloge de Servicios de dicha plataforma, nao
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitula Il de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

T La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

! Para mayar infarmacidn de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado -~ PIDE ingresar al siguiente enlace https://www gobierncdigital. gob pe/interoperabilidad/

\

/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)7

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comin, el domicilio comudn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N? 5)

g) El precio de la oferta en sales. Adjuntar abligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de |a oferta y los subtotales que lo companen san expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s [/ comité de seleccion verifica la presentacion de los documentas requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contralo.

2.21.2.  Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en |a oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

222 Documentacion de presentacion facultativa:
NO APLICA
‘ Ad;enemﬁ;a ....

El comité de seleceion no podra exigir al postor la presentaciaon de documenlos que no hayan
sido indicados en los acépites "Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisitos de
| calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

¢) Cdodigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e¢) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Adveartencia

Do acuordo con el articule 4 del Decreto Leqisiativo N® 1248, 1as Enfidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios [a informacion gue puedan obfaner directamente mediants

En caso de considerar come factor de evaluacién la mejora del plazo de prastacidn del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

4
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la interoperabilidad a qua sa refieren los arficufos 2 y 3 de dicho Deacrato Legislativo. En asa
medida, s/ la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estade — PIDES y
siempre que sl servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales 8) v 1),

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12),

h) Estructura de costos’.

i) Carta del fabricante indicando que el proveedor esta autorizado a brindar el Servicio de
soporte y/o renovacién de soporte y garantia de la marca de los servidores (Sinergy).

J)  Constancias, certificados u otro documento que acredite las capacitaciones requeridas para
el personal clave, segun numeral 7.2.3. de los términos de referencia.

Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
gste para el perfecclonamiento del contrato, asi como durante la efecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglarmento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacian o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Enlidades. No se cumple el requisito antes
fndicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

= Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Gftimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento e/ diez por ciento (10%) del monto del contrato, porceniaje que es retenido por
la Enlidad durante la primera mitad del nimero ftotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finglizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del anticulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Fara dicho efecle los postores deben encontrarse registrados en ef
REMYPE, consignanda en la Declaracion Jurada de Dalos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del conlrato, que tienen la
condicion de MYPE, o cual serda verificado por la Entidad en el link
htlp:/Awww2. trabajo.gab.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

- s En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del ffem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea fgual o
menor a doseigntas mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesarias,
conforme a lo dispuesta en el literal a) del articulo 152 del Reglarento,

Para mayor informacion de las Entidades usuarias da la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

\ S  Entanto se implemente |a funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Suprema N* 234-2022-EF,

Incluir sclo cuanda resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta,

\@ Y,

rm
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Importante

» Corresponde a la Entidad venficar que las garanlias presenladas por ef postor ganador de la
buena pro cumpian con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicic de la determinacién de las responsabilidades funcionales gue
correspondan.

¢« De caonformidad con el Reglamento Consular del Perth aprobado mediante Decreto Supremo N*
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privadas extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministeric de Relaciones Exteriores del Perd, salve que se lrale de
dacumentos publicos emitidos en paises gue formen parte del Convenio de la Apostilfa, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con /a Apostilla de la Haya®.

e La Enlidad no puede exigir documenlacion o infarmacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionarmiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto &l
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N* 109
— Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:

ns./lapps renizc.gob. pal/MasaPar

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacidn de ftems, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripeidn del documento o con la recepeion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (5/ 200,000.00).

25. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en forma mensual y dentro de los diez (10) dias calendarios, siguientes al
otorgamiento de la conformidad, en concordancia al articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Es de precisar que, por tratarse de prestaciones continuas, el pago se efectuara de acuerdo al
monto mensual facturado por EL CONTRATISTA, por el lapso de duracion del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de las prestaciones

- Comprobante de pago.

- Informe de mantenimiento correctivo (mensual)

- Informe de mantenimiento preventivo (segun programacion)

El pago incluira los impuestos de Ley y todo casto o retencion que recaiga en el servicio, no debiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, Para dicho efecto el
postar ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Parte de la Entidad, sito en Jr. Balivia N® 109 —
Lima, de lunes a viernes de 08.30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:

N
\

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/0TN,
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CAPITULO Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
do la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asequrar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

IEMBEM&M&BEMW
Area Usuara: | Ofcinade Tecnclogias ée la informazion. T |
Actividad PO Soperie, Manlenimientn, Coneclividad. Manitoreo, Gonfrel de 1z |

_Mgla presupunstares. | 12/

Infragstructura del Cenlro de Computa de Produceion y de. _Cyn(inggn_cla,_;

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION _]

Serviclo de Mantenimiento Praventive y Corraclive de Sarvidores Synergy o equivalenta |

[ 1. FINALIDAD PUBLICA 3

— — '

La Ninalidad cel requeriminnto chedece a la nacesidad de garantizar la operatividad y dizponibllidad de
los servicios nlondas en la platafonna, la misma que debe ser 24 horas, de los 7 dias de la semana por
los 265 dias del pdo, incluyendo dominges y feriados, para todos los componentes de hardware ¥
soflware ae ln Plataforma Virual de Servideres Synergy instalada ¥ qua an encuenira operando en los
cenfros do dales del RENIEC,

lll. ANTECEDENTES

e ——

El RENIEC requisre sslecsionar una empresa que preste ef Servicio de Mantenimiento Pravertivo v
Correctivo du Servideras Synergy de acuerdo con 'as aclividades descrilas en el numeral pracadante,

El 2ervicio de mantanimiento pravenlive y correctivo de Servidores Synergy. considera atencisn 24 x 7
todos les dias del afio, incluyendo domingos y fariados, a todo cante, parn todes los componentos de
hardware y software do la Platalotmn Virlual de Sarvidores Synergy inatalados y cperandn on fos centros
da dalos dei RENIEC (Seds Sanla Catalina y/o Sede San Berda), La piataforma Virtual de Servidores

Synergy, objoto del presente servico, sonsta de los enuipos y softwan que se delallan en el Anexo 01
y 02,

Imparanta: El proveedor deberd considersr dentro del centralo de serviclo, lodos los benos, f
componentes, accesorios y/o dispositivos, quo conlorman y permiten el dptimo funcicnamionta de la
Plataforma Virual de Servidores Synergy, los cuates hacen posibie la lofal operatividad due la solucion.

|
RESCLUCION SECRETARIAL N' 00381-2023/DAF/RENIEC (18AGO2023), Catandarizacién del
servicia de mantenimiento prevenlive y correctivo de servideres Synergy.

—

V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

-

El RENIEC a truvés de Ia Oficina e Tecnologias de la Informacan, requiera contralar o une emprasa |
que preste el Sarvicio de Manignimiento Preventive v Corrective de Servidoros Synergy, a fin de:

{ = Garantizar la operatividad de la Plataforma virual da Servidores Syrargy. ‘
[ + Contar con of Scporte del fabricante de los equipos y dl proveeder anle aventuales ingidentes |
| que afecten la operalividad de jos equipos que cenfarman la plataforma. {
! = Garantzar la disponibifidad 24 x7 los 385 dias dal ano log services que se sjecutan en la
plataforma.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION
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5.1, Actividades ]
Ei sorvicio de mantenimientc preventivo y corractivo de Sarvidores Synargy, soiicitado as un
servicio integradeo de soporle al Hardware y Software, de aguelios componenles gue cuenlen
con soperte vigante segun validacidn an ol portai del fabricante, que incluye lo siguiente;

A. Mantenimiento correctivo:

El sarvizio de mantanimiento correctivo deberd réalizarse en horario 24x7 — lodes las
heras de todos los dias del afio incluyende domingos v ferados, consiste en brindar
atencion inmediata ante algun Incidente o problema de los equipos o compenanios que
presenian falias, garantizancdo la restauracion de operatividnd mediante el scporie ¢
manterimiento an los plazos establecidos en el prasante documento,

El sarvicio de mantenimienta correctiva contempla al hardwares y softwara descrtos en
al anaxo 01 y deberd cumplir ios principales lineam enlos que a continuacion se datalia;

« Debera brindar el servicio de mantenimiento corractiva sin I'mite de intervencionaes
incluyando mano de obra y repuestos “on site”, para cualquler lipo de desperfeclo

| de hardware y software, producido bajo las condiciones de operacién Indicadas an

| ias especificaciores Wonicas de los equipes. Debe incluir a todos los componentes
de hardwars del Sisiema, y el reemplazo de las piezas y partes dafadas sin costo
alguno para el RENIEC.

= Reporie de fallas: via lelefdnlca o correo alecirdnico a la central indicada por el
provendor,

= Tiempo do respuesta: poara repories de incidentes o probloamas como maximeo 2

Roras, para '3 atencion via telefdnica do parte del especialista,

Tiempo de respuesia on site: como maximo 4 horas,

Soporie web disponible 24x7,

Deberd efectuar el diagndstico de problomas.,

De sor pecesario deba contemplar ¢l escalamiento a especialistas del fabricante

Derecho o actunlizacion de firmware para todos loa productos gue comprende ia

solucion adquirida e implementada,

+ Laactualizacion del irmware deberd ser efectuada por el proveador del servicio, en
caso osta sea recomerdada por of fabricante y en coordinacidn con la Unidad de
Infraestruclura y Soporfe Tecnoldgico.

+ El soporte o mantenimiente corrective durante el periodo de vigencia del contrato,
deberd cubrir |a atencidn da la lolalidad de incidencias que afeclen a los productos
de soflware asociados a los servidores Synergy.

= Actualizacion de fixes ylo parches (descarga Web), el provoedor sera o
responsable de la apfcacién (instalacidn) de las actualizaciones en coordinacian
con la UIST,

= El contrallsta deberd realizar todas las acciones necesarias (incluyendo remplazo
dua ropuesios, companentes o de! bien) para reestablecer la oporatividad da los
squipos afeclados. En caso de sor neocosaro el remplazo de repuaslos yio
componentes deben efectuarse en un plazo maximo da 5 dias calendanos, en caso
do exceder eso plazo ol contratista deberd sustentar con documento del fabricante
@ indicar la lecha final del remplazo. En caso de producirse reemplazes de algun
blen, como pare dal informe final, el contratisia debera comunicar In marea, modals
y procio unitario del equipamiento entregado.

+« E! software utifizado como pare de o plataforma virftual de servidores Synergy v
que debe considerarse para el presente serviclo de mantenimiento se encuentra
ditallada on of anexo 02.

« Mensualmente deberd presentar un informe detallando lodas [as atlencicnes
realizadas ¢ indicando el iempo empleado, desde el reporte inicial hasta fa solucion

_definitiva del incidente o problema.
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8. Mantenimiento preventive:

|
« El mantenimianto preventiva consisie en la revisidn y andlisis de Jos registros de |
errares (Eror l0gs), sor parte da un especialista cerlificado per el fabricante. En ‘
caso de enconfrarse alguna anomalia o alerta, deberd realizar las acciones
correctivas necesarias, con la finalidad de prevenir (aflas que Impida ol romal ‘
funconamignio de los eguipos.
¢ El mantenimiento preventivo debe realizarse cada seis (6) mesas, durante ol
geriodo de vigencia del contrato, para ello ¢ proveedor debera presentar un
cronograma durante ¢! primer mes de servicio, El boraris para =u realizacion serd L
coordinado y aprobada por la Unidad de Infraestruciusa y Soporte Tecnoldgice. |

= E! sarvico de manlenimientc preventivo de los servidoras Synaergy, deberd ser \
efactuado por ol pamseral clave cortificado por el fabricants de los aquipos que
conferman la piataforma virual de servidores Synergy.

+ Los resullados del manlenimiento praventvo deberdn ser informados juntamenta
con los infermes mensuales de los mantenimientos corractivos,

' VI. ENTREGABLES:

Informe mensual detallands la atencidn de incidencias en que se haya reguerido o no &l mantanimianta
| correctivo, indicande el detalle del iempo empleado para la atencldn v sclucidn de los raquerimientos,
| por cada servicio realizado en dicho pericdo. El informe deberd presentarse a la Unidad de
| Infraestructura y Soperie Tecncldgico del RENIEC, dentro de los 10 dias calendario de finalizado al
{ periodo mensual del gervicio.

= Elinforme mensual de manlenimienio correctivo deberd indicar ol nival de disponibilidad de la
Plataforma Vifual de Servidoras Synaergy,
+ De ser el caso el Informe mensunl deberd incluir, las cbservaciones y recomendaciones

recesarias para mantenar un éptime funcionamients y disponibiidad de Ia Plataferma Virual de
Servidoras Synargy.

El Informe da cada mantenimiento preventivo efectusdo segin programacion, deberd de ser ramitide en
un plazo maximo de 10 dias calendario, contabliirados a parfr del dia sigulenls do finalizado las
actividadas de mantenimientie proventiva.

Los entregables deberan ser presentados en mecio fisico o digital, con el sustento comespondiante, en
la mesa de paries institucional sitluade en Jr, Bolivia N* 109 Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Cantra
Civico) e masa da partes virtual del RENIEC (hlips:/apps.renies.gob. pe/MesaPartosVirtual), dirgide a
la Unidad de Infragstruciura y Soporte Tecnclégico da la ofisina de Tecnologlas de la Informacion,

VILREQUISITOS Y RECURSOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

Las caracteristicas minimas ¢ condicienes que deban cumplir &l proveador v el parsonal dobardn ser
7.1. Del provecdor

- Deba presentar caria del fabricante indicando eslar autorizado para brindar el service de
sogorte ¥ garantia de la marca do los servidores Synergy materia del conlrato de servicio

e
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7.2,

La acreditacon dcl_p'-l:l'mﬁdax doberd electuarse para suscripcon de contraio con (oS |
cerlificados o carta emitidos por al fabricante. |

Del Personal

Personal Clave:

01 especialista cortificado en soluciones HPE.

7.2.1.

Actividades:

Sera el responsable de realizar las actividades de mantenimiento preventiva y
correctivo a la plataforma virtual de servidores Synergy.

T.2.2.

r.2.3.

Formacién académica

Requisita:
Tiulads an Ingenlerla electrénica o ingenieria de sisternas o Ingenleria
informatica o inganieria de seftware o ciencias de ia computacién.

Acreditacion;

gl titulo profesional de Ingeniero serd verificado por el comilé de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos v Titulos Profesionales en el portal web
do la Superinlendancia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: hitps:/enlinea suredu.gob.pe/

£n casa el titulo profesional de Ingeniero no se encuenire inscrito en &l rafarido
registre, el postor dabe presantar la copia del diploma respeclive a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

Capacitacion:

Requisitos;
Deberd contar con las sigulentes certificaciones oficiales del fabricante:

s HPE ATP Mybnid I'T Sciutions V1.
s HPE ASE Server Solulions Architect V4,
« HPE ASE Sloruge Salutiona V4,

Acreditaclén:

Se acreditard con (i) Conslancias o (i) Certificados o (ii) Cualquier otra
documentacidn que acredite |as calificacionas requeridas. Documentacidn que
deberd de ser presentada para |a formalizacién del contrals,

7.2.4. Experiencia

Requisito:
05 afios de oxperiencla como minimo realizando actividades de soporte téenico

o manienimienio de servidores Synergy o especlalista en soluciones de
infraestructura,

Acreditacion:

La experiencia del personal clave sa acreditard con cualquiera de los siguiontes
documentos: (1) Copia simple de contratos vy su respectva conformidad e (i)
Constancias o (i} Cenrificados o (iv) Cualquier olra documentacidon que, de
manera fehaciente damuesire la experiencia dal parsaral propuesto.
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Durante la gjecucion contractual, of contratsta puade realizar of cambio de porsanal, en suyo

, caso ¢l personal reempiazanie debe reunir axgeriencia, calificaciones profasionales igualaz o |
suporiores a las del prolesional reempiazade. Para elo el contratista debe solicitar da manera |

justificads a la entidad autorice la sustitucian del personal acreditado, dicha sustitucidn de |

personal debe solicitarla a la entidad con una anticipacien de quinca (15) dias calendarios,

antas de la fecha de retiro del persanal acreditado.

Vill. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El coniratisla se obliga a mantener la sonfidencialidac ¥ reserva absolula an el manejo de
informacion a Ia gue sa langa acceso vy gus se encuen're relacionada con la prestacion,
guadando prohibida revelar dicha infarmacion a lerceros.

En tal sentido, e! contratista deberd dar cumplimianto a todas las politicas y estandares definidos
For la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacién comprende la
infarmacidn qua se entrega, como lambén la gue se genera durante |a realizacion de las I
actvidades y la informacién producica una voz que se haya conclilde la prestacidn, Dicha
informacion puede consistir en mapas, dibujos, folografias, mosaices, planos, informes, [
recomendacicnes, cdiculos, documentos v demds documentos e informacion compilades o '
recibidos por sl cortratista, |

8.2. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o Indirectamente, o traténdose de una
persona jurfdica a tmvés de sus socios, integrantes da los drgancs de administracién,
apoderados, representantas legales, funcionarios, asesores o oersonas vinculadas a las que se
| refiere al articulo 7 dal Reglamento de la Ley de Contratacionas del Estado, ofracico, regociada
| o efectuade, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incantive ilegal en relacion al
contrato,

Agimismo, el CONTRATISTA se obliga o condusirse en todo mamenio, durante la ejecucidn del
contralo, con honestidad, probidad, veracidad o integridad y de no comeler actos iiegales o de
corfupcicn, direcla o indrectamente o a través de sus scoies, accionizins, parlicipacionisias,
Integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representanies legales, funcionarios,
asesores y parsonas vinculadas a las que se reflore el articulo 7 del Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA so compromele a i) comunicar a 1as auleridades compatenies, de
manera diracla y eporluna, cualguier acte o conducta flicta o corrupta de Ia que tuviera
conocimients; y ii) adoptar medidas lécnicas, organizativas yio de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmenta, EL CONTRATISTA se compromate a no colocar a los funcionarios publices con los
Gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la élica. En tal sentido, recorece y ecopla la
prohibicion de ofrecerles a éatos cualguler tipo de obsaquio, donacidn, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la firalidad con la que se io haga.

8.3. CLAUSULA ANTISOBORNQ

Elfla proveedor/a rechaza y denuncia todo acto yio tentativa da sebarne, al eusl sa dofing como
una oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor
{que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamanta o indiresiamente, e

independiente de su ubicacion, en violasion da la ley aplicable, como incentve o BCOMpensa
L_ EAra que una persona actie o deje de actuar en relacién con el desempeia da as obligaciones
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de esa persona. Asimismo, declara y garaniiza o cumpimienio de las paulas Antisobomo, |a
cual forma parie dai Sistema de Geston Antscbormno de ln RENIEC, debidamonta cerficado
(ISO 37001:2016).

8.4, Responsabliidad por vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
Fosleriormante por delectns o vicios ocultos. conforme a lo dispuesto per los articulos 40 da la
l.ey de Conlratacicnes del Estado y 173 de su Reglamanto.

| E! plazo maxime e responsabiidad del conlratista es de un (1) afio contado a patriic de [a (ltima
conformidad atorgada por LA ENTIDAD,

IX, LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

9.1 Lugar;
Ei servicie de mantenimienta praventivo y corrective se realizard an los locales ubicados en:
= Sede Housing: Av. Santa Catalina 663 — La Vicioria,
= Sede San Borja; Av. Javier Prado 2392 — San Borja.

En caso de que &l conlralisla recomiende realizar 8l servicio, de aiguno de ‘os equipos en su
local, éste asumird el costo del traslado del equipo. El contratista asumird la responsabilidac
del equipo, compremeliéndose a la devolucién de los mismos o de equipes da iguales o con
mejores caractaristicas en caso de pérdida, extravio o cualquier caso forfuito durante &l
traslaco,

En caso al RENIEC designe ofra sede sa dard a conacer, dumnte la vigencia dal contrato de
sErvicio

9.2 Plazxo

El plaza de ejecucidn de la prestacidn serd de irescienics sesaenta y ¢inco (385) alas
calendario.

El inicio de la praslacion sera al dia siguente de culminado el eontrato N° 111-2022-
RENIECISERVICIOS o o dia sigulente de la suscripcién del conirato en caso cste ses ‘
poslerior 4 la finalizacién del contrarto vigente.

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

l La conformidad de la prestacion del servicio se reguin por lo dispuesto en ¢l articulo 188 dal
{ Reglamento de la Ley do Centralaciones del Estads. La conformicng serd olorgada por Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacién previo informe de la Unidad de Infrassiructura y
Soporte Tecnolégicn, en un plazo médximo de slete (7) dias calendorios de producida la
recepcion de los entregables, as| como el comprobante de page correspondienta,

Xl. _FORMA DE PAGO

La ENTIDAD se cbiiga a pagar la conlraprestacin a EL CONTRATISTA, en doce {12) anmadas
mensuales, luego de la recepcion fermal y completa de la documentacion correspondiente,
segin lo establecido en el articuia 171 del Reglamento de fa Ley de Contratacionies dal Estada.

Para efectes del pago de las contraprestaciones ejecutadas por of con'ratista, ta Entidad debe
contar con iz siguiente documentacicn:
= Decumenta del funcionario responsablo de la Oficing de Tecnologlas da la Informacién
ermitiendo la conformidad de las preslaciones.
= Comprabanie de pago requenido por el drgano de contralacionas.
= Informe de mantenimienio praventivo (segdn programacisn),
=__Informe de manlenimignio correclive (mensual),
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El contralista dobe presentar 'a documentacion para el pago en formate clgilal por mesa de
pantas institucional, stuada an Jr, Bolivia N*® 102 Cercado de Lima, Prirmer Piso (Terre Cantro
Civica) ¢ Mesa de parles virtual (nttps-fapps renlec.gob pe/MesaParlesVirtual). dirigide a la
Unidad da Infragsiructura y Soporte lecncldgion de la Oficina de Tecnclogias da la Informacidn,

Xll. PENALIDADES

Xil. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualguiera de las parles puade resclver el contralo, de conformidad con el numeral 32,3 del articulo
32 y articuio 36 dea la Ley de Contrataciones dal Estado, y el articuio 164 da su Reglamente. Da

varse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo & o establecido en el articuto 1685 dei |
Reglamento de la Ley de Contratacionss dal Estade. '

PENALIDAD POR MORA

del Estada.

OTRAS PENALIDADES

penaidades y son las sigulenles:

En caso de retraso injuslificado dal contratista an ia ejocucion de ins prastaciones chjeto del cantralo,
la Enlidad le aplica automaticamante una penalidad por mora por cada dia de alraso. Esla ponaldad
se aplica de acuerdo con lo establecido en el articuls 162 del Reglamento de la Loy de Contratacionas

Se astadlecen otras penalidades y muitas distintas a 1a penaldad por mora, de acuerdo con o
articule 1627 del Reglamento de la Ley de Coniratacionas cel Eslado. En caso de incumplimiento,
en la ejecucion co las presiaclones maleria del contralo, el RENIEC aplicara al contratista afras

| SUPUESTO DE APLICACION

En el liempo de respuesta del
mantenimienlo correclive, mavor

FORMA DE CALCULO
0.5 % de la facturacién mensual,
peor cada hora da relrasa o

| FORMA O PROCEDIMIENTO |

i Se verificard la fecha, hora de

__DE VERIFICACION

\
1
]
|

correctivo mayor a 10 dias
Calendario.

a 4 horas. fracciénde tiempo, | repone Y?ﬁ rixspuasta.
e e 0.5 % de la facturacion do 8a verliicari i fechs do
posterior a las fechas mantenimiento preventvo por ejacucion de los

| pregramada, cada dia de refraso, mantenimientos preventives. |
En &l plazo de entraga ce - I
informe de mantenimiento 0.5 % de la facturacién mansual, |~ ¥erificard a fecha de

por cada dia de retraso.

En el plazo de entraga de
informe de mantenimiento
praventivo mayor a 10 dias
calendario.

0.5 % de la facturacion mensual,
por cada dia da relraso.

entrega del informe de

mantenimiento correctivo
Se verilicard |a fecha de
enlreca del informa da ;
mantenimienio preventivo [
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ANEXD 01
‘ RELACION DE MENES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES SYNERGY
TEM MARCA MODELD NUMERQ DE SERE

i Herwlolt Pacasnl Enlerprian o m _;;_go Ganlo 2 NXCO4900a0
it St PackidBuree | Synergyald Genl02 |  MxQosocer

o ) Herwistt Packard Entarprise __Synergy 480 Gen10 2 MXCO480CET
4 | Mewsit Packard Enierprise Synergy 480 Gen102 MXQoaseCER |

-1 Hm-lﬂ ='l-:km= Enmpnm srnerm‘- 480 Gen1Q 2 _ MXC0450CES

6 Hw-n Packarg tnmnn:n Synergy 430 Geni0 1 MXQG40E0F
7| Hewett Packars Cnlarpn: B Synergy / 480 Ge nmﬁ"_  wxaesiozon

8 l wa'nn Packprd Entarpeize __—S'Ln_“_'!,‘w 480 Genl0 2 MXQUa30CE]
| 9| Hewelt Packars Entergrise Synergy 480 Gen10 2 VXCO90Cs2 |

10| Howiett Packard Ertersrise e Synergy 480 Gen10 2 MXOB0CES
11 | Hawioit Packard Enterprise __ Synergy 480 Gen10 2 - MxEo.mc:m E
12 | Hewloit Packan Enterprise Synergy 480 Genl10 2 MXCO433CH6 "
_‘!,_3_ | Hawleit Packard i:neupnu o SVHEMME *2,0{)0 ec_ MXQmmum.'.h _

i4 | _HMJE'__A:MG Enterprice Synerpy l'r;mw 12000 MX08dd02GG
R} |15 | Hewled Packare Erterprise Synergy D3840 ¢ Storage Module i CNTE33CHCH ___

16 | Howiatt Packard Enterpras Synergy D3940 Storage Module CN70330HC)
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para sjecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpara los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distinlos a los siquientes

/
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B
B.1

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

FORMACION ACADEMICA

UN (01) ESPECIALISTA EN SOLUCIONES HPE
Requisitos:

Titulo en ingenieria electronica o ingenieria de sistemas o ingenieria informatica o ingenieria de
software o ciencias de la computacion, del persanal clave requerido como ESPECIALISTA EN
SOLUCIONES HPE

Acreditacian:

El titulo profesional serd verificado por el comité de seleccion en el Regislro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link; hifps.dentinea.sunedy. gob.pe/ o en el
Regisiro Nacional de Cerificados, Grados y Tilulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link; htps:Mitulosinstitutos. minedu.gob. pe/, segun corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respective a fin de acreditar la formacién académica requerida,

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Cinco (05) afius realizando aclividades de soporte técnico ¢ manienimiento de servidores Blade o
Synergy y/o especialista en soluciones de infraestructura del personal clave requerido como
ESPECIALISTA EN SOILUCIONES HPE

e presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el pericdo traslapado.

Acreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualguier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

» o5 documenlos que acreditan la expernencia deben incluir los nombres vy apelliclos del
persanal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ano
de inicio y culminacion, el nombre de la Enfidad u organizacion gue emite el documento, la
fecha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe ef documento.

= FEn caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de fa experiencia
adquirida por el persenal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

s  Se considerard aguella experencia que no tenga una anligiedad mayor a veinticineo (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

= Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En [al sentido, aun cuando en los
documentos prosentados la denominacién del cargo o puesto no coincida litoralmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la luncidn propia del cargo o puesto requerdo en las bases.

%

\




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSQ PUBLICO N° 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE”

2

—

c

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/, 3'000,000.00 (Tres millones
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de [a presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de page, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes

+ Soporte y/o mantenimiento de servidores de procesamiento o almacenamienlo de marca
HP o HPE

=« Soporte y/o mantenimiento de servidores tipo Blade o servidores Rack o servidoras
Synergy de la marca HP o HPE

Acraditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abong,
reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page”, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién;, de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del confrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de |o contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estade’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el poslor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambioc venta publicade por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda,

S S S S S S S— P T L SR P

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

- el zolo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio poslor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzea fehaciencia en relacion a gue se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como véfida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha sido
canceladc”

"Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el ciiente del postor [sea utilizando el térming ‘cancelado” o
"pagado’] supuesto an el cual si se contarfa con fa declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’,
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Sin perjuicio de |o anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

s Al calificar la experiencia del poslor, se debe valorar de manera intagral los docurmentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuandao en
los documnerlos presentados la denominacion del objeto conlfractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue efeculd el postor corresponden a la experencia requerida.

s [nelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes gue se
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de /a
convacaloria, conforme a la Directiva "Participacion de Praveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Esfada”.

%J;

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajuslarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expedienle de contratacion, de conformidad con ef numeral 72,3 del
arlicula 72 del Reglamento.

El cumplimienta de los Términas de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en al literal &) del numeral 2.2.1.1 de
esfa seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecular el conlrato, lo que debe ser acreditado documentalmenie, y no mediante declaracién
Jurada.

N
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente;
= T PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU |
_ FACTOR DE EVALUACION - 'ASIGNACION
A. | PRECIO L
Evaiuacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversarmente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente férmula;

Acreditacion:
Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Qi
precio de |a oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Qi = Precio |

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

__ 100 puntos |

Importante

Los factores de evaluacion elaboradas por el comnité de seleccion san objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad ¢on e objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Tdrminos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

-
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo def objelo del contralo, de resullar indispensable, puede incluirse clusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
comtemplar disposiciones cantrarias a fa normativa vigente ni a lo sefalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES SYNERGY O
EQUIVALENTE, que celebra de una parte el REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL - RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio

legal en Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima - Lima, representada por[............. 1, identificado con
DNIN®[......... ], y de otra parte[................co i), cOn RUG N Lo ], con domicilio
g8l en [l et i |, inscrita en la Ficha N° [...... S SR ] Asiento N°
[.............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [...ccoceoeeeo0..], debidamente
representado por su Representante Legal, Eorvssissmsmmivammnemsad  Gon DNE N2
[.--o.coio.], segln poder inscrito en la Ficha N° [oecosipuncn] Asiento N ... ... .:] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............], & quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccién adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 07-2024-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato,

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ

LA ENTIDAD se obliga a pagar Ia contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de Ia prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo caso Ia
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicianarse Ia informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condicicnes establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente,

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayar, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de |a Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

De acuerde a lo establecido en el numeral XI FORMA DE PAGQ de los términos de referencia.
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del servicio serd de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios. El inicio de la prestacién sera al dia siguiente de |a suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato |a respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por fos conceptos, montos y vigencias siguientes;

= De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) de)
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion,

Importants

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Lay de
Contralaciones del Estado, en el caso de conlratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la bugna pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original coma garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguienta:

"De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero tolal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del misma.”

Importante

En los contratos derivados de ;ﬁrddodfﬁif&fii‘os de seleccion pbr relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o fa sumatoria de los montos de los ifems adjudicados sea igual o menor a
doseientos mil Soles (5/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

. contrato nf garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en ol
literal a) del articulo 152 del Reglamenlo,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
156.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
\ La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Oficina de
Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de siete (7) dias calendario, de haber recibido la
liguidacién mensual del servicio de mensajeria, para lo cual verificara el cumplimiento del servicio
de acuerdo a los términos de referencia, en concordancia con el articulo. 168° del RLCE.

e
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
correspande aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimienta no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente na cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la dltima
conformidad otorgada por el RENIEC.

CLAUSULA DUOCECIMA: PENALIDADES

S5i EL CONTRATISTA incutre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad per maora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Oltimo caso la calificacién del retrase como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, confarme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Cantrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penafidad para cada
supuesto y of procedimicnto maediante of cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 defl Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Otras penalidades:

De acuerdo a lo establecido por el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se establecen otras penalidades distintas a la penalidad por mora en |a ejecucion de las
prestaciones, las mismas que se detallan:

SUPUESTO DE APLICACION

FORMA DE CALCULO

FORMA O PROCEDIMIENTO
DE VERIFICACIOHN

En el tempo d= respussta d=(
mantenimienta corractivo, mayor

C.5 % d= |a facturacion mensuai,

por cada hora de rétraso ¢

Se venficard la fecha, hora de

reparts v da respussta
a4 horas. . i

£n la ejecucion de
mantenimiento preventivo
posterior a las fechas
programada.
En &l plazo de entrega de
informe de mantenimianto
corrective mayer a 10 dias
.:Jlen-:im:i_c.
En el plazo de entrega de
informe de mantesnimiento
pravantivo mayor a 10 dias
calgndario

fraccion de tiemaoo

Se yvenfieara la facha de
ajecucion de log

mantenimienios preventivos

0.5 % de la facturacién ds
mantenimiento preventive por
cada dia de retraso.

Se verificard la facha de
en'.rega del informe de
manignimiento corréctive

0 5 % de la facturacidn mensual,
por cada dia de retraso

Se venficard la facha d=
entraga del informe de
mantenimiento preventive

0.5 % de la facturacion mensual,
por cada dia de retraso

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora ¢ el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

" CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafnos y perjuicios ocasionados, a traves de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
)) aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere

lugar, en el caso que estas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de |las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

\ asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
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manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
canocimiento! v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios plblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerde entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. L.as controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorie para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de |la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Bolivia N* 109 - Cercado de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADOQ POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de |as partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menar de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, |a oferia y las dispesiciones del presente cantrato, ias partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
cantroversias deriven de procedimientos de selectidn cuyo valor astimado sea menor o igual a ginco millones con 001100
solas (S/ 5 000 000,00).
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"LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'®,

2 Para mayor informacidn sobre la  normativa de  firmas y  cerlificades  digitales  ingresar a:

https:/iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

P
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CAS0 DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N®
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en |a localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en |a Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social ;

Domicilio Legal : s wme g
"RUC - . [Teléfono(s) : _

MYPES . § 1 fm—r =

| Correo electronico : e

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiqguen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de [a descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios™

Rt S

@ ;

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion,

7 /" [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

importante

La natificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién serd verificada por la Entidad en |la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fiwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de |a buena pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monta
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimients, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialade en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacidn de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere Jos doscientos mil Soles (5/ 200 000.00), cuande se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

R\A
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Importante

Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores:

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [.................]. representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que Ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social |
Domicilio Legal : A
RUC : | Teléfono(s) :

MYPE1® _ | SN - I p—

| Correo electronico :

Datos del consorciado 2
Nombre, Denominacion o
Razon Social :

Domicilio Legal: - o
RUC : | Tetefono(s) : B

B o L —— st [ No [ ]
Carreo electrénico

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacion o
Razon Social :
Domicilio Legal : o e e

RUC : L | Teléfono(s) :

MYPET ST T "{Ne |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

’_Ggﬁag_elect_réniao del consorcio: -

Autorizo que se notifiquen al correo electrdnico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

" En los contrates periodicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por |a Entidad en |a pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleg en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/fwww2 trabajo.gob pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion. en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la relencidn dol diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun

i lo seflalado en el numeral 149 .4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o peguefia empresa.
\ " bidem,
"7 |bidam.

L S -
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O

4.

5.
6.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de serviciog!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida |la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcidn.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuanda el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (3/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrate gon una orden de
servicios.

)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreq )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

I No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion hi para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion,

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién,

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores:

COMITE DE SE!LECCION

CONCURSO PUBLICO N°® 07-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE,
de canformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de Ia
seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacidn que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccidn de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SEFLECCI(')N

CONCURSOQ PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de |a referencia, me compromete a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios. El plazo de gjecucion
se contabilizara, a partir del dia siguiente de culminado el Contrato N* 111-2023-RENIEC/SERVICIOS
al dia siguiente de |a suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacion del contrato
vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

—+

\
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ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
{Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁnres:

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°® 07-2024-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 07-2024-RENIEC.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones;

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SQOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN]J,
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [ ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 ggLIGACIDNES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 12
NSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'" Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
¥ Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresada en numera entero, sin decimales.

1 Este porcentaje corresponde a la sumataria de los porcentajes de |as cbligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Conseorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento,
deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorgiado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

las firmas de los integrantes del consorcio

~
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente;

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y. de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asi como cualguier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto |a de aguellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comiin, seglin corresponda

Importante

= El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

= El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texta:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]",

/M)




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC \
.+ CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SE,LECCI(T)N

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-reniec
Presente.-

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se lrate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante coman, debiende indicar su condicion de consorcio con
contabifidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

ANEXO N° 9

DECLARA_CIGN JURADA
(NUMERAL 45.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargada de las contrataciones o al 6rgana de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

o &



REGISTIRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICQO N* 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente.-

NO APLICA

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se gjecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

s Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado por el pastor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

+ Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




( REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSQ PUBLICO N® 07-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE" 7

Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAOQ
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC

Presente. -

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Fara asignar la bonificacion, el comité de seleccidn, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




’ / REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC Y
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIFC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES SYNERGY O EQUIVALENTE"

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC
Presente -

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

s Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, sequn corresponda, verifica la pagina web def
Ministerio de Trabajo y Promacian de! Empleo e Ia seccmjn c:onsulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link |1/ vz Db AN !

= Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
cor la condicion de micro y pequedia empresa.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE SERVIDORES $YNERGY O EQUIVALENTE"

ANEXO N® 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(POCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

S&ﬁﬂi’ﬁ'ﬁ:
COMITE DE SﬁLECCIDN
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-RENIEC

Presente.-
El que se suscribe, [|] postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N* [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante |a
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacidn de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nonibrés y. Apél.lic-léé dalposturo
Representante legal o comin, segln
corresponda

Importante

La natificacion de (a decision de la Entidad respecto a fa solicitud de ampliacion de plazo se efectda
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
carrespondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizada.







