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§

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LAS 54 INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FOCALIZADAS DE LA UNIDAD EJECUTORA 306 — PUERTO INCA”

l.  OBEJETIVO

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con |a CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LAS 54 INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FOCALIZADAS DE LA UNIDAD EJECUTORA 306 - PUERTO INCA”
I.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar el servicio de acceso a Internet a las 54 instituciones educativas focalizadas de la UNIDAD
EJECUTORA 306 — PUERTO INCA.

Instalar, configurar e Implementar todos los equipos que Intervengan en la selucién ofertads por el
POSTOR.

Realizar las instalaciones del servicio de las 54 Instituciones educativas focalizadas de la UNIDAD
EJECUTORA 306 - PUERTO INCA,

Instalar el servicio de internet a las 54 instituciones educativas focalizadas de la UNIDAD E}ECUTORA
306 - UGEL PUERTC INCA.

*  Mejorarel acceso y envié de la Informacidn, la tecnologfa de informacién a los trabajadores y docentes
de {a 54 institucién educativa focalizada de la UNIDAD EJECUTORA 306 — PUERTO INCA.,

1.3. UBICACION GEOGRAFICA

*  Laubicacién del presente servicios sera en las instalaciones de las 54 institucién educativa focalizada de
la UNIDAD EJECUTORA 306 — PUERTO INCA.
__14.VINCULACIONCONELPOL. —
CATEGORIA | PRODUCTO | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD OPERATIVA l
PRESUPUESTAL | | PRESUPUESTAL |

3000385 ‘ 5005943 ‘ AD100138800366 : PAGO OPORTUNO DE SERVICIOS BASICOS DE
- | LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
i EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS

| PARA SU FUNCIONAMIENTO EDUCACION INICIAL
| AOI00138800367 : PAGO OPORTUNO DE SERVICIOS BASICOS DE
‘ | LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
| EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS
| PARA SU FUNCIONAMIENTO EDUCACION PRIMARIA ]
| AOI00138800368 : PAGO OPORTUNO DE SERVICIOS BASICOS DE |
LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
EDUCACION BASICA REGULAR CON CONDICIONES ADECUADAS
| PARA SU FUNCIONAMIENTO EDUCACION SECUNDARIA | —%"

-3 ,,74'7: ’/:m

PP Te
o

. GENERALIDADES

las 54 Instituciones educativas focalizadas de la UNIDAD EJECUTORA 306 — PUERTO INCA. e
*  Elservicio de internet dedicado de ancho de banda: de 50 Mbps/ 50 Mbps. \
*  larelacién de las instituciones educativas focalizadas para el servicio de internet satelital es:

* La unidad de gestidn educativa local = PUERTO INCA. requiere contratar los servicios de internet para (iﬂg_

:_,_ Jt. Shaingueros S/N Puerto Inca - Haanuco
© ue306p17gmait com
£l cueltseducasionpuertonca




f

A g
4 __. . v.v
A Bﬂ . \ /.
ey ontii DEMPIIEIN- L] /S \ 4
woxpewb: 1dgpgan L

O3NUPAH - @24 0LIING N/§ SC1aNBLILYS If 3

(w207} | €61€1'G/ 916956 0ZNZ0d EeEETErFEE ,
GIMNOIOYIIEN 8 ) 92988/ | V¥.1S3INdOud aWo0s/anNos 130 0005 savood | =Tte][V] 062
(1v207) oSS vL | ZELLL S ETTYE[ e
g3 NOIDYIIEA ) h 02089, | V1SINdOud anos/amnos VIHONOH OAJNN _ (2o 624
(00T sdo™aaw | L80CLVLIVSI898 | op)nn |y candond | amos/ance VIMONOH mmmqm,__wum_w"ww_. | e 6zzee
(Wo07) 768506/ _ !
- ¥52Z26- | £18169 NdO¥d WOS/gINoS BOUjOJsNd | Jewojul OABNN | [BIOIUI | JBLIOM| OASNN 88/ | |
g3M NOIOvOIgn | - vis3fdoud | 8 s | e
YanN
sepeuapioc? 5 [eoo] NOIXaNOD SOALLYONa3 _
ap ojuang pryibuoT | pmge] oBipos 30 0diL . wm_u mh_.__wu«o oLrisia Avont _.,_m>_z sanoonusn | N
“TVIDINI 13AIN
Svavziivdo4 313
~QUDIIad DjLIOU0)a D] 3p UPIIDPIFOSUO) A upDIadnIaL vy 3p ouy,
QLI LAPP LS ST Bar e =2
| e S
1 u - - L“¢ Hw‘ll .r.l -t 5

. Tar ousargon -

s



u%\

LIOIpNdudze npasagen . b4 #
of pewtridggsan 4

03NUPNH - e3u} 01N KTS sosanbLuiys uf m

vooT) [ e - | “ _“ d _
eI NOwovolen | 'EIS¥L | Liere | 2zsevs |visIndowd|awosiamos|  visonoH wanoteand | euBty sves |9
(WWOOT) sdo™aan | sezszesbs- mnommhwwm_ #9007 | ¥1SINAOYd | SWOS/EWOS | VIMONOH | S3AZONAWVTIA | euewudjeniy 66058 |5l
T Givoon _ sy = T ; oznzog ol T | I
SININS Svalo sdo| SHESL | €2086 | 185902 |vISINAON | SNOS/ENOS 9P 0poo | ep esam, e ques | sueuid | gpeee |
| (vo0V _ ¥E8L'SL- | ZBESG- | vLLBK9 |viSANdONd | amosiangs| | °2%d BPLO| B & 249 JoLsED) | eueuwid | VIDIdiNad | €1
_mm._.zﬂm_ SVH1O Sd9 | | 13p opoD ; | ]
IvO07) or | - | " ]
_S3IN3NA SYHIO Sdo| €9V | 826S6- | Z2r/0Z |vYLSINDON dN0S/AN0S | siyoidedny ojnbeue _ enewud LS
(voo7) o - [ _. BOIOEY m . ] -
SIUNINA Svlo sdo| P4S8VL | 1096 | 06968y |VLISINdON BWOS/ANOS|  smoideAni | epimnpis BuEwd sseee 11| /¥ o
(vooY) e . ) . -
|S3UINANS SviloTsdp| 0B8PS | L/99- | 9€8/07 |VASINON BWOS/INOS|  sioidedns | BOED BASIIN'NN'DD | euepunoss/euewud LpeSe /TEU_ £t
avoo) T vae | _ __ _ | 3INIIDYN | g
mmgazo_oﬂo_m: COS62TL | SvE'UVS'6- | 9808TL | VISANAOWd |BINOS/EWOS| EOUiOWend | ospeN g euzwLd | es ™ e ]
Avoon - | ] I e J nm/ h
| SILNINS SYHLO Sdo| EEEIPL __ 26/6'8- | 8YP/0Z |VISINAONd | GNOS/AWOS EiSiAewnoy | SWIONIWsvl | esewudreow | eszee g || _
“ (voo7) [ e ] 1 _ s e _ ;
| Q3W83IM NOlovoign | LVSVL | vre- | eezi0z |visandowd swosawos|  euouoy edureq oipag euewLd oszeE | 2
{OvooT) S . elouspuadepu)
SUNANS SVHIO gap| €66LVL | 10628 | @r0/02 |VISINdOMd|BMOS/WOS|  suouon S euewLd Toee | o
vo0oT) oy .
SIININS SYHLO SdD 608L 4L ¥6E0'6 LEEL0Z | VISINDOY | BNOS/TN0S BISIABUING | osalboly BUBpUNoas/euzLd JLEPD
(WOOVsdo™daW | 182961 | Lzr'ves’e | zesier |viSANONA | AWOS/ANGS o ooy | OHYONNSOLTV euswid oy |
(w20 840703 | e90ezeess- | FBOBPL0LE | gnaons | v sanaond BW0S/3N0S mﬂnwﬂon_o usp3 oenp euewid JzLee
(v207) e - edinbaly
83M NOWvOlan | 4OPZBVL | LL6G6- | 185/0Z |VISINAONA | BNOS/NO0S | SioideAny eranjofnsupuenyey | BYEPURSSS/RUEZL pOBZE
(Ivo07) . .
SIININI SVHIOGdo| S8E6PL | 8YZL6- | Y0002 |VISINAONM | AWOS/AN0S | siyoidehny euawW|og & BlEpUNDes /EURWLd 8967 | 1
Vanva 3G
Bd
SEPEuSpIooo dp suangy | prybuot | prageny | P90 | NOIXINOD | nponeito | o s Uvond T3AIN A [N
oBipgs | 30 0diL
QvaLNYD
~RUBNIad DiIoL022 Bf 3p UPIIDPIOSUO) A uQidBIAdN324 0 ap auy,,
DAILIIP LS P 2P ar 2P & —
- ™ BB rr,
ﬁ u - - m&.‘#ﬁ,ﬁk { -J ... e -

i ey cwsrargon y -




ONsHLa0 n:o‘x.v:?wo?? 13 ]
woxpewb.,idgggon
0INURAY - PIU] ONANG N/S S01anBLLLYS [ M

le3 Emmwmmﬂwod 4o | 808E8202- | coscese- | LMP20Z | Y1STNAONA | BNOS/ANOS | ersinewnay | reluzieN |3 euBpUNdeS/eLBLING /ROl | ZZopg | pe
s3 Em_lu_,\mﬂwo Sdo| VEALYL | L9069 | 196Ses |VISANdONd |SWOS/ANOS | ewsmeunol | Ioised oansoiBy BUEpUNDBS/RURWLd sopee | eg
" e g | 0ZNzZod | ByuEWN |
(voc sdo™aon | sgogcs LG | L6805 |ViSANdONd |aWosanos| o 005 |  smes ey suspuncos/euzud | grpee e
I [ _ |  O2IHD
| | CONIVINY
voom) - . _ BSaua ) 0
| SIININS SYHIO sgn | 94487L LELT6 _ 069902 | v1S3INdOud [ GNOS/AN0S |  eoul opang | ejeg pepiunwon euepunosseuewld i mnm_uwmowo Le
|
| . i | 28E99
- - e Tl 1 T R e
- (W0 8dOTA3IN | z06s¥8L7cs- Eﬁmm@mm__ cl8902 | VASINAOU |SINOS/ANOS| EoUiokend | cspuelery ues suepunoes/euzuMd | Lzoge | og
| — 4 _ I i —l )
- Emh_mmmmﬂ:w 4o | S89Lemys- |PEISB09CE o Smm_:n_oﬁ_mzoﬁmgom eau] opteng el opang euepuncas/eyewnd | eug openg
) _ - e _— =
5«%@#5: BYSO0'SL- | PLOZL'G- | 629902 |VISINQONI |BINOS/ANOS | EdUoMeNd | uusiog oAany suepumossfeuewd | peges
_||. ) e b e — | I | I IIII————S—— i e ! =
_ (vooT : = ] _ _ p T
| SIUNINA SVHL0 Sdo | $99B0BVL | 882106 | p18/07 |ViSINAOND | BWOS/NGS ElSMEWINOL | sjuozuoH ofeg euewy G2epo
T vool e +— —7 - —
ls3 Em_m bteed Lo"sdo | SOBFIOSL | eszeoa’s- | ezasoz V1SANdOud | SW0S/AW0S | swoideAns | opeiog g BLBpUNOaSEUBLILd RN | GogEE
- ._.zm_muqm%m L07sdp | 909080'SL | 2¥8Z/0'6- | 196907 | VASINGOMd | BWOS/NOS | Eou openg | eieq op esoy ejueg PuEpUNSSS/ELEWAIEDL | gg0ge
| e et | Lo | ; ==
:qoo.; . o | . N 1T Buesy
S3UNINS SvuioTsen| WEOSL | lesss | zieoe VAS3NHONd | BINOG/AN0S | Bisinewnoy | m%ums_J|‘|mc%§o$a.:msﬁ | sumer
(voON sdo™aan | somegssy,- |899LLVESE] L\ V1SINAONd | BW0S/INOS | ewouon ausno ¢ wown euspuncasfeuewd | |zgpe
L | | - |
Aavaol) e [= 1 — = e
lsa ._.Zm:uﬁwu%wj__ho do | CLSEB9VL- | £68.66'8- | 085.07 |visANdoNd BWOS/AN0G | Elsieuino) | zeq sp adibupg evewud | zveee
| (V00T = S [ - e | 02nZeg M " T oNTTN
(SAUNINS SVaL0Tsdp | B90SOVSL | 298EG9%6- | osievs w@.ﬁ:@ﬂf lop oy | _TINORN f  meuw ]
(V50 . ] oznzog .
SIANINISWlo sdo|  FOEHEL €86E'6- | 088907 |v1SANAONA awosiamos SRS  moenoedun sewnd sav9 | oz
(voolsdo™3on | eisver | sozse- | zezces VASINGOUd | SN0S/INOS _mewﬂw | MOABANN | euepunceseuewudieol|  Jipee |y
e N——— | SN S ! | m = —— o s
(voo1 . | _ ERRERL) _ b
SAUNINS SviloTsdp| 98054 | Stov | eseses VASINAONd Lm_aom\ms_om __ SIHOIAVANA viSANown | Swewd | s e
2298epy'gs- | SSEBBLVE | phooes visandoud | ' awos/anos | ._mmﬁmwo%o VZOWY3H VdlVd |  euepunsss/euewnd | towee .ﬁ;
~RUDNI3d Djwou0d3 1) 2p ug1ppjlosuod A uppniadniai oy ap ouy,
V@ 2407280 23 .GE\QN-\
: 2
CONNVYVAH

uwmnu CuisIgoD ol




CINUPRH - PIUfONAN N

3:.:%{ dponenpigoran i \ y

P Igwb: _coonm_._o e
cianbuinyg G

Qvool) e . - _._ SoNvE ===
@3 noovolsn | P9%EPL | SZLGT | 6907 |VISINAONd BWOSIIWOS| eesiewnoy | SR | epepunoesseuewsd | zzeve e
(V00D _ |\ sieavs- | erizere- | zsoss ﬁwu:aoma. SoNve A BUELUL e
wwkzm:ﬁ.._ SviloTsdo | p | HINOS/INOG | VASIAVNYNOL | 5 y7nyv vAINN o coeee | L¥
Y20 o | ags | 0zZNzod O¥VONNS ) e meen. Voul
sauNansSwiloTsde| WL | veEss mmmnmo%ﬁ.mmnmwm.ﬁ_ BWOS/ANOS | 57 00 v eusug | govee | oy
(v001) Sd9™aaW | §8z'ves s ‘186 [OFANPAoL | SOEL
N | S8ZYESL | LIGUEST | GUYOGL |VASANAOMd NSNS | 320 | QN3N VAINN | i 7 d
(o0 sdo aan | B9CEL089 7 CSTBLZBLB  ¢17)07 |v1S3NAONA BWOS/AWOG|  Euouoy leuIg O | euepunceseuewwd | LBZEE | bb
(YO0 SO QIW | OSSP | LOSEGhL- | B0SZELLZ | VASINAONd GWOSANOS|  elouoH SOQINN SOa mcmucsooma:m&:%ma_c_%o%mwm_w_m e
(voo1 | et et vz | e | o e | 0ZNZOd | 0aoo I ! |
. ) d [
mmgm Norwomn | mmw €25 | 6191096 voveey |visandowd awosianos| IO 200 e BUEWIY osvee | zv|
IvO0T) . I _ ond e [ viom |
's3 Pzw_.m T o %b ~gao| SEVSSYL | L00SSe | cvles V1SINdONd BWOS/NOS | SIHOIWVANA | VRNOT9 30Tna m:mEr.a___m_u_:_ | 35ina
Y001 i . 0ZNZod _ | waA
saunan %qmu%_ %o ~odo| VIE9WL ¥STYE- | 8V8169 | V1SANAON bms_cm\m_zom J00q0p | VAWVAION | seuwnd | o _\
| mysﬂ Nolovolan 120961 | 1zveoL's- | £89%C | VISANAOUe | SNOS/NOS | Eouj open VAINN VAT3S BuewLd R | goee
| / | il Beadbietdll Bhhii b |_|||| _ [ | LR ™
| (vool sdoiEon | 68l | sl080 5E6.80 Smm_:mom_m msoemsom VIMONOH | SYNIWIVd SVl ST — _m«mmﬁ__._,&
T _twoon _ | = =———— ———— T i —
S3ININISVLO SO sole vl | iesLe omtom | visandoud  awos/anos siideAn ofewieseny elmpunceseiewdl | fazets Irel
ie ) |u|-| . L T o o ) T znao | |
vooTl o o _ 'NvilSvE3s | .|
SAININISvMloeds SPIEVL | [8LU6 | ¥BLIOZ |VISANAOMd SWOSIENOG |  SwpideAnk laqes| ejueg euepunosseLeuild _ VeS| e
S _ | | seevo | |
| AN oL ome 4o | OV9BYL | €89V | ¥GPIOT VISINdONd |GNOG/GINOS| EIsewno] | sewped seq euepunoss/eUBLLdBrOI | pBZEE | o€ |

LLUDn13d DIUOCU0I3 Bf 3P UPIDPIIOSUO? A UPIXDI3dN3ai bf 3P ouy,,

PP PP PP LS [

ONMNNVNH

L INEDY OUIRQOD g

Darrer




4

EHBOLONYI O eONRI0 o - _Ah
Wonpewb: 16905 an
adnueny - eXuolang N sodanbuu yg i M

5319831
E INFDRMAT!-

Dw1 m
SSTEWA S

T T T _ =
(Ivoon S —— _ | VHLYUYIN
S3ININT SYNLO s | 6958264 | vE0'I2S6 ViS3aNd0odd | GINOS/BNOS . 0000 ViNyg | EMEpunoss SZ6Y9 z
efucga J.
(Iv207) sdo™3on 8806'p- LEgL 6" 82/0v8 | V1S3NdCHd | GWOS/BNOS | eou| openg ozommmw BUEPUNOBS | TIVIWYHO OILYW| | |
vaNve 3a
[eso NOIXaNOD SOALLYONA3
Sepeu =
PeuspuooD ap ajuend | pnubuon proge-] oBipos o OHONV 30 | OLMISIA | wWvan T3AIN sanoomusn | N
avaiNys |
YIIYANNDI3S 13AIN

LOUDNIID DjWIOU022 Df 3P UPIIVPHOSUES A upiImsadnsas oy ap ouy,,
CEPIFIPIES P} Drsrrs

~S5SANVAH Sl
5

e B CarOIGOD y <




Gabivrno Regional

LI C¢

A"
e B ._-J
HUAIN

ARGy of

&
(lidcds s

“Afio de la recuperacion y consolidacién de lo economia peruana”

M. BASE LEGAL

El presente servicio se efectuara de acuerdo 2 la ley y reglamento de contrataciones del estado vigente.

La base legal esté constituida por;

* D.S.N°027-2004-MTC - ministerio de transportes y telecomunicaciones.
¢ D.5.N°043-1993-TCC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.
* DS, N° 020-2007-MTC - Texto Unico Ordenado Del Reglamento General De La ley De

Telecomunicaciones

® Leyde transparencia y acceso a la informacion publica - ley 278086,

v.  CARACTERISTICAS GENERALES

CARACTERISTICR r DESCRIPCION o -
SERVICIO DE INTERNET: |
~ Medio de acceso a la red de Internet hasta las instalaciones de las 54
instituciones educativas focalizadas.
» Tipo de Servicio: en las propuestas se consideraran los siguientes tipos:
Caracteristica Principal . Serv!mo de internet con F'lbra dptica g
¢ Serviclo de internet satelital
¢ Servicio de internet mediante radio enlace
» El servicio tipo de plan INSTITUCIONAL
» enlace simétrico y dedicado 100%. |
» Tasa de transferencia: de 50 Mbps/50 Mbps Conexion bidireccional (envid |
Yy recepcién de datos)
» Tipo de linea dedicado. Internet ilimitado.
» El proveedor deberd Instalar un equipo de comunicacién de capa 3
(Router) de ditima generacién, que soporte las velocidades minimas |
sollcitadas, con la capacidad de ser reconfigurado y de poder operar en |
enlace dedicado basado enlace satelital, mismo serd de propledad del |
proveedor ubicadas en las instituciones educativas. '
Cobertura y Duraclén dei 1 Lta cobertura para el servicio solicitado a las 54 instituciones educativas, |
Servicio seran en sus instalaciones, cuya operatividad y continuidad
(disponibilldad del servicio) de funcionamlento no podra ser menor de
59,95% en todo el periodo contratado.

2, El inicio de! servicio serd después de la firma del contrato al 31 de |
diciembre 2025.

3. El proveedor deberd tomar las previsiones del caso a fin de no |
perjudicar el normal desarrollo de las labores diarias en las |
instituciones educativas durante la implementacion def servicio,

4, El proveedor enviara un reporte de consumo de datos mensual para el
informe de sus pagos por cada uno de las 54 instituciones educativas ||
obligatorio.

i - I e -
Requerimientos Minimos Servicio De Internet [
del Acceso a Internet

5. El servicio de acceso a Internet principal debera tener un ancho de
banda de 50 Mbps/50 Mbps.

6. Todos [os elementos y/o accesorios que sean utitizados en la
infraestructura de comunicaciones deberdn ser de calidad certificada,
Ademds, estos deberan estar debidamente seRalizados ¥ (—
acondicionados con la finalidad de evitar la manipulacion por personal | =

L _ L ___ho autorizado. _ e e
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[ - [ 7. El p_rb_\}eedor deberd E‘nﬁment_&_\ runa herramienta de monitoreo en la |
| ‘ linea del enface principal utilizacidn del anche de banda via Web,
8. El postor debera proporcionar la facilidad de realizar ampliaciones de |

|
! ancho de banda en forma temporal y por un plazo determinado. |
|[ | ROUTER DE INTERNET J
[ i
1. Eiequipo router propuesto por el postor debers ser nuevo y de dltima |
! generacion, de arquitectura modular y debe tener capacidad para
i soportar requerimientos de ampliacién de ancho de banda de hasta 50 _,
| E Mbps. |

‘ SERVICIO DE GESTION Y SOPORTE ‘

! 1 El POSTOR, en coordinacién con personal encargado de UGEL PUERTO
|' INCA, se encargardn de migrar las pollticas y/o reglas de la actual ;
solucién a la nueva solucién de segurldad.

2, El postor debe dar servicio de monitoreo remoto de los equipos en

24x7x365 por medio de un SOC instalado para garantizar el correcto
| funcionamiento de fos mismos (presentar Declaracién lurada).
- ; 3. Ei Postor y el responsable de la UGEL PUERTQ INCA deben encargarse
‘ | de la administracién del equipo. LA UGEL PUERTO INCA puede solicitar
! al Postor la creacién de las reglas, configuraciones, ete y todos los
cambios que las instituciones educativas solicite sin limites de cambios
‘ y/o configuraciones.
4, Las instituciones educativas podrdn realizar funciones de
‘ administracién sobre el equipo de seguridad perimetral tales como |
creacion yfo modificacion de reglas, administracién de puertos,
mapeos de direcciones IP, generacién de reportes, entre otras
| funciones. Para ello, el POSTOR deberd proporcionar un usuario ¥
cantrasefia ton los permisos necesarios. Para las modificaciones de
mayor envergadura, la institucion educativa debera solicitar dichos |
cambios al POSTOR.

5. El servicio de cambio de reglas y/o configuraciones debe estar .

disponible las 24 horas del dia durante el periodo de contrato.
| 6. El postor deberd tener un Centro de Operaciones (s0C), donde
i monitoreen (7x24x365) los equipos Instalados. E| POSTOR es el
| responsable de la actualizacién oportuna de parches, firmware del
' | equipo y politicas de los equipos instalados.
( | 7. El POSTOR deberd enviar su informe de consumo de datos por mesa [a
| UGEL PUERTO INCA.

8. Ei POSTOR deberd en enviar informe si existiera averfas en el servicio y
las soluciones a las averias en el tiempo oportuno a la UGEL PUERTO
i INCA.,

9. El proveedor brindara al responsable informatico de la UGEL PUERTO
| INCA los usuario y contrasefia para el ingreso al MikroTik del Routers,

| donde se puede visualizar el consumo, administrar la red y algunas i
actividades. =
10. El proveedor brindara un soporte tecnologfa al responsable de

informética (sistema para realizar el monitoreo constante de los
servicios de internet por |iEEE)para realizar la el seguimiento y |
monitoreo del servicio de internet en las iEE focalizadas

Atencidn de Averias o Fallas .[ Se entenderd por averfa a una interrupcidn parcial o total del servicio, asf como
i a un decremento en la calidad del mismo.

Q Js. Shinngueros $:N Puento Inca - Huanuco
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Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar ef postor para
subsanar la averia serdn sin costo alguno para las instituciones educativas.

La institucin educativa podré efectuar llamadas de servicio de [unes a domingo
incluyendo feriados desde {as 00:00 hasta las 24:00 horas.

El Proveedor deberd contar con un centro de atencién de Hamadas de
reparacién o asistencia técnica instalado de tal manera que les asegure a las
instituciones educativas, que se encuentra en condiciones de cumplir con lo
estipulado en las bases.

Las llamadas de servicio se sujetardn a lo siguiente:

Se podrin efectuar telefnicamente, por fax o por correo electrénico,
WhatsApp, Hlamadas telefénicas (considerdndose todas estas formas
iguelmente vdélidas} a las direcciones acordadas entre las instituciones
educativas y e| Proveedor,

LA UGEL PUERTO INCA registrara las anomalias que se presenten, incluyendo la
siguiente informacién:

» Fechayhora
» Descripcion del problema

» Contacto de UGEL PUERTO INCA.
El Proveedor deberd entregar A LA UGEL PUERTO INCA, o a quien éste indigue,
y al momento del inicio de ejecucldn del Contrato, una némina de! personal
técnico autorizado a realizar labores de reparacién en los locales de las
instituclones educativas. Dicha némina deberd ser actuzilzada cuande se

produzcan cambios.

El tiempo de atencidn promedio ante una averia no debe ser mayor a cuatro (4)
horas, después de generarse la solicitud de atencién de los directores de las }IEE.

El proveedor del servicio entregara a las instituciones educativas un informe en
documento fisico o electrdnico, de lo sucedido cada vez que se reporte una
averfa en un plazo no mayor de cinco (05) dias ttiles. El informe debers contener
como minimo diagnéstico del problema, tiempo y solucion aplicada.

El proveedor informard sobre cualquier mantenimiento fisico o légico que
afecte el desempefio del servicio de Internet proporcionado {equipos de Gltima
milla, cableado, servidores, etc.). Para elio, elaborard cronogramas que serén
entregados a las UGEL PUERTC INCA con la debida anticipacién

El proveedor debera implementar una linea telefonica de atencién directa para
solucionar las averias en tiempo real exclusivo para las l{EE focalizadas, en cual
dicha linea debera contar con un técnlco en la materia para poder resolver las
averias en el menor tismpo.

Nota: El tiempo de atencion promedio es el tiempo transcurrido desde que las
Instituciones educativas reportan la averia y el proveedor del servicio responde
para iniciar el diagndstico.

EL POSTOR deberé realizar un informe técnico de las HEE focalizadas; donde se presenta
averlas y/o se levants las ochservaciones con evidencias fotograficas y firma del Directar
o encargado de la IIEE donde una descripcién de lo realizado y enviar a la UGEL Puerto
Inca

2 J1. Shinngueros S+N Puerto Inca - Huanuco
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Capacitacion - El POSTOR debera realizar una ca pacitacién para uso del servicioa los d irectores

_ de las 54 instituciones educativas o al responsable que asigne, como minimo 02

| personas de la IIEE focalizadas, a fin de ensefiar toda !a solucién y las

f . funcionalidades de los equipos, Esta capacitacidn estara orientada a la selucién
de seguridad perimetral y administrador de ancho de banda. Las capacitaciones
se realizara cada 03 meses mediante una capacitacién virtuai, dando manuales |
para la soluciones habituales.

EI”r}ostor debera instalar todos los equipos,_ dispositivos y,fd componentesw
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique
costo adicional para las UGEL PUERTO INCA.

Garantla

El proveedor deberd garantizar el funcionamiento del servicio en las 54 |
instituclones educativas.

En caso un equipo perteneciente a la sofucién presente fallas y sea necesario el
reemplazo del mismo, el Postor debera dejar en calldad de préstamo un equipo

: de las mismas caracteristicas para seguir con el normal funcicnamiento de las
labores del personal en las instituciones educativas. Hasta que el equipo sea :
reparado o en todo caso cambiado. Este reemplazo de partes deberd ser en un
tiempo maximo de 04 dias.

—_— == S — —— —— ——

lazo de ejecucién del
servicio Desde la suscripcién de contrato hasta e} 31 de diciembre 2024.

- Persona natural o juridica con actividad principal en telecomunicaciones |
con experiencia minima de 2 afios brindando el servicio a instituciones pGblicas
y/o privadas.

' - Contar con RUC activo y habido .

N - Tener actividad econdmica principal en el rubro de servicio de
telecomunicaciones segin ficha RUC SUNAT.

- Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el capitulo SERVICIOS |

- Notener impedimento para contratar con el Estado.

- El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/.
300,000.00 (Trescientos Mil con D0/100 soles), por la contratacién de servicios
Requisitos del Postor ! iguales o similares al objeto de ia convocatoria.

- Tener autorlzaclén de comerclalizacion  de servicios Internet {valor
afiadido) otorgado por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
. conh cobertura a nivel nacional debidamente sustentado.

- Estar regulado por OSIPTEL (organismo supervisor de inversidn privada en
telecomunicaciones) y PRONATEL (Programa Naclonal de Telecomunlicaclones),
por lo que deberd sustentar mediante documentacién como declaracién jurada |

o recibo de pagos por derecho de los Gftimos 3 meses. ! :
y/ p inq"»*

El proveedor deberd estar al dia en sus pagos a sus lineas, para gue no afecte el
uso del serviclio de las 54 Instituclones educativas.

El postor debera tener como jefe en su equipo profesional a un ing. Sisternas ':52\/
v/o Telecomunicaciones y/o Computacién e informatica y/o Administracién de o =
redes y comunicaciones. - Con capacitacion en redes inaldmbricas y redes de | ( %\Siu.

9_ J1. Shaingueros 5:N Puerto Inca - Huanuco
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telecomunicaciones con experiencia minimo de 2 afios como coordinador, jefe
de proyectos, residente o supervisor en servicios iguales o similares al objeto de
la convocatorla, quien serd responsable de coordinar la instalacién,
mantenimiento y la respuesta a los posibles inconvenientes que se generen.

£l que realiza el requerimiento, correspondiente de la UGEL - PUERTO INCA
previo Informe técnico del responsable Informatico de la UGEL PUERTO iNCA.

Al iniciar la instalacién y configuracion del servicio de internet la emprasa
deberd presentar un plan de instalacién y configuracién en las
instituciones educativas focalizadas donde se detailara: .

v" Cronograma de instalacién y configuracién en las IIEE focalizadas ‘

v Actlvldades a realizar en las IIEE focalizadas.

¥ Caracteristicas de los Equipos que se dejaran en las lIEE focalizadas

Los entregables para la conformidad de servicio de! internet serin
mensual y los entregables seran de |a siguiente manera: i

ENTREGABLES Proceso de conformidad |

PRIMER ENTREGABLE Para la conformidad de instalacion y
apertura del servicio de internet:

v Conformidad del drea quien hace |

Conformidad del servicio el requerimiento ‘

¥ Informe técnico de responsable '
de informatica de la UGEL
PUERTC INCA |

v Informe de instalacién y apertura
de servicio de internet a las IIEE
focalizadas el cual deberd
entregar el proveedor:

Informe de instalacién y apertura
del servicic de internet de las 54
instituciones focalizadas por ‘
parte del proveedor, el cual debe .
contener los equipos instalados,
la conformidad de instalacién de!
director de la 1iEE {fecha de
instalacion y apertura del
servicio) focalizadas, Tomas
fotograficas al 100%
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| [ ENTREGABLE MENSUAL |‘ Para la conformidad de servicios el
. _ proveedor deberd tener los siguientes ‘
| ‘ documentos:

g [ » Conformidad del drea el que hace ’
| .

el requerimiento.
‘ # Elinforme técnico de seguimiento ‘
de internet en las 54 IEE

i focalizadas del responsable

informatico que contiene los .

formatos de conformidad de! mes ‘

| anterior de consumo firmados por

! el director de las IEE focalizadas;

| I sedard conformidad por el servicio .
BUENO o REGULAR. De |

‘ identificarse un servicio tipificado |'

como MALOQ, se tendra que

| ; ' levantar las observaciones v si
persiste no se procedera con el i
|

‘ ; » presentar informe mensual del ;

| consumo de ancho de banda de las | .

i ; 54 Instituciones educativas J
| | focalizadas por parte del

proveedor de internet. |

| | | | !
El proveedor deberd demostrar una experiencia comprobada en proyectos de |
[ implementacién de servicios de acceso a Internat de envergadura similar a la
| requerida por las instituciones educativas para la presente convocatoria yenla

Experiencia en ef Servicio | gestidn de las mismas.

1 | El proveedor deberd estar al dia en sus pagos a sus lineas, para que no afecte el
usa del servicio de las 54 instituciones educativas.

V. FORMA DE PAGO Y VIGENCIA
La entidad realizara el pago de manera periédica mensual en partes iguales con abono a su CCl previa presentacién
de la solicitud de parte del proveedor presentado por mesa de partes presencial o virtual.

VI.  REFERENCIA

Disponibilidad presupuestal. _g/

Vi, PLAZO DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO
El servicio debe ser inmediato, teniendo 15 dias calendario de plazo méximo para la instalacién, contados a partir de!
dfa sigulente de firrmado el contrato.

g
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Vill.  REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
- Los postores tendrdn que tener una experiencia comprobada no menor a 2 afos, Inscrito
en SUNAT con actividad econémica principal en Telecomunicaciones. Acreditar con Ficha |
Ruc '
- Ruc Activo y habido |
- Constancia de RNP - servicios [
- Presentar Constancla de autorizacién por el MTC para la prestacién del serviclo valor ‘
afiadido a nivel nacional
- Deberd estar regularizado por OSIPTEL y PRONATEL.

R _ — ==

Acraditacién: |
- Copia Simple de documento en la cua! se acredite que cuente con la autorizacién del ‘
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
| - Ficha RUC activo y Habido. |
( ' - Constancia de RNP — Servicios |
| - Declaracién jurada de PRONATEL y voucher de OSIPTEL de los 12 Gltimos meses

B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL |

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

1 8.3.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

01 jefe de proyecto — ing de sistemas y/o Telecomunicaciones y/o comunicaciones e informatica y/o
administracién de redes y comunicaciones.

02 técnicos de proyecto — Bachliler o téenico en las carreras de Informética, computacién, sistemas,
telecomunicationes, electrénica

Acreditacidn:

El TITULO PROFESIONAL sera verificade por e} érgano encargado de las contrataciones o comité de |
seleccion, seglin corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Tltulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segiin
{ corresponda,

En caso EITITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacidn académica requerida.
B.3.2 CAPACITACION DE{. PERSONAL CLAVE

JEFE DEL PROYECTO
- Capacitaciones en redes inalambricas y redes satelitales.

TECNICOS DEL PROYECTQ

- Capacitaciones en redes inaldmbricas, fibra éptica, seguridad en redes inaldmbricas y redes |

satelitales i
—"""fa_{;

Acreditacidn: . T

Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia de constancia o certificados o cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la capacitacién del personal propuesto.

8.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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T Requisitos:
JEFE DEL PROYECTO

-Con experiencia minimo de 2 afios como coordinador, jefe de proyectos, residente o supervisor en |
servicios iguales o similares al objeto de Ia convocatoria,

T

TECNICOS DEL PROYECTO
-Con experiencia minimo de 1afios como soporte, instalador en redes inaldmbricas en servicios iguales o
similares al objeto de Ia convocatoria.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia |
simple de contratos y su respectiva conformidad o (H) constancias o {11} certificados o (iv) cualquier otra j
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto, "

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos: .
Ei postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a 5/. 300,000.00 (Tresclentos Mil
00/100 soles). Por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segiin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia S/. 132,500.00 (Ciento Treinta dos mi quinientos 00/100 soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacién de ofertas que se computardn desde fa fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segdn corresponda, En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar |
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de internet J
- Servicio dedicado a internet

- Servicio de Backbone a internet

- Servicio de internet v enlace Inaldmbrico ‘
- Servicio de internet satelital.

Acreditacién: !

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de ‘
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya |
cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estadoe de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que }
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?®, correspondientes a un |
méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se ‘
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumirs que los comprobantes ‘
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, fas veinte

(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N.2 8 referido a la Experiencia del Postor en la |

Especiafidad, |-

>

AW

En el caso de servicios de ejecucisn periédica o continuada, solo se considera coma experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los cuatro (4) afios anteriores a la fecha de presentacién -@(
de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los 8\
respectivos comprobantes de pago cancelados.

1 = == = = - -
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| En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las |

| obligaciones que se asumis en &l contrato presentado; de lo contrario, no se computars la experiencia ‘

proveniente de dicho contrato., ‘

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes dei ‘
20.09.2042, |a calificacién se cefira al método descrito en la Directiva “Participacitn de Proveedores en |
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones i
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorclo o dei contrato de consorcio. En caso |
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las !
obligaciones se ejecutaron en partes iguales. |

- B —

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Reqguisitos:

El postor debe de acreditar con la relacién de equipamiento necesario y estratégico de tal manera que
garantiza el cumplimiento eficiente, confiable del servicio de instalacién de internet.

»  Elproveedor debera contar con permisos y/o contrato con entidades piblicas o privadas para
el despliegue de fibra éptica sea via drea o subterranea.

Planllia de personal de por lo menos personas — sustentado con SCTR
¢ Contarcon transporte disponible para |a atancidn opeottuna en las ||,EE

Acreditacion;
‘ « Copla de contrato de permiso para el despliegue de fibra dptica
* SCTR

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de! equipamiento estratégico requerido.

‘ Importante

| Enelcaso que ef postor sea un consorcio los documentos de acreditacidn de este requisito pueden
{ ‘ [ estar a nombre del consorcio o de uno de sus in tegrantes.

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACIO_N ) i

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.
Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera lo siguiente: "fé/

FACTOR DE EVALUACION PUNTAIJE / METODOLOGIA

o | PARA SU ASIGNACION _
A, PRECIO
i SIS
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Evaluacién: La evaluacidn consistird en
otorgar el maximo puntaje a ia

Se evaluard considerando el precio ofertado por el postor. Acreditacién: oferta de precio mas bajoy

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la oferta | otorgara las demds ofertas

(Anexo Ne 6). puntajesinversamente

proporcionales a sus
respectivos precios, segin la
siguiente férmula:

Pi = Om x PMP
4]

iz Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a
evaluar

Oi=Precio i

Omz= Precio de la oferta mas
baja

PMP=Puntaje maximo del
precio

{ 50 puntos

Puntaje: Hasta 50 Puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION ‘ Hasta 50 Puntos

B. Plazo de prestacién del serviclo
Evaiuamén

l'De {7) hasta (10) dias calendarios

. | Mejora 1: Mejorar el plazo de instalacién del serviclo establecidos en los [ {30) puntos

\ términos de referencia De (11) hasta (14) dias calendarios
(20) puntos

~Acreditacién: |

Se acreditard mediante |a presentacidn de declaracién jurada de plazo de | 30 puntos

presentacion del servicio.

C. Mejoras alos térmmos de referencla
Evaluacién:

Mejora 1: Mejorar el ancho de banda establecido en los términos de | Mejora 1: (10) Puntos
referencia. Subir mas 10 Mb de velocidad
Mejora 2: (20} Puntos
Mejora 2: Mejorar el ancho de banda establecido en los términos de
referencia. Subir mas 20 Mb de velocidad | 20 puntos

Acreditacion:

. , . . IV | ——
| Se acreditard mediante |a presentacién de una declaracién juraday ! —
| propuesta de mejora | e I
~
5
e
"N
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