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1.1.

1.2,

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Las referidas normas
incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de selecciéon concurso publico
abreviado, se utiliza por la entidad contratante para: i) la contrataciéon de servicios segun la
cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
correspondiente, ii) la contratacion de servicios homologados, iii) servicios de rehabilitacién y
reconstruccion posterior a emergencias y desastres, iv) la segunda convocatoria de concurso
publico general o v) la contratacién de insumos directamente utilizados en los procesos
productivos por las empresas del Estado conforme la Séptima Disposicion Complementaria
Final de la Ley.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO ABREVIADO

Las etapas del presente procedimiento de seleccion son las siguientes:

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefialada en el cronograma. Reglamento.

b) Registro de

Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor

Articulos 65 y 94 del

¢) Cuestionamientos a
las bases
(consultas,
observaciones e
integracion)

. La

observaciones se realiza en un plazo no menor
a tres (3) dias habiles contabilizados desde el
dia siguiente de la convocatoria.

absolucién de los referidos
cuestionamientos y la publicacién de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.

participantes puede registrarse como participante en el|Reglamento.
procedimiento de seleccion.
. La presentacion  de  consultas  y/u|Articulos 66, y 94 del

Reglamento.

d) Evaluacion de
ofertas técnicas y
econdémicas

. Las

. La

. La presentacién de ofertas se realiza a través

del SEACE de la Pladicop en un plazo no menor
de tres (3) dias habiles contabilizados desde la
publicacién de la integracién de bases.

ofertas son presentadas por los
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccion;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.

evaluacién de  ofertas
PRECALIFICACION y consiste en:
a. Admision de las ofertas: Los evaluadores
revisan que la oferta contenga los
documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccion Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.
b. Revision de los requisitos de calificacién:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion detallados en el Capitulo lll
de la Seccion Especifica de las bases. Caso

es SIN

contrario la oferta se considera
descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de

evaluacién previstos en el Capitulo IV de la
Seccién Especifica de las bases a las

Articulos 68, 72, 73,
74, 75 y 78 del
Reglamento.
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ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la Seccién Especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacion
econdémica de la oferta.

d. Evaluacion de ofertas econdmicas: La
evaluacion de la oferta econdémica es
posterior a la evaluacién de la oferta técnica
y solo respecto de aquellos proveedores que
hubieran _obtenido un puntaje_minimo en
dicha evaluacion.

4. Todos los actos se realizan a través del SEACE
de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de
ofertas.

1. Definida la oferta ganadora, los evaluadores
e) Otorgamiento de la otorgan la buena pro mediante su publicacién | Articulos 80, 81, 82,

buena pro en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los |83 'y 84  del
documentos que sustenten los resultados de la | Reglamento.
admisién, calificacion, evaluacion y el
otorgamiento de la buena pro.

2. En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

3. En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacion, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacién de su
otorgamiento.

2.2 EVALUACI()N’DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA
CONTRATACION.

= 2.2.1. Encaso la oferta econdémica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia
de la contratacion, se siguen los siguientes pasos:

i. La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacién o previsién
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la
buena pro.

i De no contar con la ampliaciéon de la certificacion o prevision presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reducciéon del monto
o la reduccién de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

it En caso el postor con el mejor puntaje total no aceptase, se procede a negociar con
los siguientes postores en orden de prelaciéon. Si el postor que procede en el orden
de prelacién ofertdé un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero
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la reduccidn no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacion, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o previsién presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacién, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por: negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacion o declarar desierto el procedimiento de seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacion constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

2.3 CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES.

2.3.1 Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacion, se puede
ingresar a la siguiente direccién electrénica; v rio cob ne

2.3.2 Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

2.3.3 No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificaciéon y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

2.3.4 Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, se hace responsable de la totalidad de los
documentos que se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su
envio, que el archivo pueda ser descargado y su contenido sea legible.

2.3.5 En el caso que,al registrarse como participante, el proveedorpresente una declaracién jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admisién de su oferta
la acreditacion documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

24 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS.

241 En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como
participante en el procedimiento de seleccién, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripcion vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demas integrantes del
consorcio deben contar con inscripcién vigente en el RNP en las demas etapas del
procedimiento de seleccién. No se considera consorcio a la asociacion de personas de duracién
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.

2.4.2 Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items. Tratandose de un procedimiento por
relacion de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

243 Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:
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a) La identificacién de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre
completo o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segun
corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

c) El domicilio comun del consorcio.

d) El correo electrénico comun del consorcio, al cual se dirigiran todas las
comunicaciones remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso
de contratacion, siendo éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto
del objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucién
contractual. En tal sentido, no cabe variacién alguna en la conformacion del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

Elrepresentante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio,
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y ejecucion del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacion del contrato, segun
corresponda. El representante comun no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
0 por todos los integrantes del consorcio, seglin corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razon social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacién del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacién aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

a) Primer paso: obtener el monto de facturacion por cada integrante del consorcio, el cual
se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del evaluador
han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las contrataciones
ejecutadas en forma individual y/o en consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacion de contrataciones ejecutadas
en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las obligaciones
del referido integrante del consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor experiencia
cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la entidad contratante
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haya establecido en las bases un porcentaje determinado de participacion en la ejecucion
del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, debe
verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos de considerar su experiencia.

c) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la experiencia
del consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada integrante que cumple
con lo sefialado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacion presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacion, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como representacion
u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucién de las prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcidn en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPiTULOII
RECURSO DE APELACION

ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacion de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepcion de la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacion en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A traves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacion se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas o de la entidad contratante y es resuelto por uno de estos, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como maximo, dentro de los cinco dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
gue se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacién en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes
requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcion.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo cuando el plazo de ejecucion del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccién especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
i) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefialadas en el
Reglamento.

La retencion de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles) en el caso de servicios. En el caso
de las micro y pequefias empresas estas pueden
otorgar como garantia de fiel cumplimiento la
retencion de pago por parte de la entidad
contratante con independencia de la cuantia de la
contratacion.

Excepciones:

Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo
139 del Reglamento, en los contratos de servicios
cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, no
corresponde  presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcidn no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relaciéon de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto sefalado.
Asimismo, tampoco se otorga garantia de fiel
cumplimiento en caso el objeto contractual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad
privada.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.
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b) Contrato de| En caso el postor ganador de la buena pro sea un| Literal b) del articulo 88
consorcio, de consorcio, el contrato de consorcio se formaliza| y 89 del Reglamento.
ser el caso. mediante  documento privado con firmas

legalizadas de cada uno de los integrantes ante

notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Contener la informacion minima indicada en
el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la Seccién
General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a quien
se efectia el pago y emite la respectiva
factura o, en caso de llevar contabilidad
independiente, sefialar el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante notario
publico de cada uno de los integrantes del
consorcio, de sus apoderados o de sus
representantes legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional
~— que pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracién interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

En ningun caso puede aceptarse la presentacion
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas de sus integrantes
ante notario publico.

c) Cédigo de| EI CCl es requisito indispensable para realizar una

cuenta transferencia entre cuentas de bancos diferentes, | Articulo 67 de la Ley.
interbancaria siendo requerido para efectuar el page a los
(CCl) o, en el proveedores domiciliados en el Pert. Literal c¢) del numeral
caso de 88.1. del articulo 88 del
proveedores Para los proveedores no domiciliados, | Reglamento.
no corresponde el numero de cuenta bancaria y

~— domiciliados, nombre de la entidad bancaria en el exterior.
el nimero de
cuenta

bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.
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d) Documento

que acredite

Corresponde a la vigencia de poder del
representante legal que acredite que cuenta con

Literal d) del numeral
88.1 del articulo 88 del

que cuenta facultades para perfeccionar el contrato.| Reglamento.
con Asimismo, corresponde que el representante legal

facultades presente copia de su DNI.

para

perfeccionar
el contrato,

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

Instituciones  Arbitrales vy Centros de
Administracién de Juntas de Prevencién vy
Resolucidn de Disputas (REGAJU).

cuando
corresponda. En el caso de consorcios, estos documentos

deben ser presentados por cada uno de los

integrantes del consorcio que suscriban la

promesa de consorcio, segun corresponda.

Asimismo, corresponde se presente copia del DNI

del representante comun de consorcio

e) Institucion Este requisito es obligatorio para todos los| Articulos 77, 83 y 84,

Arbitral contratos que superen las 10 UIT". asi como la Décima
elegida por el Disposicion
postor, de| Desde el 1de enero de 2026, la institucion arbitral | Complementaria
corresponder. elegida debe encontrarse inscrita en el Registro de | Transitoria de la Ley.

Literal e) del numeral
88.1. del articulo 88 del

Reglamento.

4.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato dentro
del plazo de ocho dias habiles o cinco dias habiles, segun corresponda, contabilizados desde
el dia siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de
que ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con los requisitos, plazos y
procedimiento dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

4.3 CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

4.3.1 Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. no
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacién del
consorcio.

4.3.2 Para que un consorcio solicite la retencién del 10% del monto del contrato original en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, seguin lo sefialado en el articulo 114 del
Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicion

' De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez (10) UIT.
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4.5

de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato.

CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

441 En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
que emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervisién directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificaciéon de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que peridédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

4.4.2 La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacién minima establecida en la Ley.

4.4.5 En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato incluyan
documentos publicos extendidos en el exterior, a los que no sea aplicable el Convenio de la
Apostilla, se debe tener en cuenta que de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del
Reglamento Consular del Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?, para
que estos surtan efectos legales en el Pery deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el
area competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales
que contemple la legislaciéon peruana para su validez en el Pert. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicién de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, ademas, se deben cumplir con los requisitos adicionales
que contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Peru de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Per( y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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4.6

legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Peru, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccién no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

v

YV VYV

v

Y

CAPITULO |
GENERALIDADES

BASE LEGAL

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal Ley N°32185

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal Ley N°32186
Ley N°27444 — | ey de Procedimientos Administrativos General

Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N°043-2023-PCM

Ley N°29973 Ley de Promocion con Discapacidad.

Texto Unico de la Ley de Promocién de Competitividad, formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, aprobado por Decreto Supremo N°007-
2028-TR.

Cadigo Civil

Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Cualquiera otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objetivo de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

RUC Ne° . 20131367423

Domicilio legal : JR. BOLOGNESI NRO. 275 (PLAZA DE ARMAS SURCO) LIMA -
LIMA - SANTIAGO DE SURCO

Teléfono: : 411-5560

Correo electrénico: . sigal.sglp@munisurco.gob.pe

1.3. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de SERVICIO DE
SUSCRIPCION ANUAL A SERVICIOS EN LA NUBE Y LA IMPLEMENTACION DE UN
ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON INTERACCION DE LENGUAJE
NATURAL PARA CONSULTAS DE INFORMACION DE PROCESOS ACTUALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SURCO

T " Cantidad
3 item Descripcion | Unidad de Medida Estimada {*)

j Servicio de suscipoion anual @ servicios en la Usuarios ! 120,000 &1 ano
|

Cnube (IBM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud ¢ )
& . Y
cuaiquier ofro equivatente) para el funcionamiente ¢ ¥

A

i

&l asistenie virfua

! Pregunias 720,000 al afio
*Y
[ ey ¥ N A
o mplomentacion  de un asistente  vilual  con
aal § ” 5 . . . I n 4
. intaligencia arddificial con interaccion de lenguaje -~ o
i 2 " ¢ i Asistente Virdual 1
| natural hasta un maximo de 90 preguntas vy
2] respuestas
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(") Para la presentacién do propuestas las empresas participantes deberan censiderar en su propuesia econdmica el costo por la
cantidac de 10,000 usuarios mensuales y 60,000 praguntas con inteligencia arificial gererativa mensualss realizadas per los 10,000
usuanios en cada mes vigente por durante 12 meses.

Usuario: Usuario dnico que interactua con ¢f asistente virtual durante 1 mes {30 dias). Consideramos que un ysuado en of mes 1
suenta como un usuario mensual, en el mes 2 cuenta como obro usuario mensual, en el mes 3 cuenta como oo usuario mensual, y
asi sucestvamente hasia ef mes 12,

Pregunta: Mensaje que realiza el usuario con el objetive de oblener una respuasta en tenguaje natural con inteligencia arlificial
generativa a partir de la informacion determinada per of cliente.

1.4. CUANTIA DE LA CONTRATACION?®

1.5.

1.6.

La cuantia de la contratacién no se da a conocer a los proveedores de conformidad con lo

determinado en la estrategia de contratacién y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado el 30/06/2025
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

08: Recursos Determinados

* El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccion de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la

contratacion consignado en la ficha del procedimiento de seleccion en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccion entre estos montos, prima el monto de la cuantia de la contratacion indicado en las bases aprobadas.
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CAPITULO I ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
Los evaluadores verifican la presentaciéon de los documentos sefialados en el presente
acapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este
acapite para la admision de la oferta.
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)

¢) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segin
corresponda.

d) Declaracién jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacién de la oferta, y (ii) no se encuentra impedido para contratar
con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de ser

* La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
> Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad
— PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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9)

2.2.1.2.

2.2.2,

2.2.21.

4 2.2.2.2,

2.2.2.3.

2.2.24.

el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio
comun, el correo electrénico comun y las obligaciones a las que se compromete cada
uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas
obligaciones. (Anexo N° 4)

Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el proveedor
al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracion Jurada de
Desafectacién del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el numeral 39.4
del articulo 39 del Reglamento.

Advertencia

Oferta Econdémica (Anexo N° 7). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta econdmica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

Carta del fabricante o subsidiaria que acredite ser propietario o representante
acreditado en el pais o canal autorizado por el fabricante para la herramienta
tecnologia la cual debe figurar como lider o visionaria en la Plataforma de Asistentes
Conversacionales segin Gartner Cuadrante Magico 2023 que incluya los
componentes indicados en el numeral 3.4 de los Términos de Referencia

Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

o ol ity o
oA nie

Documentacién de presentacion facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio
0 en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o
region, estos presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacién del 10% sobre el
puntaje total” (Anexo N° 16). El domicilio es el consignado en la constancia de
inscripciéon ante el RNP.

Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequeria empresa (Anexo N° 17).

En el caso de los proveedores que gocen del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia,
presentan adicionalmente una Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones
para la aplicacion de la exoneracion del IGV. (Anexo N° 13).
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2.3.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)

b)

c)

)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacion de retencion (Anexo N° 7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N° 8), de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario publico de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Autorizacion de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electronico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado
Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete

Institucion Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Declaracion Jurada actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 15) y la
documentacién que acredite dicha desafectacion.

Advertencia
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Ja respectiva (Anexo N° 16)

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con LA SUSCRIPCION DE CONTRATO.

En caso el contrato se perfeccione mediante un contrato, la entidad contratante suscribe el
contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con
certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa de la
materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la
firma del contrato mediante medios manuales.

La suscripcion del contrato se realiza en el Palacio Municipal de la Municipalidad de Santiago de
Surco 3er Piso, sito en JR. BOLOGNESI NRO. 275 (PLAZA DE ARMAS SURCO) LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE SURCO

2.5. FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es

prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
PAGOS A CUENTA

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

- Comprobante de pago.

¢ Para mayor informacién de las entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
CP-ABR-01-2025-CS-MSS-2

ftem Actividades o Forma de Pago

Servicio de suscripcion anual a servicios
en la nube (IBM Cloud, AWS, Azurg,| - Pago det 100% del monto del item
Google Cloud o cualquier otro equivalente) I, a 30 dias de presentada la
para el funcionamiento el asistente virtual factura,

. ¥

' e . |- Pago de acuerdo a hitos del item 11,
Implementacién de un asistente virtual con a%‘é dias de ms:m*'} R —
inteligencia artificial con interaccion de Fo T *© presents :
lenguaje natural hasta un maximo de 90~ U0 . 107

GUAJE NatLra) iasia tan me = + Croacién ambiente: 30%,
preguntas vy respuestas , . B
. ' + Desarrollo de pregunias: 50%
o » Fin del sewvicio: 20%

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante

mesa de partes de la Municipalidad de Santiago de Surco, sito en JR. BOLOGNESI NRO. 275
(PLAZA DE ARMAS SURCO) LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO

dvertencia

G50 se verifi
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CAPITULO 1ll
REQUERIMIENTO

Advertencia

raluadores incluyen er

en coor

reque

. 2oy by e
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3.1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La MUNICIPALIDAD DE SURCO ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales
mejorar el modelo de atencién municipal con el cual se puede lograr atender las necesidades
del vecino de manera eficiente, ser una entidad publica moderna transversal al vecino, brindar
la mejor atencion a los usuarios, reducir tiempo de espera en los Centros de Atencion
Surcana, transparente, integral, inclusiva y amigable

3.2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Se consideran las siguientes prestaciones:

: Cantidad

Item Descripcion Unidad de Medida Estimada (*)
Servicio de suscripcion anual a servicios en la ; x

rios 120 | afio
y nube (IBM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud o Usu; ° ’OOS a
cua[qwer otrq equivalente) para el funcionamiento Preguntas 720,000 al afio
el asistente virtual
Implementaciéon de un asistente virtual con
2 nteligencia artificial con interaccién de lenguaje Asistente Virtual 1

natural hasta un maximo de 90 preguntas y
respuestas

(*) Para la presentacién de propuestas las empresas participantes deberan considerar en su propuesta econémica

el costo por la cantidad de 10,000 usuarios mensuales y 60,000 preguntas con inteligencia artificial generativa

mensuales realizadas por los 10,000 usuarios en cada mes vigente por durante 12 meses.

Usuario: Usuario Unico que interactua con el asistente virtual durante 1 mes (30 dias). Consideramos que un

usuario en el mes 1 cuenta como un usuario mensual, en el mes 2 cuenta como otro usuario mensual, en el mes

3 cuenta como otro usuario mensual, y asi sucesivamente hasta el mes 12.

Pregunta: Mensaje que realiza el usuario con el objetivo de obtener una respuesta en lenguaje natural con

inteligencia artificial generativa a partir de la informacion determinada por el cliente.

3.3. CONDICIONES DE CONTRATACION
- a. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

b. SISTEMA DE ENTREGA
NO APLICA

c. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de 90 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente suscrito el contrato, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
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3.4.

item Actividades Plazo (*) E;;:gggcz*)
Servicio de suscripcién anual a 120,000

servicios en la nube (IBM Cloud, Max:T%10d|asr§a|§nld;no,
! AWS, Azure, Google Cloud o sicour:eantgsdz IF;aSLlirscﬁ cilgn Y
cualquier otro equivalente) para el ¢ del contrato P 720,000
funcionamiento el asistente virtual ) preguntas al afio
Implementacién de un asistente

virtual con inteligencia artificial con

usuarios al afio

Maximo 90 dias calendario,
contados a partir del dia

2 interaccién de lenguaje natural SieuiEnte U |5 SUSEH bR 1
hasta un maximo de 90 preguntas y g del eonttsto P
respuestas | ) |

(*) Los plazos son expresados en dias calendario. Si la fecha de entrega coincide con un
sabado, domingo o feriado, esta fecha se trasladara al dia habil siguiente.

d. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se realizard 100% bajo modalidad remota y/o virtual desde las instalaciones del
Contratista.

e. PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Municipalidad de Santiago de Surco le aplicara automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto contratado, aplicando la formula establecida en el art. 120 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

f. SUBCONTRATACION

El contratista puede subcontratar hasta un maximo del 40% del monto del contrato vigente de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Reglamento.

-El contratista es el unico responsable de la ejecucion total de las prestaciones frente a la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

-Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién son ajenas a la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE PROGRAMACION PARA UNA PLATAFORMA VIRTUAL

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de suscripcion anual a servicios en la nube (IBM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud o cualquier
atro equivalente) y la implementacién ds un asistente virtual con inteligencia artificial generativa con
interaccion de lenguaje natural para consultas de informacion de procesos actuales de la MUNICIPALIDAD
DE SURCO.

2. FINALIDAD PUBLICA

La MUNICIPALIDAD DE SURCO ha establecido sus objetivos estratégicos institucionales mejorar el
modelo de atencién municipal con el cual se puede lograr atender Jas necesidades del vecino de manera
eficiente, ser una entidad pUblica modema transversal al vecino, brindar la mejor atencion a los usuarios,
reducir iempo de espera en los Centros de Atencién Surcana, transparente, integral, inclusiva y amigable

3. ANTECEDENTES

La MUNICIPALIDAD DE SURCO se encuentra inferesada en facilitar el cumplimiento voluntario de
obligaciones a través de una mejora integral, la cual debe verse reflejada en procesos simples, virtuales,
automatizados e integrados; asi mismo, se deben modernizar los servicios gue presta, masificando el uso
de servicios no presenciales, a fin de reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En ese contexto, se ha podide identificar que nuestros usuarios (sean vecinos de Surco yio ciudadanos en
generai) tienen la voluntad de solicitar informacion relacionada con procedimientos y servicios diversos que
brinda fa Municipalidad sin embargo no llegan a hacerlo, debido principalmente al desconocimiento de
canales de alencién.y la demora de la atencion de los mismos,

En cuanto a los avances de la tecnologia, se ha introducido al mercado el uso de inteligencia artificiat
generativa y soluciones cognitivas, que permiten tener una mejor Interaccién con las personas a fravés del
entendimientc de lenguaje natural y contexto, entendimiento de contenidos ro estructurados,
descubrimiento de informacion de la empresa ¥ personalizacién de mensajes. Uno de los usos de la
tecnologia cognitiva son los asistentes virtuales, definido como un pragrama de software que puede
interactuar con un ser humano utilizando el lenguaje natural de una conversacién. Al respecto, uno de los
e rocesos en los que tendria un mayor impacto el uso de los asistentes virtuales, es el de brindar orientacién
de Surtg

jae v asistencia en una capa basica.
AcHGe Varina

{Jabe mencionar que las personas estan inmersas en un mundo cada vez mas tecnoldgico, utilizando
herramientas virtuales para la atencidn de sus necesidades, por lo que actualmente las APP se han
v convertide en una solucion agil v eficiente. En ese sentido, es necesario repotenciar el canal virtual y
aprovechar las nuevas herramicntas tecnologicas, como el de asistente virtual, que responda las dudas
inmediatamente sin tener que ir a un centro de servicios o liamar a la central de consultas.

4. DEFINICIONES
o Asistente virtual: servicio disefiado para atender consultas en forma automatizada, dispenible al
pablico durante los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.
s OCI: Organo de control institucional
* GCIT: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

¢ GM: Gerencia Municipal.

e GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas.
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s GTL Gerencia de Tecnologia de la Informacion.
e GAT: Gerencia de Administracion Tributaria.

» GDE: Gerencia de Desarrollo Econdémica.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
5.1. Obietivo General

Crear el servicio del asistante virtual para que cumpla las labores de asistencia y atencion de consultas
de los vecinos de forma dptima; asi como, atender la nueva demanda de todos los usuarios del distrito
de Surco y/o otros distritos.

5.2, Objetivo Especifico

« Contratar la suscripcion anual a servicios en la nube (IBM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud o
cualquier olro equivalente) que permitan tener operativo el asistente virtual.

« Contratar los servicios de implementacion de un asistente virtual con inteligencia artificial para que
puedan responder a las consullas de los usuarios. Estos servicios deben incluir ademas la
personificacion del asistente virtual quien se comunicara con los vecinos a través de WhatsApp en
una primera fase, 1o cual incluye definir el objelivo, perfil, rasgos [isicos, vestuario, estilo artistico,
imagen, voz, entre otros de la imagen del asistente virtual. Asimismo, como resultado se debera
proporcionar a la MUNICIPALIDAD DE SURCG 6 imagenes con diferentes movimientos y 1 video
de presentacion del asistente virtual de 30 segundos utilizando inteligencia artificial.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

Se consideran las siguientes prestaciones:

| Cantidad
ftem Descripcion Unidad de Medida Estimada {*)
Servicio de suscripcién anual a servicios en la Usuarios | 120,000 al afio
| nube (IBM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud o |
cualquier olro equivelenie) para el funcicnamiento Y 1 Y
el:gsistents virual Preguntas 720,000 4 aio
! Implementacidn de un aslstente * virtual con
inteligencia artificial con interaccio enguajc )
] ; lnidlgmuar artificial c E. xr? eraccion d,e.i quaju Asistente Virlual 1
| inatural hasta un maximo de 90 pregunlas y
s resguestas

(") Para la presentacién de propuestas 1as enpresas parlicipaniss deberan considerar en su cropuesla econdmica el costs por la
cantidac de 10,000 usuarios mersuales v 66,000 praguntas con inteligencia arificial sercrativa mensuales realizadas por les 10,008
usuznivs en cada mes vigente por durante 12 meses.

Usuarto: Usuario Gnico que Interactua con sl asistente virtual ¢urante 1 mes (30 dias). Consideramos que un usuario on of mes 1
0 un usuario mensual, en ¢l mes 2 cuenta como otre usuario mensuai, o of mes 3 cuenta come oo usuario mens.z
ivamente hasta el mes 12,

Pregunta: Mensaje que reallza el usuarie con el objstivo de abtaner una respuesta en langiaje natural con inteligensia artificia
gereraliva a parth de la informadcion determinada per ¢l dlicnte.
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6.2. Actividades

6.2.1. Requisitos del servicio de suscripcién anual de la Plataforma de Inteligencia Artificial
Generativa

Debe cumplir con los siguientes requisitos:

»

%

v

Y

Y

Debe brindar la suscripcion anual a servicios en la nube (I8M Cloud, AWS, Azure, Google
Cloud o cualquiet otro equivalente) para contar con las capacidades de todos los componentes
de la Plataforma y el servicio conversacional con el Asistente de Inteligencia artificial

Capacidad para implementar plataformas como Paa8/SaaS/On-premise: Permite el
desarrollo, integracién, prueba, despliegue y administracién de las soluciones cognitivas en
una misma plataforma alojada en la Intemet, la cual es propiedad del contratista o
administrada por representante autorizado. Los cemponentes (APIs) de la plataforma estan
pre- configurados y listos para integrarse..

Debe mantener la capacidad de exponer a través de APls (interfaces de programacion de
aplicaciones) y/o conjuntos de andpoints (servicios web); los cuales puedan ser invocados y
utitizados desde aplicaciones de terceros.

Acceso a conscla administrativa de [a plataforma y/o componentes: debe tener un canal
seguro y cifrado (hitps) y debe exigir minimamente un usuaric y clave,

Invocacién a las APls (conjunio de servicios web) de la plataforma: debe tener un canal seguro
y cifrado (https). Los protocclos de seguridad podran ser: oauth2.0, token con certificado, o
una propuesto por el proveador pero que sea aprobado por las areas de arquitectura y
seguridad de 1a MUNICIPALIDAD DE SURCO.

El acceso a la consola administrativa y la invocacion a las APls, solo se tendrd acceso para el
personal aulorizado por ta MUNICIPALIDAD DE SURCO.

Esta infraestructura esla alojada en la nube del Fabricante o representante autorizado y debe
ser transparente para la MUNICIPALIDA DE SURCD.

Se debe conlar con una herramienta que permita el monitoreo de la solucion cognitiva a fin de
asegurar la disponibilidad del servicio.

Los compenentes de la Plataforma y el servicio conversacionat plataforma de automatizacion
impulsada por inteligencia artificia generativa que formaran parte del asistente virtual que debe
proveer ef Contratista son los siguientss:

o Solucidn de automatizacion inteligente de procesos basada en inteligencia artificial
generativa y machine leaming, con capacidad para ejocutar flujos conversacionales y
tareas repetitivas sin necesidad de programacion.

o Servicios de base de datos vectoriales, documentales, relacionales, con alta
disponibilidad, cifrado en transito, reposo v escalamiento autornatico en la nube.

o 8enicios complementarios en la nube como monitoreo, gestion de identidad Y 8Cceso,
y herramientas de DevOps compatibles con estandares abiertos.

Los componentes de la plataforma y el servicio de asistente virtual que debe proveer el
Fabricante debe poder atender hasta 10,000 usuarios mensuales y hasta 60,000 preguntas
con inteligencia artificial gencrativa mensuales realizadas por los 10,000 usuarios en cada
mes vigente durante 12 meses.

Estos componentes se encuentran actualimente desplegados en los servicios de la nube y se
requiere que el Fabricante asegure la disponibitidad y continuidad de estos servicios para que
no afecte la operatividad del asistente virtual.

Todos los componentes deben ser lo suficientemente clésticos para que pueadan atender la
demanda solicitada.

et
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A

e

El Fabricante debe proporcionar al personal de la MUNICIPALIDAD DE SURCQ una cuenta
administradora de la plalaforma ofertada que permita: crear, modificar, eliminar componenies
y usuarios del asistente virtual en los servicios en la nube. Eslo incluye que se pueda crear
rnas asistentes o agentes de 1A,

Se requiere que tedos ios companentes del asistente virtual se mantengan en en los servicios
propios de la nude

Debe permitir integrarse con WhatsApp Business,

l.os componentes del aslstente virtual deberdn estar desplegados en en los servicios de la
nube en donde debersd incluir la Plataforma de Inteligencia Artificial Generativa, que por medio
de intenciones, acciones y flujos conversacionales permite generar bots, donde una consulta
en lenguaje natural recibe una respuesta en bass al entrenamiento realizado siguiendo
ademas el orden establecido en los flujos de didlogo.

Se requiere contar con las credenciales del servicio de la Plataforma de inteligencia Artificial
garantizando una comunicacion segura y encriptada con la solucion.

Las licencias de todos los componentes del asistente virtual deben estar a nombre de la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

El Contratista podra realizar respecto a los servicios cognitivos (Plataforma de Inteligencia

Artifical) fo siguiente:

o Creary desplegar los servicios cognitivos en la cuenta del representante autorizado en los
servicios de la nube oferlado.

o El representanie autorizado debera crear cuentas para que el equipo de la
MUNICIPALIDAD DE SURCO acceda al Workspace.

o A este Workspace fendran acceso Unicamente personal autorizado por la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

Se requisre la sigiiente cantidad de interacciones a los servicios cognitives de la Plataforma
de inteligencia Artificial por ei periodo de un afo:

I ' " Cantidad
item ! Descripcién Unidad de Medida | - Estimada (*)
| Servicio de suscripeion anual a servicios en la Usuarios 120,000 al afio
| nube (1BM Cloud, AWS, Azure, Google Cloud g .
‘o cualguier ofro  equivaiente) para o ’ Y
funcionamiento el asistente virtual Proguntas 720,000 al ano
" limplementacién de un asistente virlual con
cligencia  artifi > intel ién  de , :
inteligencia QArtl con t‘er.acco d Asistante Virdual 4
lenguaje natural hasta un méximo de 90
praguntas v respueslas

Sare la sresentacion de propusstas (as emprasas participantes dateran consklerar en su propuesta ccondmica el
nidad de 10,000 usuarios mensuales y 60,000 preguntas con inteligencia artificial generativa mensuales
los 10,000 usuarios en cada mes vigente por durante 12 meses,

Usuaro: Usuaric Onico que Interactua con el asistente virtual duranta 1 mes (30 dias). Consideramos gue un usuario en
2

of mes 1 cuenta come un usuario mensual, en el mes 2 cucnta como oiro usuario mensual, en & mes 3 cuenta coma
otro usuario mensuai, y ast sucesivarente hasta &l mas 12,

Pregunta: Mensaje qua realiza ¢l usuario con el objetivo de obtener una respussta en lenguaje ratural con inteligencia
artlficial generativa a partir de la informacion determinada por el cliente.
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Mutficipylidad do

x

v

v

Y

A

v

X

N

Ademas, el servicio para el asistente virtual debe cumplir con los siguientes requisitos
técnicos:

o Debe pemitir integrarse con otras aplicaciones via APl REST.
o Debe tener éncriptacion SSL end-to-end.

Se debe proveer un manual de funcionamiento para los administradores.

Garantizar la privacidad de la informacién. La comunicacion de los usuarios versus la solucion
debe pasar siempre por un canal seguro de tipo HTTPS (SSL/TLS 1.2 como minimo).

El servicio del asistente virtual debe llevar a cabo la funcién de cifrado, con la finalidad de
proteger la informacion almacenada en las instancias o ambientes virtuales, para evitar
realizar la violacion y/o medificacion de la informacion, robo de informacién o pérdida de la
informacion.

La herramienta debs figurar como lider o visionaria de Plataforma de Asistentes
Conversacionales segin informe de la consultora Gartner Cuadrante Magico del 2023, lo
que garantiza madurez, innovacion y adopcion en el mercado.

La plataforma debe permitir la integracion nativa o mediante herramientas low-code con
sistemas empresariales de terceros, facilitando la expansién hacia nuevos casos de uso sin
necesidad de desarrolios compiejos.

La solucion debe permitir la conexién con agentes externos, asegurando interoperabilidad y
flexibilidad en la orquestacisn de procesos.

La plataforma debe ofrecer un catdlogo de agentes preconfigurados que puedan ser
reutilizados y adaptados facilmente para nuevos casos de uso.

L.a herramienta debe ofrecer funcionalidades integradas en una sola solucion incluyendo
capacidades de |A generativa embebidas, sin requsrir miltiples herramientas externas para
operar.

La solucion debe contar con modelos de |A generativa desarroliados por &l mismo
proveedor asegurando confiabifidad, rendimiento y alineacion con fos objetivos de negocio.

La plataforma debe permitir la integracién y uso de modelos de IA de codigo abierto,
fomentando la innovacion y evitando el blogueo con un Grico proveedor.

La solucién debe permitir el gobierno de los modelos de IA utilizados, garantizando Ia
explicabilidad, trazabilidad, control de versiones, auditorfa y cumplimiento normativo,
incluyendo lo establecido por la Ley de A de ta Union Europea.

La plataforma debe garantizar que los datos del clienle se manlengan seguros, prolegidos y
aislados. Bajo ninguna circunstancia estos datos deben ser utilizados para reentrenar
modelos de |A generativa que beneficien a otros clientes ni exponerse de forma que
comprometa ia privacidad o la confidencialidad de ia informacidn.

La plataforma debe permitir gestionar los casos de uso a lo largo de st ciclo de vida,
incluyendo desarrolio, pruebas y produccion, con control de versiones.

Se debe contar con capacidades inlegradas para analizar s} comportamiento de la solucion,
incluyendo métricas de interaccion y andlisis de conversaciones, sin necesidad de
herramientas externas.

La plataforma debe incorporar capacidades de IA generativa integradas de forma nativa,
aplicables a casos como agentles de 1A, asistentes virtuales, blsqueda seméntica,
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generacion de contenide, entre otros, penmitiendo una implemantacion eficiente y escalable
de soluciones avanzadas.

> La plataforma debe estar disponible como servicio en miitiples nubes, permitiendo
escalabilidad, flexibilidad, manienimientc simplificado v acceso remoto.

»  Debe existir la opcién de desplegar la solucion en centros de datos locales para cumplir con
requisitos regulatorios o de soberania de datos, si as! se requiere.

6.2.2, Implementacion de un asistente virtual

> El Contratisla debera configurar el servicio de asistente virtual y realizar la implementacion
de un asistente virtual. Las configuraciones deberan ser coordinadas con la GTly estas serén
en modalidad 100% remoto y/o virtual.

> Sera de total y exclusiva responsabilidad del contratista efectuar las tarsas necesarias para
la puesta en operatividad del servicio.

v

Durante el pericdo de configuracion debe asegurarse el correcto funcionamiento y
disponibifidad del asistente virtual conle implementacion de hasta 90 preguntas y respuestas.

¥ Finalizada la implementacion del asistente virtual, la GT! debera otorgar la conformidad en lo
que respecta a los requisitos funcionales del asistente virtual. Asimismo, la GTI debera
realizar la verificacion técnica de la configuracion.

# La implementacion del asistente virtual debe estar realizada en colaboracion can el
Fabricante quien debera incluir en el proyecto un especialista técnico de su equipo
especializado en inteligencia artificial.

v

En el caso de no haber observaciones, la GTl firmara et Acta de Conformidad de
Configuracion del Servicio, y, a partir de ese momento, se dard como iniciado ¢l servicio de
asistente virtual, caso contrario, de existir observaciones, la MUNICIPALIDAD DE SURCO
las comunicara al Contratista, indicando claramente ef sentido de estas, otorgéndole un plazo
para subsanar no menor de siete (7) ni mayor de catorce {14) dias.

Estos servicios deben incluir ademas la personificacion del asislente virtual quien se
comunicard con los vecinos a través de whastapp en una primera fase, lo cual incluye definir
el abjetivo, perfil, rasgos fisicos, vestuario, estilo artistico, imagen, voz, entre ofros de la
imagen del asistente virtual. Asimismo, como resultado se debera contar con § imagenas con
diferentes movimientos y 1 video de presentacién del asistente virtual ds 30 ssgundos
utitizando inteligencia artificial.

g

6.3. Lugar y piazo de la prestacién del servicio
6.3.1. Lugar

El servicio se realizard 100% bajo modalidad remota v/o virlual desde las instalaciones del
Contratista.

Los entregables seran presentados en formalo digital via comreo slectronico a la direccion de
correo sera proporcionado por la MUNICIPALIDAD DE SURCO.
6.3.2. Plazo

El plazo de ejecucion del servicio serd méaximo de 90 dfas calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

30
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Cantidad

Activid .
item ctividades Plazo (*) Estimada ()

120,000

Maximo 10 gias calsndarin, | UYSuarios al afio
contados a partir del dia

Servicio de suscripcidén anual a
servicios en la nube (IBM Cloud,
1 AWS, Azure, Google Cloud o

o it y
cualquier olro equivalents) para el snguxen:;rj:olizicnpcron
funcionamiente ¢l asistente virtual ' ' 720,000

preguntas al afo

implementacion de un  asistente

o e e Méaximo 90 dias calendario,
viriual cen inteligenciz artificial con

contados a partir dof dia

2 interaccion de lenguaje natural| 2 ok 1
o siguiente de ia suscripcién
hasta un maximo de 90 preguntas y
del conirato.
respuestas

(*) Los pazos son expresados en dias calendaric. Si ta fecha do entrega coincice con un sabado, domingo o
feriado, esta fecha sc trasladara al dia habil sigutente.

6.4. Resultados Esperados

ftem o Actividades Entregables
Servicio de suscripcién anual a servicios en
1 la nubs (IBM Cloud, AWS, Azure, Googla . - Acta de titwaridad do licencias o
Cloud o cualquier otro equivalente) para el de suseripcion a servicios en la A
¢
funcionamiento sl asistente virtual nute oy
Implementacion de un asistenie virtual con|
inteligencia  artificial  con  interaccion  de ” )
2 ‘enguaje natural hasta un méximo de 901 - Informe de Implemantacion del
Natdin -engua N ' h asisterte virtual
OtoydMearina preguntas y respucstas
7. REQUISITOS Y RECURSQS DEL PROVEEDOR
7.1. Requisitos del Proveedor
El Proveedor debe ser representante o canal sutorizado por el fabricanle respectivo para
comercializar los servicios cognitivos propios de fa Plataforma de Inteligencia Artificial, lo cual se
acreditara a la suscripcion del contrato mediante copia simple del documento que lo acredite con
carla.
- El postor deberd presentar para [a admision de su oferta documentacion adicional (Brochure, ficha ¢
téenica, catalogo, enlaces, manuales, o cualquier informacién oficial que demuestie la propuesta :
tecnoldgica) en base al punto 6.2. Actividades. i

7.2. Recursos a ser provistos por el Provesdor
7.2.1. Personal

a) Un (01) Gestor de Servicio

i. Actividades: &
- Coordinar con la GT! cualquier asunto acerca de la atoncion de las incidencias.
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ii. Perfil:

iii.

Titulo profesional de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Elecirdnica o Ingenigria
Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Computacién o Ingenieria de
Software o Ingenieria de Sistemas de la Informacidn ¢ Ingenieria Informatica o
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones o Ingenierfa Electrénica con mencion en
Telecomunicaciones o Ingenierfa Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
Informacién o Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas.

- Certificacion de Professional Scrum Master.

Experiencia:
Un (01) afio como scrum master o jefe de proyecto.

Nota. - El perfil se acreditard con copia simple del titulo profesional o grade académico de
bachiller.

b)

iv.

V.

Vi,

Un (01) Especialista Técnico

Actividades:
- Configurar el servicio en la nube e implementar el asistente virfual sobre Plataforma
de Inteligencia Artificial configurada.

Perfil:

Profesional o grado académico de bachiller en Administracion o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Computacion o ingenieria de Software o Ingenierfa de Sistemas e Informatica o Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones o Ingenierla Elsctrénica con mencion  en
Telecomunicaciones ¢ Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
Informacion o ingenieria de Computacion v de Sistemas o Ingenieria Informética y de
Sistemas.

Experiencia:
- Un (01) aflo como desarrollador de proyectos con inteligencia artificial.

Nota. - El perfil se acreditard con copia simple del titulo profesional o grado académico de
bachiller.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
8.1. Otras Obligaciones del Contratista

a. El Contratista es especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo revisado la totalidad de esta
documentacion, no podréa alegar ignorancia en caso de errores y/o especificaciones, teniendo la
obligacién de fermular las aslaraciones necesarias antes de efectuar trabajos o gastos relacionados
par fos mismos.

b. El Contratista serd rasponsable sobre la custodia y conservacion del software, licencias, manuales
o cualquier Informacion propiedad de la MUNICIPALIDAD DE SURCO que le fuera encomendada,

c. El Contratista debera cumplir con los requerimientos de documentacidn técnica de la
MUNICIPALIDAD DE SURCO, de igual manera bajo los parametros de entrega de seguridad
informados por la MUNICIPALIDAD DE SURCO y acorde con las politicas intermas.

8.2. Retiro del personal asignado al servicio

- El Conlratista se compromete, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover ningun
miembro de su personal asignado al servicio. En caso de reemplazo el {la) reemptazante debera
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ser aprobado (a) por la MUNICIPALIDAD DE SURCO, debera tener iguales o superiores ¢
caracteristicas a las previstas en los términos de referencia para el personal a ser reemplazada.

- El Contratista comunicar4 la salida del persenal con un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el
evento, y se compromele a realizar el reemplazo dentro de los 10 dias habiles siguientes,

8.3. Subcontratacién

- El Contratista podra subcontratar parte del servicio de acuerdo con fo establecido en el articulo 35°
de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 147° del Reglamento de |a Ley de
Contrataciones del Estado.

- El'monto de subcontratacian no podré exceder del 40% de total del contrato original.

- El contratista es el tnico responsable de la ejecucion total de las prestacicnes frente a la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

- Las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la
MUNICIPALIDAD DE SURCO.

8.4. Confidencialidad

- El Contratista se compromete a mantener en reserva y a na revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, tada informacion que le sea suministrada por ésta Gitima ylo
sea oblenida en el ejercicic de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en
cuante resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

- El Contrafista debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en sl manejo de
cualquier informacién y documentacion a Ia que se fenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion v la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelara a
terceros.

- Dicha obligacion comprende ia informacion que so entrega, como fambién la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucién v la producida una vez que se¢ haya concluide el contrato.

- Lainformacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibides por el Contratista.

- Asimismo, aun cuando sea de {ndole pubtica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser ulifizada por el Contratista
para finss publicitarios o de difusion por cualquier medio sin oblener la autorizacion
correspondiente de la MUNICIPALIDAD DE SURCO.

- Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
\ y todos los demds que formen pare de su Oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de la MUNICIPALIDAD DE SURCO. Ental sentido,
queda claramente establecido que ¢l Contratista na tiene ningin derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderios, caderlos o ulilizarlos para otros fines que no sean los que se
deriven de la ejecucion del contrato.

- Finalmenle, queda establecido que e Contratista es responsable de garantizar la integridad de
la informacion o del procesamiento a la cual tiene accese, entendiéndose por ello que la
informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacién maliciosos i
realizados por terceros; v que solo se podra modificar ia informacion mediante autorizacion ¥
axpresa de la MUNICIPALIDAD DE SURCO. e
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Asimismo, el Contratista declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su raglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizéndose ante cualquier
incumplimiento generado.

8.5. Medidas de control durante la ejecucién contractual
8.5.1. Area que supervisa:

El érea usuaria que supervisara el servicio y las labores del Contratista es ta GTl (Gerencia de
Tecnologia de la Informacion).

8.6. Conformidad de la Prestacion

La unidad encargada de la conformidad de la prestacion es la GTI (Gerencia de Tecnologia de la
Informacion).

8.7. Forma de Pago

Los pagos se realizardn de fa siguiente manera:

ltem Actividades 1 h Forma de Page

Servicio de suscripcitn anual a servicios
en la nube (IBM Cloud, AWS, Azure,| - Pago def 100% del monto del item

1 ~ ; g an ot
Google Cloud o cualguicr otro equivaiente) [, & 30 dias de presentada la .
Munifipaiilad de para @l funcionamienta el asistente virtual factura. i
o
u o T ] - Pago de acuerdo a hitos del ftem Il Qe
Implementacién de un asistenta virtual con o :
o ¢ ; a 30 dias ce presenfada la factura
5 inteligencia artificial con interaccidn de Hitas:

lenguaje natural hasta un maximo de 90

ProguAtas ¥ rospuosias « Creacion ambisnte: 30%,
(33 as y1e S

« Desarrollo de preguntas: 50%
_»_Fin del servicio: 20%

8.8. Penalidades
8.8.1.Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado de! Contratista en la ejecucidn de tas prestaciones objelo del contrato, J
la Municipaiidad de Santiage de Surco te aplicard automalicamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso hasta por un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado,
apiicando la formula establecida en el ar. 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.,

9. Garantia

El postor debers proporcionar un periodo de garantia de la sclucién para asegurar el comecto funcionamiento. La
garantia deberd cubrir problemas, fallas, defectos o caldas de la implementacion del asistente virtual durante los
siguientes 15 dias calendario, contabilizados a partir de la implementacién del asistente virtuat,

10. Capacitacion al Personal

El postor debeard proporcionar capacitacion sobre la piataforma a implementar por lo cual se debe tener en cuenta
log siguientes puntos:

- Perfil ¢el capacitador: Especialista técnico & cargo de la impiementacion

. Tema de la capacitacién: Transferencia de conocimiento de la implementacion
- Cantidad de horas: 2 horas

- Cantidac de usuarios: Hasta 5 usuarios

- Virtual ¢ presencial: Virtual




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
CP-ABR-01-2025-CS-MSS-2

GERENCIA DE PARTICHPACION VECINAL

Il. REQUISITOS DE CALIFICACION &

P>

j EXPERIENCIA DEL!_?E)STOFS EN LA ESPECIALIDAD

Requ

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente $/500,000.00 (Quiniertos mil con
00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o simifares al objelo de la convocatoria, durante
los ciez (15) afios anteriores a la fecha de la prosenlacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la confermidad o emisién del comprobante de pago, segin cormesponda.

En el caso de pestores gue declaren en el Anexo N° 1 tener 1a condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 59,693.25, por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convacatoria, durante los quince {15) afios anteriores a la fecha de la pressntacion de
ofertas que se computa desde a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar can fa condicion de micro ¥
pequeiia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio da venta de suscripciones, licencias o renovaciones de productos de asistente virlual yio
- Servicio de venta de suscripciones, licencias o renovacicnes de servicios de interoperabilidad yio
- Servicio de venta de suscripciones o licencias de servicios de nube y/o

- Servicio de implementacion de asistentes virluates y/o

- Servicio de implementacion de servicios de intereperahitidad yfo £
- Servicio de implementacién de servicios de levantamiento de procesos yio i
- Servicio de soporte y mantenimiento de serviclos de nube. 0

Acreditacion;

La experiencia del postor en Ja espacialldad se acreditara con copla simple de (1) contratos u drdenes de
servicios, y su respecliva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de page cuyd
cancelacion se acredite documental y-fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abone
reporte de estade de cuenta, cualquier ofro documento emitido por entidad del sistema financisro que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobants de pago!, correspondiertes a un
maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad
mediante contrataciones realizacas con privados” . para acreditaria debe presentar de forma obligatoria
lo indicade en el numeral (i) det presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia tinicamente

con la prosentacion die contratos u 6rdenes de compra con cenformidad o constancis de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de page para acreditar una sola contrataclén, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones Independientes, an cuyo case solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
iraima) {20) primeras contrataciones indicadas en el Anexc N° 11 referido & la Experlencia del Poslor en ta
it 3 Especialicdad.

Myricin
Sanhage

En ¢l caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo sa considera como experlencia {a parte

ef contralo que haya sido ejeculada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha do sresentacion
L de ofertas, debiendo acjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respaciivos
comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia na es el postor. consigner si dicha experiencia corresponde a la matiz enf ks
sas0 de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por recrganizacion socictaria, dehiendo acompafia &
la documentacion sustentatorla correspondiente. i
~— Si ol postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizavion
socictaria, debe prosentar adicionalmente el Anexo N° 14. Las personas juridicas resultantes de unl i
proceso da recrganizacion societaria no pueden acreditar como experiencia del postor on fa especialidad i
Jue le hubiesen transmitida como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
. inhabifitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de page el monto facturado se sncuentre
cxpresado en moneda exlranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Saguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion dol contrato, de
i . lemision dte la orden de servicio o de cancelacion del compropante de pago, segdn corresgonda,

"'El solo sellc de cancalado an el caomprabante de pago, cuando ha sldo colacado por el propio postor, no puede ser considerado como una
atraditatitns que produzea fehacienda en relacion a que se encuentra canceladn. Es valido & sello colocado por of cliente de! postor (sea
utllizando el término “sansalaco” o "pagado”).

2 8z entlende “privados” como aqualics que e son entidades contratantes
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11.

12.

13.

‘Sin perjuicia de |o anterior, los postores deben lenar y presentar cf Anexo N°® 11 referido a la Experiencial
del Postor en la Especialidad.

ANTICORRUPCION

ElL CONTRATISTA declara v garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una persona juridica
a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legaies,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articufo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negaciado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo jlegal en relecién &l contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a concucirse en tode momento, durante la ejecucion del coniratoforden
de servicio, cen honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o de corrupeion,
directa o indirectaments o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesorss v personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adamas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de manera directa

¥ oportuna, cualquier acto ¢ conducta. ilicita o corrupta de la que tuviera copocimiento; y i} adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actcs o practicas.

OTRAS CONDICIONES

Dentro de la vigencia de la prestacion del servicio, la Entidad podra resolver unilateralmente la Crden de Servicio
o contrato, s6le por causas ajenas a la propia entidad, por casos de fuerza mayor o caso fortuite, o que
desaparezca la necesidad o sea imposibie su ejecucion.

La referida orden de servicio también podra resolverse por mutuo acuerdo de las partes, con la suscripcion de
un Acta de Resolucion.

La Entidad podra paralizar o suspender la ajecucion del servicio, lo cual debera ser sustentado debidamente por
el area usuaria y comunicado a la Subgerencia de Logfstica v Patrimonio. La paralizacién de la gjecucion del
servicio sera comunicada al proveedor via e-mail, por parte del area usuaria y/o la Subgerencia de Loglstica y
Patrimonia.

SECUENCIA FUNGCIONAL DE META
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3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/500,000.00
(Quinientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seguin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefa
empresa, se acredita una experiencia de S/ 59,693.25 (cincuenta y nueve mil seiscientos
noventa y tres con 25/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de venta de suscripciones, licencias o renovaciones de productos de asistente
virtual y/o

- Servicio de venta de suscripciones, licencias o renovaciones de servicios de
interoperabilidad y/o

- Servicio de venta de suscripciones o licencias de servicios de nube y/o

- Servicio de implementacion de asistentes virtuales y/o

- Servicio de implementacion de servicios de interoperabilidad y/o

- Servicio de implementacion de servicios de levantamiento de procesos y/o

- Servicio de soporte y mantenimiento de servicios de nube.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados 8, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el

7 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el
cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

¥ Se entiende “privados™ como aquellos que no son entidades contratantes.
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Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido como
parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente
o definitiva.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y présentar el Anexo N° 11 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

8 eXpenencia e aquelios mtegranic

D
53

3.5.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave:
- Gestor de Servicio (1): debe acreditar dos (02) afios en scrum master o jefe
de proyecto ) ’

- Especialista Técnico (1): debe acreditar dos (01) afio como desarrollador de
proyectos con inteligencia artificial

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
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la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 Formacién académica

Requisitos:

Gestor de Servicio (1): Titulo profesional de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Electronica o Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Computacion o
Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de la Informacién o Ingenieria Informatica
o Ingenierfa Electrénica y Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica con mencién en
Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
Informacioén o Ingenieria de Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas.

Especialista Técnico (1): Profesional o grado académico de bachiller en Administracion o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Computacién o Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas
e Informatica o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica con
mencion en Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas de Informacién o Ingenieria de Computacién y de Sistemas o Ingenieria
Informatica y de Sistemas.

Acreditacion:

EI'TITULO Y/O BACHILLER sera verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionalés en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps/fentinea sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo  del Ministerio -de  Educacion a  través  del siguiente link:
hittps:/hitulosinstitutos.minedu.qgob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI 'y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido. '

En caso del TITULO no se’ encuentre inscrito en los referidos registros, el postor debe
presentar la copia del diplém\a respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida. -

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.
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C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

Gestor de Servicio (1): Certificado de Professional Scrum Master por 16 horas lectivas.

"

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CERTIFICADO.
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41.

CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion son determinados por los evaluadores. En la contratacion de
servicios, la evaluacion de la oferta consiste en i) Evaluacién Técnica y i) Evaluacién Econémica.

La evaluacion econémica de la oferta es posterior a la evaluacién técnica de acuerdo con el articulo

94 del Reglamento. El puntaje maximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien
puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacién
economica, el postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

Requisitos:

Se evaluara en funcién al tiempo de experiencia del | 25 puntos
personal clave: Gestor del Servicio y Especialista

Tecnico

Mas de 4 afios: 25 puntos
Acreditacion: Mas de 3 hasta 4 afios:
La experiencia del personal clave se acreditara con 16 puntos

cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) | Mas de 2 hasta 3 afios:
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra 8 puntos
documentacioén que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben
incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y ario de inicio y culminacion, el
nombre de la entidad u organizaciéon que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
CP-ABR-01-2025-CS-MSS-2

debe considerar el mes completo.

traslapado.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se

Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigedad mayor a veinticinco afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el coOmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo

§ e ved

B. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

Evaluacion:

establecido en el requerimiento.

Acreditacion:

(Anexo N° 12)

Se evaluara en funcién al plazo de prestacion del
servicio ofertado, el cual debe mejorar el plazo de

Se acreditara mediante la presentacion
declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio.

50 puntos

De 49 hasta 35 dias calendario:
50 puntos

De 69 hasta 50 dias calendario:

de 35 puntos

De 89 hasta 70 dias calendario:
15 puntos

POSTOR

C. GARANTIA COMERCIAL DEL

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA SU
ASIGNACION
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Evaluacion: ]
10 puntos
Se evaluara en funcion al tiempo de garantia
comercial ofertada, el cual debe superar el
tiempo minimo de garantia exigido en el
requerimiento.

Mas de 30 hasta 45, dias calendarios:
Acreditacion: 10 puntos

Se acreditara mediante la presentacion de | Mas de 16 hasta 30 dias calendarios,
declaracién jurada del postor. 5 puntos

D. CAPACITACION AL PERSONAL DE PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
LA ENTIDAD CONTRATANTE ASIGNACION

Evaluacion: 15 puntos

Se evaluard en funcibn a la oferta de
capacitacion a 5 usuarios de la entidad, en | Mas de 6 horas:

Transferencia de conocimiento de Ia 15 puntos
implementacion el cual se desarrollara de
manera virtual. El postor que oferte esta | Mas de 4 horas:

capacitacion se obliga a entregar los 10 puntos
certificados o constancias del personal
capacitado a la entidad contratante. Mas de 2 horas:

5 puntos

Acreditacion:

Se acreditard Unicamente mediante la
presentacion de una declaracién jurada.

CUADRO RESUMEN FACTORES DE EVALUACION
FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS PUNTAJE

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 25 puntos
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B. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

50 puntos

C. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

NO CORRESPONDE

D. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

NO CORRESPONDE

ENTIDAD CONTRATANTE

E. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL NO CORRESPONDE
F. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA NO CORRESPONDE
G. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR 10 puntos
H. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA

15 puntos

. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

NO CORRESPONDE

J. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

NO CORRESPONDE

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

4.2. EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

OFERTA ECONOMICA

PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION

Evaluacién:

Se evalua considerando el precio
ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acredita mediante el documento

que contiene el precio de la oferta
(Anexo N° 6).

La evaluacion consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos montos ofertados,
segun la siguiente férmula:

Po Mb x Pmax

Mo
Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econémica
Mb = Monto de la oferta econémica mas baja

Pmax = Puntaje maximo

100 PUNTOS"® puntos

4.3.PUNTAJE TOTAL

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion
economica, aplicandose la siguiente formula:

Donde:

PTP =c1PT+c2Pe

® Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
9 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 75.2 del articulo 75 del Reglamento.
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PTP
Pt

Pe

C1

c2

Puntaje total del postor a evaluar

Puntaje de la evaluacion técnica del postor a
evaluar

Puntaje de la evaluacion economica del postor a
evaluar

Coeficiente de ponderacién para la evaluacion
técnica: 0.6

Coeficiente de ponderacion para la evaluacién
economica: 0.4

Donde: c1 +¢2=1.00
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA] que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE], en adelante LA ENTIDAD CONTRATANTE, con RUC N°[......... ], con domicilio
legalen[......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... 1, y de otra parte
[ ], con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ it st essmmsins wrimmmmm st ],inscritaenlaFichaN°[.......................... ] Asiento N° [................] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal, [.........ccoooiiiiiinn, ], con DNI N° [......ooiini ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal................... ], los evaluadores adjudicaron la buena pro del CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION]
para la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a la suma de [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO],
que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion
del servicio materia del presente contrato.

" CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en
[INDICAR MONEDA], en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS PARCIALES O
PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-
EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo
qgue no excedera de los siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad
de dicho servidor.

" En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, puede adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

wtante

N AN N
DAL CX

refiane af

Sequn corresp

N
del expe

Esta nota o efiminada una ver culiminada la bases.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| CORRESPONDE DESDE DEL DiA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO
~UNSIGNAR S| CORRESPONDE DESDE DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO

DEL CONTRATO, O DESDE LA NOTIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO O DESDE LA
_—_—’_—_-—“_

FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE
CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

importa
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad
contratante, de ser el caso.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

iy,

Los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden =
estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo
documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada
prestacion.
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ENTIDAD CONTRATANTE, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL MECANISMO DE GARANTIA PRESENTADO: CONTRATO DE
SEGURO/CARTA FIANZA FINANCIERA/RETENCION DE PAGO/DECLARACION JURADA
DE CONSTITUQION DE FIDEICOMISO]] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente

hasta la conformidad de la de la prestacion. El monto sefialado es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original.

78 £ o fom oy wn -
Hrada uneg vey

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD CONTRATANTE puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL
CONTRATISTA no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del numeral 118.2 del articulo 118 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O
UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR
SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS
QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias computados desde
el dia siguiente de recibido el entregable.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar [CONSIGNAR EL
PLAZO NO MAYOR AL 30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE CORRESPONDIENTE,
DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD O SOFISTICACION DE LAS SUBSANACIONES A
REALIZAR]. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales
para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectla la
recepcién o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANOQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.
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Otras penalidades

sia nota debe ser eliminada una  culmrinaeda la elaboras

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato. ]
CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion'® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato’#. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electréonicos de Acuerdo Marco's. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar's.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.

1 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

4 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

'S Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

8 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'”

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante [CONSIGNAR EL MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS], segun el
acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de Ia Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resuelve mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF. El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR LA INSTITUCION
ARBITRAL, CORTE ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN FORO DE REPUTACION
RECONOCIDA INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con sus
reglamentos y estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente y considerando
(INDICAR LAS ESTIPULACIONES ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACORDADO
SEGUN EL NUMERAL 332.3 DEL ARTICULO 332 DEL REGLAMENTO)]

Adveriencis

17

De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, las partes
pueden recurrir al arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via
notarial conforme la Décimo Tercera Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: [....ccooiiiii ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electronico para efectos de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucion del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la
Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del correo electronico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad contratante,
formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD CONTRATANTE “EL CONTRATISTA’
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |
MYPE SI( ) NO ()
Correo electronico:

Autorizacioén de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:
1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

/3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcioén del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

ida se entlends v
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Advertencia

Cuando se trate de consorcios, 3”~> declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razdén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE'8 Si | No |
Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE® Si 1 No
Correo electrénico:

Datos del consorciado 3 ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):

MYPEZ20 Si ] No |

Correo electrdnico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico comun del consorcio:

'®  Estainformacion sera verificada por la entidad contratante en la pagina web del Mm]sterlo de TrabaJo y Promocxon deI Empleo

en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link: v ¥ il
se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro sollclte Ia retenmon del diez por C|ento (1 0%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114, numeral 149.4 del articulo 149 y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién
de micro o pequefia empresa.

" Ibidem.

2 |bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1.

5.
6.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Advertencia
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ANEXO N° 2
PACTO DE INTEGRIDAD?

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que suscribe, [................ ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA], en
su calidad de proveedor en el &mbito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo
el presente Pacto de Integridad bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista,
establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que
represento no provienen de lavado de activos, narcotrafico, mineria ilegal, financiamiento del
terrorismo, y/o de cualquier actividad ilicita.

3. Que conozco la obligacion de denunciar cualquier acto de corrupcién cometido por los actores
del proceso de contratacién, asi como las medidas de proteccion que le asisten a los
denunciantes??; ademas de las consecuencias administrativas y legales que de estos se
derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestién de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, asi
como el marco de aplicacién de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM?23.

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcion y antisoborno de los contratos suscritos
en el marco del proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento?4.

2 De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 0059-2025-EF.
Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccidon para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2017-
/«JUS, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital Ginica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N° 005-2023-PCM-SIP.
2 Reglamento del Ley N° 31564:
Articulo 24.- Inhabilitacion de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones privadas
_El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
d empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores publicos se aplica
el procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o normas especificas. En caso
de empresas e instituciones privadas se aplica el procedimiento administrativo sancionador sujeto a la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.
2 Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el literal d) del articulo
274 de su Reglamento:
Articulo 68. Resoluciéon del contrato

22
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SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion,
lo que supone actuar con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente, asi como respetar la libertad de concurrencia y las condiciones de competencia
efectiva en el proceso de contratacién y abstenerme de realizar practicas que la restrinjan o
afecten.

[Solo para personas juridicas] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a la persona juridica que
represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros
beneficios similares, a funcionarios o servidores publicos de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcion,
inconducta funcional, conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual
tuviera conocimiento en el marco del proceso de contratacién

4. Facilitar las acciones 0 mecanismos implementados por la entidad publica responsable del
proceso de contratacion para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcion
y fomentar la rendicién de cuentas.

Haiatis,

TERCERO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcion hasta la
culminacion de la fase de seleccion?®; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene
su vigencia hasta la finalizacion del proceso de contratacion.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales
incumplimientos de los compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia,
supervision, fiscalizacion posterior, iniciativas de veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros
que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que se deriven
de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, a los ( ) dias del mes ( )} de
20( ), manifestando que la informacién declarada se sujeta al principio de presuncion de veracidad,

)nforme a lo dispuesto en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento
Administrativo General?®,

Firma
N° de DNI:

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
Articulo 274, Causales de exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acuerdo
marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:
d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno.

% Reglamento de la Ley N° 32069, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF:
Articulo 92. Culminacion de la fase de seleccion, del
La fase de seleccion culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccion, c¢) Se
deja sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el
contrato por los supuestos establecidos en el articulo 91.

% Ley N° 27444:
1.7 Principio de Presuncién de Veracidad.- En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los
documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de
los hechos que ellos afirman. Esta presunciéon admite prueba en contrario.
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ANEXO N° 3%

DECLARACION JURADA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consuilta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, seguiin corresponda

1 irada, Saivo que sea

27 Articulo 69 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°

009-2025-EF.

K
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ANEXO N° 4

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, bajo las
siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........c.ccccocooei0. ] nuestro correo electrénico comun:
[ ], al cual se notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el
procedimiento de seleccién hasta la suscripcién del contrato.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]28
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

[%12

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
2% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

G
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5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL -
© CONSORCIADO 3] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 3]

31
TOTAL OBLIGACIONES 100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante Legal o de su representante Legal
tipo y N° de documento de Identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
*' Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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, ANEXON° 52
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Senores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siquientes parientes®, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal® de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI[.............. ] con CARGO [cievienienrinnennnn ] en la ENTIDAD
| — ] que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal de

Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con el
inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

4
[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.............. ] con CARGO [.cvvvirninnnnnnn ] en la ENTIDAD
R ] que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal de

Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con el
inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

e encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razon de [INDICAR
SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN PROCEDIMIENTO DE
SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO CUATRO CONTRATOS
MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro de los dos afios previos
a la convocatoria del procedimiento de seleccion, contratacién directa o a la adjudicacion de un
contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente para la presentacion de
ofertas, de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 320689,
Ley General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

32 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al cényuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

* Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefala la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, seglin corresponda
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los impuestos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar [EXCEPTO LA DE
AQUELLOS POSTORES QUE GOCEN DE ALGUNA EXONERACION LEGAL, NO INCLUYEN EN
EL PRECIO DE SU OFERTA LOS TRIBUTOS RESPECTIVOS].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

o previ
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [........ Lo e ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, en la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la
retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del
numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
114 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun,
segun corresponda

£ o

ta O Q08 Vaionzaciones

il v 00/100 soles).
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................ .], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la retencién de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo de
garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 114 del Reglamento, asi
como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de
cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO COMO GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO

DE SELECCION]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], declaro bajo juramento
el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles contabilizados desde el dia
siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

> fa Ley N° 32068, siempre
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURipICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda
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ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL3

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], elijo la institucion
arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION ARBITRAL ELEGIDA, DE ACUERDO AL
LISTADO DEL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO lil DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

35 Para la eleccion de la institucion arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos
relevantes, lo previsto en el literal d) del articulo 77 (Requisitos para resolver controversias en
contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo 84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.

-
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ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de seleccidn de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION
DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]
Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa*' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no tiene produccidn fuera de la Amazonia.4?

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

“ En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” aprobado por Decreto Supremo N° 103-99-EF, se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de
rentas de tercera categoria, ubicadas en la Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista
en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto a la Renta.”

2 En caso de empresas de comercializacién, no consignar esta condicion.
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ANEXO N° 14

DECLARACION JURADA

Sefiores
EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]
Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURiDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

fa informacion de
iblicas con Sancion
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] ANEXO N° 15 ]
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACION DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sedede
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA]J,
declaro que tengo los siguientes parientes*’, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal** de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [...cvvvvinvnninnnn, ] en la ENTIDAD
] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA].

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [................ Jcon CARGO [.eevivviirinannnnnn. ] en la ENTIDAD
 E—— 1 que a la fecha de la presente declaracién es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] .

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO [o siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de [INDICAR
SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN PROCEDIMIENTO DE
SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO CUATRO CONTRATOS

ENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro de los dos afios previos ala
convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacion directa o a la adjudicacion de un contrato
menor conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 320694, Ley General de
Contrataciones Publicas, lo cual acreditaré documentalmente para la presentacién de ofertas, de
conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

* Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

** Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069-.

5 Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razon del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.
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ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR O CUANTIA ESTIMADA NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL
SOLES (S/ 200,000.00])

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION|

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

por el LOstor en




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
CP-ABR-01-2025-CS-MSS-2

¥ o, ponde oy e FE
Advertencia

Cuando se trate de cons {a declaracion jurada es

ANEXO N° 16

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYA CUANTIA NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/ 200,000.00])

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. 1, representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacién.

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

frv oo Fa ey vy fo
IR IO8 Hegraniss
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ANEXO N° 17

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 184

DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4
DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS — REDAM

(Documento a presentar para el perfeccionamiento del contrato en caso de proveedores con
procesos de alimentos en ejecucion de sentencia)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION]

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA
PERSONA NATURAL QUE OTORGA EL PODER, DE SER EL CASO], identificado con [CONSIGNAR
TIPO_DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON
APODERADO] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO], DECLARO BAJO JURAMENTO que no
me resulta aplicable el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley,
referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial
(Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UNA DE LAS OPCIONES QUE SE

ESTABLECEN A CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASOI:

e Que, se ha remitido el/la [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO
REMITIDO POR EL PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE
ALIMENTOS] con fecha de recepcion [CONSIGNAR FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al
[CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO DEL
PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA], mediante el cual se informé la
cancelacion de la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE
ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncion de veracidad. Se adjunta el
cargo de recepcién del indicado documento.

* Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se
me descuente del pago que me corresponde como contraprestacion del contrato derivado del
presente procedimiento de seleccion, el monto de la pension mensual fijada en el proceso de
alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL

¢ De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

La sentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A
CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA] en

a) el tramite del proceso de alimentos seguido en el expediente [CONSIGNAR EL
NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]

b) La informacién complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el
descuento, la que comprende lo siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE
CONSIGNAR LA INFORMACION QUE REQUIERA DEL PROVEEDOR PARA
HACER EFECTIVO EL DESCUENTO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, segun corresponda







